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 فله الرسالة ذهه لإكمال وفقني إن وجل عز الله اشكر ، بعده نبي لا من علي والسلام والصلاة وحدة لله الحمد

  . نعامهوإ فضله جزيل علي الحمد

 وكلية العليا الدراسات عمادة فى ممثلآ العالمية إفريقيا لجامعة والعرفان الشكر بجزيل أتقدم إن يشرفني 

 الله بعد الفضل لهم كان من إلي الامتنان ووافر الشكر بخالص أتقدم كما ، والسياسية الادارية والعلوم الإقتصاد

 ودكتور لتقانةاجامعة  الإدارة كلية عميد موس الطيب بكري ربروفسي الحالية بصورتها الرسالة هذه إخراج في

 جيهاتتو من قدمه وما ، بوودؤ متواصل جهد من بذله ما علي المساعد المشرف محمد الكريم عبد أسامة

 زين اسامه الدكتور اشكر كما ، والعافية الصحة بدوام الله وأمدهم الجزاء خير عنا الله فجزأهم سديدة وإرشادات

 والشكر ، لرسالةا هذه لإكمال لي عونا كانوا الذين ايمن والْستاذ القاسم أبو الرحيم عبد والدكتور دينالعاب

 الشكر لك مني فلهم والمعلومات والتسهيلات المساعدات لي قدمت التي السودانية الجمارك لهيئة موصول

 هيئة رئاسة ضباط اشكر كما الفكي اونسة جمال العقيد والسيد العبد حسن مصطفي اللواء سعادة بالشكر واخص

 لانتاجا ضرائب ادارة ضباط الي بالإضافة التدريبدائرة  وضباط التهريب مكافحة ادارة وضباط الجمارك

 خالص مني موله الرسالة هذه اكمال في تعاونهم علي المخاطر وادارة الفكرية الملكية حقوق حماية وادارة

 أمانة إلي لهأجز والشكر الرسالة هذه لإتمام العون يد لي ومد اعدس من لكل موصول والشكر والإعزاز الشكر

جامعة  النيلينامعة ج ، والتكنولوجيا للعلوم السودانجامعة  ، الخرطوم جامعة ، العالمية إفريقيا جامعة مكتبات

 والزميل حمدا حمدم محسن لدكتور لةأجز والشكر  الجمركية العلوم اكاديمية ، جامعة التقانة ، الْزهري الزعيم

   .خليل ياسر

  . الرسالة هذه لاتمام معي ووقف ساندني من لكل الشكر واخيرآ
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 مستخلص
 مشكلة تمثلت ، ودانيةالس الجمارك هيئة علي بالتطبيق المؤسسات أداء تطوير في الإدارية القيادة دور بعنوان الدراسة هذه تأتي

 أسئلة عدة السؤال هذا من ويتفرع ؟ المؤسسات أداء تطوير في الإدارية القيادة ورد مدي ما : التالي الرئيسي السؤال في الدراسة

 المؤسسات أداء علي لطيةالتس القيادة تأثير مدي ما ، المؤسسات أداء علي الفعالة القيادة تأثير حرص تأثير مدي ما : منها فرعية

 أداء على الفعالة دةالقيا تأثير مدي إلي الدراسة هدفت ، اتالمؤسس أداء علي الديمقراطية القيادة تؤثر أن يمكن مدي أي ،إلى

 أداء على قراطيةالديم القيادة تأثير مدي توضيح معرفه ، المؤسسات أداء على التسلطية القيادة تأثير مدي ،بيان المؤسسات

 المؤسسات، وأداء دانيةالسو لجماركا بهيئة الفعالة القيادة بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك  أن الدراسة افترضت ، المؤسسات

 إحصائية دلالة ذات لاقةع هناك ، المؤسسات وأداء السودانية الجمارك بهيئة التسلطية القيادة بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك

 الوصفي نهجوالم يالتاريخ المنهج علي الدراسة اعتمدت المؤسسات، وأداء السودانية الجمارك بهيئة الديمقراطية القيادة بين

قد ورتبهم العسكرية و الإداريةالدراسة عينة من موظفي هيئة الجمارك بمختلف مستوياتهم  أخذت ، الحالة دراسة ومنهج التحليلي

ة الدراس عينة ت منرئيسية لجمع المعلوما أداه ةمجتمع الدراسة واستخدمت الاستبانمفرده لتمثل 100تم اختيار عينة عشوائية 

محاور  خذ خمسةتم اوالمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ،العمر،عن البيانات الشخصية مثل النوع أسئلةنة علي لت الاستبامواشت

والذي  ي المتدرجوفق لمقياس ليكارت الخماس إجاباتهميحددوا  إنالعينة  إفرادرئيسية  تمثلت فرضيات الدراسة وقد طلب من 

ي تحليل ف لإحصائيةا الْساليببشدة ( استخدمت  أوافق، لا وافقحايد ، لا ، مأوافقبشدة ،  أوافقيتكون من خمسة مستويات وهي )

 إلفا أي واختباركار مربع اختب إليالإضافة بالبيانية والجداول التكرارية والنسب المئوية  والوسط الحسابي  الإشكالالبيانات وهي 

مجموعة من  يإلمن خلال التحليل خلصت الدراسة وSPSS  الإحصائيكرونياج ومعامل الارتباط بيرسون للمتغيرات والبرنامج 

ى هيئة لمبحثين ، تسعفي تعاملها مع المرؤوسين وهذا ما ذكره ا الإنسانيةتتبع هيئة الجمارك مبادئ العلاقات  :أهمهاالنتائج 

ب مع يتواك ةالمبحثين كذلك التدريب في هيئة الجمارك السوداني ذكرهالجمارك لترسيخ ثقافة الجودة في العمل وهذا ما 

 هذه ضوء ىعل ن، والمبحثي ذكرهوهذا ما  إعمالهااستراتيجيات جمارك العولمة و تستخدم هيئة الجمارك تقنيات حديثة لا نجاز 

 تسهل في كيوتو تفاقيةا به تنادي ما كل تطبيق عل العمل ،  الجودة في المستمر التحسين استمرارية بالاتي الدراسة أوصت النتائج

المتابعة  ، الْداءوير ، الاستمرار في التدريب الخارجي لقياديين والرتب الوسيطة من شانه المساعدة علي تط  اءاتالإجر وتبسيط

تسهيل  –خاطر الم ارةإدفي هيئة الجمارك السودانية حتي تتواكب مع المستجدات الدولية في  الإستراتيجيةالدقيقة لتنفيذ الخطط 

 حركة التجارة الدولية.
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Abstract 

This study deals with the role of the administrative leadership in the development of the performance of the 

institutions in application to the Sudanese customs. The problem of the study was in the following main question: 

What is the role of the administrative leadership in developing the performance of the institutions? This question is 

divided into a number of sub-questions: • What is the impact of effective leadership on the performance of 

institutions, the impact of leadership on the performance of institutions, the extent to which democratic leadership 

can affect the performance of institutions, the study aimed at the impact of effective leadership on the performance 

The study hypothesized that there is a statistically significant relationship between the effective leadership of the 

Sudanese customs authority and the performance of the institutions. There is a statistically significant relationship 

between the leadership of the authorities The study was based on the historical method, the analytical descriptive 

approach and the methodology of the case study. The study took a sample of the employees of the Customs 

Authority at their various levels of administration and their military rank. A random sample was selected A 

questionnaire was used to collect information from the sample of the study. The questionnaire included questions 

about personal data such as gender, age, academic qualification and years of experience. Five main axes were 

taken: Study hypotheses The sample was asked to determine their answers according to the five-step Lekette scale, 

which consists of five levels (Strongly Agree, Agree, Neutral, Disagree, Strongly Disagree) The statistical methods 

used in data analysis are graphs, In addition to the square test, such as the Alpha Carnage test and Pearson 

correlation coefficient for the variables and the statistical program SPSS. Through the analysis, the study reached a 

number of results, the most important of which are: The Customs Authority follows the principles of human 

relations in dealing with subordinates. The Customs Authority seeks to establish a culture of quality in work. This 

is what the two sides mentioned. The training in the Sudanese Customs Authority is in line with the customs 

customs strategies. The Customs Authority uses modern techniques that do not succeed in achieving their 

objectives. In light of these results, In quality, work to implement all the calls of the Kyoto Convention in 

facilitating and simplifying procedures, continuing external training for leaders and intermediate levels that will 

help to develop performance, careful follow-up of the implementation of strategic plans in the Sudanese Customs 

Authority to keep pace with International developments in risk management - Facilitating the movement of 

international trade. 
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