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 قال تعالى : 
لقَْ̲اَكمُْ مِنْ ˔ُرَابٍ ثمҧُ مِنْ نطُْفَةٍ ثمҧُ مِ ( َ˭  ҧԷ Ү

نْ كُنْتمُْ فيِ رَیبٍْ مِنَ البَْعْثِ فاَ Ү
اَ النҧاسُ ا Ҩيهҫǫ Թَ ْن

َ لكمَُْ وَنقُِرҨ فيِ  ҧقةٍَ لِنُبَينِّ ل َ˯ ҧقةٍَ وَ̎يرَِْ مُ ل َ˯ لٍ ̊لَقََةٍ ثمҧُ مِنْ مُضْغةٍَ مُ َl ҫǫ َلى Ү
امِ مَا ̮شََاءُ ا َ˨ اҫҡْرْ

 ҫǫ َلى
Ү
كمُْ وَمِ̲كمُْْ مَنْ یتَُوَفىҧ وَمِ̲كمُْْ مَنْ ̽رَُدҨ ا ҧشُدҫǫ لِتَبْلغُُوا ҧُرجُِكمُْ طِفْلاً ثم رْذَلِ مُسَمҤى ثمҧُ نخُْ

لمٍْ شَْ̿˄اً وَ˔رََى اҫҡْرْضَ هَامِدَةً فَ  ِ̊ ْ̀لاَ یعَْلمََ مِنْ بعَْدِ  ذَا ҫǫْ̯زَلنْاَ ̊لَيهَْاَ المَْاءَ اهْتزҧَتْ العُْمُرِ لِكَ
Ү
ا

یجٍ)  وَرَبتَْ وҫǫَنبَْ˖تَْ مِنْ كلُِّ زَوْجٍ بهَِ

 صدق الله العظیم 

5سورة الحج الایة   
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 داءـــالإھ

 إلى أمي وأبي

 إلى زوجتي وإبني وبناتي 

 

تي وأخواتيإلى أخو  

 

 إلى زملائي

 

 إلى الشموع التى تحترق لتضئ للآخرین

 

ً  إلى كل من علمني حرفا  

 

 أھدي ھذا البحث راجیاً من المولى

 

 عز وجل أن یجد القبول والنجاح
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 الشكر و التقديرر
الحمد Ϳ الذي بنعمتھ تتم الصالحات ، فلھ الحمد كما ینبغي لجلال وجھھ وعظѧیم سѧلطانھ ، 

تمѧت لھ الحمد في الأول والأخѧر أن مكننѧي مѧن إجѧراء الدراسѧة ویسѧر كѧل المعینѧات حتѧى 
 ……….بفضل الله تعالي فلھ الحمد من قبل ومن بعد 

ولما كان مѧن تمѧام الشѧكر Ϳ تعѧالي أشѧكر كѧل مѧن أعѧانني وقѧدم لѧي نصѧحاً مفیѧداً أو رائیѧاً 
 صائباً ، فإنني أتقدم بخالص الشكر لجامعة أفریقیا العالمیة ممثلة في كلیة العلوم الاداریة .

الأمѧѧین محمد  إبѧѧراھیمتي والأشѧѧراف الѧѧدكتور : كمѧѧا أشѧѧكر مѧѧن وقعѧѧت علیѧѧھ مسѧѧئولیة متѧѧابع
، الѧѧذي كѧѧان لѧѧي خیѧѧر مشѧѧرف و موجѧѧھ ، فقѧѧد اسѧѧتفدت كثیѧѧراً مѧѧن توصѧѧیاتھو  العشѧѧاري

تصحیحاتھ وتوجیھاتھ السدیدة ، فإلیھ یرجع الفضل وإلى المحكمѧین د:فیصѧل محمد علѧي ، و 
فѧѧي خѧѧروج البحѧѧث د:اسѧѧامة زیѧѧن العابѧѧدین ، و د: عبدالمحسѧѧن محمد احمѧѧد، بعѧѧد الله تعѧѧالى 

 بالصورة التي وصل إلیھا.

 

 وأسأل الله أن یجعل ھذا العمل خالصا لوجھھ الكریم وأن ینفع بھ أنھ سمیع مجیب.

 

 

 

 

 

 

 



 د 

 المستخلص

مشــــــــȞلة  تناولــــــــت الدراســــــــة دور الجــــــــودة الشــــــــاملة فــــــــي رفــــــــع الكفــــــــاءة الإنتاجǽــــــــة ، تمثلــــــــت
الجــــــودة الشــــــاملة فــــــي رفــــــع الكفــــــاءة  إدارة : مــــــاهو دورالمتمثــــــل فــــــي الدراســــــة فــــــي الســــــؤال الــــــرئǽس

: إلـــــى أȑ مـــــدȐ یـــــؤثر تطبیـــــȘ الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي وتتفـــــرع منـــــه الأســـــئلة المتمثلـــــة فـــــي ؟ تاجǽـــــةالإن
رفــــع الكفــــاءة الإنتاجǽــــة ؟ مامــــدȐ تــــأثیر التحســــین المســــتمر فــــي رفــــع الكفــــاءة الإنتاجǽــــة ؟مــــاهو دور 

ǽـــــة الدارســـــة مـــــن خـــــلال الفوائـــــد التـــــي تقـــــǽم أداء العـــــاملین فـــــي رفـــــع الكفـــــاءة الإنتاجǽـــــة؟ نǼعـــــت  أهم
ǽمȞــــن تحقǽقهــــا لأكثــــر مــــن  جهــــة مثــــل مســــاعدة المنظمــــات وذلــــك ǼــــالتطبیȘ العملــــي للموضــــوع فــــي 
العمـــل علــــى خلـــȘ القǽمــــة للزȃـــائن وتحقیــــȘ میــــزة تنافســـǽة مســــتدامة Ȟمـــا ســــȞǽون هـــذا الǼحــــث إضــــافة 

دارســــة مفــــاهǽم ومǼــــادȏ  دراســــةمــــن أهــــداف الللمȞتǼــــة العلمǽــــة لفائــــدة الإدارȄــــین والǼــــاحثین والطــــلاب.
إدارة الجـــــودة الشـــــاملة Ǽصـــــورة عامـــــة مـــــع التزȞیـــــز علـــــى معǽـــــار الكفـــــاءة الإنتاجǽـــــة، معرفـــــة أُســـــس 
ومتطلǼـــــــات وأǼعـــــــاد جـــــــودة العمـــــــل الإراǼ ȑالمنظمـــــــات ودوره فـــــــي رفـــــــع الكفـــــــاءة الإنتاجǽـــــــة، بǽـــــــان 

المعوقــــــات وǽȞفǽــــــة معوقــــــات تطبیــــــȘ إدارة الجــــــودة الشــــــاملة Ǽالمنظمــــــات، تحدیــــــد أســــــالیب لمعالجــــــة 
وتطبیــــȘ معــــابیر الجــــودة الشــــاملة Ǽالمنظمــــات. تمثلــــت فــــروض الدراســــة فــــي الأتــــي : توجــــد علاقـــــة 
ذات دلالــــــة إحصــــــائǽة بــــــین تطبیــــــȘ الجــــــودة الشــــــاملة ورفــــــع الكفــــــاءة الإنتاجǽــــــة. توجــــــد علاقــــــة ذات 

لــــــة دلالــــــة إحصــــــائǽة بــــــین التحســــــین المســــــتمر  ورفــــــع الكفــــــاءة الإنتاجǽــــــة . توجــــــد علاقــــــة ذات دلا
إحصــــــائǽة بــــــین تقیــــــǽم أداء العــــــاملین ورفــــــع الكفــــــاءة الإنتاجǽــــــة .اتǼعــــــت الدراســــــة المــــــنهج التــــــارȄخي 
وذلــــــك Ǽــــــالرجوع للدراســــــات الســــــاǼقة إضــــــافة إلــــــى المــــــنهج الإســــــتقرائي والمــــــنهج الوصــــــفي التحلیلــــــي 
ــــــائج وتوصــــــǽات منهــــــا :  ــــــل الظــــــاهرة موضــــــوع  الدارســــــة. خرجــــــت الدراســــــة Ǽعــــــدة نت لوصــــــف وتحلی

 إهتمـــــام .إنتـــــاجیتهم وزȄـــــادة أدائهـــــم تحســـــن علـــــى ســـــاعد لـــــدیهم العمـــــل ثقافـــــة حســـــب فـــــرادالأ إختǽـــــار
ـــــــة الإدارة ǽـــــــدیها العـــــــاملین بترق ـــــــاً  ل ـــــــدورات وفق ـــــــي لل ـــــــع لهـــــــا خضـــــــعوا الت العاملین.اوصـــــــت  رضـــــــا رف

العمـــــــل علـــــــى معالجـــــــة المشـــــــاكل التـــــــي تتعـــــــرض لهـــــــا الشـــــــرȞة فـــــــي Ǽعـــــــض الأوقـــــــات  الدراســـــــة ب
 .والمتمثلة في تراكم المشروǼات مما یؤدȑ إلى تراجع المبǽعات وǼالتالي زȄادة في الإنتاجǽة



 ه 

Abstract 
The study dealt with the role of total quality in raising productive efficiency. 

The problem of the study was in the following main question: What is the role of 
total quality in raising productive efficiency and the following questions stem from 
it: To what extent does the application of total quality affect productivity? What is 
the effect of continuous improvement in raising production efficiency? What is the 
role of evaluating the performance of workers in raising productivity efficiency? 
The importance of the study is expressed through the benefits that can be achieved 
for more than one aspect, such as helping organizations by practical application of 
the subject in creating value for customers and achieving a sustainable competitive 
advantage. This research will be added to the scientific library for the benefit of 
administrators, researchers and students. In general, with emphasis on the criterion 
of productive efficiency, knowledge of the basics, requirements and dimensions of 
the quality of the work of the organizations and its role in raising production 
efficiency, the constraints of the application of TQM in organizations, identify 
methods to address obstacles and how to apply Total Quality Indicators of 
Organizations. The study hypotheses were as follows: There is a statistically 
significant relationship between the application of the total quality and the raising 
of productive efficiency. There is a statistically significant relationship between 
continuous improvement and productivity enhancement. There is a statistically 
significant relationship between the evaluation of the performance of workers and 
the raising of production efficiency. The study followed the historical approach by 
reference to previous studies in addition to the inductive method and analytical 
descriptive approach to describe and analyze the phenomenon of the subject of 
study. The study came out with several conclusions and recommendations, 
including: Selecting individuals according to their work culture helped improve 
their performance and increase their productivity. The study recommended 
working to address the problems that the company is exposed to at times, namely 
the accumulation of beverages, which leads to a decline in sales and thus an 
increase in productivity. 
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 المحتوǻات قائمة

رقم  الموضوع 
 الصفحة

 أ إستهلال
 ب إهداء

 ج شȞر وتقدیر 
 د مستخلص
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ـــــارة  )4/8( Ǽـــــل عȞ ـــــى ـــــات والوســـــȌǽ عل Ǽـــــین الإجا ـــــة الفـــــروق ب ـــــع Ȟـــــاȑ لدلال ȃـــــار مر Ǽاخت
توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائǽة بــــین تطبیــــȘ مــــن عǼــــارات الفرضــــǽة الأُولــــى (

 ).الجودة الشاملة ورفع الكفاءة الإنتاجǽة

95 

التوزȄــــــــع التكــــــــرارȑ والنســــــــب لإجاǼــــــــات أفــــــــراد العینــــــــة علــــــــى عǼــــــــارات الفرضــــــــǽة  )4/9(
ـــــــین التحســـــــین المســـــــتمر ورفـــــــع الثانǽـــــــة  (توجـــــــد علاقـــــــة ذات دلالـــــــة إحصـــــــائǽة ب

 الكفاءة الإنتاجǽة).

98 

إختǼار مرȃع Ȟاȑ لدلالة الفروق بین الإجاǼات والوسȌǽ على Ȟل عǼارة من  )4/10(
عǼارات الفرضǽة الثانǽة (توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین التحسین المستمر 

 ورفع الكفاءة الإنتاجǽة).

100 



 ي 

التوزȄــــــــع التكــــــــرارȑ والنســــــــب لإجاǼــــــــات أفــــــــراد العینــــــــة علــــــــى عǼــــــــارات الفرضــــــــǽة  )4/11(
ــــــــة إحصــــــــائǽة بــــــــین تقیــــــــǽم أداء العــــــــاملین ورفــــــــع  الثالثة(توجــــــــد علاقــــــــة ذات دلال

 الكفاءة الإنتاجǽة).

103 

اختǼار مرȃع Ȟاȑ لدلالة الفروق بین الإجاǼات والوسȌǽ على Ȟل عǼارة من  )4/12( 
(توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین تقیǽم أداء العاملین  الثالثةعǼارات الفرضǽة 

 ورفع الكفاءة الإنتاجǽة).

105 

 108 یلخص نتائج إختǼار الفرضǽة الأولي )4/13(
 109 یلخص نتائج إختǼار الفرضǽة الثانǽة )4/14(
 110 إختǼار الفرضǽة الثالثة یلخص نتائج )4/15(

 

 


