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  ستھلالإ
  

  

  : إلىقال تع

 إلىَٰ  وَسَتـُرَدُّونَ ۖ◌ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ (

  )الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فـَيـُنَبِّئُكُم بمِاَ كُنتُمْ تَـعْمَلُونَ  عَالمِِ 
  

  ق الله العظیمصد

  

  105الآیة : سورة التوبة 
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  إھداء

  من ارضعتني الحب والحنان إلى

  الأبیضالقلب الناصع  إلىرمز الشفاء وبلسم الحب  إلى

  )ة زینب حرانبوالدتي الحبی( 

 ةمن كنت انا امله لیقدم لنا لحظة سعاد ىحب ال ةقین قطر من جرع الكاس فارغا لیس ىال

  القلب الكبیر إلىك عن دربي لیمهد لي طرق العلم من حصد الاشوا ىال

  )نصرالدین عوض/ د والدي العزیز( 

  ریاحین حیاتي إلى ةوالنفوس البریئ ةالرقیق ةالقلوب الطاهر  ىال

  )الذین احبهم مصعب ،محمد، مروة ، تؤم روحي میادة اخوتي( 

ظلم هو بحر مفي عرض بحر واسع  ةلتنطلق السفین ةوتدفع المرسا ةالآن تفتح الاشرع

 النقیة الصادقة  ةجمیلال ةقندیل الذكریات ذكریات الاخو لا یضئ الا  ةوفي هذه الظلم ةالحیا

  )حبیبتي أم هُدن( وبالأخص صدیقتي الحبیبة )صدیقاتي(الذین احببتهم واحبوني إلى

  )أهلي وجیراني وأصدقائي(عنهم  إلىإلى من تحملوا انشغ
  

   نيمن سافتقدهم واتمني ان یفقدو  إلى

ینابیع الصدق الصافي إلى من معهم  من جعلهم االله اخواتي في االله ومن احببتهم باالله إلى

  من كانوا معى على طریق النجاح دورب  العلم والحیاة الحلوة سرت سعدت ،وبرفقتهم فى 

   )مجدي عمر(اخي ورفیقي خص الاب رفقاء  الدراسة جمیعاً 

  )أمین بمركز أواب للخدمات(معین وإلى كل من وقف بجانبي وساندني وكان خیر

  )أبوعهد الحبیب(الى من منحنى الصدق و الامان وفجر بداخلى الاحساس الرائع بالاشیاء 
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 شكر وعرفان

الحمد الله الذي بنعمة تتم الصالحات وصلي االله ... الشكر من قبل ومن بعد االله عز وجل 

أله وصحبه  علىاس أجمعین و وسلم المبعوث معلماً للن علیهسیدنا محمد صلى االله  على

  .یوم الدین  إلىومن تبعه بإحسان 

، منارة العلم والإیمان جامعة إفریقیا العالمیة شكري وتقدیري لهذا الصرح الشامخ أتقدم بجمیل

  .، كما أقدم الشكر الجزیل لكلیة الإعلام بمختلف تخصصاتها وجمیع أساتذتها 

كلیة علوم الاتصال، و -تبة جامعة السودانالشكر كذلك موصول للإدارة والعاملین بمك  

ومكتبة . كلیة الآداب –كلیة الإعلام، مكتبة جامعة الخرطوم - مكتبة أم درمان الاسلامیة 

  .الهیئة العامة للإذاعة والتلفزیون لتعاونهم المقدّر

  .والشكر كذلك للجنة التحكیم على جهودهم المقدرة وتوجیهاتهم

محمد ؛ ذلك  موسي ىعبد المول/ ي الكریم الدكتورتاذر أسأن أشك وبعد یطیب لي ویشرفني

بتوجیهاته وإرشاداته منذ المراحل الأولي  علىالنبع الصافي والخلق الرفیع الذي لم یبخل 

حتى المراحل المتأخرة ولولا االله  ثم توجیهاته القیمة لما خرج هذا البحث و لإعداد هذا البحث 

الشكر والتقدیر وأسال االله أن یجعل هذا الجهد في  ، فله مني خالصعلیهبالشكل الذي هو 

   .میزان حسناته

لا یفوتني أن أتقدم بالشكر أجزله للزملاء بالإذاعة الذین لم یبخلوا بالمساعدة وكانوا بجانبي و 

  .ةدراسالكلما احتجتهم طیلة فترة 

  

  

  

  



 

 ه 
 

  مستخلص البحث

 ىعل وانعكاساتها الإذاعیة البرامج في الأداء جودة معاییرهدف هذا البحث لدراسة    

ى عل الضوء تسلیطوذلك ب بالتطبیق على الإذاعة السودانیة بالسودان الإعلامیة الرسالة

 الأداء تحسین في الجودة ومساهمة أهمیةوالتعرف على ، الإذاعي للعمل المهنیة المعاییر

 والدور بالجودة رهالأخی الآونة في الاهتمام تزایدبع أهمیة البحث من وتن .بالإذاعة الإنتاجي

المنهج الوصفي التحلیلي  ةحثالبا تحیث اتبع. للمؤسسة العام الأداء تحسین في تؤدیه الذي

جمع احثة أداتي الاستبیان والمقابلة لاستخدمت الب .لبحوث الإعلام فسیري كونه الأنسبوالت

الانتاج من العاملین في  مبحوثاً ) 50(تكونت من  العینة الأولى: ینتالبیانات من عین

من ) 4(كونت من ت، أما العینة الثانیة الإذاعي من معدین ومخرجین و مذیعین وفنیین

حیث استخدمت أداة الاستبیان لجمع البیانات من العینة الأولى، واستخدمت أداة . الإداریین

  .المقابلة الشخصیة لجمع البیانات من العینة الثانیة

 الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیةاستخدام برنامج تمت معالجة البیانات الكمیة احصائیاً ب

)SPSS ( النسخة)فات وذلك لایجاد التوزیعات التكراریة و النسبیة والمتوسطات والانحرا) 16

  .المعیاریة لاجابات المبحوثین

 جودة في مهماً  عاملاً  المهنیة المعاییر تمثل  :وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 للإذاعة الإستراتیجیة الخططو  السیاسیة الخطط بین ارتباط هناكوأن  .اعيالإذ الأداء

  .جیّد بمستوى بالعمل الخاصة المهنیة والضوابط المعاییر الإذاعة ستخدموت .السودانیة

  :ةالتالیخلصت الدراسة إلى التوصیات ما ك

 وتحسین لرفع الإذاعي الانتاج في للعاملین والخارجي الداخلي بالتدریب الإهتمام ضرورة

 والمستمعین العملاء برضا المتعلقة المسحیة البحوث بإجراء الاهتمامو  .لدیهم الأداء مستوى

  .اللازم التمویل بتوفیر وذلك الاداء لتطویر
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Abstract 

This research aimed to study the quality standards of performance in 

radio programs and their impact on the media message in Sudan by 

applying to the Sudanese radio by highlighting the professional 

standards of radio work and to identify the importance and 

contribution of quality in improving the production performance of 

radio. The importance of research stems from the recent increase in 

interest in quality and the role it plays in improving the overall 

performance of the organization. The researcher used the descriptive 

method of analytical and interpretative as the most appropriate for 

media researches. The researcher used the questionnaire and the 

interview to collect the data from two samples: the first sample 

consisted of (50) respondents of the workers in the radio production 

from Programmers, directors, broadcasters and technicians, while the 

second sample consisted of (4) of the administrators. The 

questionnaire was used to collect data from the first sample, while the 

interview tool was used to collect data from the second sample. 

The collected  data was statistically processed using the SPSS version 

(16) to find the frequency, relative, average, and standard 

distributions of respondents' re responses. 

The study came out wih some results, the most impotant were; the 

occupational standards were the important factor in improving the 

performance of broadcasting. There was correlation between the 

politics planning the broadcasting strategic plans. Te broadcast uses 

the occupational standards at good level. 

The study recommended the following: 

1) It is important to give more attention to training programs.so as 

to improve the perorance of laours.  

2) More care should be given to conducing researchs of cutomers 

to improve the performance of broadcast .  
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  فھرست المحتویات

  الصفحة  الموضوع
  أ  البسملة

  ب  الاستهلال
  ج  الإهداء

  د  الشكر والعرفان
  هـ  مستخلص البحث 

Abstract  و  
  ز  فهرست المحتویات

  ط  فهرست الجداول
  ي  فهرست الأشكال

    الإطار المنهجي للبحث: الفصل الأول 
 2  مقدمة

 3  اسباب اختیار الموضوع 
 3  أهمیة البحث

 3  هداف البحثأ
 4  مشكلة البحث

 4  تساؤلات البحث
 5  البحث فرضیات

 5  منهج البحث 
 5  ثحبلا تاو دأ
 6  ثبحلا عمتجم

 6  حدود البحث
 7  مصطلحات البحث

  9  ةقباسلات ساراالد
  11  النظریة الموجهة للبحث

    ومعاییر الجودة الإعلاميالتخطیط  :الثانيالفصل 
  14  . و الأداءمفهوم التخطیط :  الأولالمبحث 

  26  . الأبعادو الجودة المفهوم  :الثانيالمبحث 

  34  . الإعلامي الأداءمعاییر الجودة في :  المبحث الثالث
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    ءادلأا ةدو ج رییاعم: الفصل الثالث 

  57  . الإذاعیةالبرامج  إنتاجمفهوم :  الأولالمبحث 

  62  . الإذاعیةالبرامج  أنواع:  المبحث الثاني

  78  .القائم بالاتصال ومعاییر الجودة :  المبحث الثالث

    الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع 
  84  . نبذة عن الاذاعة السودانیة: أولاً 

  90  .الإجراءات المنهجیة : ثانیاً 

  91  تحلیل البیانات :ثالثاً 

  119  التفسیر : رابعاً 

  123  النتائج: خامساً 

  125  التوصیات : سادساً 

  126  المصادر والمراجع : سابعاً 

  133  الملاحق : ثامناً 
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94  
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