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 الإهداء

لى نبي إلرحمة ونور إلعالمين  لــــى من بلغ إلرسالة وأ دى إل مانة إ   ...إ 

 صل الله عليه وسلم س يدنا محمد

لى من كلله الله بالهيبة وإلوقار لى من يقاتل من أ جل  إ  نتظار إ  لى من علمني إلعطاء بدون إ  لحبر بالخبز وإ دنايمإ 

لى من أ حمل إسمه بكل إفتخار أ رجو من الله أ ن يمد في عمرك لترى ثمارك قد حان قطافها ب نتظار ول إ  عد طإ 

لى إل بد نجوموستبقى كلماتك   ...أ هتدي بها إليوم وفي إلغد وإ 

 والدي العزيز
لى إلقلب إ لى معنى إلح  لذي يبسم لي دإئما  وإلصدر إلحانيإ  لى إلتغاني إ  و  نانإلذي يضمني في إلليالي إلباردة إ 

 ...من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جرإحي

 أمــي الحبيبة
لى إلوجوه إلمفعمة بالبرإءة ولولا محبته لى من أ رى إلتفاؤل بعيونهم وإلسعادة في ضحكتهم إ  زدهرت أ   م لماإ  يامي إ 

 ...وتفتحت برإعم للغد

 إخواني وأختي الحب كل الحب أنتم
لى نجاحي بنظ لى من تطلعتم إ  لى من بوجودهم أ كتسب إ  لى إلشموع إلتي تنير حياتي إ  بة لا وة ومح قرإت إل مل إ 

لى رفقاء دربي في هذه إلحياة بدونكم لا شيء ومعكم أ كون أ نا حدود لها  ...إ 

 زوجي وأبني
لى من معهم سعدت وبرفقتهم في دروب وإ بالوفاء وإلعطاء إ  لى من تحل و بالا خاء وتميّ  اة سرت إلحي إ 

لى من   ...وإلخير حمعي على طريق إلنجانوإ كاإ 

 صديقاتي
لى ريحان حياتي وصاحبة إلقلب إلطي ب وإلنوإيا إلصادقة وإلموإقف إلنبيلة لى إل خت إلتي  إ  تي ا أ مي وإل تلدهلمإ 

 ...تشاركني تفاصيل حياتي

 ست البنات بابكر
لى كل من علمني حرفا  في مختلف مرإحلي إلتعليمية  ...إ 

 أساتذتي
لى كل من ساهم   في نجاح هذإ إلبحثإ 

 ...لكم مني فائق إلتقدير وإلا حترإم
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 التقديرالشكر و

 

لاي إلهييييييييييل ي  إلاييييييييييي يل لاييييييييييط إي  ويييييييييي     ي  إلاييييييييييي يل هيييييييييي   إي  إ   يييييييييي   ي  إلاييييييييييي  ه   إي  إ      ي  إ لاي يل  و     ي  إ لاط إي   لاي يل  هل ي  إ إل
لاي يل    إي        يل حظيييييييي ر إي  يييييييير     ي  إلاييييييييي يجنيييييييي ت إي    يييييييي    ي  إلاييييييييي يل  يييييييي  إي      يييييييي   ن ت إي        ي  إ لاي يج ظ ر إي  ر     ي  إ يل ح

و   ا   ح  أوييييي   ا  ييييي ح   ل  أ  ت ه    ييييي ل    ييييي  إا بييييي ا شيييييري يل حييييي   ييييي  يلوييييي   إلييييي  أ ييييي ت أ و   إ ح     يل شري يل  ب ا  ع  جامعةةةةة  ه     ل      إا  جام
ي افريقيةةةةةا ايعايميةةةةة  يا ايعايم نك  رل       يل      أنيييييك  يييييرل     ييييي  يل  ييييي     افريق إ ي  ي  يييييد  أ ييييي  أنإييييي  نإييييي ي   يلإدي   يلإدي  ييييي  أ إ  ن ل ل  ي  د  أ   أن

ح ي يلأنلاييييي ت حييييييل يلح يييييي ت يل  ب ييييي  بييييييي  ه يييييي    ييييي د  هيييييي  إليييييي  أ ييييي ي  ه ييييييلا  ش  حييييييل  حيييييي ي  حل   ل  أ  ي  ه لا  ش   ه  إ بي  ه      د   حل يلح  ت يل  ب    لا ت  يلأن
لا    ر يييي  بييييق يلييييرلاي هييييدب ي ل يييي  يلا لايييي   يييي ريلا يلا  هدب ي ل   يلا  لرلاي  بق ي حل      للاي  هيييي ديي   لايييي ت حييييل   يييي       لا ت  ه ديي    تد ل   لاييييط يلتييييد ل  للاي   لاط يل     يييي   

لرلاي حب  ي يلأبييييي  بيييييي  دلايييييد أ ايييييد   ر يييييب  د ييييي ر يلوييييي    يل  حييييي ي  يل ايييييدلا  إلييييي  يليييييرلاي حب ييييي ي  ل  ي ادلا  إ ح ي  يل  و    يل   اد   ر ب  د  ر يل لاد أ  بي  د ب   يلأ
ل  أ   ر ل أهييييييدة   يييييي ل  يلح يييييي ت إليييييي  يلييييييرلاي بهييييييد ي ل يييييي  إ  يييييي  يل  يييييي   يلب  حيييييي  إليييييي  أ يييييي  ر ل  ح  إ هد ي ل   إ    يل     يلب   لرلاي ب ل  ي هدة    ل  يلح  ت إ أ

 يلأح  ط...يلأح  ط...

ل   ييييييرل  يلويييييي   ب  يييييي ا يليييييي  ي يييييي ت ويييييي     يييييي دي ل  يلويييييي   ب  يييييي ا يليييييي  و   ب   ا ي و      دي ل  يل ل  ي  ت  و   ب   ا ي أب    أب يييييي       رل  يل
بي   ب   يح  ايلب   ييييي ر   يييييط بييييييي   ب ييييي  يح  ا ب ي يي  ب      ب    يييييي  يل  لب ييييي     ب ييييي  ي  د بيييييي ي يي ييييي ب      ب يييييي  يلب    ر   ط     يل  لب      ب   ي  د 

 يل  ديي يلب   ح ..يل  ديي يلب   ح ..

حل  أنييييييك   لويييييي    يل اييييييدلا  بييييييي    يييييير لييييييل  يييييي  يي   ييييييل  يلظ بيييييي  يل ييييييل  ايييييي  حييييييل    ا   ب  يل ل   لل    يي   ل  يلظ  بي    ر  ادلا   و    يل  نك   ل  أ
و ي  إ  اييييل بييييي ا ل يل  يييي  ا حييييل ه  ييييل  هييييد  لييييل يلب يييي  دير  يلأح يييي   أهيييي ا لييييه  ويييي ي   له   ه ا  لل يلب   دير  يلأح    أ هد   حل ه  ل   بي ا ل يل    ا  ال  إ  

حل يهيييييي ا يل  يييييي ا  ييييييط ا    ييييييه   يييييي    إي يلحيييييي ر حييييييل يل حيييييي   يلإلايييييي  حييييييل ي لا   ح   يلإ حل يل  ح ر  ل ب   ل ييييييب   ه ا يل   ا  ط ا    ه       إي يل
     ي     ب    يل  ة يلنلا (        ي     ب    يل  ة يلنلا (    

 سوسن عثمان محمد سلمانسوسن عثمان محمد سلمانيلد    ت/ يلد    ت/ 

لا يي  أنلايييييي يي    ه  ب ل     د ل يلويييييي   لايييييييط بييييييي  هييييييي  ب ييييييل   يييييي  د ل    أن بي   اط  و   ل ب  لإ بييييييي  يل ن   شييييييري يل حييييييي  ح يييييي  نييييييي     لإ  ح  ح    شري يل 
   لو ط يلري ش     ه...  لو ط يلري ش     ه...
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 ايمستخلص

بي   ييييي  ا يل حييييي  ب  ييييي ل  نإييييي ه يلاييييي ا يل  ب ييييي   د    حيييييل  حيييييق   ييييي  ت يلأدي     ابيييييي  حق     ت يلأدي     ا حل   ا ا يل  ب    د     إ ه يل ح  ب   ل  ن     ا يل 
ه  يليلبوييييي    حيييييل   هييييي  يل حل    و     ا ا يل  ب        ت إييييي ل يل  ب ييييي  يلب ييييي ندب  حيييييل  نإييييي ه يلاييييي ا يل  ب ييييي     ييييي  ت يلب إ ه يل حل  ن إ ل يل  ب   يلب  ندب  

بدا       ب    إن     يل  ب لاي      حق يلأدي    ب  يييير يلبوييييي    حيييييل يلييييي  يي بيييييدا  ييييي     ب  ييييي  إن  ييييي   يل ييييي ب لاي   ييييي   حيييييق  ل  يي  حل ي و     يلأدي    ب  ر يلب
حق   يييييي  ت يلأدي  بييييييي أشيييييي  أشييييييديا يل حيييييي  إ يييييي يا د    نإيييييي ه يلايييييي ا يل  ب يييييي  حييييييل  حييييييق  حل   ا ا يل  ب    إ ه يل ح  إ  يا د    ن شديا يل  ش  أ بي أ     ت يلأدي  

ا    ييييييي  ت يلأدي   يل  ييييييي ا   ييييييي  يلب  هييييييي ر  يلا ييييييي   يل يييييييل  حيييييييد بيييييييي  نإييييييي ه يلاييييييي   إ ه يل بي  ن حد  ه ر  يلا    يل ل   ا ا     ت يلأدي   يل   ا     يلب  
ه ييييييي يا ح ييييييي ا ل    اشييييييي   ب  حييييييي  يلب ييييييي ش   يلن  ييييييي  حيييييييل  نإييييييي ه يلاييييييي ا  ا ا يل  ب ييييييي   يح إ ه يل حل  ن ح  يلب  ش   يلن     ش   ب   ه  يا ح  ا ل    ا يل  ب    يح

 يل  ب           ت يلأدي  .يل  ب           ت يلأدي  .

بي يي       ي  بيييييد يل حييييي  حيييييل ب ه يييييه   ييييي  يلبييييي هلا يل  ييييي ل يل ح لا يييييل    ي نييييير بيييييي يي ييييي       نر  ب هلا يل   ل يل ح لا ل    ي  حل ب ه ه     يل ح   بد يل  ي  
ه أديت ليييييه ل بيييييق يل    ييييي ر     ييييي  يلإإييييي ل   ييييي  يلد ي ييييي ر يل ييييي  ا   يلإ ييييي   دت ب هييييي  إ ل     يلد ي  ر يل   ا   يلإ    دت ب  بق يل     ر       يلإ له ل        أديت 

ح     يييييط يل حييييي   ل إلييييي    ط يل  و     يييييدد بيييييي يل  ييييي  لا أشبهييييي  بييييي  لا يييييل   إي أشيييييديا     ييييي ر وييييي      إ شديا      ر  ب  لا ل   إي أ ه   بي يل    لا أشب  دد 
إ ه  ييييي دي ل  ييييي تر  حييييي     ييييي   ي يييييح   يح  ييييي ل أ ييييي للاي   ب ييييي  حيييييل  ب  ييييي  يل نإييييي ه  حل  ب    يل ن ح        ي ح   يح   ل أ  للاي   ب      دي ل   تر  

 أدا ل حق     ت يلأدي  .أدا ل حق     ت يلأدي  .

ش  يل     ر يشيييييي  يل   يييييي  ر  ب    و  ندي  أ  للاي ب        ي    هييييييدبه  يل حيييييي  يلإش بيييييي    و يييييي ندي  أ يييييي للاي ب    يييييي    ي يييييي     يل ليل ييييييلي ح  يلإش  هدبه  يل 
ظ  يلب    للإ يييييديل  يلإ  اييييي    يل بيييييط   ييييي   ب  ييييي  يلب ظييييي  يلب     بط      ب    يلب  ا    يل  حط بييييي ر يل يييييل   ييييي  د  حيييييل حيييييط للإ ديل  يلإ   حل  ب ر يل ل     د  

 يلبو  ر د ي يل   ل يل  يل   ة يلب  و  .يلبو  ر د ي يل   ل يل  يل   ة يلب  و  .
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Abstract 
This study deals with the effect of promotion on the promotion 

of The study tackled the subject of manpower planning and its role 

in raising the efficiency of performance. The problem lies in the 

relationship of the scientific methods used in the planning of the 

labor force with the efficiency of performance. The problem is the 

extent to which the selection process affects the efficiency of 

performance. Efficiency of performance and identify constraints 

and shortcomings that limit the planning of the workforce and 

propose solutions to overcome them and knowledge of the 

concepts in the planning of the workforce on the efficiency of 

performance. 

The research reached a number of results, the most important of 

which are the following: The goals and objectives of a Sudanese 

company formulated according to a clear vision and following 

scientific methods in the planning process led to increased 

efficiency of performance. 

The most important recommendations made by the research are 

the interest in using a wide variety of methods of creativity, 

innovation and work on the ownership of the employee 

information that helps him to solve the problems without referring 

to the direct president. 
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 الفصل الاول

 أساسيات البحث والدراسات السابقة

 :المبحث الاول : أساسيات البحث

 تمهيد:

    نإ ه يلا ا يل  ب   شل يلنإ ت يلأ ل   يلأ      لإدي ت يلب ي د يل و     ب 
لاي ل يل   ي يلر    ح بي  ا    ب  لا ي يلا     ه  يلا ا يل  ب   شل ح   بي إ ب ل

لاه  يلاد ت  يل     حل يل بط  ش  أ     ب ي د  و    (      لد65 -18أ ب  ش   لاي  
حل  يه   د     و ط يل     يله    يل   ا د ب       د حل  ط يل  ل   اك أ  ا  دت

ر  شري يل      شري   ي ييش ب     لا ا يل  ب   لب  ح    حدلاد    يلب  ح  بي ش
 ي  ح    ب ه  حل يلبو    ر   لا ش      ح  شري حل إح     ر يل   ي.يلا ا  ب ر

بي يل دلاهل يلا ا  ري  نإ ه يلا ا يل  ب   ي لا    ب اا  ي يل نإ ه حل 
ي يلب  ير يلأن ا  إر أي يل   لا   لاي نإه يلإ      يل       يل ب  ط   لا ش  ب

     يل   ا ل ب    يل نإ ه    ح   أن ا        ب إ     أ       ل حالا  يل   ل  
    بد  نإ ه يلا ا يل  ب   أشب   ن      ل      ب   ا يلب ظب     ه    .

ل بو    ر يل دلادت  رل  ل حدلاد  ب  ر       ر يل ب ل  يلبإ       ب        
             ل بو    ر يلا  ب    ي    د إ  دت يل  ظ   أ  يل   ق أ  إدن ا  ا  ل

 إ    ب    ر  دلادت  حلا  لا إ ي يلأب  إدن ا   د  ر     ه  دت   دلادت أ 
ا يل ب ل  يلب   دت   ي  بي حلا  يلأ ديد أ  يل ن   ر ل حالا  يل   دت أ  يلأشدي

 بي   ي  شر  يل تلا ير.

 



3 
 

 مشكل  ايبحث:
   لأدي      يلب  د يل و ي يل  بط يلأش  بي  لاي يل  يبط يل ل  ا د إل   حق     ت ي

 لل لا ي  را أه   يل ه د ل نإ ه يلا ا يل  ب   ل    ا إل  أ    ب دير    ل 
أدي    حالا  يل بلالاا لب ظب ر يلأ ب ا   د  ي  ندي  يلأ  للاي يل  ب   ل نإ ه 

ي يلا ا يل  ب   حل يلا لا  بي ب ظب ر يلأ ب ا      هد  ه   د      لا ت   ا ط ب
  بي ب ي دش  بب    إ ش  حل  ه    ح ك ح  له      باي      ح      حدد يلا لا

يلبإ ا إل  حاديي  ب  ه     ل  لل يلن    بي يل  ل    ه  ب ي     ح بو    
 يل ح  بي ن ا يل  يا يل    ل يل  لل:

  إل  أي بدا لا     نإ ه يلا ا يل  ب   حل  حق     ت يلأدي       ل ب ه يلأ   
 يج   :
 يلأدي ؟ حق     ت      نإ ه يل  لا  لا    .1
  ؟ب    ه  يلإ ل يل  ب   يلب  ندب  حل  نإ ه يلا ا يل  ب        ت يلأدي .2
يي  ندي  يلأب ط ل إ ه ر يل و        ي  ا ي  يلا ا     إل  أي بدا لا .3

 ؟ يل  ب  
 :ايبحث أهمي 

 يل ب    ح   ه حل   حا ا إ  ح   اد   حل ل   ح    ل     يل ح  شري أشب    ابي
و  يل  ب    .ح  ت إل   ي   ح  د ي    ي    ر يل  ح         ل ي 

 ب   ب ر أ       ر    حلا  يل  ب   ل ب      دلادت إ  ح   ب ط  بب  يل ح  شري
  ي  ل ب   دت ل ب ظب    ل     أشبلا ه ب   أ يلب  ا ط    ح ل ه ي  ل  لح

  حق       لا ه       ر لا ح  ب   ب ر   اد  يل ح  لأي يلا ي  يل     ر  ب نري
 يلأدي .     ت
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 أهداف ايبحث:
 لاهدا شري يل ح  إل  يج ل:

 إ  يا د    نإ ه يلا ا يل  ب   حل  حق     ت يلأدي . .1
يل   ا     يلب  ه ر  يلا    يل ل  حد بي  نإ ه يلا ا يل  ب    يه  يا  .2

 ح  ا ل    اش .
 ي .يل   ا     يلب  ش   يلن      نإ ه يلا ا يل  ب   ل حق     ت يلأد .3

 فرضيات ايبحث:
   ب ط ح  ض يلد ي   حل يج ل:

 .لا دي إل   حق     ت أدي  يل  ب لاي يل نإ ه إ   ل أ  للاي   ب   حل  ب     .1
  دي يلإ ل يل  ب   يلب  ندب  حل  نإ ه يلا ا يل  ب   ل حق     ت أدي   .2

 يل  ب لاي.
 ب  .يلأب ط ل إ ه ر يل و    لا دي إل  إ  ا ي  يلا ا يل     ندي يلإ .3

 منهج ايبحث:
 ي  بد شري يل ح      يلب هلا يل   ل  يل ح لا ل  د ي   ح ل   و      دي ل(.

 أدوات ايبحث:
 ايمصادر الأويي :

 يلب حظ  -يي       
 ايمصادر ايثانوي :

 يلا ي  يلب ي ق يلبن      يلب و  ير  يلد ي  ر يل   ا .
 حدود ايبحث:

       يلن إ   يل –و      دي ل  يلحد د يلب     :
  .2017  ي 2014 يلحد د يلاب    :
 يل  ب  ي  و      دي ل. يلحد د يل و   :
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 هيكل ايبحث:

لا ا ي يل ح  بي بادب   أ ب   ح  ا  ن  ب   يل  ط يلأ ا  حر    يي أ     ر 
يل ح   يلد ي  ر يل   ا     ا ي بي ب ح لاي يلب ح  يلأ ا ن ك لأ     ر 

 يل  ط يل   ل  ي  نإ هأب  ل ي    يض يلد ي  ر يل   ا   يل   يلب ح  يل ح    
        ب  ش    نإ ه يلا ا يل  ب      ا ي بي      ب  ح  يلأ ا لا حد   ي 

  ل   يلب ح  يل ب  ااير  نإ ه يلا ا يل  ب  يل   ل لا    ا يلب ح     يلا ا يل  ب  
ي   ل   ي يلأدي     ا ي بيل  ط يلأب    أ   يلا ا يل  ب       يلإ      لا  ح 

 أ     ر  الا   يلب ح  يل   ل        ب  ش   يلأدي   يلب ح  يلأ ا    ب  ح  
ي ق ب  يل  ط يل  أ إ ل  ن   ك  الا   يلأدي  ل ا ا يل  ب  يلب ح  يل  ل    يلأدي  

   يلأ ا   رت         ب  ح    حاد ن ك لإ  ي ير يلد ي   يلبلادي       ا ي بي 
  ح لاط    ر يلد ي    يلب ح  يل  ل  إن          دي ل  يلب ح  يل   ل  ي  ي و

 .   يلن  ب    ا ي بي يل    لا  يل     ر    يلب  د   يلب ي ق  يلب ح  يل   ض

 

 المبحث الثاني : الدراسات السابقة:
 (1) :(م2009)دراس  آدم إبراهيم  /1

ل  ب          ا يلب    ر شدحر يلد ي   إل  إ  يا أشب    نإ ه يلا ا ي
ي  ندبر     ب ش    إ  ش   ي  ب ي ش    اط  حق يل  ا يلب      ل   ب لاي   د   ه .

بي أش  يل    لا يل ل  يلد ي   يلب هلا يل   ل يل ح لا ل بي  بق يلب   ب ر   ح لا ه .
    ر إللاه  يلد ي   أي أش       بي       يلإ       ش  يلإ   ي لري لا ي 

ب     لا د  يل و ي لري أشب   إدي ت يلب ي د يل و    حل يلب ظب ر   ح   أي  ب  ييش 
شري يل    شل يل اد   يل إ   لري لا ي  إ    يلب ي د يل و      لب    ر يل  ب  
 يلن    ح   لا ياي يل إ      بلاا   ي  ب ي   يل  دلاد   نإ ه يلا ا يل  ب   

د يل و     يلب د     حا  يل  ياي  لاي ييح     ر لا دي إل  يي  ندي  يلأب ط ل ب ي  
                                                 

دراسة حالة وزارة المالية  ،تخطيط القوى العاملة وأثره على رفع كفاءة الأداء آدم إبراهيم أحمد جماع،  -1
 م ، رسالة دبلوم غير منشورة، جامعة نيالا. ب.ت. 2009 –م 2003
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بي أش  يل     ر يل ل     ر  يلبإ     بي يلا ا يل  ب   يلح ل   أ  يلب  ا    .
إللاه  يلد ي   لا  ل   يش ب    ودي ت يلب ي د يل و    لب   ا    ه بي به   حل أش  

ي  ب ط أ    يلب ي د      بي       يل ب    يلإ        ش  يلب  د يل و ي يلر
يلإ        يل د  ي  ب ط يل  لاات يلأ        ل     ل ب    ر  بد ي يل د  ي ي ب  ا 
ل ب  ح   حل   ل  يللا        ت    ل يلب ظب ر ل نإه  يل  يبلا يل د      يل      
       نإ ه   د  ي يلا ا يل  ب    ه  ح   لا     له  يلاد ت     يل ا   أب   يل اد 

  يل إ   يلري أ  حر   ل  يللا  .
يل  ح   بي شر  يلد ي    ري  ي    در  ن    د ي   يل  ح  حل يلب تلا  يل   ق.

 يل نإ ه   د  ي يلا ا يل  ب       د يلب ظب   يل  ب لاي إي يل د  ي  هد  ظ بل
ر ش دا لإ  ي  يلب  ح  يلا     رشديا يلب ورت  يلب  ح  يل  ب    به    ين     

لا  د يلب  خ يلب    يل ط  ر لال ظ       ب   يلبه  ير  يلاد ير حل يلأدي  يل   ل   ي 
     بيلا    يي   ش ر ييلا      ل    ك   ل ي   ر  اد    ا بي يلا   ت  يل   ل  

يل  ح   بي شر  يلد ي   حل       يل   ض  أ  حر له   دي باد ي   ري    د
 لاه   يل    ي يل لاد . ل     دت بي يلب ه د يلب ر ا ح

 :(1)( م2010 )دراس  معتصم عمر  /2

ي شدحر يلد ي   ل    ا     أ    نإ ه يلا ا يل  ب       يل  ل يل ظ  ل ل   ب لا
   لب   ا  د ي   ب ه   يل  ل يل ظ  ل  يل  يبط يل ل         ه.

 ي  ندبر يلد ي   يلب هلا يل    نل  يلب هلا يل   ل يل ح لا ل.

ل    لا يل ل     ر إللاه  يلد ي   أ   ر يلد ي   أي يل نإ ه يل     ل ا ا بي أش  ي
يل  ب   بي ين        لالاي   د  ي لا دي إل  ا  دت ب دير يل    يل ظ  ل لدي 
يل  ب لاي  ي  ح أي      ر يلب   ا        لب      أي ش  ل  بو     لبدلا ي 

ي حل ي ن ر يلا ي ير يلإدي      د  يلإدي ت حل   ق       ه   أ ه   و    يل  ب لا

                                                 

في  ط القوى العاملة على الرضا الوظيفي للعاملين بالمصارف السودانيةأثر تخطيمعتصم عثمان خليل،  -1
 م ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة امدرمان الإسلامية. ب.ت.2009 –م 2005لفترة ا
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يل   لا   لاي يلأه    يلبن     ل نإ ه يلا ا يل  ب   حل يلأه      لب   ا  و ط 
  د  ي       لا ه   بلاي يل  ض  يلإ ي     يلا ا يل  ب   حل يلأه   .

ر بي أش  يل     ر يل ل     ر إللاه  يلد ي    د    يلأ هات يل نإ إ     لا   ي
يلا د ت     يل نإ ه يل  بل   و  يل  ل يل نإ إل   لب   ا      ت  يل و   

    ي  ب د يله  ط يل  ظ بل لا ح  يلإدي ير  لأي يلن ي ه يل  ظ ب       د      ا
به    ين     ر يياد ي    حل    لار   ض يلأ ب ا   ربلاي يل إ  ير يلب  ب ت 

         ح  أو  ا يلح يحا يلب د ل ب   ا يلب  ول أ   ح لاي أ ظب  يل  ي ي  يلأ
 ل   ب لاي.

 بي يلد ي   يل   ا  :  يي    دت

 ح حر ل   ح     لا ي  بي أح ل يلب ي ق يله ب   يلب  د  يل  ب    يل  لب   

 :(1)( م2010)دراس  محمد عوض  /3

ير د    ح لاي  لا   يل بط حل   ه   يلأدي : د ي   ح ل   يلو    يل  دي    ل    
    ح  ب    لا   لا  ب و     ل ت  يل  ب   ي   ب   إح  ا   2009دي ط(     

  :2010يل  لب   ي 

لري     لر يلد ي   بو     د   هلا    لا   يل بط ل   ب لاي حل   لا  بي يلب    ر  ي
  لا              يل  ا يلب      ل   ب لاي    ل  لل ن ض ب دير يلإ         ه 

   ب    شب   يلح يحا يلب د    يلب       أ  ش  حل  حق يل  ا يليلأدي    رل  إ   ر أ 
 ل   ب لاي   ن   يل    يل ظ  ل.

بي أش  يل    لا يل ل     ر إللاه  يلد ي   أي أ  ي يل  ب لاي  د ي أي أ ب له  بهب  
 ش   ي  ي  ي رل   أي   ه   يلأدي  حل  لا   يل بط    ش  حل  حق يلا   ت   إ    

                                                 

، جامعة إفريقيا العالمية، رسالة دور تحسين بيئة العمل في ترقية الأداءمحمد عوض الله بن صالح،  -1
 .م2010، ماجستير غير منشورة
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لح يحا يلب د    يلب      له  أ   يلا   ل حل  حق يل  ا يلب        اد   يل بط   أي ي
 ندب ر أح ط  أ   ر  ح  يل   ض   ل إ لا        دي ط.

  بي يلو ه  لاي يلد ي  لاي حل ييش ب     ل     يل و ي  يل بط      حق يل  ا 
 يلب      له.

 ش  ط      يلأدي  حل  لا   يل بي    در يل  ح   بي يلد ي   يل   ا   ب  ح  ب ه     ه
حل  حق يلا   ت   إ    يلأدي    ب  ح ر  دد   لا  بي يلب ي ق إدي ت يلب ي د 

 يل و   .
 :(1)( م 2013)  دراس  أبو بكر محمد /4

     لر يلد ي   ح      يل لا   حل  حق     ت يلأدي   د ي   ح ل : ه  ت يلو  ل 
ل ح ح   لا   حل  حق     ت يلأدي   ب  ر بو    يليل            لر يلد ي   ح      يل

 اط يل   ب  يلون    ل   ح  حل ه  ت يلو  ل يل           ه    ل  ر   
 ر      يلبو      أ يد أي لا    له  إ  ي  يلب      ح  دت لا ي  يلب  ا ط   ي  ل يل

 ش      أدي  ب نري يلا ي ير   بي أشديحه  يل   ا      لا   يل بط يل       أ   
      يل  ب لاي ل    ا     يل  ط يلب      ل ح لاي  لا   يل بط يل       يل ه ا بلادي

د         ح      يل لا     حق     ت يلأدي  حل يلب إا    ح لاي  لا   يل بط  ح    إل
 يلإدي ت يل      د   يل  ب لاي.

 ي  ب  . ي ي   ط يلأدي    ا يل ه  ييلا   ل أ   ا ح  يل لا   يلب     لدي يلإدي ت يل    
    ي  ندي  يلب هلا يل   ل  يل ح لا ل  د ي   يلح ل .

بي أش  يل    لا يل ل     ر إللاه  يلد ي   يل لا   يلإدي    يلب  ب   بو    ييإب   ي 
لدا يل  ب لاي   ه  حل  حق     ت يلأدي  حل يلب ظب   بو     يل  ب لاي حل ي ن ر 

                                                 

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة إفريقيا فاعلية البيئة في رفع كفاءة الأداءأبو بكر محمد فرح،  -1
 . م2013العالمية، 
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   ت يلأدي  حل يلب ظب   يل    يل ظ  ل  يل  ي ط يي  ب  ل يلا ي    ه  حل  حق  
 ل   ب لاي   هب ي حل  ا      ا يي  ب   ل ب ظب .

بي أش  يل     ر يل ل     ر إللاه  يلدي    ييش ب     ل ن     حل يل بط 
حا لح يل    د يلأدي      لاط د   إدي ت يلب ي د يل و    ل ش ب         ر يلأ     ي

    ا    ه          ش  بي بح اير يل بط  إ  ي  يلبا د بي يلد ي  ر  يل ح   يلب  يل
 ح ا    لاد أ   ي  لا    بط ب  ل    بو    ل  بط.

 أوجه ايشبه في ايدراستان في ايمتغير ايتابع كفاءة الأداء:
  ي  ي    در يل  ح   بي يلد ي   يل   ا  حل يل   ا     يلد ي  ر يل ل     لر يلد

 ب   ل يل ح   حل             يل   ض.
 
 (1 :(2003)دراس  محمد نشوان /5

ل ح  ح    لر يلد ي   يلا  دت يلإدي     أ  ش          ت يلأدي     ب  ر بو    يل 
     يلب ا ت  ح    يل  د  يل به     يل ب   ( إل  ه  دير  ي    بد    لب   ل   ه

أ   لا   ت يلا  د   يلرلاي    ح ي لب ياا يلا  دت   اه    د ت يلب ظ لاي بي ر ي ي
ه  يلرلاي  ب ي  رشلا ه  لهر  يلب ياا  للا ي ه ي يلب   ل  ر   بي ح   ه  ش      

 حق يل  ا        ا   لاي يلا  دت  يل  ا يلب       ح لا  دت يلإدي    يل   ل  شل يلا د ت  
 يلب      لدا يل  ب لاي دينط يلب ظب .

 به :يلب هلا يل ح لا ل  يل   ل حل يلد ي         ر يلد ي    ل    لا أش     ي  ندي 
 د  ب  ب  يل بط لإب ا      ر  بلا ا يل  ب لاي بب  لا لد و      د  يل     
 شري لا            ت أدي  يل  بط ل ب ه  ي  دي  يل ديل   يلب   يت    ول يلبح  ب   

                                                 

  د ي   ح ل :  دد بي ب    ر يلاإ ل يل    ايقيادة الإداري  وأثرها على كفاءة الأداءبحبد  و يي   - 1
  (2003 -شي 1423    ي   لا  ب و  ت   ب   يل لا لاي   يلن ك حل يل به     يل ب        ل  د
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    يلح   ر يلب د    يي  ب      يلب       ي  و   يل   د يلإدي ي  بي       ه    
 يل ل    ش  حل  حق يل  ا  يلب     .

 يلد ي   ي  و  ه   حل يلب تلا   يل   ق     ت يلأدي .
   ي    در يل  ح   بي يلد ي   يل   ا  حل ح    يلب    ر إل      ير إدي     ي 

 شديحه .حل       يح     ر يلب     ل حالا  أ   بد    لب   ل   ه
 (1 :م(2006) دراس  عماد ايدين /6

 ي      لر إدي ت يلأح يد  د  ش  حل يلا   ت يلإ         ل إ لا      ب ظب  يل د  
ا  دت  ب  ش  أ   إدي ت يلأح يد حل بو    يلد ي   ألا  د إ        : ب  ر  يل  لب   

 يلا   ت  يلإ        يلإ    ؟

     ر إدي ت يلأح يد  شل:     ض يل  إ       ر يل   ض لإ   ر  إ لا    ض 
يي   ا  يلبو     حل ي ن ر يلا ي  لن   يل    يل ظ  ل   حق يل  ا يلب      

 ل   ب لاي ل حق     ت يلأدي   يلإ      يلإ      .

 شر  يلد ي       لر ي       ب   يلب ي د يل و     بي ن ا إدي ت يلأح يد.

يلأ   ييلا   ل ل إ لا  يل     ر يلبر   ت    ل   ت     ر يلد ي   إل  إ   ر 
  ت      يلبإ     بي ه ط إدي ت يلأح يد حل ا  دت يلا   ت  يلإ      يلإ         أ  ر

 ييش ب    ودي ت يلأح يد حل يلب ظب ر   د به  ل  هل   ل     يل و ي.

 ي د يل و     ن    د ي   يل  ح  حل    لااش       ط  ظ          ر إدي ت يلب
يل ل     د حل يل  ب   بي ن ا  الا    ب  ل   أي ي ح يا   إ    ل      

 يل و ي.

                                                 

  ل إ لا      ب ظب  يل د  ي   إدارة الأفراد ودورها في ايكفاءة الإنتاجي   ب د يلدلاي يل  دل إ  يش    - 1
 –       ل  ب    لا   لا  ب و      ب   إح  ا    يل  لب   2006  إل  2002يل  لب   حل يل   ت بي 

  2006يلن إ   
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ي    در يل  ح   بي شر  يلد ي    ري   ح لاي  لا   يل بط       بي  ب    به   
 ب   ل  ر إدي ت يلب ي د يل و    بب  لا دي إل   حق يل  ا يلب      ل   ب لاي يلري 

        ت أدي ه .لا   ة إلا        
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 الفصل الثاني

 تخطيط القوى العاملة
    نإ ه يلا ا يل  ب   ش      ب     ايمبحث الأول:
  نإ ه يلا ا يل  ب  ب  ااير  ايمبحث ايثاني:
  يلإ       أ   يلا ا يل  ب      : ايمبحث ايثايث
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 الثاني الفصل

 العاملة القوى تخطيط
 تمهيد:
ا حل شري يل  ط يل إ   يل    نل         ب ه    يشب    يشديا  ب يحط        

  باي    ب إ   ر  نإ ه يلا ا يل  ب    
 المبحث الأول: تعاريف ومفاهيم تخطيط القوى العاملة

 يتخطيط ايموارد ايبشري   ايتاريخيايتطور 
لب     يل ا د ي حلحد ر  يل لأ   ر يل إ  ير يل  ب    يل ا    يلب       

   لا   إه   د يلد ا   ب          تلا    أدر يل  حد    حل ي  تلا ير    ا 
بح     ه   ب إ    ه      ر بي  حل   لاي يل ظ     يلبهي    حل تلا ير  ا    

يل ي ح أي يلإش ب    بو  ر يلا ا يل  ب   لا   ة     ت           ب   ا 
 .يلأن ا    يل  يل دلاد بي يلبو  ر يلإ        ب دير يل ب  ييه   دا      

 1) 
ح  ت يل   لا  ر بي يلا ي يلب     ب    ح    حلهد أدا يلا  د ييه   دا يلا لا   

 حل  لا  بي يلب  ادير يل   دت  حليل إ ل  يل  إ  دت يل ظ   حلبي ب دير   ل   
 دا     يلإه  أح ح ي ب  ا ييه   د  يل ب ل   يل  ظلا           ه يلن  ك

    ه   يل ظ    يل  ب  ل   ظلا   حل ب ه   يل ليلوهلا    ي بلا   د  لا ا  يل   إ  ل
أحد ر    ت  يل ل    لا ش  بي يلا    ر   ١٩٣٦ يل   دت  يل ا د ( يلري  د      

   ه    يل   ت  للدح   ا  لا ا أي يل ب ل  ي   حا      شري يلب  ا . حاد   د حل
  لاط إل  ب  ل   يل إ ل    حر  ح أ ه  ب ي ب  ل   يل إ ل   يل   دت أ ري   ر ه ي
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بي ن ا يل     ر يل اد    يلب ل     رل  أي يل إ ل   حد     ط ي ن  ض يلإ ي 
    يل  ق  يلندب ر  يي يلح  ب ر    إ ق ا  دت يل  ا ر يل  ب  لا  دت يلإ ي     

 حل ير بي ن ا يل ح   يل  ق  يلندب ر .  رل     إ ق يل ر لا      يلإ   ب 
يلد ا  حليل  ض بي يل اد  ب دا يل   دت"  رل  ظه ر ح  ت يل نإ ه ل ا ا يل  ب   

يل ي ب ل   لب  ل   يلبو  ر ييه   د    يل إ ل   يل     ح    حلا  ح ك يل بط 
 حل  حالا  يل ب ل  يلا ب      يي يل نإ ه ل ا ا يل  ب   بهب  لب ظ  يلد ا   ح   

يل ي  ر يلب حدت       لاط  ح ليلا      يلا بلي   نر   ل نإ ه  يل ليلد ا 
يلب  ا     ل    بي أ ه  ي  إ   أ   ي يل نإ ه يلب  اا إي أي ش        ير 

  حلا   ا   ب  ي إح     ر يلا بلللإ   ش ر ييه   د    يل ب ل      يلب   ا 
( يل   ق ل اي ت يل بط   لا     ب ط Bureau of labor Statisticsيل بط ييب       

شر  يل    ير ل حدلاد بدا   ح  يلأح يد  ر  يل ب لا   بي يلبه  ير    ي ظه   يل  ا 
شري يلب  ا       حل يل   ض يلب  هق بي يل ب ل       لا  بي يل     ر  يل  يبلا 

نب لا   ر     شر  يلإ   ش ر  يل    ير  ب ر إ  ا ا يلد ا يل  ب   ي  دي ي  بي يل
ينرر   لإش ب      ق نإه إ   ي لا    ل  ب   ب  ب   ه     (1 .يلب  لبي يلا ي 

   ي يل نإ ه ل ا ا يل  ب    ا ي  ي       بي شر  يلنإه . يب      ب   ا 
يلب ظب ر   ح ي  دي  ر  نإ ه يلب ي د يل و    حلاه  لا  ق يل   دي   يل  ظب ر 

يلب ظب ر  حل    يل  ظ ب ر    ي     يلب   للاي ييدي    يلحدلا     حب ر  دي   
يل راد بي أي  ب    يح   لاي يلبدلا  ي  يلبو حلاي  يلب ظ لاي  يل ب ا   ب  لا د  ه بي 

يل هر يلح     حليل    ط يلب إ  ت        ل نإ ه يلا ا يل  ب   يلب  ح   حلأ ب ا 
يل ا د يلب     ن ا  حلحد ر  يل لإ ب  ش       يل دلاد بي يل إ  ير يل د      

يلبب     يل ب      ح  ي  ط يل   لاا     إ     يل  ب لاي   ل    ر    هدا  ح لاي 
ي     يلح ي يل  لب   يل       حل   لا ه  يلإه   د   بي ن ا ش د   يل بط     
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   ه    ايد يل   لاا     إ       يل  ب لاي    هد إ  بر     يل   ت  يل ل يل   ير 
ب     يلأ ب ا  يل   لاا      حليلبه  ير    ب    ح      ق  حللا     ا   

  بق يل   ق     يلإ ي     يلب    ر  يلندب ر يل إ  ير  ليل    يل ظ 
    يل   ت يل  ا  دت يلإش ب    حليل ا  ل       يلإش ب ب ر  يل  ي ي يل       ل  بط 
 ب   يل  ب لاي  ب   دأ يلإش ب     ل    ير يلب  ا     لح   يل بط    يلإش ب     

 هد أدر      (1 يل       يح     ر بي يلا ا يل  ب  .  حل     ي  ح لاط يي حدي  
يل إ  ير يل    الاد  و ط يلا ا يل  ب     لا   ل  إ   يل ا  ل    يل   ق  ل   ق 

ح ح  ت يل  لا  ر حايد يلإ ي     يلب ن  لاي    ي   حليلب ظب ر     ل أ ب له  
 نإ ه يلا ا يل  ب   لا  ا     ب يا   يل  ض  يلإ ي         ن    يلإ ي 

شر  يل   ت إ  ندي  يل ب ر   حل    يلبدلا  ي  يلب ن  لاي  يل  لالاي.  ي   و  
يل       ل نإ ه يلا ا يل  ب      رل   دأ ظه   يل ح   بق ظه   أ   ي دل  ا 

     يلأب         أ  ح    ند        ب        ي          حلب      ي د  حل
 ر   ي ي     ط د ي  يلن  ي  ح ب  لا          ي ه    لا ا يل  ب    ب      ه  

يل   لا  ر   ر  نإ ه يلب ي د يل و    ب  و ي      ت  ي      حل  ن    ه     
  د  و إ   ي       بي ي وإ  يلب ظب ر      لا   للإش ب     حالا  يلإ       ر 

يلب ظب ر    دأر  ظ  ب   ب ر يلح  ي يي ل    ظ     حل ا بي يل  ب لاي يلا 
يلظه    هد وهدر يل ب    ر بي يلا ي يلب     حل ن   ر يلب ي د يل و    

 تلا ير ب        د يب         لا ت    بي شر  يل تلا ير يل ح ير يل             ب  
اد  د يل ا  ل     يلب ادت ح   ي له  ي       ا     إدي ت يلب ي د حدت يلب  ح    ي 

يلب ظب ر  حليل و       دح ر يل     ب  يلإش ب     نإ ه يلب ي د يل و     ي  و    
 نإ ه يل ب ل   حايد يل   لاا  حلب  ا يل   لاا  حل ب  أدر يل تلا ير يل   ح ا 

  ر بي يل   لا  حل    يل نإ ه يج ط   ي   ب  يلإش ب     ل نإ ه ل ا ا يل  ب   
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    يل   ت ب ط  ا  ك ح    حلظه ر  يل لحردر يلأحدي  يل  ظ ب    يلب  ليلا ي 
  ب   يلأ ب ا  يل ظ      ا لاط يلب     ر يلإدي         ق  إ ل ي   دت يل ب ل      
 يل لل نإ ه يلا ا يل  ب      بي يلب  ير  يل حدي و لاط   ل بي إل  يلإو يا 

 يل   ير يلأنلا ت يل نإ ه لوتط يلب   ي يلا  د   حل در    ح ر     يلإش ب   
شر  يلب رل   ظ ت  إل بي يلب ظب ر   ظ    لا     أ  ح  دد  حل يلب ظب ر

    أ  ة أ ه  ب  د  ب    إح ا        شري يل  ل بي يل نإ ه  ل ة إ    لا   
  ح   لحيلب   ي يلا  د   يل      حلبي  بي يلنإه يلإ   ي لا    لوتط يل ظ    

يلاإ ل يلن ك    حليي  ة      ن     حليلب     ر  هد    ب  شري يلإ     
 .(1 ب ظب ر يلاإ ل يل     حليل   ير يينلا ت  ح   إ  اه  حل لاي ايد يلإ     

 :ماهي  تخطيط ايقوى ايعامل 
أا د ل   ب ط     ي  ش ب            بي        حل"يو  يي يلب ي د يل و    

    بي أ     ر إحدي    ب    ه   إ     أي   د أي ش    ح      أ    اي  يلإ  
أي بي يلد ا    ل  ل     د   رل  إ  ي   ب   ر يل نإ ه  حلشر  يلب ي د  حل

لن     ل بي يل  ياي  لاي ب  ش  ب  ح  بي ب ي د  ب           بلاي ب   ح    يل ه 
  ه  ب   ر  نإ ه يلا ا يل  ب        ب   ر يلإ        يل  ب         حليل  د 

    بي يلا ا  60 ح   18ب   ا يلد ل   وح     ر يل   ي بي يل    يل ب    
  ا د   نإ ه يلا ا يل  ب    حدلاد ح    يل بط بي رير يل    حليل  ب    يل ي  لاي 

  دد يل      يل و    بي  دد يل   ي يلرا لادنط   ل يل بط أ   ن   ب ه 
   بط بق بو اط يل ب ل  بي حلا  ح ك يل بط يلب  ح  ح ل     يلبإ  ي  ت ض يل

      ين   حل  حلا ش  ب  ا    ل حد بي يل إ ل   رل  ن ا ح  ت اب    بحددت   
        ب   ر  يل لل نإ ه يلا ا يل  ب     لب ظب    حر  ر ه  ب ب    يلأ وإ  

 يل ل    ي   ي لا    و ب   ل ب ظب     حليل ح لاط يلب  ب   يلب  ظ  ل ب ي د يل و    
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لا   ي   لاه   حدلاد أ  يل يل ظ     يلبه  ير  يل ن   ر يلبإ      يلأ ديد 
يل هر  حليل اب  بي  ط   ل لاط إدي ت أ  ه      يل بط       حلا ش  ب  ا    

 .(1  حالا  أشديحه  حليلب   ي   ب  لاا د بي ح       حلا    يلب ظب      يلإ  ب ي  
 : ف تخطيط ايقوى ايعامل ير ا: تع أول  
بي   يح  يلاب    يل      يل      بي  يل راد ب      ر ه يلا ا يل  ب   نإ ه    ا 

 يلب  ي  يلاب ي يلب  بلاي  يلا     ب  ش  بإ  ي ب ه  بي أ ب ا حليلا ا يل و    
Thomas pattn ,1971)    )و ه        أن  ي     ل نإ ه يلا ا يل  ب  حل    

 ب    يلح  ا     يل دد يل ح ح بي يلأح يد يلب ش لاي ل  ظ     يا  ب      يح  
أ  با       ض يلأح يد دين         لب ظب  (  ن       يا يلرلاي  لا   يل ح    ه  
   لا ه    ي د بي أي  حا  ب ه   يل نإ ه ل ا ا يل  ب   يل      ه  ط يلا ا يل  ب   

       ولاد      ر   ظ  يل       يل د  ي لبن    يل ن   ر  ب              
    ت   دل   حط يلبو  ر   يلب  حآر يلأ    يلب     ر بق   ق      لنإ  

يلب  هق حد  ه  ي     يل بط  أي   بط      حالا  أشديا يي           يل  ب لاي 
 .(2 " ب      د      ب   ر يين      يل  ظلا   يل د  ي

رل  ب    د  نإ ه يلا ا يل  ب   بي أا    و إ ر إدي ت يلب ي د يل و    أشب     " 
ادلا      ا يلب ظب ر  ا  دت ح  للا ه    أ     ش      ت  ي  ب     حللد  ت يل      

 لاي ب   إحر      ر يلب ظب  بي يلا ا يل  ب    ب            د لا ش  ل   ت ب  ا      
 . ب       ت   ل       حالا  يشديا يلب ظ

                                                 

ة المحدودة ، )الخرطوم : شركة مطابع السودان للعمل 2،ط ، إدارة الموارد البشريةذكى مكى اسماعيل  -1
 39-38م ( ص ص 2009
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يل هر يلب   ي      حل     يلب ظب  بي ن له   يل  يلح  ا    يل لش  يل ب    
يح      ه  بي يلا ا يل  ب   يلا د  ي     يل بط  يل ي  لاي ح ه  يلب ش لاي        لار 

  (1 .يلبه   يلب     إللاه  ل حالا  أشديا يلب ظب "
يل و        ي ه  ب    يل  اد بي   يح    نإ ه يلب ي د   patten "لاد   ا    ي

يلب  ي  يلاب ي يلب  بلاي  يلا     ب   حليلاب    يل      يل      بي يلب ي د يل و    
 (2  نإ ه يلب ي د يل و    branhum ش  بإ  ي ب ه  بي ي ب ا ح ب   ا    ه  

يلب ظب   حل    أ ه ي   ي لا    يلح  ا      ي  ندي    إ    يلب ي د يل و     
   ا أ ه يل راد. بي   يح  يل دد  يل       bech   ب        ين     ه  لالا ش

  ا يليلب  ب  بي يلب ي د يل و    ل ا     ر ب ا      ي بق إح     ر يلب ظب     د
 .     يل  ب لاي

 :(3 شر  يل      ر      رل  ح ي ش     ا إ   ي      بو      لا ه  حلش    إن  ا 
  ا بحددت   د نإ   ي ح  يلب  ل  رير أشدي -1
   و ب   ل ب ي د يل و        أ  ة ب ح   يل ظ   حلا     ي  ظ ت ب  ا   -2

 . ش     به  لاي ييح     ر يل و     ييح     ر يين ا ل ب ظب 
لب ي د يل و         ب   ر ي  ي ظب  أدي    ين ا ب ه  يل  ظلا  ييو ب ا نإ   -3

 .   ب   يلب ي د يل و     د  ي   
   يح  ه  دت ب   ب       دش  يلب ظب     ح  يلب   ب ر  ي ن   ك يلب ي د -4

 . يل و    دين ه  ي ي     ن   ه 
  ت يل       ل ب ي د يل و        ي  ة يح  ي  يل دد       ه   ادلاأشب   يل ظ   -5

   حالا  شدحه " حلب   دت يلب ظب   حلب  شب ه 

                                                 

 .112م (ص2012م : جى تاون ،ورطخ)ال إدارة الموارد البشريةبكرى الطيب موسى ،  -1
م ( 2011)عمان : اليازورى ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةطاهر محمود الكلالده ،  -2

 29ص
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   ا     ي   نإ ه يلأح يد يل  ب  يلب ي د يل و      و   يل ه   نإ ه يلا    " نإ ه
    ه  ب    يلح  ا     يل دد يل ح ح بي ييح يد يلب ش لاي ل  ظ    يلب       

 يل هر يلب   ي حل  
 نإ ه يلا ا يل  ب   ش   ظ     يح  ي  با       ض يلأح يد دين      يلأح يد 

ن         ش ي  يلأح يد يلرلاي  لا     لا ه  ي  يل ح    ه  لبط  يلب   د ي ي   (   
 (1 .   هق يلب ظب     دش      ح  ت اب    بحددت"  يل ليل ظ    يلب  ح  

يل نإ ه ل ب ي د  (Armstrong )    ا   ي quen mills "   ا    ي بلا ا
 (2  ش :   ق يلا ي  يلري لا بق       و إ ر بهبه حليل و     ر ه ي  ي  

 .يل   ا  يلح  ا     يلأ ديد يل ح ح  بي يلأح يد   لبه  ير  يل ح ح  -1
 .  ح لار ش ي  يلأح يد ل حالا  د   ر   ل   بي ييدي  -2
 .يديلا  د   ي ه   ه           لاي يلأشديا يل           و إ ر  نإ ه يلأح   -3

 .tennessee valley Authority تعريف إدارة تينسي
  ل نإ  يلب ي د يل و    أ ه    يل ا    يلب ظ   يل ا    يح     ر لاا يدي ت      

يلب  ا ط بي يلب ي د يل و        حدلاد يل و إ ر  يي  ي ير يل اب  ل          
ي ه      يل نإ ه يلب  ه  ( Davied Evans ) ييح     ر .     ا د  لاد ي    ا

     لب ظب   ش  لان      ل      يل ادلا  يلدهلا  ح      لح       لا   يلا ا يل  ب
يلب  ا ط    حل هر ب لاي  حلهد  يلإب  ي لإح     ر يلب ظب  بي يلب ظ لاي   

 رل  بي حلا  يي ديد  ح  ر يل ظ     يلبه  ير يل اب     ب  أ ه        ادلا  
ي يلب  ا ط ح  حل    خ ب لاي  حلبي يلا ا يل  ب     (supply) ب ه  يل  ض

" نإ ه يلب ي د يل و    ش   ب    إدي    ب ه    ب  ب ت   به إدي ت يلب ي د  يلنإ 

                                                 

م ( 2014)الاسكندرية : إدارة التعليم الجامعى ، البشريةإدارة الموارد راوية حسن ومحمد سعيد سلطان ،   -1
 . 87ص 

) الرياض : مكتبة  المدخل المهنى لإدارة الموارد البشرية النموذجيةمنصور ابن عبد العزيز المعشوق ،  -2
 . 205م (ص 2011الملك فهد الوطنية ، 



20 
 

يل و      حالا  أشديا إ   ي لا    ل ب ظب    هدا ل      أح     ر يلب ظب  بي 
يل ب ل    لإ ديد  يلن   ك  يلاد ير  يلد يحق  يلن   ك يل       يلب      بق 

 .)1("ظب      ب      د      حالا   أشديحه  . إ      ح    و ط ي  ي وإ  يلب 
 :(2  ش  ل   دت       ر ل  نإ ه ب ه 

 حلل نإ ه ش    ل بي يل بط يل       يلو بط يلرا  ا       يلب هلا يل  ب  ي -1
   و  تحد د ييب    ر   يلب ي د يلا     ل   حليل ح   ا د     نإه ه     ل    لار 

  للإدي ت يلرا لا  ه يلإن     يلأب ط لإ  ندي   ط يل   يل نإ ه ش  رل  يل و -2
  . ح  ت اب    بحددت حليلإ ه ر يلب  ح  ل حالا  ي  يض ب لا   

ب     حدلاد يلأشديا    ق يل     ر    ق إ ل يل بط  يل نإ ه ش   -3
 ل لبو  ي ي  ي ير يل   لار  ي  ديد يلبلااي   ر يل ادلا     يي وإ  يلبن         ب   ا 

 .      ق يل  يبلا يلاب         ي     رل   به   حا  ييشديا يلب       
يل   لا   يل د لا   حلل نإ ه  و ط ي       ي       د   ظلا  يلب إ  يل  ب  ي -4

 . ل حدلاد أشديا ب لا      لاي     ط  حا اه 
  إ ا      يل ليل نإ ه ش   ب    أ ديد     لار  ب        الا   يلا ي ير  /5
  ظ  ي  ندي  ب ي د يلب  بق ل حالا  ييشديا  يل لي  للاي  يي  ي ير  يل     ر ي

يلب  ا ط  إ  ا  ب     رل   ب ي  حلييه   د    يي  ب     يلبحددت ل ب  بق 
      يل نإ ه     إ   ر ه  ب    يل       لب  ا ط  يي   ديد له   ح ل نإ ه 

ق أشديا يلب  ا ط   يا أي  ب    لا ظ  يل  يلب     يلح    ه ط أي   
  د  يل ليل نإ ه ش  يل    يلرا    اط   ي إ ه بي ب ه    يلح ل  يل  يل ه  

                                                 

 73( ص 2006)القاهر: د.ن ،  1،ط إدارة الموارد البشرية،  أحمد سيد مصطفى -1
) القاهرة : المجموعة العربية للتدريب  التخطيط للمستقبل في المنظمات الذكيةمدحت محمد ابو النصر ،  -2
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يلرش ي يللاه    حه  لرل   ب            ب         ن  ت يلب      يهق يلح    بي 
 .(1 يلبدا يل  لاد   يلب  ا ط(" حلأ ط  حالا  ظ  ا أح ط 
ي يل ظ    يلبهبه ير    اا   لاه  يل ظ    يين ا لإدي ت " نإ ه يلب ي د يل و    ب

يلب ي د يل و     ش   ب    ب يا    لاي يلح    ل ب ي د يل و     يل  ض يلب  ح  ب ه  
يلب ظب   حل    بح  ل  ب     يل   ض ي  يل  ا  ح         ا  ش  ييدي ت يل     

 حل ه        يلب ي د يل و        ا يل نإ ه ل ب ي د يل و        ه يل      يل
يلب ظب  بي حلا  يل  ل  يلا   بدا ب  ب  يل بط يلرا  ا ب ي  ه بي حلا  يلب  ي 
 يلاب ي  يل ن  ك   ب    ا  نإ ه يلب ي د يل و     ر ه   يل ح لاط يلب  ب  
ل ب ي د يل و    بدا     ي   ي لا    و ب   ل ب ظب  ل حدلاد أ  يل يل ظ    

 حلل ن   ر  يي ديد يل اب  بي  ط   ل لاط  حدت ي  ه   ي  يدي ت  يلبه  ير  ي
يل هر  يلاب ي يلب    لاي  ش      د      ا     إ   يلب ظب   حليلب ظب     حلا ش  

 ا    يل ل  حالا  أشديحه    بي شر  يل          إ ق  حدلاد يلأ وإ  يلأ      
 :(2   ج ل  لاه   ب     نإ ه يلا ا يل  ب   

 .  حدلاد ي ديد       ر يلب ظ لاي يلبإ  بلاي  -1
    يح     ر حليي ديد ل  ب     إ    به  ير  هد ير يلب ظ لاي يلح للالاي   -2

 . يلب ظب  يلح ل    يلب  ا    
يل بط      حالا  يي       لاي إ     يل بط  ب إ   ر يدي ه  لاي      ر  -3

 بب ي   به رل    ه بق يلح يحا يي  اإ ي  يين      يل  لاي ل حالا  يح ط يدي 
 .  يي   

                                                 

 .122المرجع السابق، ص  -1
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يلب  ي يلب   ي ( بي  حليل بط      إ لا  با ل      ق يل  ط يلب   ي  -4
ن ا   ق                ب  ل  اط  يل  ه   يحا      ب د     ح    ح  ل   ب   ب  

 (1  ب  يا  "
ل حدلاد       ل     ندبه  يلب ظب  يل ل" نإ ه يلب ي د يل و      ش  يل ب    

 ب   ه   يل ليلب  ا ط  حا   ل  ل  يي ب ا  حل ح   ه  يلأي    يل ليلب ي د يل و    
         رل    ب   حا  يلح  ا     ه ت  بط ح       يل ل يلأحدي  يل لا    

ب  ا يلب ي د  حل ح لاي يدي  يلب ظب  يا أي يل نإ ه  حل ا ت   ه   و ط ح  ا 
يلب ظب   حل    وب ل   يل ب ر  ش   و ط به     ش ا يل و     ب     ي 

 : (2 للأ   ي يي   
  ندب  أشديا يل  د  يلب ظب   يلب  بق   ند   و ط يل نإ ه ل ب ي د يل و   -1

أشديا ب  ددت ن      ل  د  يلب ظب   يلب  بق         لاد يل  د  بي ن ا 
   ي يلب   ي   ي         ل ظ  يلب  حليل دهلا  لا    حالا  ب دأ يل ن ك يلب   ي 

د ي    لب ظب  ي     لاهب         لاد يلب ظب    حا  يلب ي لاد يلدين      د      
يلب ي د يل و    .يب        لاد يلب  بق ح ي  حالا  يلإ  ندي   حل  ا ي  ح  ض 

  . حالا  ييح ط ل ب ي د  يل و    حليلب ظب ر    ش   حليلا بط ل ب ي د يل و    
 ا لاط  ا    يدي ت يلب ي د يل و    يين ا بي   ظلا    د  ي  ب       -2

 .        ل ب ي د يل و   
 حلي   ندي  يلب ي د يل و    :     د يل نإ ه يلب ي د يل و    ح ي   ا ق    -3

 .ح ي   ا ق  ي   ندي  يلب ظب  ل ب ي د يل و   

                                                 

 .76المرجع السابق، ص  -1
)عمان : دار الحامد للنشر والتوزيع ،  1، ط الادارة الفعالة للموارد البشريةصالح على عودة الهلالات ،  -2
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حلا  يل دد يلب   ي بي يلأح يد  ب     ا  نإ ه يلب ي د يل و     ر ه يل بط        
يلب  ي  يل هر يلب    لاي ل ا      لأ ب ا يلبإ  ي يدي ش   حل  ل      يلب      

 د    بي يلا   ت  يل   ل    بون     حوي  نإ ه يلب ي د يل و         أ       حدلاد 
 .(1 أ ديد       ر يل ب ل  يلبإ     ن ا ح  ت يلنإ "

 .ايقوى ايعامل  م تخطيطيهامف ثانيا:
" و ط  نإ ه يلب ي د يل و    ح ا  يل به يلأ       لاي إ   ي لا   ر يلب ظب  
 يل ظ    يل  ب  لإدي ت يلب ي د يل و    ح ل نإ ه   لب ه   يل     يلوب ل       يل     

يإ   ب لاي    أي يل نإ ه ش  أحد يل       حل ب   لا إ ا    ه يلب  ا ط 
   ييدي    حوي  نإ ه يلب ي د يل و      د أحد يلأ وإ  يلأ      يل ب  حليي      
إدي ت يلب ي د يل و     ط     ب   ا ه  دت يلب ظب  حلا  أي يلب ظب   حلل ة حاه 

 (2 .  ط يل  أشديحه  بي ن ا يلب ي د يل و   "
يل نإ ه ش  يل نإ ه ل  وط (  ي  ت ي  ي   ا يحد أشب    حل" ا ا أي   يل وط 

ش  به   دي  للإ   ي  planning يل نإ ه ل به    يلبو    ر   ح  . إي يل نإ ه
   ش    ة يل و ي     يل       يلإ    ا   د  يل ظ     ب  إ  ندي  يلإ   ي ب ر 
 ور ه أ   ي يل نإ ه ل  ت ي     بو    يلب ي د يلبحد دت أب   يلح   ر يلب  ددت 

ه    ه   لاد   : لا       ه  يل ليل    خ      ل ط ي ا    ب  ل  نإ ه    ه ه  
   لا  ح   ح   ي ب      اب ه ل بح  ا  لاي   لاي يل   ا    لاي  حليل    

يل  ي  ح ل نإ ه ش         حدلاد يي     يلب   ي يلب     ي   ا يي ب ا 
ه  يي   اير   ش  يلدللاط  ح  يلب  ا ط    ي  يل  يلأشديا يلبإ       إي يل نإ 

 ب    با  دت   يه       بي أحدي  ح ل  بي يل  ياي  لاي            ش  : 

                                                 

 .114 – 113المرجع السابق، ص ص  -1
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يلهدا   يلب ي د  يلابي    ي إ    بح  ل  يل   ا يل  يه   د   ر يلهدا   
  (1  رح ط
 :همي  تخطيط ايقوى ايعامل أ -ثايثا:

      أشب    نإ ه يلا ا  حل (Bratton and gold ) " ا ا   ي  ي    لد
يدي ت  حلو       د يشب   يلب ي د يل و    يل  ييش ب        ي لا    يلو    يل 

يلأ ب ا  لا   ب ي  حالا  شر  يي   ي لا     د ي يلب ي د يل و    يلا ح    يلباد ت  
يحدا يل ب   ر  ييدي    لحط بو    يلب ي د يل و     شليي نإ  يلب ي د يل و    

   ب  ي ه    إ  ح  ت  ي يل   ه ر (2  ت يي ب اب  ا      ش      ه  نإ  إدي
      يح      ه  بي يل ب ل  يلبد ب   حل لاي ييدي ير بي حلا  باد ت  ط يدي ت 

 .(3   ي هه    ض ييدي ير  هري يلوري" يل ل  حدلاد يلب  ه ر 
"   ق أشب   يلح    يل   نإ ه يلب ي د يل و    يل     د ح  ت اب     لاي إد ي  

    يل  وتط  ظ    ب     يلح  ا     يل  د يلب شط لوتط شر  يل ظ     يلح
 ب    ين  ي ه ي ب ي يلح  ا     يل  د يلب   ي     ت لحظ   ي  ح     ي    
ح ي يل نإ ه يل   ا ل ب ي د يل و        د     ن ض ب دا د  يي يل  ب لاي ن ا 

ب ه    بب  لاا د بي ح ك بي ن ا ب ظ للأح يد  ل  حلا  ح ك يل إ   يل ظ 
 (4 . ا  ه "

 
 .(5  -:  ا ط  دت ب ه  ب  لا ل حل   ب ط أشب    نإ ه يلب ي د يل و    

 حدلاد يح      ه  يلب  ا     بي يلب ي د يل و     بي     حل    د يلب ظب   - 1
    يلب ي د  يل ن ك بي  حل   لا  ي يل اك ي  يلا  دت  يل ل ن  ض يل ا    

                                                 

 .120-119مدحت محمد ابو النصر ، مرجع سابق ، ص ص  -1
 .206منصور بن عبد العزيز المعشوق، مرجع سابق، ص  -2
 .206المرجع السابق، ص  -3
 .87راوية حسن ، محمد سعيد سلطان، مرجع سابق، ص  -4
 .112 – 111بق، ص ص صالح علي عودة الهلالات، مرجع سا -5
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 حل  يل نإ ه   لا   ش دحه  حل     يلح ل    لرل      ر يل      ييدي    يي     
يلح  ا     يلا ا يل و    يل  ب   ل حالا   لا  يل ب   ر يي        يل    ا   

 .رل  لإ   ا يل ب      ن ا يل   ير يلاب    يل حا    لا   ير  يلبه  ير يل اب  
 و     ا بط    ي ه أ وإ  إدي ت يلب ي د يل    د يلب ظب      يل راد بي  - 2

 .    لاهه   ح   حالا  أشديحه 
يلب ي د يل و    يلب  ح  لدا  حل    د     ب  ح  ب ياا يلا ت  يل     -3

  ي   .يدي ش    بب  هد لا إ ي  د   ه    إ   ش    حق هد  ه  ييد حليلب ظب   بي    
ي أ    ب   أي شر  يل     ر بي ور ه  لا ح  ه  دت ل      ر يلب  ح  ل ب ظب  -4

  أ       ش     ق يلا ي ير يل ي دت  وري يل ح لاي أ  يل إ    أ    ق يل  يبلا يل د  
 .    لاه ر ب  ا     ل  إ    أي
  ح   حل   د     يل راد بي ح ي   ا ق  ي  ندي  يلب ظب  لب ي دش  يل و      -5

 ت يل   بط بق يلا حل لاي يي  ندي  يلأب ط  ح حليلب  ير يلأدي       ب     ش  
 .  ا  ك يل ا للا   يل هر   د   حد بب ي حليل  ب    حلا     ش  

 لا  ه  يلدين     يلن       حل تلا ير هد  حد   أيلاه   يلب ظب  لب ي ه   -6
 بح  ا يل بط ي        يلأح يد" حلي      ر هد  حد    لا  ه   أي لب ي ه  

 : إ ه يلا ا يل  ب   يل  أ ه"   ق أشب    ن
هد     ض له  ح ب  لا      بو  ر يلا ا  يل لح   ر  حب  يلب ظب  بي يل -1

  يل  ب  
 . حا  ل ب ظب  يي    دت يلا ب   بي يلب ي د يل و     -1
 (1 .يلا ا يل  ب   حلحط بو  ر يل تلا ير يلب  ب ت  يل ر     حل    د   -2
 .ح ك يل بط يلب  ح  حل    ب حا  يل تلا ير يل    حل  لاد   -3

                                                 

، )عمان: دار جنات للنشر والتوزيع ، 1، ط ، إدارة الموارد البشريةمحمد الفاتح محمود بشير المغربي -1
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إ     يل تلا ير ييه   د    حل  هط ي     ي أ    يل  الادير يلحدلا     -4
 . يل ا  ل            لاي يلا ا يل  ب  

  شري يلب  ا لاه  حل  ش ش  يل  يي يل نإ ه  حلأشب    نإ ه يلا ا يل  ب      ق 
 - ب  لا  :

    ح   يلا ا يل  ب       لا ه   يا ادلا ير ي   يل تلا ير يلبنإإ        ه    -1
 أ ه لاه    د ي  :

 .     ط يل بط حل     إ  ي  يل تلا ير يلبا  ح  إب  -أ
 إ ل ييدي . حل     إ  ي  يل تلا ير يلبا  ح  إب  -ي
 . يل  ظ بليله  ط  حلب      إ  ي  يل تلا ير يلبا  ح  إ -  
 .    يي     ا  ل   حلب      إ  ي  يل تلا ير يلبا  ح  إ -د 
 .  ظ   يل ه    ييدي    حلب      إ  ي  يل تلا ير يلبا  ح  إ -ه 
 . يا ب  ا لا يد إدن ا يل تلا     ه حل     إ  ي  يل تلا ير يلبا  ح  إب  - 
تلا  ظ  ا يل بط يلبن         ح   يلا ا يل  ب        إ    ه    حدلاد أ     -2

 .    لا ه    لب ظب 
  ل  ب   بي يل     ر  يي ديد  يل اب  ر يلب  ا     بي يلا ا ي ادلا  ييح    -3
 يل  ه  ر يلبنإه له " حل

شري  حل"شط  ب ي أي  ا ي يلأ ب ا     ا يلأشديا  د ي   ب لاي   لإ ق ي  حح   
يل    يلرا  اا ح ه يي   ي     يلاب      ت ييدي  يي   ب       يل اد  

ا يي   ي ش  يلبنإه  يلب ب   يلا    يلبإ   بي شري يل ا  ل    يلبرشط   حب اي
 (1   نإ ه يلب ي د يل و    هد لا دا ل دت بن إ  ب ه : حل   ر يلبه  ير 

 حدلاد ه    أ  دهلا  بي يل ب ل  بي حلا  ن   ك يل  ب لاي أ    هلا  ر   -1
  د لا ش .

                                                 

 .75 – 74احمد سيد مصطفى، مرجع سابق، ص ص  -1
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       ي حدلاد  لا       لن   ك  ب ي   ر يل ب ل  يلبإ     بي حلا  يل   -2
 .يل د  ي ي  يلن  ير ي  يلاد ير ي  يل ب ر يلن   

       بي به    ط  ظ يل ل  ب    إ ه ر     يل ظ     حلهب ض  -3
 . ب إ   ر وت له 

 نإ ه  يدي ت با   ر يين        بي    ين        لاي        حلهب ض  -4
   لا ب     .

ح د   ي              ي     ر ي         دا ب   اد    ه ل ر لا           يي  -5
 . ل     يل بط أ  يلب ظب    ط

لاد  لا    اي حل   دا رل    لإ ق يل   دش   يلب ه  يل   ح ل ل ب ظب  ي  ب   -6
 . حلاه  حدت يل   حة

ب ظب ر يي ب ا يلحدلا   حهر   حل    ه  نإ ه يلب ي د يل و    ل  نر ب  ي يلبد ي  
 ر    ح      إ ي  د لا  يل ب ل  يلب        ي  ل د  وتط  يلب ظب ر   ي ه  حد 

يل     ر ي  لدن ا أ وإ   دلادت    ري يل حد  ر  ح هد يل ب ل  يلرا لان   بي 
يلب ظب     ي يي  ا ا لب ظب  ين ا  ي  ي  ه   يلندب  ي  يلرا ش  رل  ب دا 

يلب  ب ت  تلا ير  حدير يل ب ل   بي   ح   ين ا   إ ي يل تلا ير يل ا  ل      
يلب ي د يل و          ض شر  يلظ  ا    ه      يلبدلا  ي  ح ب   حل        ب   

ي  ندي  ي  للاي   ب     ب    ل نإ ه يلب ي د يل و     ب يا   شر  يلظ  ا 
 .(1  يلب تلا ير"

"يي  ب     نإ ه يلا ا يل و     ب    ش به يشب   يلب ي د يل و      ي    ي رل  
  ب   ا يلد ل  ي      ب   ا يلب ظب  حلا  يي لهري يلب  د يا يل       

يل و ا  ن     ي   ا         يي     يين ا   حلا    ب ط أشب       يلب ي د 
     ب   ي يلب ظب  حل ب  لا ل:
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  اط يلاد ير     ت إ       د يل ن     -أ
 (1 ه ت يل بط ي  و  ا  ي  ناي  -ي
 ل       يلا   ت يل نإ ه لا ظ  - 
   لاه  حوط     ا يا بو  ل    بد -د 
 .  بط ي   ل ي ب    ب   ر يل  ا    -شي

  ب    ب ط أشب       يلب ي د     يلب   ا يلا بل حل ب  لا ل:
 حالا  أشديحه   حل  بد يلد ل  ي  ب دي ي           يل     يل و ا   -أ

 . يل ه ض  ح  ت ب  ب ه 
 لد ل   ب  د ي   ل بي ب  يد بي       يي             أش       -ي

    ا د ل  يلا بليلدنط 
يلا يد  ييدي    ش  يلرا  ا د  ط يي وإ   لحيل     يل و ا ب ب    - 

 . يي ب ا   لد ل   ب   ح     لا يي ب ا    و     وط يي ب ا ي   
دي  يل  ب     لب  بق لا    ه  إح يل ل     يل     يل و ا ييديت  يل  لا     -د

 .    ط هإ    ه    ل  ل  ي د بي يح ي  نإ ه شري يل    
 ا يلب ن ك يل ا   أي   ي    ه ش  يلبوتط  يلب يهي لاط يل     يل و -ه

      يي     يين ا    ش  ي    يلب  ا   يلبإ   لاط يلب   ا  يل  ه  ر 
 .  يلتلا  ح  ه يل    

 .على مستوى ايمنظم  ل ايعامأهمي  تخطيط ايقوى 
ل ب ظب        أ   ل  ش    دي     د  يل  ب     ق أشب    نإ ه يلا ا  -1

 .يلد ل  ل حالا  يا يشديا   ظ ب  
 د  ه     حلاط يلا      ا ي ب ا  و ط   لب ظب     ل  ل  ي   ح ا ييشديا يل   -2

 . بط
                                                 

 .42 – 41ذكي مكي إسماعيل، مرجع سابق، ص  ص  -1
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 .       يل     يلب ن  ط ي ب له      يلا يد  ييدي   حل   بد يلب ظب    -3
 حالا  يي ب ا  رل  بي ن ا  ا لاط  حليل     يل و ا ش  يل     يي   ل  -4

 .(1 يل ا        لار يل ب   ر      ت  ح  ل  
  و ه يل     ر يل         حدلاد يح     ر يلح     حليل نإ ه    ش   -5

 نإ ه يلا ت  حل  ه  ح ي  نإ ه يلا ا يل و      ط ب ظب      ل  لل يلب  ا ط 
 .يل و        يلد ل  ي   

 ي  نديبه       ت    ل  لل    د يل نإ ه     يي  ت ا ييب ط ل ا ا يل و     -6
. 
يل هر يلب   ي  ب   حل نإ ه يلا ا يل  ب   لا دا يل    حلا  ييح     ر  -7

 .لا دا يل  ن ض ب دير يلت  ي  د  يي يل بط
 حل يل         يلإو يحح     ر يلب ظب  بي يلا ا يلا  د       د      حدلاد ي -8

 .(2   ح  يلب     ر"
 

 :(3)اينقاط ايتايي  في"كما يمكن تلخيص أهمي  تخطيط ايقوى ايعامل  
   لاي  يل       يح     ر بي يلا ا يل  ب   بي حلا  يل دد  يلبه  ير يل اب    -1

 .بي يلا ا يل  ب       ر  ظ   ه      ي  ة يل  ض  يلإ ي 
  يل راد بي   يح  يل  ض يلدي   بي يلب  ندبلاي     يلبدا يلإ  ط ل       -2

 . للإ    يل  يلح   ر يلب ايلادت 
 . يلب  ح     ب   هد  ه  ل ا ا يل  ب   يلأب ط حالا  يي  ندي   -3
 .    ي بو  ر يدي ت يلب ي د يل و       ح حه  ه ط ي  ا له  -4
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 ي ي  اإ  يل     ر يل اب  ل  دلاد بي ي وإ  إدي ت يلب ي د يل و      ب ط ي  حلا -5
 يين      يل د  ي      يل     ر يلب      ل    يي وإ      ي  ة  نإ ه 

   يريلب ي د يل و   .   رل   حالا  يل ا بط  لاي نإه يلا ا يل  ب   بق يلنإه  يل  
 ي   ده ا  للإ  اإ ي  يل  ظلا   يل د    ر  ييلب ل      ي  ديد نإ  ب ل     ا   ر 

. 
    يي ب ا يلب         ب ي حل حالا  يلأشديا يل      بي ن ا   ق يلأح يد  -6

 ."هد ي ه    و ق د يح ه 
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 تخطيط القوى العاملة مرتكزات المبحث الثاني :

 أهداف ايتخطيط يلقوى ايعامل  : أول :
 .(1  -بي يشبه : يلأشديا   حالا  ب ب    بي "لاهدا  نإ ه يلا ا يل  ب   يل

 اب   يي ديد يلبإ     بي يل  ب لاي يل ظ    يل لأ  يل  ق      ب ا بط  -1
 لاط   ل بي شر  يل ظ    ب ا       يل حدير ييدي    يل      ل بو  ل. 

لب   ي حل يلب  ي يلب   ي يلري لا    ي بق ب ش  ه  باد ي ه   ق يلونك ي -2
ب     يل  ب   بي ي ط  حالا  يشديا يلب ظب   حل   ة يل هر  حالا  ييشديا يل 

 يلون    ل   ب لاي.
و  ر يلبح ب   يلحد   حل ش  ط يل ب ل   بح  ل    ق يلح  ا يل       لب -3

 يل ب    له   ب ق  ا ي ش  حل يلب  ا ط. 
  . يل   ير يلب  ا    ل       لا  دت ي  يل اك يلب  هق حل ح   يلا ا يل  ب   حلي -4
يب ط ل  ه د  يل  ا ر حل ب  ا يل       يل د  ي  رل  يي  نإ ه يي  ت ا ي -5

      يل       ح  ي ديد يل ن   ر يلبإ     حل      هيلا ا يل  ب     لاد حل 
 يلب  ير يلبن     إ ا  لح    يلب ظب ر. 

ر يلبن      حا  يح      ه  بب  ل  ا ق يل  دا ل   ب لاي     هإ   ر يل و إ ي -6
ل هإ ل   ا ه  حل هإ ل حي    يل      ل  ن   دد يل ب ا لا دي يل     ي ي

  .ين 
 (2  حالا  يشديا يل  ظ    رل  بي ن ا يي  ندي  ييب ط ل ا ا يل  ب  " -7

لاهدا يل   حدلاد يلب  ح  بي  يلا بل"ي و  أي  نإ ه يلا ا يل  ب       يلب   ا 
 ا يل و     بي     حدلاد يل اك  يلإح     ر يلح ل    يلب  ا        ب  لاهدا يلا
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يل  يل   لا  بق يل ح لاط  يل رشلاط للا    ي بق إح     ر يل  ب   بي يلا ا يل و      
   ير ي  يا   (      بط  نإ ه  10   دت ب  لا   يل نإ ه له ل   ير ه دب    

 ا يل و        لاهه   ح  ب   ش  يل       حالا  يلا ا يل و        يلح  ظ     يلا
يلإ  ندي  يلأب ط له   و       ب  د إه   دا ش     أب      ب   ا يلب ظب  حوي 

 :(1  دت   ي ي ب ه  حليلهدا بي  نإ ه يلا ا يل و    لا ب ط 
ل و      لب ظب  ي حدلاد  ا ط يل    بي حلا          دد   يلا ا  حل    د  -1

    حدلاد يلإح     ر بي يل د  ي   حق يلا   ير ل ا يد  .   ل  ل
  لا  ه  يلدين     يلن      ح ب  لا     حل تلا ير  يأ ي ه  لاهلائ يلب ظب      ب -2

   ل بط  يلأح يد. 
 اب   ي ظب  يلأح يد يل ا     ودي ت يلب ي د يل و    بي أ ط  حالا     د       -3

 أشديا يلب ظب . 
  .ي   ا ق يلب ي د يل و      لب ظبلا دا إل  ح  -4
ض  ا    يل بط    رل    ل نإ ه يل     ل ا ا يل و      حالا  لا دا إل  ن  -5

 يلإ  ندي  يلأب ط ل ب ي د يل و      لب ظب .
    د      حالا  يلأشديا يل  ظ ب   بي ن ا يل     يل و ا .    -6 
   رش   يل لدب  يلإ   ي لا       د يل نإ ه يل دلاد ل ا ا يل و        ن  -7

        نإ ه يلا ا يل و     ا  ب ه  . يل ليلب ظب    
لا   ي   لاه  يلت    يل ل   د يلب ظب      يل الا  بق ب تلا ير يل ا  ل       -8

  ظ    ح ل ه  ي   حدي   ظ     دلادت .
     يل نإ ه يل دلاد     د     يلبح حظ      يلا يد  يل و            يل -9

لا دا يل  ن ض ب دير     ل  لليل و ا(    ب    بط      حق      ه   به   ه  
 يلد  يي  يلت  ي  يل رن  .
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لا دا  نإ ه يلا ا يل و    يل   حالا  يل  ياي  لاي ب  ش  ب  ا  ب  ش   - 10
 .(1 ب   ي  ب     ر يل  ض  يلإ ي ل ا ا يل و      ل لا   يلن     "

 الهداف والنشط :
  ب ي أي يلب ظب  : حل" ب    ب ط أشديا  نإ ه يلا ا يل  ب   

  ح   ه  بي يلا ا يل  ب  . يل لح ط     ب ي دش      ح  ظ   ل دد  يل        -1
    ت بب    .  رح طب ي دش  يل و        ند  -2

يلا ا  حللدلاه  يلاد ت       هق يلبو اط يل  و   بي يل   ض أ  يل  ا يلبح بط 
  ب  .يل 

 -تخطيط ايقوى ايعامل  يشتمل على ست  انشط  متداخل  كما يلى :
   ي  يلري       ادلا  إح     ر يل ب ل  يلب  ا     رل    ل   ل يليل       لإ -1

   .نإه يلب ظب  يلا     يل وتلا     يل    ير يلب   ا   ب     ر يل و ط يلب  ا  
  ل يل بط   ل   ل يل   حليل  ض ل       ل  ض    يلرا       ادلا  ي -2

 يل دن ر يلن      لب  د  يلح ل    يلب  ا     :
 حدلاد يلإح     ر بي يلا ا يل  ب     يلرا       ح لاط     ير يل  ض  يلإ ي  -3

 .(2 ل    ا     يل  ا أ  يل   ض يلبح بط
ب      ب دا ح لاط يلإ        يل ا      يلرا       ح لاط إ       يلا ا يل    -4

إ  ت ا يلإ ه   يل ا للا  بي أ ط  حدلاد بدا يلح    يدن ا  ح لا  ر     
 يلإ       أ   ن  ض يل ا    .

بط   يلرا      إ ديد يلنإه ل    بط بق يل  ا ي  يل   ض   ق نإه يل  -5
 يلرا    يل      ه    ل ح لاي ب دا إ  ت ا يلإ ه   يلإ       أ   ن  ض  ا   

 ل  .يل ب 
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إ ديد بلااي    يلا ا يل  ب    يل ه      يلرا      إ ديد يلبلااي   ر  يلب  لالا   -6
 .(1  ب يه      لار نإه يلا ا يل  ب   با   ه "

 "كما تتمثل أهم  اهداف تخطيط ايقوى ايعامل  فيما يلى:
 اطيل ظ    يل اب     ح   يل ب ل  يلبإ     لاط  ظ       ل  ل  ل  حدلاد أ  يل -1

 .ب ب    بي يل ظ      ب ا         حدير يله  ط يل  ظ بل.  ي ح  ت اب    ه دب 
 ب  بق يلب تلا ير يل لا    يلبح إ  ي  ب  يل        ييه   د   يل الا  يلب  -2

لا ي   د   يل و       يل       يل ا  ل    (  يي  ب      يل ا ح    يل  ه    ب    بي
  د يل و    د ي بو اط أ  ب   آر .   ب    ب  ب ي  ل ب ي

يبلا  د لا  يلإح     ر يل و    لبا     يل ا  د  يل اط  يل  ه     ق نإه  ب   -3
لادت يل و ط  ي  و   يه    ي  يدي ير  دلادت  رل  بي ن ا يل  لا  ر يل د حل يل   ق 

 ي    يبلا يل اط  يل  ه  .
ل   ب لاي يل دد يلرلاي  ولا    هلا   أ  ة ل حدلاد يلإح     ر يل د        ي  -4

يل    ير ل ح    يللاه    يل د  ي يل رشلا   ( ي  ل ب وحلاي ل  اط   يل د  ي يل ح     ( 
 . (2 أ    ل   ه     يل د  ي يل رشلا    يل ح     ("

  هدا يل  : يل ل"إي  نإ ه يلب ي د يل و    ش        بي يي  ي ير 
 تمر بمرحلتين هما :  ايتيظم  و ضبط وتنظيم ايموازن  ايوظيفي  يلمن

 و   يلب ح   يلأ ل : إ ديد يلب يا   يل ظ   :       يل ه ا     ح    يلب ي د يل 
 يلب ظب     ا ي بي : حل
 ل  لا   بط يلب ظب  . :  دد    ل يل ظ    يل اب  ليلبا   يل ظ  -أ

 لب هق يل    :  دد    ل يل ظ    يلح ل   يل     .ي -ي
 ت.   يلاي دت :  دد    ل يل ظ     يلب ظ لاي يلا  ديل ظ  -  
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يلب ح   يل     :   ظ   يل  ولاد ل ب يا   يل ظ      لا   رل    ل   لا  بق بد ي  
ييدي ير   لب ظب  بي ن ا يل   ا     نإه  إ    أ  ا  دت يي      ب إ    ه  

 . (1 بي ييح     ر يل و   "
 -عامل  ومنها:ثانيا:فوائد ايتخطيط يلقوى اي

     ية يل بط بي حلا  يلأ ديد  ب   ا يلا   ت  يل لل  ب ي    ب     ر يل ب  -أ
    ب إ   ر يلنإ  ب  ا      شط ش    ح  ض ي   حل يلإح     ر يل د      

 يلا ا يل  ب  . حل اك 
 حلب        لالاي ييح يد ه ط  هر   حل   حلا   ب ي  د   ه   يه ب ه  ل  بط أ -ي

 يل هر يلبحدد. حل ظ   ه  
ب  ل   يل   ض بي يل ب ل  يلب  هق حد  ه    شط  ب ي إ  دت  رشلا ه  ل  ض  - 

 .(2 يلنإ   دي  بي إ ه  ندب  ه  حليل ظ    يل ي دت 
     حل ديد نإ  ل  د  ي     ه   ل ظ    يلا  ب   يل دلادت  أي لا   رل  أ  -د

   .إ   ي لا     نإ  أ ب ا يلو    يل     
 ي   دت   ب   يل ظ      ل ب يبلا يلب    يل ظ   ل  ب   نإ  يل   هي يل ظ  -ه

 .(3 يل هر يلبحدد" حليلإ   ي لا    ل     إح     ر يلنإ  
"بي ح ي د  نإ ه يلب ي د يل و    أ ه   ب    حلا     ا    ه  بدلا  دي  ت يلب ي د 

  لا ي  ل ب ظب  شر  يل ب           يل و      ل    ي بق بد ي  يلدي    يلبن       حبط
 (4  :    يل ح  يل  لل

 ح ا ا  دت ح   يلب ظب . حل بي إ  ب ي    يل بط   ه ل          -1
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  ي ب يإي يل    دينط يلب ظب     ب حهه  ح    ل  ق يلاو   ي ي  -2
 يلنإه يي  ح   ".

 عملي  جمع ايمعلومات:
   ر حل  نإ ه يلا ا يل  ب   حلا    إ ي " ب ط  ب     بق يلب   ب ر أش  يل ب

 :(1 يلنإ   بق يلب   ب ر     يل ح  يل  لل
   ح   يل بط يلا    .يل   ا    -1
    ب ش  بإ  ي    لار  . يل   ا  -2
   لار .يل   ت يلاب    ل   -3
 ل   ا     يل  ظ   يلا     ب      ي    ه ب  ا    . ي -4
 يل ب ل  ؟ حليلب  ا ط  أ  ش  ير شط  ب ي يل       تلا   -5
 به  ير يلبإ      ب   يش  .ب  يل -6
 ط    ل  ييدي ت  رشلاط يلأح يد ل ظ    يلنإ .ش -7
  حدلاد يل آر يلب     .  -8

 يلإ        د   ق يلنإ  دي ب     ب ط حل  دت  ا ط شل: حل  نر  يل ليل  يبط 
  إ   يل ا  ل     . -1
      ر يلو   ..  حللاد  ب ي  ت يل تلالا  يلب  اي   حد يلا ي لاي يلح  ب      -2
ح      ه  أر يهه .   -3  إ   يل به    ي 
 ل  يبط يلإه   د    يلب ي د يلب ل   يلب  ح .ي -4
 و    .يل   ق يلإ     ل   -5
  إ    إ  ي ير يل بط. -٦
  ر   ظلا  ييح يد. ح لاي بب    -7
 ه . حدلاد يل ظ     ب ي     حليلده   -8
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 ي ديد يل ظ   .   ب    ي   دت -9
 . (1 يل  ظ   يل دئ لا        ألإ ديد  يلإ  ي ير" -10

 احب ثايثا : كيفي  إستخدام تخطيط ايقوى ايعامل  كأساس يتخطيط الأنشط  ايمص
 -يها:

"أي  نإ ه يلا ا يل  ب   لإح     ر يل  ب لاي    يلبإ  ي  د لا ش  بي يلا يد  
 لأ وإ ب                ش  يي  ة يلرا لا       ه يل نإ ه يل و    يلبن      

يل ب   ر  حلإدي ت يلب ي د يل و    يين ا يلب  ح   له        ند  شري يل نإ ه 
 (2  يي   :

 نإ ه يلإ  اإ ي  يين      يل  ظلا  .  -أ
 ب   ر يل د  ي   لب ظب . نإ ه   -ي
  و  ط يلندب  . نإ ه  ب   ر  حدلاد يي     يلح يحا  - 
 نإ ه يل ب   ر يلندب   يلبن         ب   ا يلب ظب  .  -د 
  إ  ه   يل لنإ ه  ب   ر يل حي  يلإ  ح  ل  ظ     يلأه     يلإدي ير   -ه

 نإ  يل بط   لب ظب ".
 رابعا : ايمبادئ الساسي  يتخطيط ايقوى ايعامل  يلمنظمات:

  نإ ه يلب ي د يل و    حل ا  ب ي   ه  لا يل ل"ش     دد بي يلب  دئ يلأ      
 -ل ب ظب ر  بي أشبه  ب  لا   :

ح يغ    ط لا ي أي    ي  ا  ي بي  حلي يل نإ ه يل     ل ا ا يل  ب   ي حد  ي -1
 يل نإ ه يلإ   ي لا ل يلو بط ل ب ظب       ي أي  ا ي أشديحه ب ب و   بق يلنإه

  يلأشديا يل  ظ ب  
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 لا    حل ه  ب    ب  ب ت لب ي ه  يل تلا ير يلب       لا ي أي    ي يل نإ -2
 .(1  يلب ظب .

د ت  ه ن  ي  لدلاه  يلاد ت يل      يل ب       ب   ي    د يل ظ   يلالا إ ي يل نإ -3
     ح لاط يلب   ب ر  حط يلبو  ر    يل   لا       ي ب ظ   ب  لا إ ي بو     

 ر يلنإ .يلبدلا  ي يل   لارلالاي يلرلاي   اب ي     لا
     لب  ا ط يلرا    ي يل      ه       ه يلده       ل    بي يل نإ ه لا   -4

ي ي أ اد  ب  شلا يل نإ ه  يل    ط يلب       يلب  ندب  ل        لا ا يل  ب     ي
         ح   يل ب ل      ه   بي يل  ي يل      يل لش    يل دلاد بي يل  يبط 

  ه .
 نإ ه يلا ا  حلإ  ندي  يلإ ل يلاب    حليل    ض يلبح رلا  لا  ت  يل   ه  -5

 ا    يل تلا ير يلتلا  ب  ب ت    رل  حوي  حليل  ب   حه  ل  ر ب      لاط يلح ير 
يلإ ل يلاب      بد     يي   ش ر يلب     ل        لب  ا ط    لا  أي إ   ش ر 

رل  حوي يل ادلا  يلون   بإ  ي يلب    ي ا ي ب و ي    ده   ل ادلا  يلب  ا ط . ل
 .(2 ح ير ب لا  " حلل حدلاد إي    ر يلإ   ش ر يلب     ب و ي    ده   ل ب  ا ط 

 خامسا : أسباب تخطيط ايقوى ايعامل :
أ       Macro"   دد يلأ   ي يلدي    ل  نإ ه يل و ي   ي        لاد يلد ل  

 حل   ض شر  يل  ي د         ب ط      ب ه    يل ل  لاد يلب ظب ر ل  دد يل  ي د 
   ه    ه   ب  ل   بو اط ب       ي    ي يل نإ ه    يل  ض يي ن  بي 
يل  ي د  ه     أ   إ      ل ب  ا ط  يي ديد  يل هلا  له       ا ش        ظ يش  
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        ب ي ل نإ ه يلا ا يل  ب   أي  حد بي ح به    ن   بي أ   ش  يل      
 :(1  ش 

 -:فيايتضخم ايوظي/1
ي   ش  ظ ش ت و      ب  و ت        ب ه  يلب  ب  ر يلب ادب   يل  ب       حد    

      لاد   لح به     يل  ن  يل ظ  حلبق إن  ا يلأ   ي   يل   لاي يل   ل 
ب  بادب ه    حليلد ل    له أ    ه يلبح     يلن          ر   يل  ن  يلإه   دي 

لايبلا ه  ل حليل ب  يل      يل  ل    يي     ل  أي ب دير   ح  ي     ر يل       ي 
      يياب ر  يل   ير  يي ا   ر يل       د  ش    ي    ل  ي أ  يلإلا  ي   أب 

  لاد يلب ظب ر   أ    ه يين ا إ  ح  لب  ر    ي يلأ   ي يلن         ي و  
لاي ل  لايلب  و     ب  أي ل     ر  يلإن      ي أي لت  ي يل نإ ه ل ا ا يل  ب   أ   

 ح     ظ   الا   ييدي   ب يبلا يل د  ي    يل رشلاط أ    يلب  و    لا  يلب  و     
ب   ظ ش ي   هد    ي ب    ي   ش   ليلظ ش    د      الادش   هد    ي يل  ن  يل ظ 

 ل  شر  يلظ ش   أ      ب ق  حل  ب    ل إ ل  يلبا        ه   نإ ه ل ا ا يل  ب   
يلحد بي ح به  إي  حلأي يل  ظ ب ر ي إ ار  ور ه       إ  اه    ب  أ ه   ه  

     ر أ   ي  ه  ه  إ      ي          أ  ن     إ ل يل  هق    رل    ل ن ك ب ه
       أ   ا   ه    ا           ل ظ  ا يلبح إ  .
 ما يلي: فيايتضخم ايوظيومن ايمعايجات ايشائع  يلتخلص من ظاهرة 

 دبلاي   ل ي     يلب  ش إي    ر يلن  ير  يلب ش ر ب ب     .     أح ل  يلب ا -1
لاي رل    ل ب ا   لب  ش يلب    د ي أي لا    رل      يلب  حا ر يل ا  د   ل   ب 

. 

                                                 

م( ،ص  2010، ) عمان : زمزم ناشرون وموزعون ،1،ط ، ادارة الموارد البشريةمحمد احمد عبد النبى  -1
 75 - 69ص 



40 
 

   ي يل رشلا    يل ح        رل   ا  دت به  ير  هد ير يلاي دلاي  يأ  ب د يل د -2
 ل بط   لا      ظ    ب  حد   و   ت .ي
    ح      بحددت بي يلاي دلاي  حا   لا  دت بي لادنط ي ي   ن   ي ي .  -3
يلأه    يلبن            ه  يل  ض  حل    لا أ ب   يلاي دلاي  ب ش  ه   -4

 (1  هدا يل اط  ي   دت يلإح ا
 ح     دي بي يل    حإ  ب د       يل بط   ض يل هر للأ ديد يلاي دت  ي يل -5

 يلا   إي   ي ش  ل    ن  إه   دا أ     د ب هر .
 -دوران ايعمل: /2

     ا د  ه ح    يل  ب لاي ن ا ح  ت اب    بحددت   ي    لدن ا ل ب ظب  أ  يلن  
 ب ه       ي    ي يلن     بحض يي يدت أ  يل    ح أ  يل اط أ  يل  ط     وبط

د  ي  يلب  د لاي  يلب  ا ي ل   ير إ     ي  يلب   لاي  ح يد  يي يل بط يلب     لا
يل بط  ي اإ  ي ي  يض يل      أب  يلدين  ي ل ب ظب  ح وبط يلب لا لاي حدلا   
.  يلب ا للاي يللاه  بي إدي ير ين ا  يل   دلاي بي يلإ   ير  بي    إ  دت   لا ه 

 ح لاطير يل  ب   ل   لا         ود إدي ير يلب ي د يل و      دت   ل دلاد بي يلب و  
 ظ ش ت د  يي يل بط  بي أشبه  ب لا ل :

 بط يلب   ق    ي ح ط يل  ب لاي هد لادا      د  ده   ب   ر أي د  يي يل -أ
يين      يل  لاي  لا ب  لادا رل   بحض إ يد ه  ي  إن    ش         د      ر 

 يلب ظب ر يلبب     . حلدينط ب ظب ه  أ  بت   ر 
ب ظب  ب  ي    ي ب   ي   ي حا ا   حل    ل ي  إ ن  ض ب دير يلد  يي أي ي -ي

 حليل يهق يلدين ل حلاه  إي يري  بر با     شر  يلب دير   لب دير يل   دت 
يلاإ   ر يلبب     دينط يلب ظب  يل ت يح   أ   ب دير يلب ظب      يل   ير 

 يلب    .
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 -ايتغيب والنقطاع : /3
ب إ ح     إ اإ ل يل  ب لاي  ي يل بط ن    يي    يلب  حا  له    إ   شري يل

إ  اير       يل    بي ح    يل بط له  بب  لا  ط ي    يل تلاي شر   ب      هر 
 ا للا  إ  ح   ح   ل  ل  لا   دحق يي       ه    لرل   حل   ق  بب     ي 

 ت  ب     ه   ح ك يلب ظب ر     ن ض ب دير يل تلاي بي ن ا   د يلظ ش
.     ا    د (1 ب     ه  حل  ح لاط ب دي ه   أ    ه   يلأون ك يلرلاي لا     ي 

شر  يلظ ش ت   دت    د    ر       ب ق ح ير يلت  ي ح ي يلأح يد  ح ي 
 يي     ح ي يلأ   ي  يلأ  ي  يل   ب    ه . 

   ط يل ل  ل و  ح  أب  أ  للاي يل تلاي حه    ل       ق يل    يبط ون      ل   
ي         بي يلت  ي حه  هد      ي بي يب يض باب ه أ  لا ي ه ي بو اط  حل

 ي      .
 -تحديد الحتياجات اينوعي  من ايعماي  :

يلهدا يل       يل و ط يلأش  لإدي ير يلب ي د يل و          لاد يلب ظب ر   ق 
ب    لإ  و يا يلب  ا ط  يل ح لا  له نإ  ل ب ي د يل و        د يلإدي ت يل  ب    يل 

       بإ ل ه  ب ي ه   حد   ه  يلحلا  ل  د ي  ه ل يلبو اط  يياب ر يلب   ا  
  لإ ه ر يل و      حرا    ق    ظ   يلب      ردي ش      بدا     ي     لاي 

   ه دب لاي    ي       ي ا  دت   دد  ب  ه  يلرلاي  ندبه  أ   ي ح ح ح  ل ي  أه 
يلا   يل  ل   ب  أي   ي ق  حل دد ب ظ لاه   حلب  إ   دلادت  لا إ ي ا  دت  حل

      ه  ر يل  ل يلب   ا   حلإ    ه  أ  ندب  ه  لا  هق ح  له ب  ا    
  لت ض  يلإ ي      ا  ب ي    ل يهق يل  ب لاي حلاه   ب  لا  ت  إ ن ر  ل  ن لا  بي 

 . (2 حخ يل إ ل  يلبا   " حل د  يل ه ل أ     يل  ي ي  يي      ب يا   ه    
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 "مراحل تخطيط ايموارد ايبشري 
 :(1  ليلأ حل وبط   ب    نإ ه يلب ي د يل و        ب ب    ب يحط    اش  

 حديد الإحتياجات من ايموارد ايبشري  :ت -1
  لا ا   نإ ه يلب ي د يل و      إر حلبادب  يلب يحط يلبهب   حلإي شر  يلب ح    ر   

ظ ت يل      حلأي  ا   أدي ت يلب ي د يل و      حدلاد أشديحه  يلإ   ي لا    يل وتلا    
  د ي      ل حدلاد يلبه    يل ليلو ب   لأشديا يلب ظب   يه  به  يلب        

 لا ا  يدي ش  ل    ا يل      يلأشديا    بي     حدلاد يل ل يل ي   ر  يل ظ    
     ه  يلبإ     لوتط     يل ظ    يلح ل    يلب  ا   ح   يلا ا يل  ب      ن   

   بد  ط ه   ب ه       يل ل رل   و  ندي  يل دلاد بي يي  للاي يل       
 د  ب  اه  بدلا  يدي ت يلب ي يل ليلإ  ه دير  يلأح    يلون     يلن    يلب ش   

ش ح   ي ب ا يل و     ييدي ت يل          ه   ه   وري  بدا  إ   أ  إ  ب 
   حلاي  ا   يلا   يلأن      إ  ندي  يي  للاي يل     حليلب  ا ط    حليلب ظب  

ح      ل يل       و ط       أ  ح    حل ييح      ل  هق إ   ش ر يل تلا  
 ي  يل  ظ    يلب ظب   و ط ن ك   ب ط يلب  دير يي       يلإ    ط         

 ب    ا      لا  رل .
 يل  رل  ب  ح  ح   يل  ض يلب  هق بي يلا ا يل  ب   .   ا 

 -راس  وتحليل ايطلب على ايموارد ايبشري :د -2
يلاإ ل يلن ك أ   حللا ور يلإ ي     يلب ي د يل و    بي ه ط يلب ظب ر يلب      

ح   ي ب ا  حللوتط يل ظ    يلح ل   يلو   ت أ  يلبح ب     لا   ل   هق  يلح  بل
يي  يل يلبح    أ   حلش   ه  يل  ظ بل أ  ا  دت يلإ ي     ب     ه   يلب ظب ر أ 
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يلد ل     أ  د  يي يل بط  يله  ت  أ       ر يل  ه    يل  ح ق   لا ش      ح ب  لا   
 .(1     ح لأش  شر  يل  يبط:

 حجم ايمنظمات : فيايتوسع  -أ
   و         دا يل  ه      د     ا  دت يلإ ي     يلب ي د يل يل لبي يل  يبط 

يلب ظب ر ل  ح   ي يلا ا يل  ب   بي   ل يل بط   حلإدي ت يلب ي د يل و    
 دد ح   ه   أ  يهه   حلح   يلب ظب ر أ  يل   ق  حل حد   يل ليل     ر 

     يلاد ب  أ  يلأب اي  ييه ل   يل دلادت   لا   لا  دت يلإ ي     ب     ه  يلب 
 يل  ظ بلش  ط يلب ظب   حل    لا دا رل  ل   د  ظ     دلادت بح     ي  إ ل    

 يل ظ    يل   ا     ه    حل  ن   ر  دلادت أ   ا لاد      ا  دت  دد يلب ظ لاي 
 حل يلب     ح    ي يل ظ    يل دلادت   بب  لا  لا إ ي     يلب ي د يل و    

   ل يل بط
 ويوجي  : ايتطورات ايتكن -ب

لاي أي إ  ندي  يل ا  ل     يلحدلا   يا إدن ا يل تلا ير    اد يل  ض يلب  لا
يل ا  ل     يلحدلا       أ  للا ه  يي        يل    ا    ييدي ي   يلاد ب    لا دا يل  
 ا لاط يلإ ي     يلا ت يل  ب     ي  يل      ح  ا  بي يلا ا يل  ب   يلح ل     لاي 

يل هر يلرا لا دا ح ه يل  يلت    حل ل  ل يل يهق لا  ر  لا  رل    إر أي يل تلا  يل ا 
  ل  حليلب ظب    بط     إ  حدي   ظ     به    دلادت  حل  ض يل ظ    

يل بط    ب ي يي   دش  يلب ظب   ي إ    ي  دت    لاي   رشلاط يلا ا يل  ب   
ألتلار  ظ   ه  يلاد ب    أ   ي إ    يلإ  اإ ي بي   ل يل بط    يل ليلح ل     

يدي  يلإ ب ا يلإدي    أ  يل     أ  يلإ       ي  د  حليلح   ي ييلا       ح دن ا
ح    لإ      ظ     دلادت ل   اي ب   دت ب ط  ظ    يلب  ب لاي   يل  ب لاي     

       حلإدن ا يل     ر  يلب   ب ر   يلب ن  لاي   ي     ل يل  ب لاي 
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يل و    يلا د ت     وتط شر   يلح   ي     لا ش  بب  يحد  إ         يلب ي د
 (1  يل ظ   .

 -دوران ايعمل : -ج
دد   ا د  ه       دد يل  ب لاي يلرلاي لا    ي يل بط   لب ظب  لأ   ي ب      أ   
دت بيلرلاي  لا    ي يل بط   لب ظب  ي   ي ب      ي   دد يلرلاي   لا  ي حلاه  ن ا 

 حل   ه    ي  ش  ب دا  تلا  يل ب ل ب لا   يل  ب   ه يل دد يلا   ل  ب لاي ل بدت  
أ  ن ا بدت ب لا     لدن ا  يلن        ه     ييا   ( يي د  يي يل بط    ة 

بي ح    يلب ي د يل و    ن     بي يلب ظب   دن له   يللاه  أا أي د  يي يل بط   
 ه  ه  حل ط بي ح ير يلن    ي  يي    ا   ش   ب ط ن   ت ل ب ظب  أ         

 يل  ب  ".
 (2  "عملي  تخطيط ايموارد ايبشري  تتضمن ثلاث  مراحل هي :

 ل       لإ ي     يلب ي د يل و   .ي -1
 لاط يلب  ا بي يلب ي د يل و   . ح  -2
  ب     إ      ا    يل  يبلا يل دلا   لب يا   يلإ ي  يل  ض.  -3

 حلد يل و       بي يلنإ ت يلأ ل   ادلا  ح   يلإ ي ل ب ظب      يلب ي  
يلب  ا ط.   ب ي ل ب ظب  يي  ن    إب  ي   ي يل     بي ه ط ييدي ت يل     ل ب ظب  

  بق  ر ديد  يل ليله  ط يل  ظ بل له    حدلاد يلب إ   ر  حل  أ  ه    يل حدير 
ل ح  ا     يلإ ي يلإ ب ل     أ  هد   بق يلب ظب  يلأ   بلاي ل    ا لأح ط 

دي  يحد      ل    ب   اد  يلب ظب ر  حلل     لاه     ل ي  يل     ادلا  ل إ ي  يي ي
 ادلا  إ  ه   حليلإ ي     يلب      يلأشديا يلب ل   يلب         بط يلإ       أ ة 

    يلب ي د يل و    .    دب     ه  يلب ظب  بي   ق يل ادلا ير يلن      لإ ي 
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ينط يلب ظب  حو ه     اط يل  يلنإ ت أنر    ظ  يلأ      ح    يلب ي د يل و    د
يلب  ا ط        ب     حليل       يلب ب      نبلاي يل  ض بي يلب ي د يل و    

يل ح لاط يل  ض يلدين ل  يلن   ل   حلا  لا  ي  ح لاط يل  ض يلدين       
 ح لاط بنا ي يلبه  ير يلب  ا    ي ب ط د  يي يل بط    ح         يل بط دينط 

  يب   ح لاط يل  ض يلن   ل حلا  ي      ح لاط ن   ك   ل يل بط يلب ظب  
    ل يلب ي د يل و    يلب  ح  حلاه ".
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 :الإنتاجية  أثر القوى العاملة علىالمبحث الثالث:

  -"أول : مزايا تخطيط ايقوى ايعامل :
 إي  ب     نإ ه يلا ا يل  ب    حا  باي    دلادت ل ب ظب :

يل هر  حل  ل ب ظب    ح     ر يلب  ا     بي يلا ا يل و   حدلاد يلإ حل    د  -1
 يلب   ي.

 يل لا   يلدين     يلن      . حلي يلب ظب  بي ب ي ه  يل تلا ير  ب  -2
  دا يل   حالا  يلإ  ندي  يلأب ط ل ا يد  يل و   .لا -3
 .(1 لا دا يل    حلا  يل ب ل  يلب ش   ل ب ظب  -6

 -:ل  ايقوى ايعام يتخطيطكأهداف  فيار ايوظيثانيا: زيادة الإنتاجي  والإستقر 
      يل ل      بي ييشديا يل  ب     لإي يلا  دت حل يلإ        يلإ  ا ي  يل ظ 

 إدي ت يلب ي د يل و    ل حا اه  بي ن ا  ب   ر  نإ إه      ب   ا يلب ظب   
 إب ا  ش  يلرا لا دا يل  حب ة   لش  يي  ا ي  يل ظ  يل   ل ل ط يلهدا 

 يل  ب لاي ل حالا  ا  دت ي       .
ل    يل  ب لاي  ب ط  حد      لا ي   إ   ل يلرا       ي       ل ل ط يلإ  ا ي  يل ظ 
يب   أدي ت يلب ي د يل و        ح      ي ش    ي  ا ي ي      ل  لليب   إدي ت يلب ظب  

ا يل  ب لاي      ظ        ي د بي أي   بط رل    حلا  و  ط ندب  ب ا    ح 
  ليي  ا ي    دح ه  يل  ييل اي   رشديا يلب ظب       ل  ل   ا د بي     ه  يل ظ 

 .(2   رل  لا   ه  ر بق   ي ي شل:
 .  رشلا  ه      ل  ل  إح   ه  ري إ     يل بط يلرا لا د ه      ي ب ه -أ

ا    ل  ش يل   ش   ي و  ط يلندب   ب    ح   له  بي د   ب ل   ب  ه بي ي -ب
و  ل ح    ه.   ي 
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لب ظب     ا     ه   ل لا   يلإ  ب        يل ليح   ه   و  ل ح    ه يلب         -ج
  ا.يل    ي  لاي يل  ب لاي بي  ه   يلب  ب   يلإ       بي    ي يلإدي ت بي  ه  أن

      حلا إح  ة يل  ب لاي    حلا   لا    بط ب      بي حلا   هلا   ب يهق يلإ    -د
ب   يل   يلب   ي ل  بط للآير    يلإ ه  يلبح       إ ل يل بط يلب         رل  

د لا ح   بط     د يل  بط     يلإ      حب ة     ه ح ي بهب   ظ    إدي ت يلب ي  
      يل و     ظ      ا بط  ا    ه  يلبن           ط ل حالا  أشديحه  يل  ب    بب

   لاي ا  دت يلإ         نإ ه يلا ا يل و      لب ظب لا  ح أي ش      ه   إلادت
 حلا  أ ه ي د أي   ظ   ب   ر يل نإ ه ل حالا  يلأشديا يلإ              

 ه   يل  حليل  ب لاي     ط ب   ب   ه إدي ت يلب ي د يل و      بي  ظ      د  لاهدا 
 لهب       د أي بي ن ل حالا  شرلاي يلهدحلاي  شب  ا  دت يلإ              يل  ب لاي 

    ل نإ ه يل     لا    حالا   ا   يلأشديا"
 -:ايقوى ايعامل ثايثا: متطلبات تخطيط 

ب  ا يدي ت يلأح يد  حدلاد يح     ر يلب ظب  بي يلا   ير  يلاد ير  حل ا د  ه 
 ب ق ب  ير   و إ ر  بط يلب ظب     حل يلبه  ير  يل ن   ر يلبن     

ر  يل  يبلا لإ  ندي   ي   ب    ه دش   ي  ت ا إ ه  ه    د   ه   ي ديد يل     
   ب   هد ي ه    حق ب   ا به  ي ه     نإ ه يلا ا يل  ب           لا   ل ب ي 
يلح  ا     يلأح يد يل ابلاي ل  لالا  يل ب   ر يي        يل    ا    ييدي    

 (1  أ ديد بحددت  ب  لا ل:يلبن     ن ا ح  ت اب    ب  ا     بي     ير 
لا ي أي      ي إ د    بق    ق  يل لحدلاد يلح    يل      ل ا ا يل  ب   :     -1

 أ ب ا يلب ظب  .
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ل  ب لاي : حبي ن ا شري يل د ا لا    حدلاد يلح    يل      يإ ديد  د ا  -2
 ل   ب لاي    إ        ي ب     ر ح   يلأ ب ا أ  يل و إ ر    ح   يلب    ر

 . يلب  ه          شري يلأ  ة لا   إ ن ر يلا ي    لح    يل      ل ا ا يل  ب  
 ه   حل  ح  ب دا د  يي يل بط  يل تلاي    لا  هب       يي   ب ي ب  ديي ب -3

ه      يلب ظب     لهب حل إ    يل  ه ر يي       بي يل  ح   يلإدي     يلإ       
 يل  ب لاي    ظ به . ب  و ت   حدلاد يلح    يل 
 -:ايقوى ايعامل رابعا: خصائص تخطيط 

 رل          ض يلن   ك    حر ه يلا ا يل  ب     لإ  ح  يل  ييشب   ل نإ ه
 .(1  :أشبه 

 ي د يلب  ددت        ش  ي   ب  ي  ب  ا      ري   يلا ا يل  ب  يل ظ ت يل   ا     -1
  ب  حق  دلادت  ل ة   ا ر       .

 .ل  ب   لا ا ي       يل ظ ت يلب  ا            ح  يلح  ا ل بو اط يلب   ا  -2
 ل   لاا     إو  ل   حالا      ر  أشديا  ط بي يلب ظب   يل  د" ي -3

 ايمنظمات: في ايقوى ايعامل تخطيط "خامسا : مشكلات 
 .(2  ش    يل دلاد بي يلبو  ر يلب   ا    نإ ه يلا ا يل  ب    بي أشبه  :

 و ط يل  ي يلأ   ل  يل لي  دي  أ   اك أ   د  ده  يل     ر يلإح       -1
 ل  نإ ه.

  د  يل   لا   لاي  ه د يل حدير يلإدي    يلب       نإ ه يلا ا يل  ب  . -2
 إ ه.يلا ح     ل ن دي    يلإ ب    يل د  ي  يل ل د    يح  يلن  ير يلب       -3
 ب     د  ينر    د  "يل نإ ه ل ا ا يل    رشب     ي يل  ل  -4

 

                                                 

 118سابق ، ص المرجع ال -1
 420مازن فارس رشيد ،مرجع سابق ،  ص -2



49 
 

 :ايقوى ايعامل تخطيط "سادسا : خطوات 
    ب ب    بي يل  يبط أ   ل ا ا يل  ب   ب     نإ ه  حللا  ي يلإش ب   

بي أشبه     ل  يلب ظب   ي   ش  ه  يلح ل    يلب  ا        يل ليلبادب ر يي        
     بي حلا  يل  ك حلا  أي ييشديا يي   ي لا      إ ي  ح لاط يل لا   يلن 

(    بق shuler ب  ي  دش   و   لا ا يل  ب   حدد نإ ير  نإ ه ي يل هدلادير    
 :(1 نإ ير ش    ي   

 يل لا     حدلاد يلب يه . يل ح لاط -1
 ل  ظ ب  ي      دأ يدي ت يلب ي د يل و    شر  يلب ح    ولا  د يل   ر ل   يح  بق يلإ   ي لا

 يلدين    يلن      لب ي د يل و   .بي ن ا يلظ  ا يل لا    
 حدلاد ييح     ر بي يلب ي د يل و   .  -2

 حلشر  يلب ح    ادلا   دد    ل يلأح يد يل ابلاي لاط  بط بي يي ب ا  حللا   
 يلب ظب ر 

 يلا ا يل  ب    حدلاد   ض   -3
ير  هدا يل   حدلاد  دد يل  ب لاي يلح للالاي  ن    ه  بي حلا  يلا     ر  يل     

  يلب   ا يل د      د    يي   ديد ل  بط
 إ ديد نإ  يل بط -4

    ه  ي د بي  ح لاط  يلا ا يل  ب   إل   د إ  اب ا ي  ي ير  حدلاد يلح    
 يلب   ب ر  يل  حلا   لاي  ط بي       يل  ض  يلإ ي.

 ديلب ي   حل د يل  ا  حل   بد   لاه  يدي ت يلب ي د يل و     يل ليب  يل     ر 
 :حهليل و    

   ي ير يل  لا  ر يل دلادت    ي  ندي    ب لاي  ب  ي  ا د  ه    .ي -أ
 يلبه   بق   حلا  يل     ل   ب لاي يلح للالاي لبب     به   ي  ح   . حليل    ق  -ي
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 :ايقوى ايعامل سابعا : ايعوامل ايمؤثرة على تخطيط 
ب    ح      ه  يلبإ     بي ش  إبديد يلب ظ يلا ا يل  ب   ل نإ ه  يلأ   ليلهدا 

  لاي شري ييبديد لا ر     دت   يبط  ب ي  ا  به  يل    يبط دين     يلا ا يل  ب  
 :(1    يبط ن       ب  لا  

 لن   (يل  يبط يلدين    ي -1
ل ب ظب  حلا  لا    شري يل  ق       ل يل ا  ل     يلب  ندب   يلب للأ/ يل  ق 

    و  د   لاه        ي   ا     أ  يي  ب د     يلب ي د يل  لب ظب  بي حلا  يي  ب 
 شري يلب  ا    د يل  يلباد ت يلب ل   لاط ب ظب . حل يلإن  ا  لاي يلب ظب ر 

بي  يله  ط يل  ظ بل    ب  لا يح  رل  حلي/ يل تلا ير يل  ظ ب  : ب ط إ  ي    دلاط 
  ة رل  ح ب    د     إ  دت   ا ق      ض يل  ح  ر  يلب   ل  ر    هد لا 

 يلا ا يل  ب   ب ي   ر 
 ا يلا / أشديا يلب ظب  يلإ   ي لا    أ  يلب ح    : إي يلبح    يل ه     ل نإ ه 

يل   ا يل   حالا  أشديحه        ه لا ي ش    حلب   دت يلب ظب   شل يل  ب  
   يي ب اد ي   يشديا يلب ظب  يلب ح      ب ه  ا  دت يلح   يل  ه      حق    

 ت .يل          رل  يلأشديا يلإ   ي لا    ب ط ح ح ي  يل  دلادت   إ       ق  دلاد
 يعوامل ايخاص  بايبيئ  ايخارجي .ا -2

يل لا   يلن       حل حد   يل ل ب ب    بي يل تلا ير يلا ا يل  ب     ر    نإ ه 
 :(2 ل ب ظب     ب ه 

   ه  يلد ل    ل     ل وتلاط  يل ليلا ي د يلد ل :   ا د  ه   حلأ/       يل ب ل  
يلأح يد    ب ه      ر يل بط    يلحد ييد   ل             يل ب ل  يي      

يلد ل   حلل  ب ل  يلبح       نإ ه يلب ي د يل و    لا ر     ل و    ر يل ب ل   يل   دت 
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 لا   يلن      حلا  ي  ب ي   ق يا نإ  د ي أي لا  ح  له  د     رلالاد بي يل
 بب      لد ل   يل ا   ر يل ب ل   إي   در.

 يلدلا ب ا   ي  يل تلا  يلرا  إ أ حلي/ ي   ل   ل يل ب ل :    ب ط شري يل  بط 
       ل يل ب ل  بي حلا  يل   ض أ  يل  ا.

رل   /       يله  ت:            يلد ل       يله  ت ل  ب ل  ل ن      ح ل ب ا  
  ض ييلادا يل  ب    حليلب ظ لاي ل ب ه  يلح ل    بب  لا دا يل    ا          

ت  يل ن   ر    رل  هد    ض     يلد ل  إ  لا يد  ب ل  ي      هد  ا ي أهط به   
 هد ت   بب  لا        ب دير يي      ييدي   ب     ر يي      يل  ي ي   

 دي   يلإ    .ش   ه   ب دي  ه      ح  ي يي حلح حد  ن    
 :ايقوى ايعامل ثامنا : أسباب فشل تخطيط 

: ش  بح  ل  ل حدلاد إح     ر يلب ظب  بي يل  ب لاي ن ا يلا ا يل  ب    نإ ه 
ح  ت اب    بحددت    ب         لأ  ة  حدلاد أ ديد       ر يل ب ل  يلبإ     ن ا 

ي  ظ    إدي ت يلأح يد   ي ه ه ط يلا لا  ب يلا ا يل  ب  ح  ت يلنإ          نإ ه 
 نإ ه يلب  ا ط يل ظ  ل ل   ب لاي   إي أي ش    أ   ي ل وط  نإ ه  حل    د 

 :(1 يلا ا يل  ب   يل و      أش  شر  يي   ي
  ظب  . د     ا أشديا يلب -1
 يلب   ب ر يلده ا  .  د    يح  -2
 .ب  يل      رلالاد  د   ييدي ت يل     ل نإ ه يلا ا   -3
    يل   لا   لاي  ظ    يل نإ ه  يل ظ    يي ن ا دينط يلب ظب .  -4

ي          أ ة   ب   ب لا     هد   لا ه  يي       يل ل بي     ح ي يلب ظب  
يل نإ ه لاط يلب  ير   ب  حلاه  يلب ي د يل و      ح     ه  يل لا    حل يل ن ه 

حط بو ا ه  ي        حل ط    ح    لا ش       ه  ي   ظ  ل ب  ا ط  ي  نإه له  
ح ا     ل  ظلا  يل و ي   د ي  ظ ت ب  ا        رل     ق ي    ه يل   د     د 
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         ل   أشديا  ي ح  ب  ا     ب اات  نإه  ب يبلا  يل آر  ي  ي ير    لار   
 ه   ح  ب لا       أ ة   ب    ه ي د  د        رشلا     ب و ير  ب  لالا   ب   ب  

  ب   يلبه  ير  حليي  ا     يدي    حق ب      ه     رل  ل د     د   يبلا     د 
 هد ير يل  ب لاي     و   ه   د به   ي إ ل يل   ي أب   ي دي   ه    ح لااش  
  ب لا ه      لاط يد ي ش  ندب  لب  ح ه      ب  ه  بي  حالا  ب       يل ه بي 

 .(1 أشديا      لا    ي د ب ل  "
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 الفصل الثالث
 الأداءكفاءة 

 
 يلأدي          ب  ش  ايمبحث الأول : 

   الا   يلأدي  أ     ر : ايمبحث ايثاني
  ل ا ا يل  ب    الا   يلأدي  إ ل  ن   كايمبحث ايثايث: 
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 الفصل الثالث
 الأداءكفاءة 

 تمهيد:

 يل  ب لاي لأدي       ا حل شري يل  ط ب  ش           ييدي   يل      يلب     
  ب  لا    إ ل ه   ه.دي   بحددي ه   ن   ك  ب إ   ر  الا   يلأ الا به و

 الأداء مفاهيم  و تعاريفالمبحث الأول : 

 ماهي  الأداء:أول  : 

"      يلأدي  بي يلب  ش   يل ل   لر يل  لاي يلأ ح  بي يلإش ب    يل بح ك 
 يل ح لاط حل يل ح    يلد ي  ر يلإدي     و ط        يلب ي  ق يلب   ا    لب ي د 

 ظ ي  لأشب   يلب   ل   ل ب   ي يل  د  يلب ظب  بي  يل و     و ط ن ك   رل 
 .(1 ي ن ي"  ه 

" أي  الا   أدي  يلأون ك  ب    هد ب  هد  يل    خ   ب  أ ه   ب    ب  ب ت  
 ب  ة حل ب يه    لا ت حل يلح  ت يللا ب    حب     ح       ونك ب   ر ه    ق 

إل  يل ه     ا   أي   ل    يل دلاه  أ  ي  ب  ل   ونك دن   ر ه ي إ ي ل أ   
  و ه يلهب  دي ي يلح      ش ري.

 ي و  أي حل يلح       يلأون ك   اد با     أ  لا  ا    لا       إ   أ      بط 
بلااي    ب لا     ح ا ا إي شري يلونك أ اط    لا ي  بي ري   أ  أي شر  يل   ت أهط 

ي يل  ة ي د بي أي  رنر يل الا   ي إ ي  بي      حوري    يي  ا ا إل  ب ب   ر ب
                                                 

، مطبوعات الملتقي العلمي الدولي مظاهر الآداء الإستراتيجي والميزة التنافسية   سناء عبدالكريم الخناق ، -1
، الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ، جامعة رقلة ، الجزئر ، 

 . 36م ، ص  2005
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   ت أدل أ  أا           حلا  ي يلأون ك حل  ط ب ب    ح ي با  ة أ  
ب     ب لاي  حوري   ي يلب     ب         يل دلاه   ي  د بي   ق ون    حل 
يلبا   يلأ ا     أ ه أ  ل أ     يلب ب    حهب       لا  ق  لا   حل يلب  ي 

   يل   ا إل  أهط يلأ     حهب  .يل   ل   ش ري ح 

         ب    يل الا   حل ب ظب ر يلأ ب ا ح   ح  ظ    ب ن    له  ه ي د 
 أ  ا    ا    ه  ب ن   ي أ  أح يد بد ب ي     أدي ه        بط حلاه  با لا ة 
  ب      ق     أ  ة   بل ب    ل   لب    ي يل  ة لا  حا ي  ب ظب ر 

 د ي  ظ    ب لا     لب      ي أ      إب  ي حل يل اد   يل  هل يلأ ب ا ل  ب  ي   
 (1   ا  دت يلأ     حوي بي يلأشب    ب  ي أي  ا   أ ب له  بي ش  لاي يلاي   لاي:

  ظ    يلب  دت إللاه    بدا  حا اه  ل ب     ر يلبإ     حل لبدا أدي ش   -1
 إ    لا ه .

 ي ح ك يل  هل  ا  دت يلأ   .دا هد  ه      يل اد   يي    دت بب -2
لرل  حوي  الا   يلأدي  ش  ه  ة     ت يلأدي  يل ظ  ل ل  د ب    ح        

 هد  ه  ي   ديد  ل  اد . 
هد ظه   الا   يلأدي  لأ ا ب ت حل يل  ش يلأب   ل ن ا يلح ي يل  لب    

  يلأ لل   ل   رنر  ه يلب ظب ر  ن    يلب ظب ر يل        إي حل أ ين
 ب ر يل و    ر أ  أ ي ط يل   لا   ر.  ب  أ ه ل  لا        ظ    ب ظب  ب ن    إي
أ    هد ه  ي.  ل  أي   لا ي  بي يلب ظب ر حل يل هر يلح لل ي  رنر  هري يلأ   ي 

 ي     ب ه     ت   ب   ب         يلد ي    يل ح لاط  أ  أ ه     به       لا 
   ب  .

 
 

                                                 

 :  دار التعليم الجامعي،الإسكندرية) 1ط ، إدارة الموارد البشرية،محمد سعيد سلطان راوية حسن، -1
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 داء :مفهوم الأثانيا  : 

 "لاد   ددر ب  ش   يلأدي     دد يل  ح لاي  يلدي  لاي حل شري يلب  ا  ل     إق
  ب   يلإدي ت يل   ا يلل ب ه   دهلا   و بط ح اط  يحد   ه   ظ  يلن     ه. 

     ض ح ب  لا ل أش   أا   يلب  ش   وب ي  : 

يو    د      يلري“ performance“يلأدي  ب إ ح ب  بد بي يلا ب  يي   لاا   
  يلري    ل    لار بهب  أ   رد    بط .  “ perfoemer“بي يل       يلاد ب  

يلأدي  ش   حالا  يلأشديا يل  ظ ب   بهب     ر إ         ل شر  يلأشديا  شري 
يل حالا   ب ي أي   ه  حل يلإ     يلب  و   يل    لا ( أ    لب ه   يل ي ق ل  ب    يل ل 

 .(1   بط("  دي يلل يل    لا 

ل يل  يلأدي  ش     لار يل  بط لأ ب له  ب   ل   ه يل ل  ا  ه  ه  يلب ظب  أ  يل ه 
  ه      ل يل    لا يل ل  حااه  يل  د   لب ظب  .  ظ   ه    ه 

 ونجد كذيك ايمفاهيم ايتايي  يلأداء :
ر  ه  يلأدي  ش  يل بط يلري لا د ه يل  د  بدي   هبه لد     ين      ه  حهبه ل  

  ي تيلإدي  يلبإ     ب ه    بدي إ    ه يلإ  ا  أ  يلأ   ي يل ب ل يلري  ولا  يل ه 
 إ    يلبو ا يلب  و  . 

يلأدي  ش  رل  يل بط يلري لا  هد  يل  د   د أي       ه     ي بحدد يلاب   
 ب   ي   دت ب لا    يل      (    دي  ر   ي أ   إ  ا  ب لا   أي بحدد يل به 

يلأدي   ش  ه    يل  د   ل و إ ر يلب  ب ت يل ب    أ  يلظ ش ت يلبح           
يل ل  ا ي  ب ه  يلبحددت  ر   د       شل  ب   يل بط      لا     بإ  .         ل 
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حل  ا   ه  يلبن         ب       ق      ب ا بط للأدي  لا  بي يل       ب 
 :(1  يل ل  ب ي      ه  حل يلب  دير يل  ل 

 يل ا       × يلإ       = يلأدي  يل و ي 
 يل     × يلأدي  = يلاد ت 

 يلبه  ت × يلاد ت = يلب  ح  
 يلب  خ يلأ  ي × ب  خ يل بط × يل     = يلإ   ش ر 

 يلأ  للاي × يل ا       = يلب دير  
"ه ط يل إ ل إل   حدلاد ب ه    الا   يلأدي  ي د بي   حدلاد   ض يلب  ش    

    إ    لأدي    الا به.يلب
 بي شر  يلب  ش   ب ه   يلإ       يلري لا  بي يل        يلا   ت ح ل        

 ولا  إل  يلأشديا يلب حاا  أ   حالا  يلأشديا يلبحددت بي ه ط يلب ظب   تض 
 يل ظ   ي يل ا للا  يلب          شر  يلأشديا.

إل  يلبن   ر يلب ح      أب  يلا   ت ح ا د  ه       يلبدن ر يلب  ه ا  
ح  ب     ر يلبن   ر أا   بي يلبدن ر حوي يلا   ت  ا ي أ     ب   أ ه  حاار 
بن   ر ب لا    بدن ر أهط ح ل  لا   أ      ا ي     ت   ل    ح     ي   ي 
يلإ        ا ة  ب    ي  يلا   ت  يل        حوي يلأدي  لا  بي ب   ب ر أ     

د   ب دير يلد  يي  يلت    ر  يل رنلا ير حلا  أي يل  د يل  بط يل لاد  با لا ة يلح ي
 .(2 ش  يلري  ا ي إ    لا ه   ل  "

"لرل  حوي  ب     الا   يلأدي    د بي يلأد ير يل  ش    حل ه  ة   ح  
يل  يبط  يل  ي ي يلب   إ    لأدي  يل   ا لإ  يا بدي ب  شب  يل  د حل يلإ       

                                                 

 .220المرجع السابق، ص  -1
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   بي يلنإ ير أ  يلإ  ي ير يلب بب  ل    ا إل  ه  ة أدي   شل    بي    
  ط ح د حل يلب ظب .

  الا   يلأدي      ت  ي  ا    د  ي لا لاي ب   ي أدي  يل  د    ل     ه  
 با     بق بهب ر   ي   ر يل ظ    يلب  إ   ه. حه      د يلب   للاي     ب  ح 

 .       ي ي يل    إي   د   د      ي ي يلا ت أ
 ب  إ ه   ن    حل إإ   يلب ظب ر يلب ب     أ   إل  رل   د     د  

با لا ة  ب  لالا  ب حدت ل الا   أدي  يل  ب لاي حل إإ   يلب ظب  يل يحدت  ب ي أي 
  إ         ح  يلأح يد يل  ب لاي  ب         ديل . لري   ددر يلإ ل  يلب  لالا  

ا لاد    ب ه  يلبا لا ة يلحدلا   حل يلب  ندب  حل بن    يلب ظب ر  ب ه  يل 
 .(1 "يل الا  

"ل    د أشب   يلإ ه ر يل و    ب  ق و  أ   ا ش  لاي يلب    ي  
 يلب ن  لاي بهب    ددر بريش ه   ح     ه  ح ل و  ش  يل   ت يل ل ي    ي  

     ش  يل اط يلب     يللاد يلب ح    يل ل ي  ب ي  د  ه  ي   ب   يلإ ه ر يلإ  
 لب د   يلأن ا أ  يي    دت ب ه  بهب     ر      ر حل أي ب  بق. ي

 الا   بي   ح   يلا ا  ب ي يلإو  ت إلل أي يل و  هد ي   د ي حل ح   ه  يللا ب        
   ه  يل  ض   د    ب ه  ح  لا ي  ب    بق  ي يل    ح يل ل لا   دله  يلأ ده   

يلرش ي إل  شري يلن  ط أ  شري يلح ل   يلاب    ب ي    شري يلإ لاي د ي  لا   أ 
 يلا   ي يلرش ي إل  دن  ي بي أ ح ي يلبهي  رل  حل         به   ن  ي ه  

 .(2 يل   ا  ب ه "
ون ل      ي له  ر   ه .  ش     دا حل  الا  "ح    حه  شر  ب          

 ب ه    ب  يلب  ش    يل ت  يل  ب   ح ا ي  ندي    ب   الا   ح ل  ض    ند   دي  

                                                 

 137) عمان: دار حامد للنشر والتوزيع،  د.ت( ص إدارة الموارد البشرية  محمد فالح صالح، -1
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حلا  أ ه ي لا  د حل ب     يل ت  يل  ب   ب دت لت    ب     بي  ل ي  ( إي  لا   ا
أي يلب بق يل ت ي أ  ا ي  ندي    ب   الا   ه      ل د  يل  ة   هد ي   د يل دلاد بي 
يلا  ي يلإدي  لاي     ي  ندي   الا   يلأدي  حل ب ل   ه   لرل    ا    ند  

    دد أ     يل  ب  ر يل ل  دي  لأ ه يلأا   ولا      ي   ب ي  ي إ ا  الا   يلأ
أإ اه     ي    ب   يلإدي ت حل يلت ي      الا   يلأدي  حب ه  بي   ب ه   الا   
يلب ظ .  ب ه  بي   ب ه   الا   يلأدي .        لاد يلب ظب ر لا   شري يل ا    

إ  ه   يلبدلا  ي بي ه ط يل و ي ل  يلون ل لأدي  أ   رت يل  ب  ر بي ه ط 
 .(1 ب    لاه  حلا   ي     يل  ض   ا   ي بي وري يل  ض يجن "

ب   د ر " لايي  أ هيي   ا ليي ي رليي  ي   يي يي أ    يي     يي  ب هيي  بيي  أ   ببيي    يي    بيي   ييد ر  ب         ب  أ   ب ل  ي    يي أ           ب ه   ه   ا ل ي ر " لا  أ 
ل  بييي ه .  هييييد   ييييح   ييييض ي إ   يييي  ه   ي  هييي دي ه  شيييير  أ   نإييييئ ح ايييي  به  ش يييي  ليييي   ا  به  ش    إئ ح  شر  أ   ن ه دي ه   هد   ح   ض ي إ     ه   ي   ب ه .  

    ب   ب ر  يح    ده ا    لال ي  ظ     ي  ب   بي ر  يح ي   ده اي    لايل ي  ظ ي  لان ق لب  لالا   أ ة  ي ح   ل  لا    لان ق لب  لالا   أ ة  ي يح   لي  لا  ي  
ا  يل ييي ة   ييي ي شييير  يج ي   يل    اييي ر  ييي ي ي يييد بيييي إلا ييي د  ظييي   ل اييي    يلأدي   حاييي   ا    يلأدي   ح ظ   ل  بي إلا  د   ا ر   ي ي د  شر  يج ي   يل     يل  ة    ي 
يل ديل   يلب          ا ط بي يح ب ير يلنإر  يي    ا     إ   ط ري ح  حاه يل ديل   يلب          ا ط بي يح ب ير يلنإر  يي    ا     إ   ط ري حي  حايه 

ا ي لا له    ل :  حايي ي لا لييه   يي ل :  ةةر ا يَةةرَ      ح ر ا يَرَ   فَمَةةني يَعيمَةةلي مَثيقَةةالَ ذَريةر خَيي الَ ذَريةر خَيي ر ا * وَمَةةني يَعيمَةةلي مَثيقَةةالَ ذَريةر شَةةر ا   فَمَني يَعيمَلي مَثيقَ الَ ذَريةر شَ * وَمَني يَعيمَلي مَثيقَ
 ..((2  ((يَرَ   يَرَ   

دش      "ش    ب  لالا  ل الا   أدي  يلأح يد   يلبا  د    لب  لالا  يلب     ر يل ل     
 يلأدي  ب     .

    ا أ      ر ه  يلأ  ة يلري لا  ي إل ه يل  د     ل  لل  ا  ي  ه ل ح    
      حلاه  يلأدي   لادي  أ  ب        أي  حدلاد     أدي ه  أ  شل يلب     ر يل ل 

شر  يلب  لالا  أب      ي ل   ا  ب     الا   يلأدي   حلا  أ ه      د حل       
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يل  ب لاي  ب  ش  بإ  ي ب ه   ن  ك  حالا  أشديا يلب ظب       ه يلبدلا  ي 
 إل  يلأب   يل ل لا  تل أي   نر   لاي يي      ل إ    يلأدي .

يلب  لالا  لا ي أي    ق ه ط  ب    يل الا   ح    ا ي أ           ه حوي 
ل با       ل     للأدي  يل   ل   ب  لا ي أي    ق   د د ي      ه  ب إ   ر  ط 

 (1  بط.
 ريف الأداء ثايثا  : تع

 "   ا يلأدي  لت  حل ه ب ة يلب    يل   ه  ر ه :
 بحددت     لا  و ط ب     أ  ي   ب   ن ا ح  ت اب     /1
ش  با  ة ب     ي   ا  أ   اد به   ي إ   ظ     أ  ونك   أ  ح      أ   /2

 .(2  ب     أ  ندب   ا       ب   ب ر
ش      ت  ي  ب    بهب     رش  يلإدي ير حل بن    أو  ا يلب وآر    /3

  ح ك   ل أي  وبط   ح  يلب     ر يل  ظ ب   حل يلب وآت   ح  دأ بي   د 
حل  دي ت يل         هل   د يلب ظ لاي حل  آح  يلأه          بد    ا  الا   يلأيلإدي  

 حالا  يلهدا يلن ك  ه   ل    لارت  إ  ا  ده ا    ظ ب    ي إ       لاط د   
 بو       ح  يلأإ يا يلب   إ   هر  يل ب   .

اه  ش   يلاد ت   ل  ح  ط يلبدن ر لبن   ر    أشديا    ل يل ظ   ل حا  /4
 ا   ن ا ح  ت اب    ب لا     ي إ  يل   لا يل ه  ل ل بط ح د أ  ب ب    أح يد     

 يل    لا    يل   ب  يل ب       يلإ   ا يل   ي  يلد  ي لنإه يلأ ب ا.

                                                 

 ( م2010دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، ال :عمان) 1ط، إدارة الأداء صطفي يوسف كافي، م - 1
 .118 -117ص

) دمشق:  تقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشئون الصحية بمحافظة الطائفعبدالوهاب جبين ،  - 2
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يل ظ  ل ش  د     حالا   يلأدي  ب ي يلا ا أي  للأدي  بي ن ا يل       يل   ا  
    يلب     ل  ظ    يل ل  وت ه  يل  د     ب   حا   ي  ب   يلبه    يلب   ل  ر يلبن 

 .(1 بي حلا  يل  دت  يل     " يلأدي أشديا يلب ظب     شري بي ن ا  ح لاي شري 
"لان       ي    ب   يلإدي ت حل        الا   يلأدي  حلا  لا ظ  يل  ض إل   

 :(2 أي ه  ة أدي  يل  ب لاي لا   بي ن ا اي   لاي أ   لا لاي شب 

     بدي أدي ش  ل  ظ    يلب  دت إللاه   بدي  حا اه  يلب     ر يلإ   -أ 
 يلبإ     ب ه .

 دي هد  ه      يل اد   يي    دت بي ح ك يل  هل  ا  دت يلأ   .ب -ي

 ل     ا يل  ض أي  الا   أدي  يل  ب لاي ش   حدلاد لب   ي     ت شري يلأدي  حل بح 
ي إ   ا يلأ ب ا يلب     إللاه  أ  يلبح بط أل    ا إل   حدلاد بدي ب  شب ه  حل 

   ط إللاه  حل يلب  ا ط    رل           ح ر يل  ب لاي حل بح ه يل بط أ  
ب      ه  يلري    ن ا ح  ت اب    بحددت.  يلب   ا   ه   رل  هد ي ه   ي 

ي  ب  لا ا يل  ض أي  الا   أدي  يل  ب لاي شل يل ب    يل ل       د ه    يلبدلا  
   ق ب  لالا  أ  با لا ة للأدي   رل  ل   ي بدي يي ح يا  ي     يلب  لالا . 

 لا ب  لا ا يل  ض أي  الا   أدي  يل  ب لاي شل يل ب    يل ل    ندبه  يلب  ند  
ل حدلاد ح ب  إري   ي يلب ظ   ا    ردي   ب ه     يل ح  يلبإ  ي أ  يلو ط 

 يلب   ي ح ه.

يل  ب لاي  ر ه  إ       يل ب    يلإدي     يل       حل     ب   اد   ب ي       أدي 
يل ل لا   بي ن له   بق يل     ر  ي     ط يلب   ب ر يل       يلاب   يل ل  دلط 
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    ب     ر يلأدي  يلب حا  ح    ل   ب لاي لبا    ه  ردي ه  يل       ردي  أه ي ه  أ  
 .  حل     رل  لا    ادلا    لب دير  يلب  لالا  يل ل    ح ب  لا  تل أي لا حا

ب   ي      ه   ح  للا ه   بدي يل ح ي أ  يل  ي ق يلري  يح  ب لا  ه      ح  ت 
اب     اد    دت       يحدت.  ب   وبط شر  يل ب    يل ه ا     أ  للاي يل   بط 
 يل   ا      أ ب ط     ه  بق      ه   ب    لاه   اب  ه   بق يلب   ب لاي 

 .(1 ل ايبه    لا ي د   ل ظ   يل  ي ح يل ل      ي ب ه  يل إ لا "ب ه   بدي ي
" ولا   الا   يلأدي  إل   ب    ه  ة   حدلاد ب   ي أدي  يلأح يد يل  ب لاي حل 
يلب ظب   حلا  أي ب ظ  يلب ظب ر    ل إل   حدلاد         ب   أدي  يلأح يد 

ر       اه   ط ح د   بدي يح يل  ب لاي حلاه     حدلاد يلا     ر  يلإب     ر يل ل  ب
 يلأح يد إل  يل إ   .

        ب     الا   يلأدي  بي يل ب   ر يل ل  ا   ه    ض يل     ر  
يلأ        يل ل ب ه   حدلاد يلب  لالا  يلب  شب  حل يلأدي  يل   ا   لا  يل   ا  

ا  ة حل   رل   حدلاد أدي  يل  د  بدي ب   للا ه  ي شري يلأدي   إ  ح  إل  أي يل
يلت لي ي لا         حدلاد يلأدي  يل   ل ل   د   ي  ب          ير  أح    يلا    

 .(2   ل ب      لبو ا يلب  و  أ  يل   ة"
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 تقييم الأداء  أساسيات: المبحث الثاني 

 أهمي  تقييم الأداء :أول : 

ي  ل ب ظب  أ         الا   يلأدي   ب    ب  ب ت   ب ظب     حا  ح ي د  دلادت    
 (1  ل   ب لاي أ   ه  ,   أش  شر  يل  ي د:

      .        الا   يلأدي  أ     ي ن ر يلا ي ير يلب   ا    ل     ر يل  ب  للأ1
        يلب  حآر   يلح يحا  و ط  حا  ب دأ يل ديل  يل      حل   ي د يلأح يد ,  ب  

   يل اط .     لا يلأدي  أ    ب       ل     ر يل  ه  

يد .        الا   يلأدي  ب ودي  ل حدلاد ش  ط يل ب ل  حل يلب ظب     حدلاد يلأ د2
  ي , يل اب  بي يلا ي يل  ب   ,   حل يل نإ ه ل  يبلا        ر يين       يل  لالا

حل  ادلا  بدي   ح   ين    ير يل  ظ  ,   لإ  دت يل ظ  حل  إ لا  ب دأ 
 يلب   ي لاد ي ه   به  ي ه . يلونك يلب   ي حل يلب  ي

ي ي .   ه   الا   يلأدي  حل  حدلاد ييح     ر يل د        يل  ب      ل أ  ة    3
 يل    حل يلأدي  .

ي .     د  الا   يلأدي  حل يلاو   ي يلإ ه ر   يلاد ير يلا ب   لدي يلأح يد ب4
 ي ط ي  ت له      ظ  ه  لا  دت ب   ي يلأدي  يلح لل .

 . ولا      لا  الا   يلأدي  إلل بدي    ح أ ب ط يلا  دت   يلإو يا يلب  ندب .  5

.        الا   يلأدي  أ     ل ب    يل إ    يلإدي ي   ي  حل ب       ب ه  6
   ل  ي ي يل  ظ ب   ل ب ظب  أ     ي ي يل بط    ه .
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حق   حل   الا   يلأدي .    ط  الا   يلأدي  ي  ب ي  يل ه      ل أدي  يل  ب لاي .   ش  7
ل  يل  ا يلب      للأح يد   ن   ب  خ    د ح ه ب  دئ يل  ه ر يلإ       ,   ر
ق   لا   و    يل  ب لاي   ي بن         ر   إ  ي ير يلأدي  حل يل  ظلا    يل  ا 

  يل د  ي   يل  ه     يل ح لاا  ا     ل أ ة ب           دل  , بب  لا إد 
 .  لاي يلإدي ت يل  ه   لا ه   

 ايعناصر ايمكون  يلأداء هي : ثانيا :

إ       لد    يلب إل هيل بط يلب  ط  أدي يلاد ت :    ل  ه  أي     إ ق يل  بط  /1
  بي يلإ ا ي با   ه حل رل  يلب  لالا  يلب      ب  ا   .        يلاد ت  د    ه

 لبه  ت .يلبن     ح لا       ط ب تلا  ي ش بلاي شب  : يلب  ح   ي

يلبه  ت : يلبا  د  ه   إ لا  ب     حه يلإ   ي  يا   ي ن  ت بي شري يل إ لا  
     د    ل  اط هد  ه   ل ب   ا    ه بي أ ب ا .

 يلب  ح  :       ي ح لا   يلب   ب ر يل ل    د   د يل  د      وئ ب لاي .

ق يل  د  شل أ  ي يل     : شل يلو  يل   ل بي ب  دل  يلأدي            د يح /2
بي يلاد ت   ي  حل  ا   ه  أ  ب  ل  ه  أ  يل      ه     ا ي يل     بي     

 :(1       ب دين   شل

 يلب  خ يلأ   ي .× ب  خ يل بط × يلإ   ش ر 

ل يلإ   ش ر: شل ح ل  ح     أ  ب ب    بي يج ي  حل رشي يل  د  ح  يلأو    يل 
    يلب  بق   لا ش .   د ح له ب ط يل بط   يلاب 
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يل  د شل بح        ط ب ب    بي  إ      ب  خ يل بط  يلب  خ يلأ   ي : إي 
  ل   يل  يبط    ق يل    ط يلري لا    لاي يلاد ت  يل      ب     ه  ل حالا      ت ي

يل و ي بي ن ا ب ظ ب    به  لاي بدي   يح  ب  خ أ  ي بي   ح      بي   ح   
ب  خ  بط  ادبه يلب ظب  ل   بط لا ب ط حل إ     يل ظ     بدي   يح  أن ي 

 للأح يد . يلبو    أ   ي يلا  دت  يلح   ر 

   ح  ا يلبو  ر ه ط أي  ا ي ب  د يه     ب دير  أدي يل ا       : شل ح    /3
حهل ل  ر ب  د     أ   إ لا  ل    أ  ب  د أ ها     ط شل أ    أوبط بي رل  

  ط إ    ل  وبط يل   ي يل  بل  يل   ي يل إ  ال . أب    ل       لا    حهل  و
 ل ب  ش   يلب   إ    لأدي  حهل :

 لاي يلب ي د  يل    لا   ا ة   ح   ي       يل  ه  إلليلا   ت  يلا   ت :  ولا  /1
 يلبن   ر يلل يلبدن ر يلب  ا     حالا  أشديا يلب ظب       ه يلا   ت  ب رل  ب 

يلبدن ر  بي يلب ي د  يلأب يا  يل  ة ( يل ا  ل حالا  ب   ي ب لاي بي ش  بادي  
يلبن   ر أ  شدا ب لاي     لاي يلا   ت حل  حالا  أ  ل ب     با  ط يل ا للا  
  ا ي يلب ظب     ت حلا ب   ح ط   ل أ  ل ب   ب ي بي يلهدا يلري    ل 

 .(1 ل حا اه   أ  ل  بح   أ  ل   دت (

 يلبن   ر / ه ب  يلبدن ر .يلا   ت = ه ب  

يل   ل   :    ند  لا  ة هد ت يل حدت يلإه   د     ل  حالا  أشديحه  يلبنإإ   /2
   ل شري يلأ  ة لا   ه  ة ح  ل   يل حدت يلإه   د         ب   حااه بي     لا 
  ح     يلل ب     ر    ي حل  حا ا  إ ا    ل نإه  يل   ل    هري يلب ه       ه   ب 

                                                 

 .221المرجع السابق، ص  -1



66 
 

 ب   يلب ي د يلب    دت حل   لاط يلح  ا   لاه   إلليلبن   ر يل ه     د ي يل ظ  
. 

د ي  يلد   أ         ب ه   يلأدي   ش  يلأ   يل  حل ل  ه د يل ل   د    لاد ير  ي 
إلل د     حالا   ي  ب   يلبه   يلب     ل ظ    يل  د        يلأدي   يلبه   يل ل  ولا 

حل  حالا  أشديا  إ ه ب  هه  ح ه يل  د حل يل   لا   ي  ي يل     يلري   
يلب ظب    ل أي لاد   شري يل        اا بي ه ط إدي ت يلب ظب      ب    بي 

 . (1 يل       يل  دت بي ن ا يل د  ي"

 أهداف تقييم الأداء:: يثا  ثا
   ديد "حلا  أي  الا   يلأدي   وبط اي   لاي     لا لاي  شب  يلا   ت يلإ        ي 

 :(2 يلأح يد ل  اد   حو ه      ل حالا  يلباي   يج   
     يلأح يد يل  لحلاي ل   ه  .ين  -1
 ب    ي إ      حلاد يلأ ة يل ل            لاه  يل  ه   أ  ا  دت    دي يلبح  -2

 يلأ        حلاد يلأ ة يل ل لا     لاه  يل  ط أ    ه ق يل اي ير.
 يد   و   ه       را ب ه د أا   ح       لاد ي بي ح  ب   يلب  ح    لاي يلأ -3

 ح ك يل اد  يلب   ح  أب به .
 و  ق يلب  ح    لاي يلأه    يلبن     لا  دت إ    ه .  -4
 ب  ي ه  ة إ            ت يلأه    يلبن    .إ -5
يلا ا يل  ب    ي إ    ب  ح  يلأح يد يلرلاي  ب ي أي لا د   ي    هلاط  نإ ه -6

 ب   ي أ    حل يلب  ا ط.حل 
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يد يلرلاي  ح    ي إل        ن    أ   د  ي ببلاا ل ح لاي ب  ح  يلأح   -7
      ه .

 ل ا   ت يلإ      . Consistentح حظ      ب   ي   ا أ  ب  ا  يلب -8
 حلاي يلب  و  ي       ه  يل  ب لاي  حر إو يحه     ح لاي ب   دت يلبو -9

      ا    يل  ه ر  لاي يلإ حلاي  ا  دت يل    ي  لا هيي   ا  ه   بب      د  
ي ب دت ل حق يلا   ت يلإ       بي   ح      ب   هد ير يلأح يد بي   ح   أن ا ل    

 ح ك يل اد .
 ت  ب   ب ر ب       ال يل        يل     ر يلب  ا      ا  د يلإدي -10

 ل ن      يل د  ي  يل اط  يل  ه     لا ش ".

 : الأداءمحددات :  بعا  را

د ي  يلد    "إي يلأدي  يل ظ  ل ش  يلأ   يل  حل ل ه د يل  د  يل ل   دأ   لاد ير    ي 
 يلبه       ل شري أي يلأدي  ش  إ     ب ه  ب لاي  ب ي يل ظ  يل ه   ل أ ه      

د ي  يلد   بحددير يله   ل   د  لهري   د أي  يل  ه  يلب دين    لاي يل هد  يلاد ير  ي 
 :(1 يلأدي      ح حل

 يل هد يلب ر ا بي إ ا يل  د .
 يل ظ    .  للأدييلاد ير يل ل لا ب ق  ه  يل  د 

 .  ظ   هبدي إد ياه لب إ   ر 
أ   هب هبيل هد :  ولا  يل هد يلل يلإ ه  يل  ب      يل ا    يل ل لا رله  يل  د لأدي  

  ا  ب ه . ظ   ه  رل  ل    ا لأ  ل ب دير  إ  ه حل ب 
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 يلاد ير :  ولا  يلاد ير إلل يلن   ك يلون    ل   د يل ل    ندبه  لأدي   ب ه
 أ  به به.

( :     ل  ه يلإ     يلري    اد يل  د أ ه بي يل    ي     ه يلبهب إد ي  يلد    
 .(1  ه د  حل يل بط بي ن له  يلو     رشبلا ه حل أدي ه"

حل  ط  يلإ ا يي د بي    د حد أد ل بي " ل حالا  ب   ي ب  ل بي يلأدي  
بحددير يلأدي   ب  ل أي يلأح يد   دب  لا رل ي  ه د ح  ا      ي لدلاه  هد ير 
ب        لا ه  ي  هب ي أد ي ش  ح ي أدي ش  لي    ي با  ي  بي   ه   ظ  يجن  ي 

ل  د    ل  لل  ب ه  لي    ي ب  ه   حل يلإ    يل ح ح.   ة يلوئ يري   ي ي
  ا ه يلاد ير أ  لا ا ه يل هد يل ا  للأ ب ا. لا ي يل  ض يلأن  بي يل  ح لاي أي 

 بلا   ‘ يدي  يل  د حل يل بط ش  بح           يبط شل : يل       يلاد ت 
 .(2 يل بط"

  بط "يل    : شل ح      ه   يلإو  ل  دحق يل  د ل            إو   ه  حل  لا   يل
 يح    يل  د    رل  بي بح   :أ  شل    لا   ي د

    ش  ه  ح   ه يل ل    ل لإو   ه  .ي -1
ل لا   بط ب ه  حل  لا   يل بط  بدي    ه  ب ي    أ  ب  ا   يلب يه  يل  -2

 لإ   ش  ه.
 بي بح    : يلاد ت :       ي بدي  ب ي يل  د ح     بي يلأدي     رل   د  ش   -3
   يل اب  ل  بط   ب ر يل   يلب  ح  أ  يلب -4
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د   , يلبه  ت : أي يل ب ي بي    ب  يلب  ح  أ  يلب   ب ر حل بدي    ا يل -5
  ب ه   أ  به  ت إ  ندي  يلب  ح   . أدي 

  يل ه          ر يل بط    يلإ   ت لا   يل بط :   ب ط حل ب بح ب د   ب ط 
 ر   ل       يلاب   يل  هلااير  يلأد ير يلب  ندب     ي ن ي ب      ب ط يل  ه

 .(1  يلب    لاي"

 

 للقوى العاملة طرق وخصائص تقييم الأداء : الثالثالمبحث 

 طرق تقييم الأداء:أول : 
أدي  يل  ب لاي      ل       ل ب ظب ر يل ل   ب  ي حلاه   لا  "   دد إ ل  ا 

  ل    بيلأدي  حل يلب ظب ر يل  ب     الا    يل ل  وت   ه   لا  أي  ظ    ل  ظ  
  ب  ط إي ل   اي ب حدت   شري     ا     حه      إ ه    بلالااش    لوب ل   
 يل ب ب   ل   ح ل ب ق يل  ب لاي     يل    بي ين  ا به ه    ظ   ه   بب  

    ا بلا   ه  أهط   الادي      ل  لل أهط ده  بي يل ظ  يل ل لا   ي  ب دش  حل ظط ي 
 أ   ط ب ظب    ح     ق يل ظ   يلري         ي  يل ا    يلري   إل  ط هإ ل 

 .يل  ب لاي حلاه 

يلب ربط حل     ي أ  ي يلأهإ   يل  ب   لا حظ أي ش     ح ي  بي يل ظ    
يلأ   رت  لا  أدي  يلأإ    لان     ي  ظ    ا الا   ل  ح يلب حد إل   ظ   يل  دد  يل  

 ا يلأبي     ا يلإ     يل ح ح   يلا  ت   ش ري يلح ا   ل     ل به د لاي  ل  
 أ ب  يلب   د  نإ   ه    ش    يل دلاد بي يلإ ل يلب     حل  الا   أدي  يل  ب لاي  
  ا د  إ  ا   الا   يلأدي  شل يلأديت يل ل    ندبه  يلبا   حل  ب     ادلا      ت 
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يل ل  ب ي  يل  ب لاي  يلا     يل ل لا    ه   الا   أدي ه      ل    ب       ر يلإ ل 
ي  نديبه    هد    ند  ب إ ح يل ا       ت  يل الا      ت أن ا ل  رالاد     أ هب  

     يي  ي ب  ل  يحد.
 .(1  هد أ  ا يل ت   ي ي  نديبهب  ب    بق أي يل الا   أا   ولا     حل يي   ب ا

 :(2 كما تتوقف ايطريق  ايمستخدم  على عدة اعتبارات هي 
 يلب      . -1
  ه ل  يي  ندي . -2
 يل     حل يي  ندي . -3
 هد ت يلإ  ا      إظه   ب يإي يلا ت  يل    حل أدي  يل  ب لاي. -4

  دد يل  ب لاي يلرلاي لا    الا به .
    ا   يلإ ل يلب    ا   لاه  حل  الا   يلأدي  إل  ه بلاي: 
 :(3)ايطرق ايتقليدي  -1
 طريق  ايترتيب: -أ
أهد  يلإ ل يلب  ندب  حل  الا   أدي  يل  ب لاي  حلا        شر  يلإ  ا  بي  

 ي ح     ا   يلونك يلا      ب    يل الا       لاي يلأح يد بحط يل الا      لا       ال
      ه  بي يلأح ي إل  يلأ  أ    ل    ب  لا   يل الا     د با     أدي  يلونك

   جن  ي.
 ن  ايمزدوج :طريق  ايمقار  -ب

 ا      با      ط ب ظ   ب ظ  دن        أ  ة      ا       يلإ   
 يلبا    ر  ب ي يل   ط إل  يل   لاي يل    ل ب ق يلب ظ لاي بي ن ا  دد يلب ير

 يل ل لا   حلاه  ين     يلب ظ   رح ط ح د حل يلبا     يلباد   .
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 ان أو ايدرجات:طريق  ايميز  -ج
   بد     إ ديد  ا    ل الا   شل بي أهد  إ ل يل الا    أا  ش  ي  و  ي  حلا   

يلأدي  لا  بي ب ب    بي يل   ر  أب    ط     بي يل   ر د   ر       
يلبا   أي   ق   ب    د يلد    يل ل لا يش  ب      لاط             ب ق 

 يلد   ر ل   ي يلب ب ل ش  ب   ي أدي  يلب ظ .
 طريق  ايقوائم: -د
     بي  بط أ    ب ر     أدي     بد     يلإ  ا        ق ه ي  

 يل  د    إ ي بي يلبا   ين     يل بط أ  يلا ب ر يل ل   إ       أدي  يلب ظ 
  ن    ه.

 ايطرق ايحديث : -2
 لإجباري:اطريق  ايتوزيع  -أ
 ا   شر  يلإ  ا      أ  ة ح  ت يل  ا ق يلإ   ل  يلري  ا ا  ري أي  

   اط    لااش    د يلإ حلاي. ظ ش ت لاا د يل   ا حلاه   ح  يل  ه
 ار الإجباري:طريق  الختي -ب
لا     ب    ب ر  ل  الا      بد     ب ب    بي يل    ير يل ل       ض  

  ي ي يلأدي         ي ب هب      يي  ي يل  ي ي يلإلا             ي     يي  ي 
لا       أن ا بي يل  ي ي يل           لل يلبا   ين      يحدت بي يل    ير يلإ

يل    ير يل            إ ديد و  ت ن    أي  اي أ  د    ن    لاط     ت د ي 
أي    به  يلبا       ا   ه   يلب ي د يل و       ب ق يلد   ر    إ   ط ب ظ  

 .(1 د    ب لا   شل  ادلا  أدي  
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 يجوهري :اطريق  الأحداث  -ج
    لاط يلأحدي   يلبهب  يل ل  ظه      بد شر  يلإ  ا      ه    يلبا   

    ت يل  بط بي  دبه         يل  بط حل شر  يلأحدي  حلا   ا   يلبو ا    د 
 شر  يلب   ب ر حل أ  دت أ  ه  ب  ن   .

 ريق  ايتقرير ايمكتوب )تقارير ايكفاءة ايدوري (:ط -د
    ح  ت  ا   يلبا   حل شر  يلإ  ا          ا     ي أدي  يلب ظ  حل  ه 

 اب    ب لا     ا ي يل ا     حل  ب ر    شات.
 الأهداف:بطريق  الإدارة  -ه
   بد إ  ا  يلإدي ت   لأشديا   ل يو  ي  يل       يلب    لاي ب    حل  

     حدلاد أشديا بحددت ل   ت اب    با     و ط ه          يلأشديا ل ا  ة  حل  ه
 يل  د     أ  ة ب  حااه بي أشديا.ح  ت اب    بحددت لا    الا   أدي  

 :BARSطريق   -و
 شل    ل يلبا لا ة يلب  اات إل  يل      إ ا   ل    يلإ  ا  لا  بي  ب ر   

يل الا    ددي  بي       يلأدي      ي لاط       دد بي يلأب    يل       يل ل 
يل        أ اي ه    لاي د   ر ب       بي يلأدي         حدلاد       يلأدي   يلأب    

 :(1 بي ن ا يلنإ ير يل  ل  
  حدلاد ب   ي يلأدي  يلب   ق  يلب   ه  يلب ن ض لاط   د بي يلأ   د. -1
 حدلاد  به يل     يل ظ  ل يلب بلاا  يلب   ه  يل  لا  لاط   د بي أ   د  -2

 يلأدي .
          ير لاط  به بي أ ب ط يل     يل ظ  ل  رل    ادلا   ط ب  ا  -3

      حدلاد د    يل       لاط ب  ا بي يلأب    يل        ا ب   هب        ل
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  حلا   ب ط يل ه  9-1أ   7-1ب لا       ندي  با  ة لا  ي ا حل يل  دت بي  
 يلأدي  يلأا   ح     . 9أ   7يلأدي  يلأهط ح       يل ه   1

   ي    د يي  ه   بي       يلأب    يل       لاط   د بي أ   د يلأدي  -4
 يلبا  ة   شاي  ل   ندي ".

 :خصائص معايير تقييم الأداءثانيا  : 
إي       يلب  لالا   بو     يل  ب لاي     د      حق د    أدي ش   

 ي ن  ه  حل يل بط  إي أي ش  ل  ين  ا حل  حدلاد شر  يلب  لالا   حه  ل  بي 
 ي  إ  اه       أي   ن   ه  لاط ب   ي   ظ بل   ش    بي هد  ب ب     ب

 ير لا يي ب ق يل ظ    أ  يلأ ب ا يلإدي      بي أب   ه : يلإ ديل  يلاد ت     ي ن ر 
  حط يلبو اط   يلب  لالا     اا أ              لاي:

   ل:  ش  يلري       ي يلبا ب ر يلأ      يل ل    ابه  يل   ي يلب   -1
        حالا  يلأشديا.إ     يل بط  ب ط  ب    يلإ      يل       يل

ي بيل   ي يلري ل:    ل     ر يل  د يلون      ل     حل يل      يي    دت  -5
لا  يل د  ي     ه ه   لبدلا  ي    و  ط حل يلب     أي    ي ده ا   حل يل   

  ي يلأدي  يلب يد ه   ه   رل  إ ا   ل ن   ك يل  ل  :
    لا ي أي       ي     يلن   ك ن ب  ل أي يل  يبط يلدي :صدق ايمقاييس -أ

 يل ل لا إ  ه  أدي  يل بط حاه.
          لا أ ب ا يل  د بي ن ا يلبا  ة         دب     ي  :ثبات ايمقاييس -ب

   اأدي           إي أ ه بي يلإ   ل حل   ض يلح ير أي  ن        لا يلا  ة   ن
 د   ر أ  ب     ر يلأدي .

إظه   يين  ح ر حل ب     ر يلأدي   لاي أدي  يلأح يد  ح    ب  ل  ايتمييز: -ج
  ل     ر    إ .

ب      ي  نديبه بي  سهوي  استخدام ايمقاييس: -د  ا د  ه    ا يلبا  ة  ي 
 .(1 ه ط يل      حل يل بط"
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 متطلبات نجاح عملي  تقييم الأداء:ثايثا  : 
  ل بدي   ح    ض يلو  ط    لا  ه     ا  ب     الا   يلأدي  حل  حالا  باي  ش 

يلب إ   ر يل       ,   ب ه  ب  لا      و  ي ير أ  للاي  الا   يلأدي  ,    ب ي 
 (1  يل   لا   ي شر  يلو  ط   يلب إ   ر   ل ا ط يل  ل  :

(   ق ب دير يلأدي  حل     يلن  ير يل   ا  , أ  بي يل يهق يل   ل حل 1
 يلب ظب ر يلبب     .

   نب دير أ  ب  لالا  يلأدي  أد ير     د حل إ   ت ديح    يلأح يد    ( أي  ا ي 2
 يلح يحا لدلاه  ل ح لاي   ا  دت إ    لا ه  .

بط ( ب  ل   أنإ   يل الا   يلب   ح   رنإ    د  يلده  يل   ب   ي ب   ير يل  ي3
  ي    و يل       يل  ظ ب     يل لا      ل  ب      دت      يلأدي  ,   يلأنإ   يل  

لاي  حلاا يلبا بلاي ,   يلأنإ   يل  و   بي يل   ر يلون    ل با بلاي   لودت   يل 
با لا ة يلأدي  يلب ي   ر ,   لب  ل   ب ط شر  يلأنإ   لا  تل أي لا  ح  حل 

 :يل  ل  
 يلب       .  -أ

 يل   ا   يل   ر .  -ي
 يل بلالاا .  - 
  لا   يل ا للا  .أي  ا ي يلبا لا ة  ه   يي  ندي    ه  -د

 ( يلده  حل ين     يلب ي   ر .4
( يل   لا    يل    ي  لاي بن    يلب     ر يلإدي    حل يلب ظب  لدي ين     5

 ا  .إ  ا  يل الا   يلب        يلب  لالا  يلب        يلبا لا ة يلب      ل    يلإ  
ر     ت  ي ح  (  حدلاد  ب ر    ي  ب  ير يل الا     ب    إ ي    ه بي ب   ب 6

  ب ي يلبو ا أ  يلبا   بي ي  نديبه          ه ل  .
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 ( أي لا  لل  ب     الا   يلأح يد يلبو ا يلب  و  .7
( أي لان ق  ب ق يل  ب لاي حل يلب ظب  ل ب     الا   يلأدي    بهب     ر 8

 ب      ه  يل ظ     .
  ح   ط يل  ك يلبب    ( أن    يل  ب لاي      لا يل الا     ب  هو ه   رل  ,   إ9

 (1 ل    لا   ي أ ي ه   ح    لب   د ه       لاهه   ح    ب   هد ي ه    ب يش ه .

 
 علاق  بين تخطيط ايقوى ايعام  وكفاءة الأداء: 

بب   اد   ب ي يلا ا أي  نإ ه يلا ا يل  ب      ح  يلب ظب ر له أشبلا ه 
  لا  ت    ح ش يل ل  يلب  ا     يلإ   ي لا    لا  ه  حدد ب  ل  يلإ ه ر يل و  

 و           يلب  ل     د  إدي ت يلب ي د يل  حل  لب ظب  بي حلا  يلا   يل  ل     
 ي    و ن ر إ  ي ي ه    ب    ه  ل  ح   ي يح ط يلا   ير يلب ش   ل د يلإح     ر 

ي إي   بي يلدينط  ي إ    يل  ه  ر أ  يل  يبلا يل د      ي  ا  دت     ر يل بط 
يل اك بحد دي    بي يلن     ي إ      لا  ر  دلادت إي   ي يل اك   لا ي    

 .     ر    حلا ش  بي يلدينط
  ر      يلح ل لاي حوي يلأب   ح    يل   هد   هر ي  ب ي   حلا شب  إي يري    حل  

يل هر يلب   ي   ح ل و  يلب ش  ي ل  بط  ب  ش  ب      حلنإ  يلا ا يل  ب   
ب  ي  ب ي نا ه    ح ه    د يلح       ب  أ ه  ي  ح  يل لي   لب يد يلأ ل   ل    

ب  اله  د ي  بط ح      د لاه  يلب ظب ر   د يل    ت    حليلإ  ظ   إ     
 ح     بط يلابي يلرا   ح    ب   ه إدي ت  يل ل حدش   شل نإ  يلا ا يل  ب   

 .  اب ا ب إ   ر   لالا ه يلب ي د يل و    لإ  اإ ي بي  ح   ه   ي  
   ا يل  ح  ي ه   ب  يش بر يلب ظب ر   ل نإ ه يل   ط ل ا ا يل  ب   يدا رل  

 يل   حق     ت ييدي  ل ح يد  ياديدر   ل  لل يلا   ت يي       ل ب ظب ر.
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 الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية

 ن شركة سوداني ن شركة سوداني  تعريفية عتعريفية عالمبحث الأول : نبذة المبحث الأول : نبذة 

حل ب ب  يييييييي   يييييييي دي ط للإ  يييييييي ير شييييييييل إحييييييييدا    يييييييي ا ويييييييي   ر يلإ  يييييييي ير حييييييييل  و   ر يلإ   ير  حدا     ا  شل إ ب ب      دي ط للإ   ير 
حل يل  ديي  أحيلب إايييي    ييييي  ر ل    ييييي  يح    ييييي ر يل  بييييي   حييييل يل ييييي ديي  أح ب    ا      ر ل      يح     ر يل     ا  . حب ر   ر   ه    ا ييييي . حب ييييير   ر   يييييه  يلب إ

يييييييي  يلأ ييييييي يل 19931993ب  ة بييييييي  ة   77حل حيييييييل  ا ا ب ي  يلأ  يل   نإييييييير  ييييييي دي ط  نإييييييي ير     ييييييي  للإ  اييييييي ا ب  إ ير       للإ   إر   دي ط  ن   ن
هيييي ر يلد ليييي   حيييي   ح  يلبح  يييي   حيييي  يلأ يييي يل يل  لب يييي  ل  يييي ي ب يييي يي   ح ييييرا حييييل      ل    ه ر يلد  حل      ح  يلأ  يل يل  لب   ل   ي ب  يي   ح را  يلبح     
ل  ه ح يلإ   ير  لاي يل  ل      ييييييي  يلن ن ييييييي .    وييييييي ُ ط  ييييييي دي ط   ييييييي يي لييييييي  ه ح يلإ  ييييييي ير  يييييييلاي يل ييييييي ل   و ُ ط   دي ط    يي        يلن ن  .    

بل  أح  ا     ا   أ     يل  ل   يل  بيييييييل  أح  ا ييييييي    ا ييييييي  أ  ييييييي   يل ييييييي ل    يييييييط  يل ييييييي ديي   لبب اييييييي  يل  ب ييييييي  يل   ا  يل  ب   حلاييييييي        ط  يل  ديي   لبب  لا        ح
ح ي يل ييي  د    يييي إ  ييي  يلا  يييط يل حييي ي     يل  ديي    يل ييي ديي ( SAS 2)   (SAS 1) يل   د    ي إ    يلا  ط يل 

ح ي  ب يييي   يح لا ب يييي    ويييي د  ييييي إ  يييي  ويييي    يلأل يييي ا يل  يييي       يلا  ييييط يل حيييي ي  و    يلأل  ا يل         يلا  ط يل  و د  ي إ       ب    يح لا ب     
(EASSy)  ح ي يليييييري لاييييي به يل يييي ديي    ييييي ي يح  ا ييييي    يييييرل  يلا  ييييط يل حييييي ي لا به يل  ديي     ي يح  ا     رل  يلا  ط يل  لري   ي

(Ace)         يلري لا به    ي يح  ا        يلري لا به    ي يح  ا. .  
حل ب ب      دي ط للإ   ير  ب ييييييط  يييييي دي ل ن لايييييي  يلإ  يييييي ير يل  يييييي ا   حييييييل ب ب  يييييي   يييييي دي ط للإ  يييييي ير  لا  يلإ   ير يل   ا     ب ط   دي ل ن 
ندب ر يل     ر   ل يييييي ديي حهيييييييل يلوييييييي    يل ي يييييييدت حيييييييل ب يييييي ا يلهييييييي    يل ييييييي يا  نيييييييدب ر يل    ييييييي ر  ه    يل  يا   حل ب  ا يل و    يل ي دت  هل يل   ل  ديي ح

 . يل   ر يل      يل   ر يل     
اد       ييييييييي  ب ب  ييييييييي   ييييييييي دي ط للإ  ييييييييي ير يلب ب  ييييييييي  يل ي يييييييييدت إه  ب ييييييييي  حيييييييييل  ايييييييييد    حل         ب ب      دي ط للإ   ير يلب ب    يل ي دت إه  ب   

 .د ا أح  ا  د ا أح  ا    44ندب ر يلإ   ير  إر  ب ط ح   ي حل أا   بي ندب ر يلإ   ير  إر  ب ط ح   ي حل أا   بي 
إ دت  دللا       أ      أي حييييل  ييييي ل   يييياديد  ييييي ا يل  ي ييييط ح بييييي   لا ييييه   ييييي  ت بإيييي دت  دللا ييييي    يييي  أ   ييييي   أي  ب   لا ه     ت ب حل   ل   اديد   ا يل  ي ط ح 
ه  ب يييي   لييييرل     يييير  لرل     ر   يييي ي  ي هيييي  يل اييييد   يل إيييي   حييييل ب يييي ا يلإ  يييي ير بح  يييي   يح ه  ب     حل ب  ا يلإ   ير بح     يح إ    اد   يل  ه  يل     ي  ي 

 ((.G 3.753.75  دي ل أ ا و    حل يل  ديي  ب    و       دي ل أ ا و    حل يل  ديي  ب    و     
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ب  ل حييييييل  يييييي دي ل   ب   يييييي  شيييييي  بحيييييي   يش ب ب يييييي   لييييييرل    بييييييط د بيييييي  ل  بط د  لرل     ح   يش ب ب     ش  ب حد  اييييييد   أحييييييد  حل   دي ل   ب      اد   أ
ب له   يل ا  يييييي ر حييييييل  يييييي ل  يلإ  يييييي ير يل  يييييي ا   يل ييييييل   يييييي  دش    يييييي  أدي  أ بيييييي له    حل   ل  يلإ   ير يل   ا   يل ل     دش      أدي  أ  يل ا   ر 

 .     دش  حل    ح  ه      دش  حل    ح  ه 
ب    د  ييييي  حيييييل  ييييي دي ل  ايييييد   نيييييدب     إلييييي   ب   ييييي  حيييييل ه ليييييي ب  يييييه ب  ييييي   بهبييييي   لي ب  ه ب     به حل ه  ل   ب      ندب     إ اد    حل   دي ل     د    

 .   ر   الادير يل ا   ر يلب  ندب    ر   الادير يل ا   ر يلب  ندب 
ب ب يييييي للا      يييييي   ب  ب  يييييي  ب   هيييييي  ه ييييييي بيييييي     يييييي   ييييييه بييييييي نإييييييه  أ بيييييي  إه  أ  بي ن ب        ه  ه  ه ي  لرل  ا  لييييييرل  ب  للا         ب  ب    ب    ا  

بق  يه   د   د    إبيييييييح دي بييييييي  لأي   ييييييي ي يلوييييييي    يلأ يييييييلاط حيييييييل   ب ييييييي  ب  بيييييييق  يه  ييييييي د   د ييييييي   حل   ب   ب   و    يلأ لاط  ب  لأي    ي يل بح دي   إ
 ((1  .يلح لا  يلح لا  

   شرك  سوداني   شرك  سوداني رؤيرؤي
حل  إبيييييح أي   ييييي ي يلوييييي    يل ي ييييييدت حيييييل ب ييييي ا نييييييدب ر يلإ  ييييي ير يل  ييييي ا   حييييييل  ندب ر يلإ   ير يل   ا    حل ب  ا  و    يل ي دت  بح أي    ي يل  إ

 .يل  ديل  د
 شرك  سودانيشرك  سوداني  ايتزاماتايتزامات

 .        ب    : ب  اب ي   اد   أحد   أ  د يلندب ر   رهط يلأ         ب    : ب  اب ي   اد   أحد   أ  د يلندب ر   رهط يلأ    -1
 .     ب ظ لا  :  و ق   ا يل حدي     يل ح لاا لإ  ي   لا   يل بط     ب ظ لا  :  و ق   ا يل حدي     يل ح لاا لإ  ي   لا   يل بط -2
ب لل يلبح ا   يييييييييي   ب يييييييييي شبلا  :   ييييييييييد  ييييييييييري   يييييييييي ي د بيييييييييي  ب ويييييييييي ش  يلبيييييييييي لل يلبح ييييييييييا  -3 و ش  يل ب  ب       ب  شبلا  :   د  ري    ي د 

 .للإ   ب  للإ   ب  
لاا   يييييي   ب  ب  يييييي : ب  ابيييييي ي   لا يييييي     ي     يييييي  يلإ  ب   يييييي    أي   يييييي ي   لاييييييا  -4 ب ي   لا      ي       يلإ  ب       أي    ي    ت ت      ب  ب   : ب  ا

 .يل  ب   ح هيل  ب   ح ه

بط   ا     ييييييييي دي   ندبييييييييي    بيييييييييط   ا  ييييييييي   ب     حد  يلأ   ا  شييييييييي  يحيييييييييد  يلأ  ييييييييي ا   3.753.75G  دي   ند ش  ي و   ر وييييييييي   ر   حلحيييييييييل 
شر  يل ا    يي  يييييي ير يل  يييييي ا   يل ا لييييييه      يييييي   يييييي دي   شيييييي  ي ا بييييييي إ يييييي  شيييييير  يل ا  يييييي   بي إ    ش  ي ا  له          دي    يي   ير يل   ا   يل ا 
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لل    ييييي ح لبوييييي   ل  ييييي دي ل  ي  ييييي ر  ييييي لل يل اييييي    يليييييدن ا يليييييل   .يل  ديي يل ييييي ديي   حلحيييييل لدن ا ي ا    ي و   ل   دي ل  ي   ر   لل يل      ح لب
 . 7.27.2Mbpsيلإ    ر         ط يلل يلإ    ر         ط يلل 

 ايسمات وايمزاياايسمات وايمزايا 
 و    رير  تإ    ي      هط ي   ا يلندب  لب ظ  ي ح   يل  دييو    رير  تإ    ي      هط ي   ا يلندب  لب ظ  ي ح   يل  ديي 

 Mbps 7.27.2 ر         ل        ت ح  ا    ط يلل  ر         ل        ت ح  ا    ط يلل ي    ي     -1
 إ  ي  يلب  لب ر يلب    إ  ي  يلب  لب ر يلب     -2
ب  يل ييييي  يل   ا ييييي  ل يلب  وييييي    وييييي شد يلا ييييي ير يل  ييييي     حيييييل إي  هييييير إلا بييييي   -3 هر إلا  حل إي   و شد يلا  ير يل        و     يل   يل   ا   ل يلب  

   ر(  ر(
 ايخدمات الأساسي  ايمجاني ايخدمات الأساسي  ايمجاني  

 خدم  التصال ايصوتىخدم  التصال ايصوتى .1
و     ييييي ح  يلندبيييييي  يب    يييييي  يي  ييييي ا بييييييي  يليييييي  يا بوييييي     ل  يا ب بي  ي ب  يب      يي   ا  و      دي    يا ويييييي     يييييي دي    يا   حلحييييييل  ح  يلند

نويييييي    ينيييييي ب ر يلبح    يل يييييي ديي ي   ب ييييييق أ حيييييي   يل يييييي ل   ي يييييي ي  يلب  لبيييييي ر يلبح  يييييي    حلحييييييل ا  ا و    ي ح   يل  ل   ي  ي  يلب  ل يل  ديي ي   ب ق أ 
 . يلا ب    يل  لب       بدي  يل     يلا ب    يل  لب       بدي  يل    

 :بق   دي    ي دحق باد   ب ق   ط شر  يلندب ر يلب     بق   دي    ي دحق باد   ب ق   ط شر  يلندب ر يلب     
 .ندب  يظه    ه  يلب  طندب  يظه    ه  يلب  ط ..أأ

  :يلح ير يي   يلح ير يي     حلحلندب   ح  ط يلب  لب  ندب   ح  ط يلب  لب   ..يي
I. ح ل   د  يل دح ل   د  يل د  حلحل. 
II. ح ل  يل ه ا بت  ح ل  يل ه ا بت    حلحل. 
III. ل  يل ه ا ن    ب إا  يل تإ  ل  يل ه ا ن    ب إا  يل تإ  ح ح   حلحل. 
IV. ح ا ي وت ا يلنهح ا ي وت ا يلنه  حلحل. 

 :ندب  يل    ه     د ب  لب   ي دت ي     يلبح د  ندب  يل    ه     د ب  لب   ي دت ي     يلبح د   .  . 
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ح  ا يلإ   ا      د     لاييييييط شيييييير  يلندبيييييي   ب  يييييي  ب  حيييييي   هيييييي   ييييييط بييييييي  حيييييي  ا يلإ  يييييي ا  يييييي    ييييييد  بي   ه   ط  ح    ب   ب    ب   شر  يلند لاط      
ن ا  إر   بق   ر     ه لا ن ط ب  لب   ي ويييييييت ا نإييييييي  حيييييييل ب  لبييييييي  أنييييييي ا  إر   يييييييبق  ييييييي ر     يييييييه لا ن يييييييط ب  لب ييييييي   ب  أ حل ب  ل إ   وت ا ن ي 

ح   للا  يييير ي    شيييي  إليييي  أ ييييه ش  ليييي  بييييي  حيييي    بي   ل   ل  أ ه ش   ش  إ ب   ين   ا يلإ  يييي ا  يييي . ل   لاييييط يلندبيييي   ين يييي  للا  ر ي     لاط يلند ا يلإ   ا   . ل   
ظ   ه  بييييييي  ي يييييييديدير يلب  لبييييييي ر حيييييييل ش   ييييييي  يل اييييييي ا   ين ييييييي     لايييييييط ندبييييييي  ي  ظييييييي    ب  ي   لاط ند ا ا   ين       حل ش     يل  ب ر  ب  ي ديدير يلب  ل ه  

 .يلب  لب ر   لا     دش  ب  و ت    لاط يلندب  لد  يلب  لب ر   لا     دش  ب  و ت    لاط يلندب  لد  
ح  ا يلإ   ا ندبييييي   ح  يييييط يلب  لبييييي ر: ليييييي  ا ييييي    يييييد يللاييييي     ييييي   يييييط بيييييي  حييييي  ا يلإ  ييييي ا   بي   لا        ط  لي  ا     د يل ب ر:  ب   ح  ط يلب  ل ند

ل د    ه  إر ييييي    ي  ب  ييييي  ي ييييي  ب ا ش   ييييي  حيييييل يلييييي د    يييييه  إر حل ي ب   ح  ط  يييييي إ  ييييي  ندبييييي   ح  يييييط        ي  ب    ي   ب ا ش       ي إ    ند
ه  يلب  لبيييييي ر  ب  يييييي  ي يييييي ا  ا يلب  لبيييييي ر يليييييي ي دت إليييييي   هيييييي  ش   يييييي    يييييي  أي  هيييييي   ه  ش         أي   ل    ل ي دت إ ب ر ي ب ر  ب    ي  ا  ا يلب  ل يلب  ل

 دن   ا     حدلاد . ل   لاط يلندب   ين   ه  ب  ي ديدير يلب  لب ر .دن   ا     حدلاد . ل   لاط يلندب   ين   ه  ب  ي ديدير يلب  لب ر .
 خدم  ايمكايم  ايجماعي خدم  ايمكايم  ايجماعي  .2

 :ايخدمات الإضافي ايخدمات الإضافي  
  SMS ندب  يل    ط يلا لا تندب  يل    ط يلا لا ت .1
  (MMS) ندب  يل    ط ب  ددت يل    هندب  يل    ط ب  ددت يل    ه .2
  (Roaming) ندب  يل   يا يلد ل ندب  يل   يا يلد ل  .3
 ندب  يي    ر ندب  يي    ر  .4

 الأهدافالأهداف
  ب   ندب ر يي   ا  يلب   ب ر يل       يلب إ  ت  ح  أحد  يل ا   ر  ح   .1

  .ب إ   ر   يبلا يل  ب  
    ري  ندي  يل ا   ر يلب إ  ت لا  دت يي  و     حق يلا   ت يل وتلا    ل و .2

  .ب ي د  و    رير     ت   ل    ب   
  .يل ح ا    هط ل ح    يلإه  ب    لاي أح  ا    يل  ل  يل  بل .3
  .يي  ا     لو    ي  ب ي     حه    حالا  يل بح    يلب  ح     لب     .4
     ق ه  دت يلندب ر إل  يلب  إ  يل          ندي  يل ا    يل       .5

http://sudani.sd/PublicOne/Content/Mobile/VAS.SMS
http://sudani.sd/PublicOne/Content/Mobile/VAS.MMS
http://sudani.sd/PublicOne/Content/Mobile/BasicServices.Roaming
http://sudani.sd/PublicOne/Content/Mobile/VAS.DataServices
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 ايتركيز والإبتكار :ايتركيز والإبتكار :
يلب       ار   دي ط     إح   ي ه ك    ا يلب  ييييييييي     يييييييييار  ييييييييي دي ط   ييييييييي  إح  ييييييييي ي ه يييييييييك   ييييييييي ا   إ يا يل   يرإييييييييي يا يل ييييييييي  ير

ه د يل  د   يلبييييي ظ لاي يليييييرلاي  ب  ييييي ي بيييييي  حالاييييي  إ  ييييي ا إ ييييي     ل بيييييي نييييي ا يل هييييي د يل  د ييييي   ن ا يل  بي  لا  إ   ا إ      ل  بي  حا لرلاي  ب   ي  ب ظ لاي ي يل
ح    دي ط يل ب   ييييي      لإ ييييي ح  يلييييي    ييييي   ييييي دي ل  ييييي   ي أحيييييد ب   ييييي ر  ا حييييي   ييييي دي ط   // حد ب    ر  ا  ل        دي ل     ي أ يل ب         لإ  ح  ي

حي   دد يل دلاييييدت   شيييي     يييي بلا  دلاييييد لا  ييييا   يييي  يلإ  ايييي     ح ييييل شييييري يل يييي    حييييي   ييييدد  شري يل      ا     ح ل  لاد لا  ا     يلإ   ش      بلا  د لادت    يل د
إ ل     بإإيييي ل    يييي ب شري لا  دلاييييد  حبييييط ي يييي   ب  ييييا يلإح يييي  ( .  بييييي يلب  هييييق يي لا  ايييي  شييييري إ ا   هق يي لا   بي يلب   بط ي    ب  ا يلإح   ( .   لاد  ح لا  د

ا ت يلا    يلب  ييييا بييييي   حيييي  يلبيييي ظ لاي  ب ييييق أ يييي يل يل  يييي   يل دلاييييدت يلب  ايييي ت يلا   يييي  لادت يلب   ب ظ لاي  ب ق أ  يل يل     يل د ح  يل بي    لا   لايييي  ل  إل  إ  يلب  ا   
 . .   ه ه حل بن    ب  ير أ ب لحل بن    ب  ير أ ب ل

  لا دأ يل    بلا حل و      دي ل  بي      ب      يلو   ر يلأن ا . لا دأ يل    بلا حل و      دي ل  بي      ب      يلو   ر يلأن ا .
حل بيييييي     يييييي  أشييييييديا     يييييي   ل ا حيييييي ر حييييييل ح ر  شديا        ل ا  ب       أ و        وييييييبط :   ب يييييي  ويييييي    20182018     يييييي       وبط :   ب        

ب ظ لاي يلب ظييييييي    لب ييييييي  ل      يح وييييييي   ب   ييييييي  بدح  ييييييي   ييييييي لأدي      ح لايييييييا يلبييييييي ظ لاي  لاا يل و   ب     بدح      لأدي      ح  ظ    لب   ل      يح  يلب 
 ..  ((1      أي      ي أا   إ دي  ي     أي      ي أا   إ دي  ي 
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  تحليل بيات الدراسةالمبحث الثاني : 
 -مجتمع ايدراس :

و      دي    بن    ب ب   ه   اييييييييي ي ب  بيييييييييق يلد ي ييييييييي  بيييييييييي يل ييييييييي ب لاي  وييييييييي     ييييييييي دي    بن  ييييييييي  ب يييييييييب   ه   بي يل  ب لاي   بق يلد ي    ا ي ب    
   ين      لا   ه د   ب ه  ل حالا  يشديا يلد ي  .  ين      لا   ه د   ب ه  ل حالا  يشديا يلد ي  .يل ظ      هد  يل ظ      هد  
 اداة ايدراس :اداة ايدراس :

ل   دت     ط    ند  ش  ليييييييي   ييييييييدت   يييييييي  ط   يييييييي ند     ظ ش ت  بييييييييق يلب   بيييييييي ر يل ابيييييييي   ييييييييي يلظيييييييي ش ت   حلحييييييييلش   ب   ي يل ب ر يل ا بق يلب     
ح  ب  ييييييي ل يلد ي ييييييي   هد ي  بيييييييد يل  حييييييي   بد يل   ح      يي        رديت شيييييييري يل حييييييي    ييييييي  يي ييييييي       يييييييرديت   حلحيييييييلب   ل يلد ي    هد ي   شري يل 

و ب ر يي           ي         يييييي   ل بييييييق يلب   بيييييي ر بييييييي  لا يييييي  يلد ي يييييي   يويييييي ب ر يي يييييي        يييييي  ي يييييي     بي  لا   يلد ي    ي ب ر  بق يلب           ل 
ب         ييييييييي ر يلون ييييييييي   ل لا ييييييييي  يلد ي ييييييييي   ييييييييي ل  ل يل ب   يلب شيييييييييط يل  بييييييييي      ي يل يييييييييي يل شط يل        ر يلون    ل لا   يلد ي     ل  ل يل ب   يلب 

ح            ب ط ح    ر يلد ي      يلن ييييي ت.  بييييي  يوييييي ب ر   ييييي     ييييي  بحييييي        ييييي    ب يييييط ح  ييييي  ر يلد ي ييييي      و ب ر          ب ب  ي   حلحيييييليلن  ت.  
ح     شييييير  يلبحييييي      حدد ي ي       ه  (  ييييي يا   هيييييد إ يييييي بيييييي يحييييي يد يل لا ييييي  يي  حيييييدد ي ي ييييي      ه    2020شر  يلب ح يد يل لا   يي   بي ي هد إ ي  (   يا   

لرا يييييي ب    ييييي ه  يييييط   ييييي  ت  حاييييي  لبا ييييي ة ل  ييييي  ر يلنب  ييييي  يلب يييييد    يليييييرا ا  لبا  ة ل    ر يلنب    يلب د    ي ا ي لا اييييي ي    ي ب     ه  ط     ت  ح لا 
 ي ي يح   ودت(.ي ي يح   ودت(.  ي ي يح  ي ي يح    بح لاد بح لاد   ي يح  ي يح    بي نب    ب     ر  ي يح   ودت بي نب    ب     ر  ي يح   ودت 
 -الساييب الحصائي  ايمستخدم  :الساييب الحصائي  ايمستخدم  :

   ل حالا  يشديا يلد ي    يل حا  بي ح     ه    ي  ند  يل  ح  يي  للاي ييح   
       -يل  ل  :

 ييو  ا يل       /1
 يل دي ا يل ا ي     يل  ي يلب     /2
 يل  ه يلح     /3
 ين     أل         خ /4
 ل  لا   يل يحدت  (Tين       /5

 spss  Statisticalشري  هد ي  ند  يل  ح  يل    بلا ييح      
Package For Social Sciences      يلحاب  ييح      ل .  )

 يي  ب    (
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 -تطبيق اداة ايدراس :
بط يل   ر  أل         خ( ل   يييي ند  ب  بييييط يل  يييي ر  أل ييييي       يييي خ( ل  ه  ه  ة ب  ش   يلد ي    ح يييي    يييي  دهييييي  ه يييي ة ب يييي ش   يلد ي ييييي      ند  ب   ح       د

ل  يل    لا أي  ب  يييي  أ ييييه   ييييد ه يييي     حيييي  دنيييي    لد ي يييي     ييييه   يييي ا لا   ييييط إليييي  يل  يييي  لا  ن    لد ي      ه    ا لا   ط إ ح  د أي  ب    أ ه   د ه      
ل  ض    ييييييه     يييييييرل  بييييييي أ يييييييط ه يييييي ة بيييييييدا   يحيييييي  يلإ   ييييييي ر بييييييق    يييييييه  يلييييييي  ض  بق    ه  ي ح  يلإ    ر  بدا   ي بي أ ط ه  ة     ه     رل  

   ل     ل ب تلا ير يلبد       ب   ه   يل    لا.  ل     ل ب تلا ير يلبد       ب   ه   يل    لا.
بي يلب    ييييد ح يييي ي ب  بييييط أل يييي       يييي خ بييييي أ ييييط ب ب  يييي  بييييي يلب  بي أ ط ب ب     بط أل         خ  لا ير حلا ي أي تلايييي ير حلا ييييي أي    د ح  ي ب   ت

بي  اييييي ي ه ب يييييه أا ييييي  بيييييي  ا ي ه ب ه أا    ا ا  ر ه  ب ي يل   ل   ل    لا  ح ييييي    ييييي إ ق يلاييييي ا  ر يييييه  ب يييييي يل  ييييي ل   ل  ييييي  لا    0.60.6  ح      إ ق يل
ل     ر حييييييوري ليييييي    ييييييي ش  ليييييي    يييييي ر  ل    ي ش   بط يل        ا د يل    يييييي ر  رنيييييير ه بيييييي  يلب  بييييييط يل يييييي       ا ييييييد   حلحييييييلحوري  ب  يلب   نر ه  يل     ر  ر

ب  لا     ييييي ر يل    ييييي ر   بييييي  ي  هييييير ه بييييي  يلب  بيييييط  حييييي  يل يحيييييد يل يييييح ح    ح بييييي  لا ييييي   حد يل ح ح    ح  ح  يل ي بط   ب  يلب   هر ه  ب  ي      ر يل     ر   
 ين        ر يل     ر.ين        ر يل     ر.

 (4/1 جدول )
 عامل أيفا كرونباخ لختبار ثبات الستبيانقيم  م

 
  دد يل      دد يل      ب  بط أل         خب  بط أل         خ

0.90.92 2020 
 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 

 
ه   بييييييييي نيييييييي ا يل ييييييييد ا  هيييييييي    ن ا يل د ا   بط أل         خ (   ييييييييد يي ب  بييييييييط أل يييييييي       يييييييي خ   11//44بي  ش   شيييييييي    0.90.92(   د يي ب    

 ب   ق  دي بب  لادا        ر يي     ي  بي      حلا ه ل ا  ة.ب   ق  دي بب  لادا        ر يي     ي  بي      حلا ه ل ا  ة.
 -مقياس ييكارت ايخماسى:مقياس ييكارت ايخماسى:

ح  ي يييييييييييي ند  يل  حيييييييييييي  با يييييييييييي ة ل  يييييييييييي  ر يلنب  يييييييييييي  ل نب يييييييييييي  ن يييييييييييي  ير  ي يحيييييييييييي   ح  با  ة ل    ر يلنب    ل نب   ن   ير  ي ي ي  ند  يل  
  ودت ي يح  بح لاد ي ي يح  ي ي يح   ودت( ح ي يي ايي يل  ل   ودت ي يح  بح لاد ي ي يح  ي ي يح   ودت( ح ي يي ايي يل  ل  
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 ( 4/2جدول )
 اوزان مقياس ييكارت ايخماسى

 يل اي  يل أا
 1 ي ي يح   ودت

 2 ي ي يح 
 3 بح لاد
 4 ي يح 

 5 ي يح   ودت
 (2018 – د : ي ديد يل  ح   بي      ر يي     ي يلب

 :يل  لله   يل  ح    د رل   ح  ي يلب   ه يلب  ح     يل ح  
 ( 4/3جدول )

 ايمتوسط ايمرجح
 يلب   ه يلب  ح يل أي

 1.79يل   1بي  ي ي يح   ودت
 2.59يل   1.80بي  ي ي يح 
 3.39يل   2.60بي  بح لاد
 4.19يل   3.40بي  ي يح 

 5يل   4.20بي  ي يح   ودت
 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 

   0.80ح يل   أي  4/5 بي ن ا يل د ا يد      حظ يي إ ا يل   ت يلب  ندب  
 ب  ح ر. 4 لا ه    5 4 3 2 1 هد ح  ر يل   ت     ي  ة يي يي ه   
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 -يلعين  ايواحدة:  (T ) اختبار
يين     بي أ ط د ي   يين  ا  لاي ب   ه  لا    يحدت  ب   ه    ند  شري 

نر   ح  د  إ لا  يين      ريل  ب  ب   ا ب  ا     ش  بي يين    ير يلإح      
 ح  د ح ل لاي: 0.05  ا   ه  بق  significanceه ب  يلب      

  ي  لاي حو ه ي لا  د ين  ا ب  0.05  إري    ر يلا ب  ييح ب ل   يا   بي 
 يلب   إلاي.

حوي يين  ا ب   ي  لاي  0.05إري    ر يلا ب  ييح ب ل   يهط بي ي      ا 
 يلب   إلاي.

 
 

 -يعبارات الستبيان: ايجدولايعرض 
 -اول: ايبيانات الساسي :

 -ايسؤال عن اينوع: /1
 (4/  4 جدول )

 النوع

 النسبة المئوية  التكرار النوع

 64 32 ذكر

 36 18 انثى

 100 50 حجم العينة الكلى

 (2018 –يلب د : ي ديد يل  ح   بي      ر يي     ي 
  لر     حظ بي يل د ا ي     ري   ل    يلب ح  لاي بي يح يد يل لا       ي بي ح   ي

 .  %64ح د       ب      32حلا    غ  ددش  
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 (  1/ 4 ) بيانيشكل 
 اينوع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2018 –     ر يي     ي   بي  يلب د : ي ديد يل  ح 
 -ايسؤال عن ايعمر: /2

 ( 5/ 4جدول )
 ايعمر 

 النسبة المئوية % التكرار العمر

 36 18 سنة 35اقل من 

 42 21 سنة 45واقل من  35من 

 12 6 سنة 50واقل من  45من 

 10 5 سنة فاكثر 50من 

 100 50 حجم العينة الكلى

 (2018 –     ي يلب د : ي ديد يل  ح   بي      ر يي
   حظ بي يل د ا ي     ري يا   يلب ح  لاي بي يح يد يل لا   ببي لا  ب ي ل    

 %.   42ح د       ب      21    حلا    غ  ددش    45 يهط بي  35يل ب    بي 
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 (  2/  4شكل بيانى )
 ايعمر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 
 -:ايعلميال عن ايمؤهل ايسؤ  /3

 (  6/ 4 جدول )
 ايعلميايمؤهل 

 النسبة المئوية % التكرار العلميالمؤهل 

 4 2 ثانوي

 64 32 جامعي

 32 16 الجامعيفوق 

 100 50 حجم العينة الكلى

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 
لا  يح يد يل لا   بي يل  ب لالاي ح  حظ بي يل د ا ي     ري   ل    يلب ح  لاي بي 

%   لا ب    غ  دد يلرلاي لدلاه   رشلاط ح ل 64ح د       ب      32  غ  ددش   
%  ل ط رل  لادا     يل رشلاط يل لاد ل ب ح  لاي بي 32      ب      16يل  ب   

 يح يد يل لا    بي    باد  ه       اد   ي    ر   لاد يلد ي  . 
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 ( 4-3شكل بيانى )
  ايعلمىايمؤهل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 
 
 -ايسؤال عن ايخبرة: /4

 ( 7/  4جدول )
 ايخبرة

 النسبة المئوية % التكرار الخبرة

 34 17 سنوات 10واقل من  5من 

 42 21 سنة 15واقل من  10من 

 24 12 سنة فأكثر 15من 

 100 50 حجم العينة الكلى

 (2018 – بي      ر يي     ي   : ي ديد يل  ح يلب د 
  حظ بي يل د ا ي     ري   ل    يلب ح  لاي بي يح يد يل لا      ر    ير ن  ي ه  

 %.    42ح د       ب      21    حرا   حلا    غ  ددش    15 يهط بي   10بي 
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 ( 4/  4شكل بيانى )
 ايخبرة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2018 –     ر يي     ي   بي  يلب د : ي ديد يل  ح 
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 : اختبارات الفروضالمبحث الثالث : 
 (8/  4جدول )

 يفلمي  عواينسب ايمئوي  يعبارات ايمحور الول )اتباع اساييب  ايتكراري ايتوزيع 
 -اداء ايعاملين( : كفاءةعملي  ايتخطيط يؤدى ايى رفع 

 العبارة

 الرأي

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

اواف

ق 

 بشدة

 محايد افقاو
لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

يات صيغت اهددا  واايدات  هدا  واا صيغت ا

فق وفدددق   سودانيسدددودانيشركة شدددركة  و

 رؤية واضحةرؤية واضحة

12 29 6 3 0 24 58 12 6 0 

طط وضدددددددددددددددع  طدددددددددددددددط  ضع   و

شركة واسددتراتيجيات للشددركة  ستراتيجيات لل وا

يق تحقيددددددق   فيفدددددديساعد سدددددداعد  تحق

 اهدا  الشركةاهدا  الشركة

12 27 8 3 0 24 54 16 6 0 

شرة ممارسة رقابة مباشدرة  ممارسة رقابة مبا

ل  لاعلددددد  م  امددددد  ا سفلللأسدددددفللاع   للأ

يد تجويدددددد   فيفددددديساهمت سددددداهمت  تجو

 الاداءالاداء

13 21 9 6 1 26 42 18 12 2 

ل  حدددرل الشدددركة علددد   شركة ع حرل ال

مات تددددددددوفير المعلومددددددددات  توفير المعلو

ساهم يسدددداهم   للآ ري للآ ددددري    فيفدددديي

م  جدددعد عددددد كبيدددر مددد   ير  عدد كب جعد 

 العملاءالعملاء

14 21 11 4 0 28 42 22 8 0 

ي  المو   تمليددددددددددد  المو ددددددددددد   تمل

مات بالشدددددركة المعلومدددددات  شركة المعلو بال

حل حدددددددددل   فيفددددددددديساعد سددددددددداعد 

المشكلات دون الرجوع المشكلات دون الرجوع 

 ال  الرئيس المباشرال  الرئيس المباشر

9 17 17 7 0 18 34 34 14 0 

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 
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 -بي يل د ا ي     ب ي ب حظ  يج  :بي يل د ا ي     ب ي ب حظ  يج  :
لا  لا  غ ح   يل لا    ي يييي ي  ييييط يحييييي يد يل لا يييي    يييي  ي ييييي    شييييري يلبحيييي   حلاييييي  لا  ييييغ ح يييي  يل لا ييييي    ح   ح شري يلب ح يد يل لا       ي      ( ( 50ي  ي  ط ي

 % .         % .         100100 رل        ب      رل        ب     
ح   ل  أي حييييييي ار  يييييييط  ي ييييييي     ر يلب حييييييي  لاي  يييييييي   ييييييي  ير شيييييييري يلبحييييييي   ل ييييييي أ .1 شري يلب ح  لاي  ي     ير  ح ار  ط  ي      ر يلب  ا ا ي 

حظ  ي يحيييييييي ( حلايييييييي    حييييييييظ  لا     ح ( ح و    يل  يييييييي  ت   يييييييي تر يشييييييييديا     يييييييي ر ويييييييي      حلحييييييييل ي ي شديا      ر  يل    ت    تر ي
ا ي   ييييي دي    حييييي     ييييي   ي يييييح (  هيييييد ح ييييي ر   ييييي  ي  ييييي   اييييي ي   هد ح  ر     ي      ح        ي ح (   ل أا يلييييي أا   حلحيييييل  دي     ي

ل أا   ي يحييييي (  حلاييييي    يييييغ   اييييي ي  شيييييري يلييييي أا   شري ي ا ي   لا    غ    ح (  ح ل        ب       رلييييي     ييييي   ب   ييييي    29 ي ي % % 58  ر
 بي يل لا   يلا        رل   ب ي    ق  ا       ير يل د ا.بي يل لا   يلا        رل   ب ي    ق  ا       ير يل د ا.

هط ح ييييي ر  يييييط   ييييي  ير يلبحييييي     ييييي  يهيييييط  .2 ح       ي ا ي   اييييي ي  ح  ر  ط     ير يلب يي       ل  أا  ي يي ييييي      ل ييييي أا  ي   حلحيييييل 
ل  ي يحييييي   ويييييدت(   ب يييييي ب حظييييي  رلييييي   ظ  ر ودت(   ب ي ب ح ح    لا    د  يييييط   ييييي  ير يلبحييييي   حلاييييي    يييييد   حلحيييييلي ي ح   ح  ط     ير يلب

ب ر    د يل  ييييييييي  ت   ب  ييييييييي  يلب ظييييييييي    لوييييييييي    يلب   بييييييييي ر  ييييييييي  د   حلحيييييييييل و    يلب    ظ    ل حط حيييييييييط   حلحيييييييييليل    ت   ب    يلب 
ل أا يا يلبوييييي  ر د ي يل  ييييي ل يلييييي  يلييييي   ة يلب  وييييي ( لييييي  لا حييييي ا لهيييييري يلييييي أا يا  هري ي ح ا ل ل  لا  و (  ل   ة يلب   ل  ي و  ر د ي يل   ل ي يلب

 ل د ا.ل د ا.ح د بي يح يد يل لا       رل   ب        ق  ا       ير يح د بي يح يد يل لا       رل   ب        ق  ا       ير ي
ظ  ي      ر ل يييييييط يلب حيييييييظ بيييييييي  ح لايييييييط     ييييييي ر شيييييييري يلبحييييييي   يي ب ظييييييي  ي ييييييي     ر  .3 ح   يي ب  شري يلب لاط      ر  بي  ح  حظ  ل ط يلب 

ودت    يلب حييييي  لاي بيييييي يحييييي يد يل لا ييييي     يييييار حييييي ا يلب يحاييييي   يلب يحاييييي   ويييييدت     ا    ا   يلب يح ح ا يلب يح ح يد يل لا      ار  بي ي ح  لاي    حلحيييييليلب 
ح  لاي  لب     رليييي  ب ويييي   ييييي ه يييي ا يلب حيييي  لاي  لب  يييي    و   ي ه  ا يلب  ل  ب  بي     ير شييييري يلبحيييي   بييييي   يييي  ير   حلحييييلر ح    شري يلب

ا ا  ري    ل يييي ل   ب ييييي يلايييي ا  ييييري  ي  اتبةةةةاع اسةةةةاييب علميةةةة     ل  ل   ب ي يل ساييب علم باع ا طيط عمليةةةة  ايتخطةةةةيط   فيفةةةةيات ي  ايتخ عمل
 رفع كقاءة اداء ايعاملين.رفع كقاءة اداء ايعاملين.يؤدى ايى يؤدى ايى 

 
 
 



92 
 

 عملي  ايتخطيط فيعرض ومناقش  نتائج ايمحور الول )اتباع اساييب علمي  
 -اداء ايعاملين(: كفاءةيؤدى ايى رفع 

 (9/  4جدول )
جا  يفقرات  والت Tوايقيم  الحتمايي  لختبار   ايمعياري والنحراف  ايحسابيايوسط 

 ايمحور الول
القيمة  الاتجاه

 حتماليةالا

درجات 

 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

الانحرا  

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 العبارة

يات صييي ا اهييداف وغايييات  4.00 0.78 36.148 49 0.000 اوافق هداف وغا صي ا ا

فق وفيييييق   سودانيسيييييودانيشركة شيييييركة  و

 رؤية واضحةرؤية واضحة

طط وضييييييييييييييييع خطييييييييييييييييط  3.96 0.81 34.693 49 0.000 اوافق ضع خ و

شركة واسييييتراتيجيات للشييييركة  ستراتيجيات لل وا

هداف تحقيييق اهييداف   فيفيييساعد سيياعد  يق ا تحق

 الشركةالشركة

شرة ممارسييية رقابييية مباشيييرة  3.78 1.04 25.803 49 0.000 اوافق بة مبا سة رقا ممار

سفل ميييييين الاعلييييييى للاسييييييفل  لى للا من الاع

 تجويد الاداءتجويد الاداء  فيفيساهما ساهما 

لى حييييرص الشيييييركة عليييييى  3.90 0.91 30.333 49 0.000 اوافق شركة ع حرص ال

مات تيييييييييييوفير المعلوميييييييييييات  توفير المعلو

جذب جذب   فيفيللاخرين يساهم للاخرين يساهم 

 عدد كبير من العملاءعدد كبير من العملاء

شركة تمليييا المو ييف بالشييركة  3.56 0.95 26.469 49 0.000 اوافق يا المو ف بال تمل

حل حيل   فيفيالمعلومات ساعد المعلومات ساعد 

جوع المشييكلات دون الرجييوع  شكلات دون الر الم

 الى الرئيس المباشرالى الرئيس المباشر

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 
بي ب   ا يلب      بيييييي يل يييييد ا ي ييييي     حيييييظ  يييييري  يييييط يلاييييي   ييح ب ل ييييي  يهيييييط بيييييي ب ييييي  ا يلب    ييييي   هط  ا   ييح ب ل   ي حظ  ري  ط يل بي يل د ا ي      

ل  يح      ( ببيييييييييي  لاييييييييييدا   يييييييييي    يييييييييي د حيييييييييي  ل رير ديليييييييييي  يح يييييييييي     0.050.05   ح  ل رير دي لادا        د  ب     ا ق   ا ييييييييييق   حلحييييييييييل( ب
ح يد يل لا       ن   ير يي  ي ييييييييييييييي     ر يحييييييييييييييي يد يل لا ييييييييييييييي    ييييييييييييييي  ن ييييييييييييييي  ير يي   ح   ييييييييييييييي  يلبن   ييييييييييييييي    ي يحييييييييييييييي  ي      ر ي    يلبن       ي ي
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لاا  وييييييييدت ي يح  بح لاد ي ي يحيييييييي  ي ي يحيييييييي   وييييييييدت (   يا يي ي   يييييييي ر يل لا يييييييي    حلاييييييييا  ودت (   يا يي ي    ر يل لا     ح ح    ح  ي ي ي ودت ي يح  بح لاد ي ي ي  
ش  ب لاي ل  يييييي  ت د ي  لا شيييييي      يييييي ل   ل ل   يييييي ط يلح يييييي     ح  ييييييدش   بيييييي  شيييييي  ب ييييييلاي  ب   ش       ل   ل ل    ط يلح      ح  دش      حلحييييييلل    ت د ي  لا 

 -يل د ا ي      ب ي ب حظ  يي  :يل د ا ي      ب ي ب حظ  يي  :
 يلبدا حل ب ق     ير يلبح      ي          ر ي   إه  يلح       اق  .1

(  ش  يلبحدد        ل أا  ي يح (   يا يي يي      4.19يل   3.40ب  لاي  
 يل    ج ي  يلب ح  لاي  ي شر  يل    ير   ي يلب يحا .

ب  لاي  ب ييييييييي ب حظيييييييي  يي يي حيييييييي يا يلب  يييييييي  ا ل  يييييييي  ير شييييييييري يلبحيييييييي    يييييييي ي ا بيييييييي  لاي  ح     ي ا  شري يلب ح يا يلب    ا ل    ير  ظ  يي يي   ب ي ب ح
 ( بب  لادا         ة ي    ر يلب ح  لاي.( بب  لادا         ة ي    ر يلب ح  لاي.1.041.04يل  يل    0.780.78  

لاط ببيييي   يييي   بييييي  ح لاييييط  بي  ح  ب       ح يد يل لا   ح ل    يييي ر شييييري يلبحيييي    ب ييييي يلايييي ا يي د ي  يحيييي يد يل لا يييي  ح ييييب ا ا يي د ي  ي ح    ب ي يل شري يلب ه ه ل     ر 
 ..   لإ ب ل   لإ ب ل   ر يلب يحا   ودت    ر يلب يحا   ودت 

ل   يلا ييييي د يي  ييييي   يل ييييي   لب   يييييه يل   ييييي   يي لييييي     يييييط   حييييي ب ي ب حظييييي  رلييييي   ظ  ر ح ب ي ب ح ل     ط     يلا  د يي     يل    لب   ه يل      يي 
 بي يل د ا يد   .بي يل د ا يد   .

 ( 10/  4جدول )
 التجا  ايعام يمتوسط محور فرضي  ايدراس  الويى

ايقيم   التجا 
  الحتمايي

درجات 
 ايحري 

 Tقيم  
 ايمحسوب 

النحراف 
 ايمعياري 

ايوسط 
 ايحسابي

 3.84 0.71 38.167 49 0.000 ي يح  
 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 

ظ  يي يل  ه بيييييييييي يل يييييييييد ا ي ييييييييي    ب يييييييييي ب حظييييييييي  يي يل  يييييييييه  ح   ل  ييييييييي  ير يلبحييييييييي     يلح   ليلح ييييييييي  لبي يل د ا ي     ب ي ب ح ل    ير يلب
هد   غ  ب  ب يييي  هييييد   ييييغ   حدد      (  شيييي  يلبحييييدد  يييي    3.843.84ب  ب    لاد يحيييي (      ييييه  ب ييييي  رالاييييد  ي   ي      ل أي يييي ل أي(  ش  يلب ح (      ه  ب ي  را ي
ي  اتبةةةاع اسةةةاييب علميةةة  يل  ض يلا  ط  ري يل ييي ض يلا  يييط  يييري  ساييب علم باع ا ي  ايعمليةةة  اي  فيفةةةيات فع تخطةةةيط يةةةؤدى ايةةةى رفةةةع عمل يى ر يؤدى ا طيط  تخ

 اءة اداء ايعاملين.اءة اداء ايعاملين.ففكك
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 (11/ 4جدول )
 يعلمي )تؤدى ايطرق ا ايثانيواينسب ايمئوي  يعبارات ايمحور  ايتكراري ايتوزيع 

 -:تخطيط ايقوى ايعامل  يرفع كفاءة اداء ايعاملين(  فيايمستخدم  

 العبارة

 الرأي

 النسبة المئوية التكرار

اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

شركة امددددتلاع العدددداملون بالشددددركة  عاملون بال متلاع ال ا

ساهم  بددددرات واسددددعة سدددداهم  سعة  برات وا   فيفددددي 

 زيادة العملاءزيادة العملاء

22 22 6 0 0 44 44 12 0 0 

ييم قيدددام الادارة بالشدددركة بتقيددديم  شركة بتق يام الادارة بال ق

هارات مهدددارات  عاملي  ومعدددار  العددداملي  م عار  ال وم

ضا تقييمدددددا حقيقيدددددا ادى لرضدددددا  يا ادى لر ما حقيق تقيي

 العاملي العاملي 

8 22 10 8 2 16 44 20 16 4 

ا تيار الكفاءات بشفافية رفع ا تيار الكفاءات بشفافية رفع 

 م  كفاءة اداء ورضا العملاءم  كفاءة اداء ورضا العملاء

9 17 13 10 1 18 34 26 20 2 

لة تطبيددق نمددام الحددوافل بعدالددة  حوافل بعدا مام ال يق ن تطب

ضا وشدددددفافية رفدددددع مددددد  رضدددددا  م  ر فع  شفافية ر و

 العاملي العاملي 

11 14 12 11 2 22 28 24 22 4 

عاملي ا تيدددددار العددددداملي  يار ال لدورات للددددددورات   ا ت ل

كل حس  التدريبية المناسدبة كدل حسد   سبة  التدريبية المنا

م  و يفتددددم المهنيددددة رفددددع مدددد   فع  ية ر تم المهن و يف

 كفاءة اداء العاملي كفاءة اداء العاملي 

10 23 5 7 5 20 46 10 14 10 

سس تددددتم الترقيددددات وفددددق اسددددس  فق ا يات و تتم الترق

 علميةعلمية

5 12 13 11 9 10 24 26 22 18 

عد يدددددتم ا تيدددددار العددددداملي  بعدددددد  عاملي  ب يار ال يتم ا ت

ية اجددددددراء ا تبددددددارات علميددددددة  بارات علم جراء ا ت ا

قدمي  للمفاضدددددلة بدددددي  المتقددددددمي   بي  المت ضلة  للمفا

 لشغل الو ائ  لشغل الو ائ  

13 24 5 6 2 26 48 10 12 4 

طوير تحددرل الشددركة علدد  تطددوير  ل  ت شركة ع حرل ال ت

عار  العددداملي  واكسدددابهم معدددار   سابهم م عاملي  واك ال

 جديدةجديدة

7 20 15 5 3 14 40 30 10 6 

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 
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 -بي يل د ا ي     ب ي ب حظ  يج  :
لا  لا  غ ح   يل لا    ي يييي ي  ييييط يحييييي يد يل لا يييي    يييي  ي ييييي    شييييري يلبحيييي   حلاييييي  لا  ييييغ ح يييي  يل لا ييييي    ح   ح شري يلب ح يد يل لا       ي      ( ( 50ي  ي  ط ي

 % .         % .         100100  ب       ب      رل       رل      
ح   ل  أا ي حيييييي ار ب ظيييييي   ي يييييي     ر يلب حيييييي  لاي  ييييييي   يييييي  ير شييييييري يلبحيييييي   ل يييييي أا  .1 شري يلب ح  لاي  ي     ير  ظ   ي      ر يلب  ح ار ب  ي 

حظ  ي يحييييييي ( حلاييييييي    حيييييييظ  لا     ح ( ح لا   ين     يل  ب لاي   د ي  ي  يل  ييييييي  ت  لاييييييي   ين  ييييييي   يل ييييييي ب لاي   يييييييد ي ييييييي ي    حلحيييييييل ي ي يل    ت  
هد ح  ر ين  ييييي  ير   ب ييييي  ل ب   ييييي    يييييلاي يلب ايييييدبلاي لويييييتط يل ظييييي   (  هيييييد ح ييييي ر  ظ   (   وتط يل  ادبلاي ل ين    ير   ب   ل ب       لاي يلب 

ا ي    يييي  ي  يييي   ايييي ي   ل أييليييي أي  حلحييييل    ي      شري  ي يحيييي (  حلايييي    ييييغ   ايييي ي  شييييري   ي ا ي   لا    غ    ح (  ح ل أا  يليييي أا   ي ي   24ي
ل        ب       رلييييي     ييييي   ب   ييييي   بي يل لا   يلا        رل   ب ي    ق  ا   % بيييييي يل لا ييييي  يلا  ييييي      يييييرل   ب يييييي    يييييق  ا ييييي  48  ر  %

     ير يل د ا.    ير يل د ا.
ا ي  ح ييييي ر   يييييض   ييييي  ير يلبحييييي     ييييي  ي  ييييي   اييييي ي   .2 ح       ي      يي       ل  أا يي ييييي      ل ييييي أا   حلحيييييلح  ر   ض     ير يلب

ل   بح لاييييييد(   ب ييييييي ب حظيييييي  رليييييي   ظ  ر لاد(   ب ي ب ح لا    د   ييييييض   يييييي  ير يلبحيييييي   حلايييييي    ييييييد   حلحييييييل بح  ح   ح   ض     ير يلب
ل أا يل  يييي  ت   يييي   يل  ه يييي ر  حيييي  ي يييية   ب يييي ( ي حيييي ا لهييييري يليييي أا   حلحييييل هري ي ح ا ل ح  ي ة   ب  ( ي  ح د حيييي د   1133يل    ت      يل  ه  ر  

ح يد يل لا         ب     بيييييي يحييييي يد يل لا ييييي     ييييي   ب   ييييي   %    رل   ب        ق  ا       ير %    يييييرل   ب   ييييي     يييييق  ا ييييي    ييييي  ير 2626بي ي
 يل د ا.يل د ا.

ا ي  ح ييييي ر ب ظيييييي    ييييي  ير يلبحيييييي     ييييي  يهييييييط  اييييي ي   .3 هط   ح       ي ظ      ير يلب يي       ل  أا يي ييييي      ل يييييي أا   حلحييييييلح  ر ب 
ل   ي ي يحييييي   ويييييدت(   ب يييييي ب حظييييي  رلييييي   ظ  ر ودت(   ب ي ب ح ح    لا   يييييط   ييييي  ير يلبحييييي   حلاييييي    حلحيييييل ي ي ي ح   ح  ط     ير يلب

و    ن  ير  ي      ش  يل  يييييي  ت  يبيييييي    يل يييييي ب  ي   لويييييي    ن يييييي ير  ي يييييي    يييييي ش    حلحييييييل  د   ييييييد  ب    يل  ب  ي   ل   حلحييييييليل    ت  ي
ح يد يل لا       رل يل بييييي  ( لييييي  لا حييييي ا لهيييييري يلييييي أا يا حييييي د بيييييي يحييييي يد يل لا ييييي      يييييرل   ا  دتا ييييي دت بي ي ح د  ل أا يا  هري ي ح ا ل ل  لا  ب  (    يل 

  ب        ق  ا       ير يل د ا. ب        ق  ا       ير يل د ا.
ظ  ي      ر ل يييييييط يلب حيييييييظ بيييييييي  ح لايييييييط     ييييييي ر شيييييييري يلبحييييييي   يي ب ظييييييي  ي ييييييي     ر  .4 ح   يي ب  شري يلب لاط      ر  بي  ح  حظ  ل ط يلب 

ودت  يلح يلب حييييي  لاي بيييييي يحييييي يد يل لا ييييي     يييييار حييييي ا يلب يحاييييي   يلب يحاييييي   ويييييدت  يلح  ا    ا   يلب يح ح ا يلب يح ح يد يل لا      ار  بي ي ح  لاي   د  د يلب 
ح  لاي رليييي  ب ويييي   ييييي ه يييي ا يلب حيييي  لاي   حلحييييليح        يح   يييي      و   ي ه  ا يلب  ل  ب  ح   شييييري يلبحيييي     حلحييييللب     لب  يييي     ر شري يلب

ا ا  ري  ب ييييي يلايييي ا  ييييري      ل  لل   ل يييي للبي     ير بييييي   يييي  ير  ستخدم  ايطةةةةرق ايعلميةةةة  ايمسةةةةتخدم   ب ي يل ي  ايم طرق ايعلم   فيفةةةةياي
 تخطيط ايقوى ايعامل  تؤدى يرفع كفاءة اداء ايعاملين.تخطيط ايقوى ايعامل  تؤدى يرفع كفاءة اداء ايعاملين.
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يط تخط في)تؤدى ايطرق ايعلمي  ايمستخدم   ايثانيعرض ومناقش  نتائج ايمحور 
 -ايقوى ايعامل  يرفع كفاءة اداء ايعاملين(:
 (12/ 4جدول )

جا  يفقرات  والت Tوايقيم  الحتمايي  لختبار   ايمعياري والنحراف  ايحسابيايوسط 
 ايثانيايمحور 

القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية

درجات 

 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

الانحرا  

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 العبارة

امتلاك العاملون بالشركة  4.32 0.68 44.703 49 0.000 اوافق بشدة

زيادة  فيخبرات واسعة ساهم 

 العملاء

قيام الادارة بالشركة بتقييم  3.52 1.07 23.183 49 0.000 اوافق

مهارات ومعارف العاملين 

تقييما حقيقيا ادى لرضا 

 العاملين

اختيار الكفاءات بشفافية رفع  3.46 1.07 22.800 49 0.000 اوافق

 من كفاءة اداء ورضا العملاء

تطبيق نظام الحوافز بعدالة  3.42 1.18 20.501 49 0.000 اوافق

وشفافية رفع من رضا 

 العاملين

اختيار العاملين للدورات  3.52 1.25 19.923 49 0.000 اوافق

التدريبية المناسبة كل حسب 

و يفته المهنية رفع من كفاءة 

 اداء العاملين

 تتم الترقيات وفق اسس علمية 2.86 1.26 16.027 49 0.000 محايد

يتم اختيار العاملين بعد اجراء  3.80 1.09 24.697 49 0.000 وافقا

اختبارات علمية للمفاضلة بين 

 المتقدمين لش ل الو ائف 

تحرص الشركة على تطوير  3.46 1.05 23.216 49 0.000 اوافق

العاملين واكسابهم معارف 

 جديدة

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 



97 
 

بي ب   ا يلب      د ا ي ييييي     حيييييظ  يييييري  يييييط يلاييييي   ييح ب ل ييييي  يهيييييط بيييييي ب ييييي  ا يلب    ييييي  بي يل بيييييي يل ييييي هط  ا   ييح ب ل   ي حظ  ري  ط يل د ا ي      
ل  يح      ( ببيييييييييي  لاييييييييييدا   يييييييييي    يييييييييي د حيييييييييي  ل رير ديليييييييييي  يح يييييييييي     0.050.05   ح  ل رير دي لادا        د  ب     ا ق   ا ييييييييييق   حلحييييييييييل( ب

ح  ي ييييييييييييييي     ر يحييييييييييييييي يد يل لا ييييييييييييييي    ييييييييييييييي  ن ييييييييييييييي  ير يي   ييييييييييييييي  يلبن   ييييييييييييييي    ي يحييييييييييييييي   ح يد يل لا       ن   ير يي     يلبن       ي ي ي      ر ي
لاا  وييييييييدت ي يح  بح لاد ي ي يحيييييييي  ي ي يحيييييييي   وييييييييدت (   يا يي ي   يييييييي ر يل لا يييييييي    حلاييييييييا  ودت (   يا يي ي    ر يل لا     ح ح    ح  ي ي ي ودت ي يح  بح لاد ي ي ي  

ش  ب لاي  لا شيييييي      يييييي ل   ل ل   يييييي ط يلح يييييي     ح  ييييييدش   بيييييي  شيييييي  ب ييييييلاي   ل    ت د ي ل  يييييي  ت د ي  ب   ش       ل   ل ل    ط يلح      ح  دش      حلحييييييل لا 
 -يل د ا ي      ب ي ب حظ  يي  :يل د ا ي      ب ي ب حظ  يي  :

و    ن  ير  ي      ش  يل  يييييييي  ت  يبيييييييي    يل يييييييي ب  ي   لويييييييي    ن يييييييي ير  ي يييييييي    يييييييي ش   .1 ب    يل  ب  ي   ل ا  دت ا يييييييي دت   حلحييييييييليل    ت  ي
اق يل بييييي  (  ييييي ي   يييييإه  يلح ييييي     ايييييق  ب  (   ي   إه  يلح       ب  لاي  يلبيييييدا بييييي  لاي    حلحيييييليل  بدا  ل  يلييييي    4.204.20يل ( (   55ي

حدد       شييييييي  يلبحيييييييدد  ييييييي     ش  يلب ودت(   يا يي يي ي يحييييييي   ويييييييدت(   يا يي يي    ل أي ييييييي ل أي  ح         يل    ج ي    ييييييي   يل ييييييي   ج ي   ي ي
 يلب ح  لاي  ي شر  يل    ت   ي يلب يحا   ودت.يلب ح  لاي  ي شر  يل    ت   ي يلب يحا   ودت.

ه  ير  ب   ا يل  ب لاي  الا يل  يييييي  ير  ه يييييي   ييدي ت   لويييييي      الايييييي   بهيييييي  ير  ب يييييي  ا يل يييييي ب لاي  الا  .2 لا   ب و      ا ب  بيييييي  يل    ير  ه    ييدي ت   ل
بي     ت ين  يييييي   يلا يييييي  ير  ويييييي  ح    حييييييق بييييييي   يييييي  ت   حا ا   يدا ل    يل  ب لاي حا ا يييييي  يدا ل  يييييي  يل يييييي ب لاي  حق  و  ح     ين     يلا   ير  

ب   يدي     ييييييي  يل بييييييي    بي  إ لاييييييي   ظييييييي   يلحييييييي يحا   ديلييييييي   وييييييي  ح    حيييييييق بيييييييي   يدي       يل  حق  و  ح     ل    ح يحا   دي ظ   يل لا     إ 
ين     يل  ب لاي ل د  ير يل د      يلب       ط ح ي ين  ييييي   يل ييييي ب لاي ل يييييد  ير يل د    ييييي  يلب   ييييي    يييييط ح يييييي   يل  ب لاي يل ييييي ب لاي        ييييي 

بي     ت يدي  يل  ب لاي  ظ   يييييه يلبه  ييييي   حيييييق بيييييي   ييييي  ت يدي  يل ييييي ب لاي  د د لا   ين     يل  ب لاي   لاييييي   ين  ييييي   يل ييييي ب لاي   ييييي   ظ   ه يلبه     حق 
ظ    ي ييييييييي ي  ين  ييييييييي  ير   ب ييييييييي  ل ب   ييييييييي    يييييييييلاي يلب ايييييييييدبلاي لويييييييييتط يل ظييييييييي     وتط يل  ادبلاي ل ي  ي  ين    ير   ب   ل ب       لاي يلب 
لادت(    ر   حييييي ك يلوييييي      ييييي   إييييي    يل ييييي ب لاي  يا ييييي  ه  ب ييييي  ا  دلايييييدت(    ييييير  إ    يل  ب لاي  يا   ه  ب   ا  د و          ح ك يل   

اق       اييييييييق ي   إه  يلح ي  يييييييي إه  يلح يييييييي ب  لاي  يلبييييييييدا بيييييييي  لاي    حلحييييييييل       بدا  ل  يليييييييي    3.403.40يل ش  (  شيييييييي  4.194.19ي   )
حدد      يلبحيييييدد  ييييي     ح  لاي   ي يحييييي (  يا يي يي  ييييي   يل ييييي   ج ي  يلب حييييي  لاي  ييييي    ل أي ييييي ل أييلب ح (  يا يي يي     يل    ج ي  يلب  ي ي  ي ي

 شر  يل    ير   ي يلب يحا .شر  يل    ير   ي يلب يحا .
اق يل  يييي  ت   يييي   يل  ه يييي ر  حيييي  ي يييية   ب يييي (  يييي ي   ييييإه  يلح يييي     اييييق  .3 ح  ي ة   ب  (   ي   إه  يلح         حلحييييليل    ت      يل  ه  ر  

ب  لاي  يلبيييييدا بييييي  لاي   بدا  ل  يلييييي    2.602.60يل حدد        ل أا  بح (  شييييي  يلبحيييييدد  ييييي     ييييي ل أا  بح   3.393.39ي ش  يلب لاد(   لايييييد(   (  
 يا يي يي     يل    ج ي  يلب ح  لاي  ي شر  يل    ت   ي يلح  د.يا يي يي     يل    ج ي  يلب ح  لاي  ي شر  يل    ت   ي يلح  د.
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ب  لاي  ب ييييييييي ب حظيييييييي  يي يي حيييييييي يا يلب  يييييييي  ا ل  يييييييي  ير شييييييييري يلبحيييييييي    يييييييي ي ا بيييييييي  لاي  ح     ي ا  شري يلب ح يا يلب    ا ل    ير  ظ  يي يي   ب ي ب ح
 ( بب  لادا         ة ي    ر يلب ح  لاي.( بب  لادا         ة ي    ر يلب ح  لاي.1.261.26يل  يل    0.680.68  

ح يد يل لا   ح ببيييي   يييي   بييييي  ح لاييييط ل    يييي ر شييييري يلبحيييي    ب ييييي يلايييي ا يي د ي  يحيييي يد يل لا يييي  ح يييي ا ا يي د ي  ي ح    ب ي يل شري يلب لاط ل     ر  بي  ح  ب         ههب
   ي حر ب  لاي يلب يحا   يلب يحا   ودت  يلح  د.  ي حر ب  لاي يلب يحا   يلب يحا   ودت  يلح  د.

ل   يلا يييييي د يي  يييييي   يل يييييي   لب   ييييييه يل   يييييي   يل    يييييي     ييييييط   حيييييي ب ي ب حظيييييي  رليييييي   ظ  ر ح ب ي ب ح  يلا  د يي     يل    لب   ه يل      يل         ط   
 بي يل د ا يد   .بي يل د ا يد   .

 ( 13/  4جدول )
 التجا  ايعام يمتوسط محور فرضي  ايدراس  ايثاني 

ايقيم   التجا 
 الحتمايي 

درجات 
 ايحري 

 Tقيم  
 ايمحسوب 

راف النح
 ايمعياري 

ايوسط 
 ايحسابي

 3.55 0.78 32.107 49 0.000 ي يح 
 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 

 
ظ  يي يل  ه بيييييييييي يل يييييييييد ا ي ييييييييي    ب يييييييييي ب حظييييييييي  يي يل  يييييييييه  ح   ل  ييييييييي  ير يلبحييييييييي     يلح   ليلح ييييييييي  لبي يل د ا ي     ب ي ب ح ل    ير يلب

هد   غ  ب  ب يييي  هييييد   ييييغ   حدد      (  شيييي  يلبحييييدد  يييي    3.553.55ب  ب    لاد  ي يحيييي (      ييييه  ب ييييي  رالاييييد     ل أي يييي ل أي(  ش  يلب ح (      ه  ب ي  را  ي ي
ستخدم  ايطةةةةرق ايعلميةةةة  ايمسةةةةتخدم   ري  ييييري يل  ض يلا  ط يل يييي ض يلا  ييييط  ي  ايم طرق ايعلم ل  تخطةةةةيط ايقةةةةوى ايعاملةةةة    فيفةةةةياي قوى ايعام طيط اي تخ

 تؤدى يرفع كفاءة اداء ايعاملين.تؤدى يرفع كفاءة اداء ايعاملين.
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 (14/  4جدول )

مثل والنس  المئوية لعبارات المحور الثالث )الاستخدام الا التكراريالتوزيع 

 دى ال  استقرار القوى العاملة( :للطاقات البشرية يؤ

 العبارة

 الرأي

 ئويةالنسبة الم التكرار

اواف

ق 

 بشدة

 محايد اوافق
لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

عاملي  تسدددددددداعد الادارة العدددددددداملي   ساعد الادارة ال ت

سالي  بالشددركة باسددتخدام اسددالي   ستخدام ا شركة با بال

 للأبداعللأبداعمتنوعة وواسعة متنوعة وواسعة 

11 25 9 5 0 22 50 18 10 0 

شركة  دمات قدددددددمت الشددددددركة  دددددددمات  قدمت ال

ساهمت متميدددلة سددداهمت  يلة  جعد جدددعد   فيفددديمتم

 العملاءالعملاء

17 24 7 2 0 34 48 14 4 0 

ستخدام تبندددددد  الشددددددركة اسددددددتخدام  شركة ا ن  ال تب

جددة ادت تكنلوجيدددددددددا متجدددددددددددة ادت  يا مت تكنلوج

 لتجويد الخدماتلتجويد الخدمات

16 25 7 2 0 32 50 14 4 0 

نات قيام الشركة بتحليدل البياندات  يل البيا قيام الشركة بتحل

بات ادى لمعرفددددددددددة متطلبددددددددددات  فة متطل ادى لمعر

 العملاءالعملاء

9 26 10 4 1 18 52 20 8 2 

ب م  وضدددددددع سياسدددددددات بددددددد م   سات  ضع سيا و

يار المعلومددددددات مثددددددل ا تيددددددار  ثل ا ت مات م المعلو

لت التقنيدددة والبرمجيدددات جعلدددت  يات جع ية والبرمج التقن

لةالتقنيدددددددة المتبعدددددددة فعالدددددددة عة فعا ية المتب   التقن

 بالشركةبالشركة

11 25 11 2 1 22 50 22 4 2 

يع تعمدددل الشدددركة علددد  توزيدددع  ل  توز شركة ع مل ال تع

قا القددددددددوى العاملددددددددة وفقددددددددا  لة وف قوى العام ال

حددة للتخصصددددددددددات المحددددددددددددة  صات الم للتخص

 والمطلوبة لكل و يفةوالمطلوبة لكل و يفة

10 19 14 6 1 20 38 28 12 2 

يق تحرل الشركة علد  تطبيدق  تحرل الشركة عل  تطب

جل سياسدددددددة وضدددددددع الرجدددددددل  ضع الر سة و سيا

س  المناسدددددددد   كان المكددددددددان   فيفدددددددديالمنا الم

 المناس المناس 

7 23 10 6 4 14 46 20 12 8 
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 -::يج ليج لبي يل د ا ي     ب ي ب حظ  بي يل د ا ي     ب ي ب حظ  
لا  لا  غ ح   يل لا    ي يييي ي  ييييط يحييييي يد يل لا يييي    يييي  ي ييييي    شييييري يلبحيييي   حلاييييي  لا  ييييغ ح يييي  يل لا ييييي    ح   ح شري يلب ح يد يل لا       ي      ( ( 50ي  ي  ط ي

 % .         % .         100100 رل        ب      رل        ب     
ا ي  ح يييييي ر  ييييييط   يييييي  ير يلبحيييييي     يييييي  ي  يييييي   ايييييي ي   .1 ح       ي        ل  أيل يييييي أييي       يي يييييي        حلحييييييلح  ر  ط     ير يلب

لا    ي يحيييييي ( حلايييييي    ح ( ح و  يل  يييييي  ت  ه يييييي   يلويييييي    حلحييييييل ي ي ح      ح لاييييييط يل    يييييي ر يدا لب  حيييييي  يل    ت  ه    يل لاط يل     ر يدا لب       ح 
هري ب إ  ييييي ر يل بييييي  ( ي حيييييي ا لهيييييري  ح ا ل ب  ( ي  ل أييلييييي أيب إ   ر يل  %     رل  %     ييييييرل  5252      ب        يييييي   ب   ييييي    2626  ي

  ب ي    ق  ا       ير يلبح  . ب ي    ق  ا       ير يلبح  .
ا ي  ح ييييي ر  يييييط   ييييي  ير يلبحييييي     ييييي  يهيييييط  اييييي ي   .2 هط   ح       ي  ي  ي   ل  أيل ييييي أييي       يي ييييي        حلحيييييلح  ر  ط     ير يلب

ل  ي يحييييي   ويييييدت(   ب يييييي ب حظييييي  رلييييي   ظ  ر ودت(   ب ي ب ح ح    لا    د  يييييط   ييييي  ير يلبحييييي   حلاييييي    يييييد   حلحيييييلي ي ح   ح  ط     ير يلب
و        ندي  ي  للاي ب     دي ت يل يييييي ب لاي   لويييييي       يييييي ندي  ي يييييي للاي ب    يييييي يل    ت      د يييل  يييييي  ت    يييييي  د يي  حلحييييييل   دي ت يل  ب لاي   ل

هري ( ليييي  لا حيييي ا لهييييري للإ ديلللإ ييييديل  ي      ي يييي    ح ا ل ل  لا  ل أييليييي أي(  ح يد يل لا       رليا حيييي د بييييي يحيييي يد يل لا يييي      ييييرل  ي بي ي ح د      يا 
  ب        ق  ا       ير يل د ا. ب        ق  ا       ير يل د ا.

ظ  ي      ر ل يييييييط يلب حيييييييظ بيييييييي  ح لايييييييط     ييييييي ر شيييييييري يلبحييييييي   يي ب ظييييييي  ي ييييييي     ر  .3 ح   يي ب  شري يلب لاط      ر  بي  ح  حظ  ل ط يلب 
ا  يلب حييييي  لاي بيييييي يحييييي يد يل لا ييييي     يييييار حييييي ا يلب يحاييييي   يلب يحاييييي   ا   يلب يح ح ا يلب يح ح يد يل لا      ار  بي ي ح  لاي  ودت     ويييييدت    يلب    حلحيييييل 

ب رليييي  ب ويييي   ييييي ه يييي ا يلب حيييي  لاي  لبيييي  ح  لاي  ل و   ي ه  ا يلب  ل  ب  بي     ير شييييري يلبحيييي   بييييي   يييي  ير   حلحييييل     يييي     ر ح    شري يلب
ا ا  ري  ب يييييي يلاييييي ا  يييييري      ل  لل   ل ييييي لل يؤدى السةةةةةتخدام المثةةةةةل يلطاقةةةةةات ايبشةةةةةري  يةةةةةؤدى  ب ي يل شري   قات ايب ثل يلطا ستخدام الم ال

 ايى استقرار ايقوى ايعامل .ايى استقرار ايقوى ايعامل .
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ؤدى عرض ومناقش  نتائج ايمحور ايثايث )الستخدام المثل يلطاقات ايبشري  ي
 -امل (:ايى استقرار ايقوى ايع

 ( 15/  4جدول )
جا  يفقرات  والت Tوايقيم  الحتمايي  لختبار   ايمعياري والنحراف  ايحسابيايوسط 

 ايمحور ايثايث
 

القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية

درجات 

 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

الانحرا  

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 العبارة

ساعد الادتسيييييييييياعد الاد 3.84 890. 30.545 49 0.000 اوافق عاملين ارة العيييييييييياملين ت ارة ال

ساليب بالشييييركة باسييييتخدام اسيييياليب  ستخدام ا شركة با بال

 للإبداعللإبداعمتنوعة وواسعة متنوعة وواسعة 

يزة قدما الشركة خيدمات متمييزة  4.12 0.80 36.463 49 0.000 اوافق خدمات متم قدما الشركة 

 جذب العملاءجذب العملاء  فيفيساهما ساهما 

ستخدام تبنييييييييى الشييييييييركة اسييييييييتخدام  4.10 0.79 36.747 49 0.000 اوافق شركة ا نى ال تب

يد تكنلوجيييا متجييددة ادت لتجويييد  جددة ادت لتجو يا مت تكنلوج

 الخدماتالخدمات

نات قيييام الشييركة بتحليييل البيانييات  3.76 0.92 29.023 49 0.000 اوافق يل البيا شركة بتحل يام ال ق

 ادى لمعرفة متطلبات العملاءادى لمعرفة متطلبات العملاء

بأمن وضييييييييع سياسيييييييييات بيييييييييأمن  3.86 880. 30.986 49 0.000 اوافق سات  ضع سيا و

ية المعلومات مثيل اختييار التقنيية  يار التقن ثل اخت المعلومات م

ية والبرمجيييييات جعلييييا التقنييييية  لا التقن يات جع والبرمج

 المتبعة فعالة بالشركةالمتبعة فعالة بالشركة

يع تعميييل الشيييركة عليييى توزييييع  3.62 1.01 25.396 49 0.000 اوافق لى توز شركة ع مل ال تع

قا القييييييييييوى العامليييييييييية وفقييييييييييا  لة وف قوى العام ال

حددة للتخصصيييييييييييات المحيييييييييييددة  صات الم للتخص

 والمطلوبة لكل و يفةوالمطلوبة لكل و يفة

يق تحييرص الشييركة علييى تطبيييق  3.46 1.13 21.677 49 0.000 اوافق لى تطب شركة ع حرص ال ت

سب سياسة وضع الرجيل المناسيب  سياسة وضع الرجل المنا

 المكان المناسبالمكان المناسب  فيفي

 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 
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بي ب   ا يلب      بيييييي يل يييييد ا ي ييييي     حيييييظ  يييييري  يييييط يلاييييي   ييح ب ل ييييي  يهيييييط بيييييي ب ييييي  ا يلب    ييييي   هط  ا   ييح ب ل   ي حظ  ري  ط يل بي يل د ا ي      
ل  يح      ( ببيييييييييي  لاييييييييييدا   يييييييييي    يييييييييي د حيييييييييي  ل رير ديليييييييييي  يح يييييييييي     00.05.05   ح  ل رير دي لادا        د  ب     ا ق   ا ييييييييييق   حلحييييييييييل( ب

ودت ي يييييي     ر يحيييييي يد يل لا يييييي    يييييي  ن يييييي  ير يي   يييييي  يلبن   يييييي    ي يحيييييي   وييييييدت  ح    ح يد يل لا       ن   ير يي     يلبن       ي ي ح  ي يحيييييي    ي      ر ي   ي ي
لاد بح لاييييييد  ح  ي ي يحيييييي    بح  لاا ل    ت د  ي ي يحيييييي   وييييييدت (   يا يي ي   يييييي ر يل لا يييييي    حلاييييييا ل  يييييي  ت د    ي ي ي ودت (   يا يي ي    ر يل لا     ح ح    ي ي ي ي ي

ش  ب لاي يلح يييي     ح  ييييدش   بيييي  شيييي  ب ييييلاي   للأ   طللأ  يييي ط لا ش       ل   ل  لا شيييي      يييي ل   ل  ب   د ا ي    د ا ي يييي   يل يل يييي  حلحييييليلح      ح  دش   
 -  ب ي ب حظ  يي  :  ب ي ب حظ  يي  :

اق  ب يييييق   ييييي  ير يلبحييييي    ييييي  ي ييييي          ييييير ي  ييييي إه  يلح ييييي      ايييييق  .4 ح      ي           ر ي   إه  يلح          حلحيييييل ب ق     ير يلب
ب  لاي  يلبيييييدا بيييييي  لاي   بدا  ل  يلييييي    3.403.40يل ح (   (  شيييييي  يلبحيييييدد  يييييي     ييييي ل أا  ي يحيييييي (     4.194.19ي حدد        ل أا  ي ي ش  يلب   )

 يا يي يي     يل    ج ي  يلب ح  لاي  ي شر  يل    ير   ي يلب يحا .يا يي يي     يل    ج ي  يلب ح  لاي  ي شر  يل    ير   ي يلب يحا .
ح يا  ب يييييييي ب حظييييييي  يي يي حييييييي يا  ظ  يي يي  ب   ير شيييييييري يلبحييييييي    ييييييي ي ا بييييييي ل  ل  ييييييي  يلب    ي يلب  ييييييي  ي  ب ي ب ح ح     ي ا  شري يلب  لاي  يييييييلاي     ير 

 ( بب  لادا         ة ي    ر يلب ح  لاي.( بب  لادا         ة ي    ر يلب ح  لاي.1.131.13يل  يل    0.800.80  
ح يد يل لا   ح ببيييي   يييي   بييييي  ح لاييييط ل    يييي ر شييييري يلبحيييي    ب ييييي يلايييي ا يي د ي  يحيييي يد يل لا يييي  ح يييي ا ا يي د ي  ي ح    ب ي يل شري يلب لاط ل     ر  بي  ح  ب       ه ه ب

 ..   لإ ب ل   لإ ب ل   ر يلب يحا     ر يلب يحا  
ل   يلا يييييي د يي  يييييي   يل يييييي   لب   ييييييه يل   يييييي   يل  ل يييييي     ييييييط   حيييييي ب ي ب حظيييييي  رليييييي   ظ  ر ح ب ي ب ح  يلا  د يي     يل    لب   ه يل      يل  ل      ط   

 يد   .يد   .  بي يل د ابي يل د ا
 ( 16/ 4جدول )

 التجا  ايعام يمتوسط محور فرضي  ايدراس  ايثايث 
درجات  ايقيم  الحتمايي  التجا 

 ايحري 
 Tقيم  

 ايمحسوب 
النحراف 
 ايمعياري 

ايوسط 
 ايحسابي

 3.82 0.60 45.243 49 0.000 ي يح 
 (2018 – بي      ر يي     ي   يلب د : ي ديد يل  ح 

ظ  يي يل  ه    ب يييييييييي ب حظييييييييي  يي يل  يييييييييه بي يل د ا ي  بيييييييييي يل يييييييييد ا ي ييييييييي  ح   ل  ييييييييي  ير يلبحييييييييي     يلح   ليلح ييييييييي  ل   ب ي ب ح ل    ير يلب
هد   غ  ب  ب يييي  هييييد   ييييغ   حدد      (  شيييي  يلبحييييدد  يييي    3.823.82ب  ب    لاد  ي يحيييي (      ييييه  ب ييييي  رالاييييد     ل أي يييي ل أي(  ش  يلب ح (      ه  ب ي  را  ي ي

ستقرارالسةةةةتخدام المثةةةةل يلطاقةةةةات ايبشةةةةري  يةةةةؤدى ايةةةةى اسةةةةتقراريل  ض يلا  ط  ري يل يييي ض يلا  ييييط  ييييري  يى ا يؤدى ا شري   قات ايب ثل يلطا ستخدام الم   ال
 ايقوى ايعامل .ايقوى ايعامل .
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  ةـــــالخاتم
 النتائج 

 التوصيات 
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 ايخاتم  :
    ي  بدر د ي   يل يهق     ب حظ  يل  ح   ي     ر أح يد يل لا   بي يل  ب لاي  و

  دي ل  بو  ندي  يلأ  للاي يلإح         يل   ط يل      لا أ   ر  ح  ح  ض 
   يلد ي      ب      اد     ض يل     ر يل ل  د   للإش ب     نإ ه يلا ا يل  ب

 لأدي  . ب      ه بي د   حل  حق     ت ي
 اينتائج : 

 -   ط يل  ح  بي ن ا د ي  ه يل   دت     لا  ب  ر حل ب  لا ل :
 .   نإ ه      إي أشديا      ر و      دي ل   تر  ح        ي ح  .1
 ب    يلب   ب ر    ح ش  ل ب ظ    لو       در حل حط يلبو  ر د ي  .2

 يل   ل ل    ة يلب  و  .
 .يل نإ ه أدا يل   حق     ت أدي  يل  ب لاي  إ   ل أ  للاي   ب   حل  ب    .3
لا   إن     يل  ب لاي   لو      د إ  ي  إن    ير   ب   ل ب       لاي  .4

  يلب ادبلاي لوتط يل ظ    .
  لاي . حق     ت أدي  يل  ب إل   بب  أدا  لا   إن     يل  ب لاي   لو     و  ح .5
ب  أدا يل  ا  دت ح   ش  ل   ر لا   ي ح لإب    يل  ب لاي ن  ير  ي    ب .6

 يل ب     لو    .
دا أه    يلإدي ت   لو      الا   به  ير  ب   ا يل  ب لاي   الا ب   حا ا     .7

 ل     يل  ب لاي .
  إ لا   ظ   يلح يحا   ديل   و  ح    حق بي     ت أدي  يل  ب لاي . .8
يل لإ ديي يلإدي ت   لو        د يل  ب لاي  و  ندي  أ  للاي ب        ي    ل .9

  يلإ  ا   .
يي يلإ  ندي  يلأب ط ل إ ه ر يل و    أدا يل  إ  ا ي  يلا ا يل  ب    يل ا لاط  .10

 بي ب دا د  يي يل بط .
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 ايتوصيات :
    ي      يل    لا يل ل     ر يللاه  يلد ي    أا يل  ح      ت  اد     ض 

 ب   حل و    يل     ر يل ل   ه  حل يلإش ب     نإ ه يلا ا يل  ب         
 -  دي ل      ن       ح ب  لا ل     يل     ر :

 يلإش ب    و   ل أ  للاي   ب   حل  ب     نإ ه يلا ا يل  ب   . .1
 يلإش ب    و  ندي  أ  للاي ب        ي    للإ ديل  يلإ  ا   . .2
يلإش ب     لإ ه ر يل و     ي   نديبه  إ  نديب   أب ط   د   ه      ت  .3

  دا د  يي يل بط .بلا دي يل  يل ا لاط بي ب   ب ت بب  
يل بط      ب    يلب ظ    لو    يلب   ب ر يل ل     د حل حط  .4

 يلبو  ر د ي يل   ل يل  يل   ة يلب  و  .
 ه  .ليلإش ب     حق يل  ا يلب      ل   ب لاي   لو    بب  لا   ه  أا    ي    .5
 ل بب  لا   ه  أا   إ دي    يلإش ب      ظلا  يل  ب لاي  ط ح ي يلب شط يل  ب .6

 ي"  ي   ا  ي  حل يل بط    إ لا  ه  دت "  ق يل  ط يلب   ي حل يلب  ي يلب   
 يلإش ب     إ لا  يلح يحا  يل  ه  ر  و  ح    ح  أ ة   ب   . .7
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 المصادر والمراجع 
 أول: ايمصادر 
 ايقران ايكريم 

 ايسن  اينبوي   
 : ايمراجع  ثانيا  
 ((20062006 يلا ش : د.ي    يلا ش : د.ي     11  إدي ت يلب ي د يل و     ط  إدي ت يلب ي د يل و     ط   ل لأحبد  لاد ب إأحبد  لاد ب إ   .1
بل       ب    ت   د..ط  أحبييييييد  ييييييلاد ب ييييييإ ل   إدي ت يل يييييي    يل  ظ بييييييل     يييييي  ب   يييييي ت   د..ط   .2 بد  لاد ب إ ل   إدي ت يل     يل  ظ  أح

   (    (    20002000يلدي  يل  ب     يلدي  يل  ب      يي   د    :  يي   د    : 
 ((  20122012   ا يلإلاي ب      إدي ت يلب ي د يل و     يلن إ   :       ي     ا يلإلاي ب      إدي ت يلب ي د يل و     يلن إ   :       ي   .3
لدن لييييييد .4 و     ط  ييييييد يليييييي ح   بإيييييي    يدي ت يلبيييييي ي د يل ويييييي     ط  ن  ب ي د يل  إ    يدي ت يل ل ح   ب ب ي:  بيييييي ي:22  د ي  ي ط  ي ييييييط دي  دي      

  ( (20052005ل  و  ل  و  
و     طر يي  ب ييي  ي يييب  لاط   إدي ت يلبييي ي د يل وييي     ط .5 ب ي د يل  إ  ق  يلن إييي   : وييي    بإييي  ق   22ر   ب   ي ب  لاط   إدي ت يل و    ب  يلن إ   : 

   (   ( 20092009   يلبحد دت      يلبحد دت   يل  ديي ل  بيل  ديي ل  ب
و     ط ي  ييي  ح يييي  بحبيييد  ييي لاد  ييي إ ي  إدي ت يلبييي ي د يل وييي     ط .6 ب ي د يل  بد   لاد   إ ي  إدي ت يل  يي   د   :   يي ييي  د   :    11 ي    ح ي  بح

 ((  20142014 ب ل   ب ل  ي  يل      يل ي  يل      يل دد
و     ط ييهلا   بحبييد   يي ة    ييل ح ييلاي   ييل  إدي ت يلبيي ي د يل ويي     ط .7 ب ي د يل    ب ي:    بيي ي:    33 هلا   بحبد    ة    ل ح لاي   ل  إدي ت يل

 دي   ي ط ل  و   يل  ا ق  د.ر( دي   ي ط ل  و   يل  ا ق  د.ر( 
ب ي د يل و      ط يي لح   يي   يي دت يلهيي ير   ييدي ت يل   ليي  ل بيي ي د يل ويي      ط .8 ل  ل    ب ي :   بيي ي :   11  لح       دت يله ير   ييدي ت يل   

   (   ( 20162016 يل  ا ق    يل  ا ق     دي  يلح بد ل  و دي  يلح بد ل  و 
  ::حل إدي ت يلب ي د يل و      ب ي حل إدي ت يلب ي د يل و      بي ي إ ش  بحب د يلا لد    يي   ش ر يلحدلا   إ ش  بحب د يلا لد    يي   ش ر يلحدلا    .9

   (   ( 20112011يل  ا  ا  يل  ا  ا  
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  ديل ش ي   لاي    الا   يلأدي  حل يلإدي ير يل ح    بدلا    يلو  ي يل ح     ديل ش ي   لاي    الا   يلأدي  حل يلإدي ير يل ح    بدلا    يلو  ي يل يح    .10
  (  ( 20092009   ب  ة يل  لب       ب  ة يل  لب     بح حظ  يلإ      دبو :   ب      ر  بح حظ  يلإ      دبو :   ب      ر 

 .. ( (19971997يلا ش ت : دي     ي   يلا ش ت : دي     ي         يل  بل   إدي ت يلب ي د يل و          يل  بل   إدي ت يلب ي د يل و       .11
   (   ( 20012001ل     ي  ل     ي    ة  ولاد  إدي ت يلب ي د يل و     يل   ض: ب     ي  ة  ولاد  إدي ت يلب ي د يل و     يل   ض: ب     يب اي حب اي ح .12
و    ب   يييط ي ب ييي   لا  يدي ت ييح يد  بييي  يحبيييد   بييي ي يلبا ييي   يلن إييي  : وييي     .13 ب ي يلبا    يلن إ  :  بد    ب  يح ب   ط ي ب    لا  يدي ت ييح يد  

  (  ( 20052005بإ  ق يل  ديي ل  ب   بإ  ق يل  ديي ل  ب   
لا    د.ط ب يييدي يحبيييد   يييدا     ييي  يلييي  ة يل ييي   ل  يييلاي يل ظ   ييي   يل إ لاييي    د.ط  .14 ل  ة يل    ل  لاي يل ظ      يل إ  بد   دا       ي ب دي يح

   (   (   20102010  ب       ب     ب  ح  يلب  ح  يل يي   د    : دي  يل يي   د    : دي  يل
     ب ي : ابا    و  ي      بي ي : ابيا    وي  ي 11بحبد يحبد   د يل      يدي ت يلب ي د يل و     طبحبد يحبد   يد يل  ي    يدي ت يلبي ي د يل وي     ط .15

  (  (   20102010 ب ا  ي   ب ا  ي  
    ب ي: دي      بي ي: دي  11بحبد يل   ح بحب د  ولا  يلبت بل  إدي ت يلب ي د يل و      طبحبد يل   ح بحب د  ولا  يلبت بيل  إدي ت يلبي ي د يل وي      ط .16

 .. ( (20162016 و   يل  ا ق    و   يل  ا ق      ر ل    ر ل 
بل   د.ط   يي   دبحبيييد  ييي لاد  ييي إ ي   يل ييي    يل  ظ بيييل   د.ط   يي ييي  د .17 بد   لاد   إ ي   يل     يل  ظ     : دي  يل  ب      : دي  يل  ب ييي  بح

 ((  20032003يل دلادت يل دلادت 
  ح بد ل  و   يل  ا ق  ح بييد ل  ويي   يل  ا ييق  بحبد ح لح   لح  إدي ت يلب ي د يل و       ب ي: دي  بحبييد حيي لح  يي لح  إدي ت يلبيي ي د يل ويي       بيي ي: دي   .18

 د.ر( د.ر( 
بدحر بحبد ي   يل      يل نإ ه ل ب  ا ط حل يلب ظب ر يلر      يلا ش ت بدحر بحبد ي   يل  ي    يل نإي ه ل ب ي ا ط حيل يلب ظبي ر يلر  ي    يلاي ش ت  .19

   (   ( 20092009: يلب ب    يل  ب   ل  د  ي  يل و    : يلب ب    يل  ب   ل  د  ي  يل و    
 و   وي    ب ي: يلدي   ب     يلح بد ل   ب ي: يلدي   ب     يلح بد ل   11ب إ ل لا      حل  إدي ت يلأدي    طب إ ل لا      حل  إدي ت يلأدي    ط .20

  (  ( 20102010 يل  ا ق   يل  ا ق  
بدنط ب  ييي   ي يييي   يييد يل ا يييا يلب وييي ل   يلبيييدنط  .21 و ل   يل و    لإدي ت يلبييي ي د يل وييي      يلبه ليلبه يييلب     ي ي   د يل ا ا يلب  ب ي د يل  لإدي ت يل

   (  (20112011ب   حهد يل إ      ب   حهد يل إ      يل ب ر      يل   ض : ب     يليل ب ر      يل   ض : ب     يل
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حل إدي ت   يي    ييد ا يل يياي ا    يي ة ح ييلاي  بيي د   يل ظيي    يي يي   لا    حييل إدي ت  .22       د ا يل اي ا     ة ح لاي  ب د   يل ظ    يي    لا    
   (  (  20102010       ب ي : يل  ا  ا         ب ي : يل  ا  ا  يلب ي د يل ويلب ي د يل و

 ثانيا  : ايرسائل ايعلمي  ثانيا  : ايرسائل ايعلمي  
    دد  إ  يش   أحبد  ب ل    نإ ه يلا ا يل  ب    أ         حق     ت يلأدي  دد  إ  يش   أحبد  ب ل    نإ ه يلا ا يل  ب ي   أ ي     ي   حيق   ي  ت يلأدي   .1

ل   اي ت يلب ل   د ي يييي  ح ليييي   اي ت يلب ل يييي   و  ت        يييي ل  د  يييي    لايييي  ب ويييي  ت  20092009  –    20032003د ي   ح  لا  ب         ل  د      
   ب      ي. ي.ر.  ب      ي. ي.ر.

 ت يلأدي      ل  ب    لا   لا   ت يلأدي     ي ل  ب   ي لا   لاي  أ       بحبد ح ا  ح      يل لا   حل  حق    أ       بحبد ح ا  ح      يل لا   حيل  حيق   ي  .2
 . .   20132013ب و  ت    ب   إح  ا   يل  لب    ب و  ت    ب   إح  ا   يل  لب    

حل يلا   ت يلإ        بييييي د يليييييدلاي يل ييييي دل إ ييييي يش    إدي ت يلأحييييي يد  د  شييييي  حيييييل يلا ييييي  ت يلإ     ييييي   .3 ح يد  د  ش   لدلاي يل  دل إ  يش    إدي ت يلأ ب د ي  
ل    إليي  20022002  ل إ لا      ب ظب  يل د  ي  يل  لب   حل يل   ت بي  يي ل إ لا    يي  ب ظبيي  يل ييد  ي  يل  لب يي  حييل يل  يي ت بييي          20062006  إ
   20022002لن إ   لن إ   يي  –   ل  ب    لا   لا  ب و      ب   إح  ا    يل  لب      ل  ب    لا   لا  ب و      ب   إح  ا    يل  لب   

ه  . يل يييدلا  ب  ييي      يييي لا     ييي  ب ي يل    يييل   يلبيييي ي د يل وييي    : أشبلا هيييي  .  .4 و    : أشبلا  ب ي د يل  يل دلا  ب         لا       ب ي يل    ل   يل
 ..20032003  ظ به  . ب   للا ه  . به به    إ ي  ة : أا د ب   يلد ي  ر يل         ظ به  . ب   للا ه  . به به    إ ي  ة : أا د ب   يلد ي  ر يل       

ل ظ  ل ب   يييي    بيييي ي ن لاييييط  أ يييي   نإيييي ه يلايييي ا يل  ب يييي    يييي  يل  يييي  يليييي ظ  ل  .5 ا ا يل  ب       يل    ي إ ه يل لاط  أ    ن ب ي ن  ب       
       ل  ب    لا        ي ل  ب   ي لا  20092009  –    20020055ل   ب لاي   لب   ا يل  دي    حل يل   ت ل   ب لاي   لب ي  ا يل ي دي    حيل يل  ي ت 

  لا  ب و  ت    ب   يبد ب ي يلإ  ب  . ي.ر. لا  ب و  ت    ب   يبد ب ي يلإ  ب  . ي.ر.
بحبد   ض ا  ي   لح  د    ح لاي  لا   يل بط حل   ه   يلأدي     ب   بحبد   ض ا  ي   لح  د    ح لاي  لا ي  يل بيط حيل   ه ي  يلأدي     ب ي   .6

 ..  20102010إح  ا   يل  لب       ل  ب    لا   لا  ب و  ت  إح  ا   يل  لب       ل  ب    لا   لا  ب و  ت  
ل :  ددبحبييد  ويي يي  يلا يي دت يلإدي  يي   أ  شيي    يي    يي  ت يلأدي   د ي يي  ح ليي :  ييدد .7 بي بييي   بحبد  و يي  يلا  دت يلإدي     أ  ش          ت يلأدي   د ي   ح 

لا  ب   ييي ر يلاإييي ل يل ييي    يلنييي ك حيييل يل به   ييي  يل ب  ييي     ييي ل  د  ييي  يت  لاييي   حل يل به     يل ب        ل  د    يت   ن ك  إ ل يل     يل ب    ر يلا
  (. (.22003003  -شي شي 14231423ب و  ت   ب   يل لا لاي  ب و  ت   ب   يل لا لاي  

 ن   شدي    د   ب  لالا  يل  ب   يل حه يلبه    حل  ح لاي ددي  يل  ب لاي  ن   شيدي    د   ب ي لالا  يل ي ب   يل يحه يلبه  ي  حيل  ح يلاي ددي  يل ي ب لاي  .8
بر  ت ب       ه         يل  لالا    حيييل يلب   ييي ر يل يييتلا ت  يلب   يييإ    بييير  ت ب  ييي     ه  ييي    ييي   يل  يييلالا     حل يلب    ر يل تلا ت  يلب   إ    
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 ا   ه      ا   ه يي    ب    ر  تلا ت  ب   إ      ب   ه  دي ب ب ب   يي ر  ييتلا ت  ب   ييإ      ب يي  ه  ييدي ب ب يي ن ك   لالا   ن ييك   ييلالا  
 (.(.      20122012يل اي    يل اي    

 ايتقارير ايتقارير ثايثا : دوريات و ثايثا : دوريات و 
ظ ش   يييي      ييييديلا    يلن يييي ل   بظيييي ش   .1 لاات يل   ح       يلإ يييي  ي لا ل  يلبلاييييات يل   ح يييي        يلأدي يلأدي        ديلا    يلن  ل   ب يلإ   ي لا ل  يلب

ب ر  يلح  ب ر   بإ   ييي ر يلب  ايييل يل  بيييل يليييد لل   يلأدي  يلب بلايييا ل ب ظبييي ر  يلح  بييي ر    لاا ل ب ظ لد لل   يلأدي  يلب ب بل ي ال يل   بإ    ر يلب  
       20052005        يل اي يل اي  ه      ه       ه   د       ب  ه   د       ب       يلحا ل  يل     يي     يلحا ل  يل     يي

   .  .20172017 ا    و      دي ل يلن إ     د ط    ا    و      دي ل يلن إ     د ط    .2
 موقع النترنت :موقع النترنت :رابعا  : رابعا  : 
 يلب هق يل  بل لو    يلإ   ير يل  دي      دي ط .يلب هق يل  بل لو    يلإ   ير يل  دي      دي ط . .1
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 قـــلاحــالم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



112 
 

 ( 1ملحق رقم ) 
 

    جامع  افريقيا ايعايمي  
 اسات ايعلياعمادة ايدر 

 كلي  ايعلوم الداري   
 قسم ادارة الأعمال

 
 ن ت  يين ير يل  ب  ي  و      دي ل  يي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 ايموضوع : إستبان  بحث ماجستير
  لاي يلاد    إ       لإ  ي   ح  ب    لا  حل إدي ت يي ب ا     يي :      

 
 ي رفع كفاءة الأداءتخطيط القوى العاملة ودوره ف 
 لب  لا  بي      ب  ح      ب  .   ل إ لا      

يي       يلب حا     لاد      ه      بط         ب       ي          ا   بط 
  ي   ند  يي لأ  يض يل ح  يل  بل. 

 شاكرين حسن تعاونكم

 
 حث  :ايبا                                               
 حسن                         على آمن  ايسمؤال جعفر                                               

 
 
 
 
 

i 



113 
 

 أول : ايبيانات ايشخصي  :
 ( في ايمربع ايذي يناسبك   ضع علام  )  

 

 أ       ر                      اينوع :                     .1

 

 ايعمر : .2

  45بي      أهط  35                         35أهط بي            

             حرا      50               50     أهط بي  45

 

 :  علميهل ايؤ ايم.3

     ي              ب ل                ح ل يل  ب ل       

 

 ايخبرة :.5

       10 أهط بي  5 

     حرا            15                   15    أهط بي 10

 

 

 

ii 
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 ثانيا  : ايعبارات الأساسي  :     
 ( في ايرأي ايذي يوافقك.ضع علام  )

فاءة كي  ايتخطيط يؤدي إيى رفع إتباع أساييب علمي  في عمل ايمحور الأول :
 .ايعاملين أداء

أوافق  ايعبارة  ايرقم
 بشدة

 لاوافق بشدة ل اوافق محايد اوافق

و          ر يشديا   تر .1
   دي ل  ح         ي ح .

     

  ي   ي لا   ر نإه   ق .2
  لاحال و       د حل  

 يلو   . يشديا

     

بي  ب  و ت  ه     ب   ب .3
  شبر حل  للأ  ط يي   

     د ييدي .

     

   حلا      يلو     ح ك .4
  ش  حل ل ن  ي   يلب   ب ر

 يل ب  .  ري  دد   لا  بي

     

   لو      ب    يلب ظ  .5
   د حل حط  يلب   ب ر
 يل  يل   ل د ي  يلبو  ر

 . يلب  و  يل   ة

     

 
 
 
 
 

iii 
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حق   دي يلإ ل يل  ب   يلب  ندب  حل  نإ ه يلا ي يل  ب   ل  ايمحور ايثاني: 
 .    ت يدي  يل  ب لاي

أوافق  ايعبارة  ايرقم
 بشدة

ل  محايد اوافق
 اوافق

اوافق ل
 بشدة

يب    يل  ب  ي   لو     ن  ير  ي      ش  حل  .1
 ا  دت يل ب  .

     

ي ه    يلإدي ت   لو      الا   به  ير  ب   ا يل  ب لا .2
  الا ب   حا ا    أدا ل    يل  ب لاي .

     

ين     يلا   ير  و  ح    حق بي     ت أدي        .3
 يل ب  .

     

يلح يحا   ديل   و  ح    حق بي       إ لا   ظ   .4
 يل  ب لاي .

     

ين     يل  ب لاي ل د  ير يل د      يلب       ط  .5
 ح ي  ظ   ه يلبه     حق بي     ت أدي  يل  ب لاي .

     

          يل  ه  ر  ح  ي ة   ب   . .6
لا   ين     يل  ب لاي   د ي  ي  ين    ير   ب    .7

 ب ادبلاي لوتط يل ظ   .ل ب       لاي يل
     

 ح ك يلو      ل  إ    يل  ب لاي  يا   ه   .8
 ب   ا  دلادت.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 iv 
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يقوي ا استقرارمثل يلطاقات ايبشري  يؤدي إيى الأ خدام: الستايمحور ايثايث
 .ايعامل 

أوافق  ايعبارة ايرقم
 بشدة

ل  محايد اوافق
 اوافق

 أوافق ل
 بشدة

ت يل  ب لاي   لو        ندي      د يلإدي   .1
 أ  للاي ب        ي    للأ ديل.

     

هدبر يلو    ندب ر ببلاات   شبر حل  .2
  ري يل ب   .

     

     يلو    ي  ندي   ا       ب  ددت أدر  .3
 ل    د يلندب ر.

     

يدا لب  ح  يل     ر     ح لاط يلو       ه .4
 ب إ   ر يل ب  .

     

 ين     ط ب يلب   ب ر  ربي      ر ق   .5
  يل  ب   ر    ر يل ا    يلب     ح  ل  يل ا   

   لو    .

     

  بط يلو          ا ق يلا ا يل  ب    حا   .6
 ل  ن   ر يلبحددت  يلبإ     لاط  ظ   .

     

 ح ك يلو         إ لا          ق  .7
 يل  ط يلب   ي حل يلب  ي يلب   ي.

     

 

v 
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 ( 2ملحق رقم ) 

 قائم  ايمحكمون 
 ايعلمي  ايدرج  مكان ايعمل السم ايرقم
   ب   إح  ا   يل  لب   د. ح  ط بحبد   ل 1

      يل     يلإدي   
 أ   ر بو   

   ب   إح  ا   يل  لب   د. إ  يش   يلأبلاي يل و  ي  2
      يل     يلإدي   

 أ   ر بو   

     ب   إح  ا   يل  لب     دلايد. أ  به ا ي يل   3
      يل     يلإدي   

 أ   ر بو   

 
 

vi 


