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بعد الشكر والحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا البحث، وبعد أسمى عبارات 

ة، التي قد تخرجتُ منها يفأني أشكر جامعة افريقيا العالموالدين الكريمين، التقدير لل

في البكالوريوس قبل عامين لأعود للتخرج منها في الماجستير، فخوراً ومعتزاً بإنتمائي 

لهذا الصرح العلمي المتميز، الذي أثبت جدارته على الصعيد الأكاديمي والإبداعي أيضاً، 

 ((لامية ثانياًأولًا وللأمة الإس للسودان ))فكل التحية لأساتذتها وعامليها الذين يزفون 

كوكبة من العلماء والمثقفين، وأخص بالشكر الدكتور الوالد / موسى طه تاي الله 

 نائب المدير للشؤون العلمية، الذي كان دافعي الأول لمواصلتي بدراسة الماجستير.

عباس أبكر أتقدم بعظيم الشكر والإمتنان لأستاذي الفاضل الدكتور  كما

مه لي طوال فترة على تفضله بالإشراف العلمي على هذه الرسالة، ولما قدّ محمد أحمد،

 الإعداد لها من توجيهات ونصائح وجهد.

الدكتور  كما أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى عضوي لجنة المناقشة:

 )مناقشاًًً سيف الدين حسن العوضوالدكتور:  (داخلياًًً ياسر علي عثمان )مناقشاًًً

لملاحظاتهما الأثر البارز في تطوير هذه الرسالة  وستكون اللذين كانت، (خارجياًًً

  هم الله عني خير الجزاء.، فجزاأن يتم الإعتماد عليها إلى وتحسين جودتها

ومن باب الوفاء والعرفان بالجميل فالشكر موصول إلى أساتذتي جميعاً في كلية 

 علمهم.الإعلام، الذين تعلمت على أيديهم ونهلت من واسع 

 ، الأخ الزميل: تاج الدين جبارة محمد حميدان والأختضلافالأولا أنسى أن أشكر 

 ني فترة وجودي خارج السودان.نثلايم اكان اللذان ،منى إبراهيم محمد عمرالزميلة: 

كما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان إلى كل من ساهم في إعطائي 

 ودعمني في إتمام هذه الرسالة.وكل من ساندني  المعلومة الصادقة،
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 م2017ــ  2012في الفترة من  دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على عينة من المنشآت بكينيا

 

 ياسر عبدالله طبت :دّم بها الطالبتق
 عباس أبكر محمد أحمد. :الدكتور إشرافتحت 

رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في الإعلام تخصص العلاقات العامة والإعلان، 
علاقات بأهمية ال تنشيط اهتمام المسئولين في المؤسسات الإعلاميةهذه الدراسة إلى  تهدف

العلاقات العامة في المؤسسات  أداء التعرف على جوانب القصور فيبجانب ، العامة
 . وضع حلول علمية لهامع  ،الإعلامية

ول ن والمقابلة كأدوات أساسية للحصأدوات الإستبياإستخدم الباحث المنهج الوصفي، و 
ثلاث مؤسسات إعلامية في جمهورية ن مجتمع البحث تكو  و  للبحث. البيانات الأولية على

وإثنين من القطاع الخاص ، (KBC): هيئة الإذاعة الكينية وهي كينيا، إحداها من القطاع العام
 .(RMS)، وخدمات رويال ميديا (NMG)مجموعة نيشن ميديا وهما: 

 بعنوان جاء الفصل الثاني، و الإطار المنهجي الفصل الأولم البحث إلى أربعة فصول: قسّ 
امة في الإعلامي للعلاقات العالأداء ب فقد تسمى الفصل الثالث، أما الأسس البنائية للعلاقات العامة

 ثم الخاتمة. الدراسة التطبيقية فكان في إطار الفصل الرابع، أما المؤسسات الإعلامية
 العامة العلاقات بمهام تقومأن المؤسسات الإعلامية ب توصلت الدراسة الى نتائج أهمها:

 في داريةلإا الناحية من العامة العلاقاتأن و  ،ء إدارات أو أقسام مخصصة لهاإنشا قبل حتى
 لاميةبالمؤسسات الإع العامة العلاقات أن أيضا   الدراسة كشفت، و المؤسسات الإعلامية قسم مستقل

 .الاتصال عمليات في الحديثة التقنيات تستخدم
 العامة والإعلام العلاقات ضرورة مشاركة إدارة خرجت الدراسة بتوصيات أهمها:كما 

 التقنيات تخداملاس العامة العلاقات لإدارة الفرص أكبر توفير، المنشأة في القرار صنع إتخاذ في
، أفضل ورةبص وبرامجها المؤسسة نشاط تعكس كبير مدى وعلى الاتصال عمليات في الحديثة
 ادارة اداء دتجوي في ذلك يساهم حتى العامة بالعلاقات للعاملين التدريبية الدورات تكثيف

 .العامة العلاقات
 الإعلام الكيني.: العلاقات العامة، المؤسسات الإعلامية، الإعلام الجديد، مفتاحيةكلمات 
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Abstract 
The Role of Public Relations in Media Corporations 

An analytical descriptive study applied to a sample of establishments in Kenya In 
the period 2012 - 2017 

 

Prepared by: Student: Yasir Abdullahi Dubat 

Supervisor by: Dr. Abbas Abakar Mohammed Ahmed 
 

Abstract: 
This research aimed to activate the interest of officials in the media 

institutions to the importance of public relations, as well as to identify the 

shortcomings in the performance of public relations in media institutions, 

through developing scientific solutions. 

The researcher adopted the descriptive methodology, and used the 

questionnaire and interview, as basic tools for obtaining preliminary 

research data. The research community consisted of three media institutions 

in the Republic of Kenya: the Kenya Broadcasting Corporation (KBC), and 

two private sectors: the Nation Media Group (NMG) and Royal Media 

Services (RMS). 

The research included four chapters: The first chapter was about the 

methodological framework, the second chapter was entitled the foundations 

of public relations, and the third chapter was about the performance of 

public relations media in media organizations, and the fourth chapter was 

about findings and conclusion. 

The study concluded that: the media institutions carried out public 

relations tasks, even before the establishment of departments or sections, 

dedicated to them and public relations in terms of management in the media 

institutions are independent. The study also revealed that public relations in 

media institutions use modern techniques in communication processes. 

The study recommended: the participation of the public relations and 

media departments in decision-making in the establishment, to provide 

opportunities for managing public relations, so as to use modern 

technologies in communications operations, in an expanded way that can 

reflect the organization's activities and programs in a better way, in 

improving the performance of public relations management 
 

Key words: Public Relations, Media Institutions, New Media, Kenyan Media 
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