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 قال تعالي: 

ةِ وَقلُِ اعْمَلوُاْ فسََيرََى اّللُّ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ وَسَترَُدُّونَ إلِىَ عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَ  )

 501سورة التوبة الاية رقم  صدق الله العظيم(  فَينُبَِئّكُُم بمَِا كُنتمُْ تعَْمَلوُنَ 
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 مستخهص انبحث

كفبءح الأداء دساسخ حبنخ ْٛئخ يٛبِ رُبٔنذ انذساسخ يٕظٕع رفٕٚط انسهطخ ٔأثشْب ػهٙ سفغ 

و ٔانٓذف يٍ انذساسخ ئثشاص انذٔس انحمٛمٙ نزفٕٚط انسهطخ 6022 -و6006ٔلاٚخ انخشغٕو يٍ 

ٔيؼشفخ أًّْٛ ٔفبئذرخ نهًإسسبد فٙ سفغ كفبءح أدائٓب، ٔثٛبٌ يذ٘ فؼبنٛخ ػُصش انزفٕٚط 

 كأحذ يكَٕبد ػًهٛخ انزُظٛى فٙ الأداء الإداس٘ ثبنٓٛئخ.

ً انًُٓح ٔنمذ ر ى اسزخذاو انًُٓح الاسزُجبغٙ نزحذٚذ يشكهخ انجحث ٔرحذٚذ انفشٔض، ٔأٚعب

الاسزمشائٙ لاخزجبس صحخ انفشٔض، ٔانًُٓح انٕصفٙ، يٍ خلال ئسهٕة دساسخ انحبنخ 

 ٔانذساسخ انًٛذاَٛخ، ٔيزبثؼخ ربسٚخ رطٕس ْٛئخ انًٛبِ يٍ خلال انًُٓح انزبسٚخٙ.

 انزبنٛخ:ٔلذ خهص انجحث ئنٗ ثؼط انُزبئح 

 اثجزذ انذساسخ أٌ رفٕٚط انسهطخ ٚسبػذ فٙ سٛش انؼًم ٔٚحمك يضاٚب أفعم. -2

أظٓشد انذساسخ أٌ ْزا انزفٕٚط ٚسبػذ ػهٙ رًُٛخ سٔذ الاثزكبس ٔالإثذاع ٔانًجبدسح  -6

 نذٖ انًشؤٔسٍٛ.

 أثجزذ انذساسخ أٌ رفٕٚط انسُهطخ ٚسبػذ ػهٙ سشػخ انجذ فٙ ارخبر انمشاساد. -3

فٕٚط انسهطخ ٚإد٘ ئنٗ سفغ كفبءح أداء انؼبيهٍٛ فٙ ْٛئخ يٛبِ ٔلاٚخ أثجزذ انذساسخ أٌ ر -4

 انخشغٕو.

 أثجزذ انذساسخ ػهٗ أٌ ُْبنك ٔخٕد ػلالخ ئٚدبثٛخ ثٍٛ انزفٕٚط ٔكفبءح الأداء الإداس٘. -5

 أثجزذ انذساسخ ػهٗ أٌ انزفٕٚط ٚؼزجش َٕػبً يٍ إَٔاع انشلبثخ الإداسٚخ. -6

 ثٓٛئخ يٛبِ ٔلاٚخ انخشغٕو. ػذو رٕفٛش انزذسٚت انكبفٙ نهًشؤٔسٍٛ -7

 ٔاسزُبداً ػهٙ انُزبئح فمذ رٕصم انجبحث ئنٗ ػذح رٕصٛبد أًْٓب:

 ُٚجغٙ ػهٗ الإداسح اٌ رؼًم ػهٗ يشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ أرخبر انمشاساد. -2

 ُٚجغٙ ػهٗ الإداسح انؼًم ػهٗ رٕفٛش ٔسبئم الارصبل ٔانشلبثخ ٔالإششاف. -6

 ٔرطٕٚش لذسارٓى. انؼًم ػهٗ رذسٚت انؼبيهٍٛ يٍ أخم رًُٛخ -3

أٌ رؼًم الإداسح ػهٗ ئٚدبد َظبو انحٕافض انزشدٛؼٛخ انزٙ رسبػذ ػهٗ رمجم انسهطخ انًفٕظخ يٍ أخم  -4

 أٌ ُٚدض انًٕظف انًٓبو انًفٕظخ ئنّٛ.

 ُٚجغٙ أٌ ٚكٌٕ ُْبنك رفٕٚط نهسهطبد ٔانصلاحٛبد يٍ انشؤسبء ئنٗ انًشؤٔسٍٛ. -5

 انًشؤٔسٍٛ ثزغٛشاد سشٚؼخ نى ٚكَٕٕ يطهؼٍٛ ػهٛٓب.ثجبد انٓٛكم انزُظًٛٙ نلإداسح نكٙ لارفبخئ  -6

 د



Abstract 

     The main topic of this study is the authority delegation and its effect in raising the 

efficiency of the performance (the case study of Water Corporation- Khartoum State, 

from 2006 - 2011 AD ). The aim of the study is to highlight the role of authority delegate 

and to show the  importance and usefulness of the institutions in raising the efficiency of 

performed and indicate the effectiveness of the mandate as a component of the regulatory 

process in the administrative performance in the corporation. 

      The researcher using deductive approach to identify the research problem and identify 

assumptions , and also inductive approach to test the validity of hypotheses , and the 

descriptive method of case study and field study , and follow the history of the 

development of the Water Corporation through the historical method . 

The research found some of the following results: 

1- The study proved that authority delegation helps in workflow and achieve better 

benefits. 

2- The study showed that the authority delegation helps to promote the development 

of innovation and creativity and initiative among subordinates. 

3- The study proved that the authority delegation helps to decide on the quick 

decision-making 

4- The study proved that the authority delegation leads to raise the efficiency of 

performance of employees in Water Corporation - Khartoum State . 

5- The study proved that there is a positive relationship between the mandate and the 

administrative performance. 

6- The study proved that the mandate is a kind of management control. 

7- The Khartoum State for Water Corporation fails to provide adequate training for 

subordinates. 

The study concluded to the following recommendations: 

1 -  Management should operate on the participation of employees in decision-making 

2- Leaders should work to provide the means of communication, control and 

surveillance. 

3 – Administration must to Working for the personnel training development and the 

development of their abilities. 

4 - The Department must to create a system of incentives that help to accept the 

authority delegated to the employee  perform . 

5 - There should be a mandate to the authorities and powers from superiors to 

subordinates. 

6 - Stability of the Department’s organizational structure so as not to be surprised 

subordinates quick changes was not familiar with them. 
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 قائمة انمحتىيات                                           

 انصفحة عنىان انمىضىع

 أ الاسزٓلال

 ة الإْذاء

 ج انشكش ٔانزمذٚش

 د يسزخهص انجحث

Abstract ْـ 

 ٔ لبئًخ انًحزٕٚبد

 ص لبئًخ اندذأل

 ذ لبئًخ الاشكبل

 غ لبئًخ انًلاحك

  انفصم الاول: الإطار انمنهجي وانذراسات انسابقة

 1 انًجحث الأل: الإغبس انؼبو نهجحث 

 6 انًجحث انثبَٙ: انذساسبد انسبثمخ

  انفصم انثاني: تفىيض انسهطة

 11 انًجحث الأل: يفٕٓو ٔأًْٛخ ٔلٕاػذ ػًهٛخ انزفٕٚط

 19 انًجحث انثبَٙ: يجبد٘ ٔيضاٚب ٔيؼٕلبد انزفٕٚط 

 26 انًجحث انثبنث: إَاع ٔغشق انزفٕٚط ٔانششٔغ انٕاخت رٕافشْب 

 31 انًجحث انشاثغ: يفٕٓو انسهطخ ٔانًسإنٛخ

  وانلامركسية الإدارية وانفاعهية والأداء الإداري انفصم انثانث: انمركسية

 42 انًجحث الأل: يفٕٓو انًشكضٚخ ٔانلايشكضٚخ الإداسٚخ

 50 انًجحث انثبَٙ: انفبػهٛخ ٔانكفبءح ٔيفٕٓو الأداء

  انفصم انرابع: انذراسة انميذانية

 60 انًجحث الأل: َجزح رؼشٚفٛخ ػٍ ْٛئخ يٛبِ ٔلاٚخ انخشغٕو

 68 انثبَٙ: رحهٛم انجٛبَبد ٔاخزجبس انفشٔضانًجحث 

  انخاتمة

 83 ألاً: انُزبئح

 83 ثبَٛبً: انزٕصٛبد

 85 انمصادر وانمراجع

 87 انملاحق

 و



 قائمة انجذاول

رقم 

 انجذول

رقم  عنىان انجذول

 انصفحة

 56 انًمبسَخ ثٍٛ انكفبءح ٔانفبػهٛخ (1/3)

 65 و6022-6006يٍ اػٕاو  6رطٕس أداء انٓٛئخ خلال ال (1/4)

 66 ئَزبخٛخ انًٛبح يٍ انًصبدس اندٕفٛخ (2/4)

 70 اػًبس افشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (3/4)

 72 انًإْم انؼهًٙ لأفشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (4/4)

 76 انزخصص انؼهًٙ لافشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (5/4)

 74 سُٕاد انخجشح لافشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (6/4)

 75 انثجبد ٔانصذق الإحصبئٙ لإخبثبد أفشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (7/4)

 75 رفٕٚط انسهطخ ٚإد٘ ئنٗ صٚبدح انثمخ نذٖ انًشؤٔسٍٛ (8/4)

 77 رفٕٚط انسهطخ ٚسبػذ ػهٗ سشػخ حم انًشكلاد (9/4)

(11/4)  79 
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 قائمة الاشكال

رقم 

 انشكم

رقم  عنىان انشكم

 انصفحة

 54 انؼلالخ ثٍٛ يفٕٓو انكفبءح ٔانفبػهٛخ (1/3)

 55 يكَٕبد الإَزبخٛخ (2/3)

 67 انٓٛكم انزُظًٛٙ انؼبو نٓٛئخ يٛبِ ٔلاٚخ انخشغٕو (1/4)

 70 لأفشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخالاػًبس  (2/4)

 72 انًإْم انؼهًٙ لأفشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (3/4)

 73 انزخصص انؼهًٙ لأفشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (4/4)

 74 سُٕاد انخجشح لأفشاد انؼُٛخ الاسزطلاػٛخ (5/4)

 

 

 

 

 

 

 

 ح

 

                                 



 قائمة انملاحق

 انصفحةرقم  اسم انمهحق

 88 الاسزجبَخ
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