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 ب‌ 

 
 داءــإه

 إلى

آأكآدٜ اهبشسٙٞ ..اهرٜ أٗصٟ أحبابٕ ٗاًتٕ بأْ تعُبد الله  أ تساٖ فإْ لم تلّ تساٖ فإُٕ ٙسا ُ 

اَٚ .إ اُي بٕ شفاعتم َٙ٘ اهق اٙ زض٘ي الله )ص(  أزج٘ أْ ٙلْ٘ ٓرا اهعٌى باباً أ  هٚم 

 إلى 

اُِم كاْ ضبب تقدًٛ ٗأُٛ مًى أْ فيعطا١ اه٘ااهقوب اهلبير ُعٍ اه ّ كاْ زاان ضس جااحٛ ٗعطفم ٗح اًٙ  

اٚٝ  أدٝ اهساا ًد٠ الح أ ش  أحظٟ ًِ

اَُ ٗقاضت لأُعٍ ..أًٛ .. ثٍ أًٛ  أ الله " حتٟ م ضٔست لأ  خس َٙ٘ هٛ في عٌسٜ "حفظ

 إلى 

اٚٝ هٕ ًّ كى اهتجوٞ ٗاهدٜ  اًشاي عْ٘ ٗضِد هٛ في الح   اهعصٙص اهرٜ كاْ ٗ

 إلى

 اخ٘اُٛ ٗاخ٘اتٛ آوٛ ٗعشيرتٛ 

 إلى

 اقب يجٔس ٘ٓدٜ إهٚلٍ ُصٚحٞ ًّ بالحق لا يخشٟ اهعأُأصدقا٢ٛ زفقا١ اهدزب في اهعوٍ ٗالمعسفٞ ...  

كِتٍ ٗلا شهتٍ تولٍ اهطٚ٘ز اهتي تحوق ًعٛ في بحس  برٙفازق غٌدٖ لا تترك٘ا زٗح اهعوٍ تغلا تترك٘ا ضٚف اهقوٍ 

اُ ُاهعوٍ ًعاً  اِجح هِس٠ ثمسٝ جٔد  شلى ذهم الأهق اه



 ج‌ 

 شكر وعرفان 
العليم الكددرس   اناد ا اااد ا الدرّ مدن  الدا ب ذهد    در           الصكس من قبل ومن بعد لله

 الدزاضة والهني م لا أالم وأض له أا رصردني الهً .

 (لا رصكس الله من لا رصكس الا س) انطلاق  من قو  مصطفا صلا الله اليه وضلم: 

ب لصدكس    وأخد   فسركي  الع اية ما زة العلم وااعسفدة  الثا ء والتكدرس لج معة إ وأجل آر ت

الددررن   أضدد ترت إلددي و والدزاضدد ت العليدد   الإقتصدد و والعلددود الإوازرددة والطي ضددية  ذليددة 

اض مة ابد الكسرم ماحوني  ر  الفسصة   والعسف ا والتكدرس والثا ء لأضت ذّ الدذتوز 

ضدلوبه فيده توا دع    أع   فاد الرّ أشسف الدا  درا البحدو ووا تدسوو فكددد الطد ل ااهت       محهد

زتبت ونظهدت  در  الدزاضدة     ة انكه ء   فك نت ااوج  ت العلهية الثسة التيالعله ء وبلاغ

ه ا./  الخ زجي والصكس موصو  للهصسف   بعد أا ذ نت مبعثسة   حطن حطين اث

مدن أا طدب ب دع حسرفد ت لا      ادن السضدم الدا الدوزل خ دلاً     افواً إليكم رتوقف الكلدم   

قدو  مد  أجديض بده إلديكم   لكدم       تع ص ادن  تفيكم حككم ذ ملًا .ارزاً فإا مفسواتي 

 افساو شسذة ضوتيل تص و الصكس  ذل ووّ ولا أقو  شكسّ لأنكم فول

والعسف ا موصو  للأ ل والإخوة والأحب ب وشمدلاء الدزاضدة الدررن وقفدوا  د ني رصددوا مدن        

 ّ .أشز



 د‌ 

 المستخلص

Abstract   



 ه‌ 

Abstract   

This research holds the title effect to enable workers to improve the 

performance of institutions in Chad to study the case Sotel Chad 

telecommunications company, the goal of this research to clarify the most 

important concepts related to the strategy of enabling Aji.o recognition on all 

concepts related to strategy performance enabled  

The research problem is the impact of the strategy to enable workers to 

improve the performance of institutions? Are strategy to enable workers to 

improve Sotel affect the company in Chad? What is the impact of a strategy 

to enable workers to improve the performance of the company Sotell Chad? 

Do you provide a strategy to enable workers used an impact in improving the 

performance of Sotel company in Chad  

The research on the most important test several hypotheses, affect strategy to 

enable workers to improve performance institutions in Chad Sotel company. 

The impact of lead strategy to enable workers to improve performance 

management decisions Rashidh.aada impact strategy to enable workers to 

improve the effective functioning of confidence in the results of the company 

Sotel Chad 

 

The researcher used the descriptive analytical method and reached a number 

of results highlighted that the presence of a strategy to enable workers to 

improve the performance of sotel Telecom Chadian., That the existence of a 

strategy to enable workers to management decisions rationally., That the 

existence of a strategy to enable workers to confidence in the results of the 

work Sotel Telecom Chad ., provides strategic importance of empowerment 

of workers and enable them to get the information they need in their 

performance  

And it presents some of the recommendations the most important, work on 

finding and developing the able work environment for successful strategy 

help to improve staff performance and progress .tohel staff and develop their 

professional skills and enhance Ashamthm in the development of work by 

opening and the formation of development and training sections of workers 

and Ala_i_arat.mnh a big role in the empowerment process without followers 

the wrong methods  
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 ائمة المحتوياتق

 رقم الصفحة  الموضوع 

والدراسات السابقةالمنهجي  الفصل الأول : الإطار

1

3

 الإستراتيجيةالفصل الثاني : 

11

52

41

 تمكنالفصل الثالث : ال

14

36

‌35



 ز‌ 

 :الدراسة الميدانية الفصل الرابع

42

46

54

الخاتمة 

66

166

161
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 قائمة الجداول

رقم 

 الجدول

 رقم الصفحة  عنوان الجدول

11 56

15 54

14 51

11 52

12 53

13

 

54

14

 

56

15 66

16

 

61

116

 

64

111 61

115

 

62

114

 

64

111 65
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 قائمة الجداول

‌

رقم 

 الجدول

 رقم الصفحة  عنوان الجدول

15 54

14 51

11 52

12 53
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