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 الشكر والتقدير 
 

الحمػػػػػػدالارباال ػػػػػػ لملفاكاللػػػػػػ ةاكالاػػػػػػ ـاينػػػػػػ ا  ػػػػػػرؼاا   لػػػػػػ  اكالمراػػػػػػنلفا
 ػػػػػ ل اينػػػػػ اسرػػػػػنكاحلػػػػػثالاػػػػػرامحمػػػػػداكينػػػػػ اولػػػػػكاكلػػػػػح كاكاػػػػػنـا  ػػػػػ راالا  ااػػػػػلد 

الياا ج زاهذااال مؿا فرنكاسنكاالحمدا ك ناك خلرانا.

ج م ػػػػػػاااسرلعلػػػػػػ اال  لملػػػػػػاام ػػػػػػ رةاال نػػػػػػـا ال نلػػػػػػااالدرااػػػػػػ تاال نلػػػػػػ ال ػػػػػػ را جزلػػػػػػكا
اا دارلػػػػػاا ا مػػػػػ الم ػػػػػدا ال ػػػػػ را كلخػػػػػؾاا خلػػػػػ راكالم رسػػػػػااكال ػػػػػ را لرػػػػػ نال نلػػػػػااال نػػػػػكـ

ا جعفررررر محرررر   م ررررد الددددد / ر /ف ػػػػرةاالػػػػذلفامػػػػدكاالػػػػيالػػػػداالماػػػػ يدةاخػػػػ ؿاهػػػػذ اال

الػػػػذمالػػػػـالػػػػدخراجدػػػػداناسػػػػياماػػػػ يد ياسعػػػػداسػػػػ  الػػػػيام   ػػػػكا مػػػػ اهػػػػياي د ػػػػكامػػػػ ا ػػػػؿا
سنػػػػػكاجزلػػػػػؿاال ػػػػػ راينػػػػػ امػػػػػ ا دمػػػػػكالػػػػػيامػػػػػفااطن ػػػػػااال نػػػػػـارتػػػػػـاماػػػػػخكلل  كاكم ػػػػػ تنكا.

اجدداك لحل اكم رسااطلناازمفاهذااال حثا

 خراجاال حث. م ا   را ر ااجل دالم ا دم كاليامفام نكم تاا همتااسياإ
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 ال حتخلص

   كلتاالدرااااالر   ااين االإ   جااكدكره اسيارس اال ف  ةاالإ   جلااا ا  مفااااااا
. مثنتا هملااالدراااااامدلا أثلرااالر   ااين ارس اال ف  ةاا    جلام  نااالدرااااسيا

اا اك ديلـ اال  نلملا اال منلا اسي اا خلرة االحنعا ا االر   ا ا ف ا ايفاسي اكال  ؼ  دا 
ال  رؼاين اكاإ رازادكراالر   ااين اال ف  ةاالإ   جلااالإ حراس ت.ا ددؼاالدرااااال ا

كا ه م ـا   لراالإ ا فا.الا  االباحثالإخ   راالفررل تاا  لااا  كااعاالر   ا.
ا لفا اا    جلاا؟ه  لؾاي  ااذاتاد لااإحل خلا ا  ل ف  ة اي  ااالخططاالر   لاا م 

ا.ال االإ   ج اكزل دة االف  لا اك ف  ةاار   ا اجل د ا  ر ا االر   ا ا ظ ـ ا لف اي  ا ه  لؾ
ا    جاإ   اال  حثاالم دجاالكلفياال حنلنيال حنلؿاال ل   تاكالم دجاال  رلخيال    ا
الدراا تاالا  عااكالم دجاالإا    طيالإا خ صاال   خج.ا كلؿاال  حثاال ايددامفا

الارل ا  ظمااالر   ااالإدارلاالنم   تاذاتاال   طاا   ل دل تااال   خجام د اال طكر
ا ل   تا ا  يدة اك كسلر اال منل تاالم للا ا دلاإل ارم فاد ا النال رات( ) ر  تاجل د
  مناايفامجمؿاال   طاا   ل دم.الكلياال  حثا  ددامفاال كلل تام د االر   اا

ا   هداؼاكال خطلطاح  ا  اار   طاكثلعا اين ا فامر  طا اك ا يده  االإدارة ا خدـ  د 
ا دا ال ـاكسؽاالخططاالمكركيااس  دامفاا ه م ـا  ل خطلطاالجلداا ه م ـا  ل درلبا

اكال أهلؿاكالمكا  اا.
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Abstract 

      The study examined the control of production and its role in 

raising production efficiency. The problem of the study lies in the 

extent of the effect of supervision on raising production efficiency. 

The importance of the study was that the supervision is the last 

link in the educational process and the reinforcement of 

performance and detection of deviations. The aim of the study is 

to highlight the role of control over productive efficiency and to 

identify the types of control. And attention to the human element. 

In order to test the following hypotheses, what is the relation 

between control plans and production efficiency? There is a 

statistically significant relationship between effective control and 

increasing production. There is a relationship between the control 

system in the company and the efficiency of production followed 

the researcher descriptive method of analytical data analysis and 

the historical approach to the tracking of previous studies and the 

method of deductive analysis of the results. The researcher 

reached a number of results, including the rapid development of 

the administrative control systems of economic activity 

enterprises (Jiyad Motor Company), which ensured the accuracy 

of financial operations and provided a comprehensive database on 

the overall economic activity. The researcher recommends a 

number of recommendations, including supervision linked closely 

to goals and planning, so that they serve management and help 

them to perform according to the plans must be interested in 

good planning attention to training and rehabilitation and follow-

up. 
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 ة المح/ ياتدقائم

 ر ـااللفحا كعي كافاالمكر

   الإا ػػػػػدػ ؿا

اب ا هػػػػػػػدا 

 ج ال ػػ راكال ػعدلر

اداالما خنص

Abstrac  اهػ

اكا  خمااالمح كل ت

ا ا ال تاال حثاكالدراا تاالا  عاا كؿا:اؿاػالفل

ا2اا ا ال تاال حثاالم حثاا كؿا:ا

ا5االدراا تاالا  عاالم حثاالث  يا:ا

ا ااالر  :االفلؿاالث  يا

االر   ااالم حثاا كؿا:ا ا9اامفدكـ

ا19اا  كاعاالر   اا:ااالث  يم حثاال

ا34اااا دا االر   ياكال لحل اكدكراال  لراالإ ا  يااالم حثاالث لث:ا

اال ف  ةاا    جلااالفلؿاالث لثا:ا

اإدارةاالإ   جاالم حثاا كؿا:ا ا47امفدكـ

ا59ا خطلطاا    جاالث  يا:م حثاال

ا75اال ف  ةاا    جلاا ثرا:ااحثاالث لثالم 



 ز 
 

االدرااااالملدا لاالفلؿاالرا  :ا

ا88اا ر ااجل دالنال راتاكال  ح  تيفاا  رلفلاا  ذ الم حثاا كؿا:ا

ا92ا حنلؿاال ل   تالم حثاالث  يا:ا

ا106االم حثاالث لثا:ااخ   راالفركض

االخ  ما

ا115اال   خجا

ا116اال كلل ت

ا117اراج االمل دراكالم

ا122االم حؽ

ا127ا  خمااالجدكاؿ

ا128ا  خماااا    ؿا

ا129ا  خماا أام  االمح ملفا
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 الفصـل الأول 
 أساسيات البحث والدراسات السابقة 

 يحتوي على  مبحثين:
 المبحث الا ل : أساسيات البحث 
 المبحث الثاني : الدراسات السابقة
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 الفصل الأ ل
 أساسيات البحث  الدراسات السابقة 

 أساسيات البحث:المبحث الأ ل
 /مييد : 

اإ   جلػاكذلػؾا دػدؼادسػ ااالإدارلػا درااااال دلدامفاالعرػ ل اكالم ػ  تااالإدارةينم  اااه ـا
 حػػكاال  ػػ كفاالمثمػػرامػػفا جػػؿا حعلػػؽاهػػدؼام ػػلفا االػػاالإداراالمؤااػػ تاينػػ امخ نػػؼاا   ػػطاا

كطػػرؽاال مػػؿاكال ػػرامجاكالال اػػ تاال ػػيااالإجػػرا اتجاه كافا ػػؿاهػػدؼالػػرادا حعلعػػكا كرػػ الػػكام ػػ
اا    ال حعلؽاذلؾاالددؼا.

اإدارما م  ػػػ ا فاالر   ػػػااي لػػػرامػػػفاي  لػػػرا  ػػػ طاالإدارة ااحلػػػثااااا     ػػػراالر   ػػػاا مفدػػػكـ
االر   ػػاا ظػػراالزلػػ دةاكا اػػ عاا   ػػطااكاال ػػرامجاداخػػؿاالمؤااػػ تاا   لػػ دلاا دلا  طػػكرامفدػػكـ
ذلؾاإل ازل دةاا ه م ـا  ظ ـاالر   ااالداخنلااالذمالا يا دكر اإلػ ا حعلػؽاال فػ  ةاسػياااػ خداـا

ارداكا لكؿاالمؤااااكاالحلكؿاين اال ل  ػ تاكاالم نكمػ تا  لد ػااالمطنك ػااكرػم فا  فلػذامكا
ا هداؼاالمكركياامفا  ؿاالمؤااااكمفا جؿا عدلـالكرةاكارػحاايػفا ظػ ـاالر   ػااالداخنلػاا

  فلػػػذ(ا اثػػػـاالر   ػػػااكهػػػياا-  ظػػػلـاا-) خطػػػلطااالإدارلػػػامػػػفا دكاتاال منلػػػاااا خلػػػرةاا داةهػػػياكا
كا  حراس تاكالاػ باك كجلػكااا خ  ؿالخططاالمكركيلااهؿا ـا  فساالما كلاكر طامراج اا

كجػػػكدار   ػػػااينػػػ ا فاا يمػػػ ؿا)ال ط لػػػؽ(ا  م  ػػػيامػػػ االخطػػػطااال  فلػػػذال حعلػػػؽا هػػػداؼاالم  ػػػأة
االمراكما.ا

اامش لة البحث :
  محكرام  نااال حثاسياا ج  ااين االاؤاؿاالمحكرماكهك:اال ا مامدلا ؤثراالر   ااين ا

ارس اال ف  ةاا    جلاا؟ا
 وتتفرع منه التساؤلات الآتية:

 م هيا سرؿا  كاعاالر   اا أثلراناين اال ف  ةاالإ   جلاا؟ا .1
 م هكا أثلراالر   ااالذا لااين اال ف  ةاا    جلاا؟ا .2
اال .3 ا كيلا اسياهؿ ا ج ح ن االمؤاا ت ا  ثر اج ند  اسي ادكر الد  اال ر ا اسي االمط عا ر   ا

 اف؟الاكد
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 البحث:أىمية 
سديا  ا ؾايمنلاامدمااك  رزا همل د ااالإدارلاسياال منلاااا خلرةالر   ااالحنعاا مثؿااااااا

ا االر ام    ا ا فساالك تا ديـااا دا سي اكسي ا  ام ك اللأهداؼاالمرجكة امدلا حعلعك لم رسا
ا.اللإ   ج احلثال ـامفاخ لد اال أ دامفا كسراالمكاداالمخ نفااالمطنك اااا دا 

سيااا خداـاالمكارداكرل عاالك تاكيدـاال ف  ةاسياا  لإ راؼ ذلؾا ج باال دلدامفاالان ل تا
اكال ط ا د يا ا ا خداـ اك اا  ج ز االمرجكةااالإ   جلااسي اللأهداؼ االكلكؿ ايدـ اثـ كمف

كال مؿاين اا    ؼاولااا  حراس تاك حدلداالماخكللاايفا نؾاا  حراس تااكالعل ـااللأيم ؿا.
ا  لإجرا اتاالرركرلاال لحل اهذااا  حراؼ

 أىداف البحث : 
  رازادكراالر   ااين اال ف  ةاالإ   جلاا.اإ .1
 ال  رؼاين ا  كاعاالر   ا. .2
 ا ه م ـا   لراالإ ا فا.ا .3
ا. حدلدا سرؿا  كاعاالر   اا .4

 فر ض البحث : 
   ل ف  ةاا    جلاا؟ااالخططاالر   لام اي  اا .1
 .االإ   ج لفاالر   ااالف  لااكزل دةااإحل خلاه  لؾاي  ااذاتاد لاا .2
 .  ر ااجل داك ف  ةاا    جااالر   اه  لؾاي  اا لفا ظ ـا .3

 منيجية البحث : 
اال حنلنيإ االكلفي االم دج االا  عاااا خداـ االدراا ت ال     اال  رلخي اال ل   تاكالم دج ل حنلؿ

اكالم دجاالإا    طيالإا خ صاال   خج.ااااااااااااااااا
 حد د البحث :

 .ـا2017ا–ا2000الحدكداالزم  لاا:ا -
.ا–الحدكداالم   لاا:ا ر ااجل دالنال راتاكال  ح  تا -  الخرطكـ
   ل ر اا.ال  منكفاالحدكداال  رلاا:ا -

ا
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  جمع المعل مات: مصادر
 ال نملااكالدكرل ت.ات:مثؿاال  باكالمراج اكالرا خؿاالج م لااكالمج ا كللاالمل درا -
 الم حظااا–ا ا  ل فاا–المع   تاالمل دراالث  كلاا:ا -

 ىي ل البحث : 
الم مثؿاسياالمعدمااكم  ناايفا ا ال تاال حثاكالدراا تاالا  عااالفلؿاا كؿاي  رةاااااا

ا   اسيا    ااال حثاكمل دراجم اال حثاكا هملااك هداؼاال حثاكالفركضاكالم دجاالذما
حلثاالر   ااالم حثاالث  يا م االفلؿاالث  يال   كؿااكال ل   تا   ر سااال االدراا تاالا  عاا

االر   ااك  كايد اكالم حثاالث  يا الم حثاالث لثاكا  كاعاالر   اال  كفاالم حثاا كؿامفامفدكـ
ااكالفلؿاالث لثاال ف  ةاا    جلامج  تاالر   ااكمراحند ا حلثال  كفاالم حثاا كؿامفامفدكـ

ال   كؿ االث  ي اكالم حث اا    ج اإدارة ال  اك هملا االث لث اكالم حث اا    ح اال ف  ةا خطلط  كؿ
ااا    جلا االرا   ا  ذةاكالفلؿ اا كؿ االم حث ام  حث ا اث ثا اين  اك ح كم االملدا لا الدرااا

اإخ   را االث لث اكالم حث اال ل   ت ا حنلؿ االث  ي اكالم حث النال رات اجل د ا ر ا ايف   رلفلا
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفركض.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 
ا  
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 الدراسات السابقة :المبحث الثاني
فا    ه م ـاال  لراكال  سيامفا  ؿاال  حثلفا اا اا حظفامكركعاالر   ااا دارلاا  جداااا

لدذ االدراااا ح كؿا فاا   د دارلااكهيام مكركعاالر   ااالإه  لؾا  ضاالدراا تالد الناا
ا ا  ررد اسلم النيا:

  : (1)م(، 2008، )محمد بشير آدم ي سف  .1
اسياااا االدرااا اا مثنتام  نا االإ ف ا كجكاالر   ا امف اال ثلر ا  دم اا يم ؿ ام  أة اسي دارلا

العلكرا م ا ظدراال دلدامفاال كاهداين اتل باالر   ااالف  لااك مثنتاالم  نااسياا اخناا
االإاال  للا االر   ا اهؿ ا: االكظلفي اا دا  ا حالف اسي ام   ر ادكر اا جرا اتاا؟دارلا م هي

م هيا هـاال ع  تاال يا كاجدد اال منلااالر   لااك ؤثراا؟الم   كاسياال منلااالر   لااكالكا خؿا
ه  لؾاي  ااطردلاا لفا لاالا  اال حثالإخ   راالفررل تاالآاا؟   ؿام   راين اا دا 

.رركرةاال ر لزاين االجكا باا ا الااسيارس اادا ا اال  منلفاكزل دةاس ينلااالر   اا ف  ةاادا
ا. امفاال  منلف ايدد اال ا اا كلنتاالدرااا اال   خج امفاخ ؿام د  االدلخا ا م رساسي الر   ا

 ا داراتاالكظلفلاالندلخااتلرا فؤ ا.االزل راتاالمف جخاالنفركعا.
االم دلااكال  رلااح  ا ؤدمالجباافالكلياال  حثا  لآ ياااا االر   ااا دارلاا  لمكارد  ديـ

المخ نفااكم  لجاا خ ذاالعراراتاإرس اما كلادرج تام  ر ااال  منلفاسيايمنلااادكره ا  م نا.
ادرجاا اال ارس  اسياالعط عا   ر سا ا هملا اا    جياا  ثر اال  لر ا الم   تاحلثا  دـ

اا.ال  منلفالرس اما كلاا دا اال ف يؿاا لج  يا لفاالعل داتاكا
ا لفا اا خ  ؼ ا م  ا. اجكا  ك ا   سا االر   ي االمكركع ا   كؿ اهك االدراا لف ا لف اال  ك ككجك
االدراااا ر زاين اا دا اكدراا يا ر زاين ا ف  ةا ا  مثؿاسيا فاهذ  االدرااا دراا ياكهذ 

اا    جا.ا
 

                                                           
ااا-1 الكاؼا  اودـ ا  لر د ر الرقابة الادارية في رفع  فاءة الاداء ، دراسة حالة الييئة الس دانية محمد

:ارا لاام جا لراسياإدارةاا يم ؿا اتلرام  كرةا اج م ااال لنلفا اللم اصفات  المقاييس  اـ(.ا.2008 )الخرطكـ
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 :(1) م(،2000، )يس حميده ابراىيماا .2
هؿاه  لؾاي  اا لفاهلخااالمظ لملفاكالحا ااال  ماا اكالر   اام  نااال حثاسياا  مفااا

هؿاه  لؾاي  اا لفادلكافاال دالاالن  منلفا  لخدمااال  مااكالر   ااين االكحداتاا دارلاا؟ا
  لاكدافا؟اهؿاه  لؾاي  اا لفا رطااال ظ ـاال  مااين اادا اال  لملفا  لكحداتاا دارلاا

اكالر    ا؟ ا  لكحداتاا دارلا الن  منلف اال  ـ االانكؾ اين  االثرا اا اادا  ا لف اه  لؾاي  ا هؿ
اين اا  ر  طاالم ليالن  منلفا  لكحداتا  لاكدافا؟ اكالر   ا لا  اال حثالإخ   رااالحراـ

ه  لؾاي  اا لفاهلخااالمظ لملفاكالحا ااال  مااكالر   ااا دارلااين ا دا االفررل تاالآ لا:ا
 .اال   اا لفا رطااال ظ ـاكالر   ااين اانكؾاال  منلفا  لكحداتاا دارلا.حداتاا دارلااالكا

 كلنتاالدرااااال ايددامفاال   خجام د االكلفياال حنلنياال  رلخيا.إ   اال حثاالم دجاا
 يدـااا ع للاامؤاا تاالر   اا.ا رامجا درل لااسيامج ؿاالر   ااا دارلاا.يدـاكجكدا
اع كؿا   كماا سراداردا دا االكحداتاا دارلاا كاال  منلفا  لخدمااال  ماا.ال  حثاا لكليا

اكجكااا ا م  اا دارلا اال منلا اسي االف  ؿ االر   ا ادكر ااظد ر اهك االدراا لف ا لف اال  ك  كجك
ا  ل ا اا اا دارلا االر   ا امج ؿ اسي الن  منلف ا درل لا ا رامج اكجكد ايدـ اسي ا خ  ؼاكل مثؿ

الساحملدةا ل م ا ظدرتاهذ االدراااا فاه  ؾادكراتا درل لاا.لدراااا
 : (2) م(،2012،)علي سالم محمد مس/ ر  .3

م هكاالدكراالذمالجباافا ن  كاالر   ااا دارلاا  مفام  نااال حثاسياالاؤاؿاالرخلاياالآ يا
االاؤاؿايدةاااخنااسريلاا ذ رام د ا:ا ا دارلااهؿالنر   ااين االم ظم تا؟اك  فرعامفاهذا

ا كا االم مكؿ اا دارلا االر   ا ا ظ ـ ال لؼ ا؟هؿ االاكدا لا االم ظم ت اادا  اين  ام   ر  ثر
 كجداي  اا لفا ظ ـاسررل تاال حثالا  اال حثالإخ   راا  لم ظم تا  لمرك ااال زما؟

                                                           
دارةاال  ماا اتلرا امطركحااسياا االرقابة الادارية في الس دان نح  منيج اسلاميلساحملد اا راهلـا ااا-1

ا:اج م اا مدرم فاا ا ملاا ا اـا(.2000م  كرةا ا)الخراطكـ
 ارا لاام جا لرام  كرةا اج م ااال لنلفااأثر الرقابة الادارية على أداء المنظماتينياا لـامحمداما كرا ااا-2
اـ.2012 ا
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االا   اا دارلا االر   ا ا ظـ ا لف اي  ا اا دارم. كجد اا دا  اك ف  ة االف  ؿ اا دارلا عااالر   ا
ا.اا خدـاالم دجاالكلفياا حل خياال حنلنياإ   اال  حثاالم دجااكال حعااكا دا اا دارم.

ال ظـاالر   لااالم   كاسياهلخاامل  االمدفا  ل دكدار لفاا كلؿاال  حثاال ايددامفاال   خجا
ا.كال  منلفاال   خجاا لج  لاا  ل ا االنمؤااام اال ظـاالمطكرةاكالف  لااال يا حعؽاك ا  كا با

اا دارلا االر   ا ا  منلا العكـ ام خلص ار   ي اجد ز اكجكد اال دخ تاايدـ ا  ض كجكد
الخ رجلااال يا  لؽايمنلااالر   ااا دارلاا.ر ؼاالر   ااالم للااين ا  كدااللرؼاك ج كزه ا

 سياالملزا لااالا كلا
ا  اال  حث الكلي اين  ا ي م د امؤهنا ا كادر االر  كمدر ك ا  منلا النعل ـ اا دارلا كر ا ا

اا دارلاا االر   ا ا. فا  لؼا ظ ـ امفا ع رلراالر   ا ال ا ف دة االدلخا م د تال دا الا يد
 داخؿاالم ظماا  لمرك ااكالعدرةاين اال  للؼام االظركؼاالم غلر ا.ا

ا خ  ؼار ؼاالر   اااال  كا لفاالدراا لفاالك كؼاين اكر االر   ااسيا ؿادراااا. كجكا
ا.سيادرااااينياا لـاالخ لاا مل  امدل ااال دكداك كةاالر   ااسيا ر ااجل دالنال رتا

ا
ا
 
 
 
 
 
ا
ا
ا
ا
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 الفصل الثاني 
 الرقابة

 يحتوي على ثلاثة مباحث:
 المبحث الأ ل : مفي م الرقابة 

 أن اع الرقابة  المبحث الثاني :
  مراحلياالمبحث الثالث : مجالات الرقابة 
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 الفصل الثاني 
 الرقابة

 مفي م الرقابة:  المبحث الأ ل
 ؿااإفمفا  ظلـاك  فلذاك ل دةاكا خ ذاالعراراتاحلثااا خلرة(االحنعااcontrol مثؿاالر   اا)اااا

ا  داخؿاالإدارلايمنلاامفاال منل تا م   اا كا اا فل ؿالحنعاادكفااا خرلال منل تاام ا
كال يالل با دك د ااالإدارلالن منلاااا ا الاالر   اا    رامفاالحنع تااإفك ا ؾااا خرل
ا.(1) ا  مؿدكفا ل مد ا كظلفااالر   ااين اكجدد اا هداسد  حعلؽا

ا عل سامدلا حعلؽاااااا ال ياحدد د ايمنل تاال خطلطاسدياال يا ل  ااا هداؼالر   اا عكـ
اا    ؼ عكـا  منلااال لحل اي دا  د ااإذالمط  عا.ن حعؽامفالم  للراالعل ساكمفاثـا خ  ره ا

االمكركياا حراس تاإم االخطط ا  ؼايف اين  ا  مؿ اال ي اسدي اك  ل  لي اما ع ن اا خط  ا
اال  فلذ.ك لحل اما را

هكاح دثا  لف ؿام ام اهكامخططاكمفاامط  عاام ا كالر   اا مثؿاال   طاالخ صا مع ر اااااا
ا االمط  عا امدل ا حدلد اا ا كثـ ا ج   النزـ ام  اكا خ ذ االان لااا كاا خط   حراؼ ا  حراس ت

ا ا   يام  لجاا   مؿاين ادراا د ااكا  م الان ل تاسعطاا كاا خط  الح دثااسديا دذااالمفدكـ
ا كهذ اا  حراس تاك ف دلد اما ع  ناكهيا دذااالم   اا ا  بك  خللد اكا ا ف دةامفام رساا

ا ا يداين اال حعؽا ا.ا(2)م اهكامحددالكامفام  للرلا نال ـاكسعاا   طاا دا مفاالمفدكـ
 دذااالم   ار   ااذا لااسياداخؿاالفرداين اانك كاك فاكاكر   ااخ رجلاا ر  طاا لر هياااا

ا اكم حظا ام    ا اين  االفرد ااالآخرلف عدرة ا ددؼ ااإل ا لر  حلث ايف اا خط  ال  ؼ

                                                           
ااا-1 ا  اذ يام ياا راهلـ اانلم فاك االاكدافا1 طايةنظم الرقابة الادار ي دال زلزاي دالرحلـ اج م ا :  )الخرطكـ

ا.ا7ـا( اصا2007المف كحاا امط  ااالج م اا ا
اا12صاا( ـ2002االع هرةا مط  ااج م ااا )الع هرة:ااالادارة العامةا  يلؿاكاخركفاممحمدايثم فاااا-2
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للفاي د اكمح ا  دـامح ا اا   ك لااين ام احدثامفا عللرارؤاك لحلحد ا  دا حدلداالما
الدـامفال حل تا.ا يطي ج كزالم اا كمد مدـاا دا سيا
ا ف دلد اما ع  نا  دام  لج د ا.اإل ا  حراس تا ددؼاا ا  بكالر   ااحلفا عكـا دراااااا
اال خطلطاحلثااا اكظلفا اك لف ا ل د  االم   ر الاإفكا ر   ط اال ي ا ل سامدلاالم  للر ا د   ـ

ام  للرا    اكسع نال منل تاال خطلطا.سد امط  عااال  فلذا
اا هداؼكسع ناللأدا االمطنكبا د انامفا حدلدااال جزاإفس لر   ااهياال يا م فامفاال حعؽاااا

ا رامجاال مؿاكالجداكؿاالزم لاا.اإل كلك نااكالإجرا اتكال خطلطاكالال ا تا
 /عريف الرقابة :

يم ؿاالمرؤكالفاك لكل د اكال   دامفاافاالخططاالمكركياا دا   رؼاالر   اا   د ا ل ساااا
ك ا دامفاكجكدااالإدارمال   طاا كلنم ظمااا هداؼ ا دامفاكجكدااإذاالم ظمااا هداؼحععتا
ه  لؾاث ثااي  لرااإفاإمك لحلحد ااا خط  م  لراللأدا االف نياكال  رؼاين اا كمع للسا

ا اا:لنر  
 الم  للرا)ال   خجاالمطنك ا(ا كالمع للساا -1
 الف ني.اا دا  ل ساا -2
 ا  حراس تاالم ك  اامفاالخطاا.ا كاا خط  ال  رؼاين اا -3
 كا تلراا لر   كفاال   خجاالمطنك اامحدد ا د ااككركحااإف ا داا  لال يا  كفاالر   ااسااا

الم  للرامحدةا نل نا اس لركحاالم  كلااللأسراداا ك  كفاالمع للسااإفاا حكاؿلل باسيا  ضا
امفا ا غلره  النر   ا ا د ا  فا  ا دذا اد لعا ا مع للسا ملا الل با حدلده  اك درا دـ كيكاطفدـ

لـا  ضاال كامؿا عللم نالعل   ملزا  لمرك اال  رؾالنرؤا  امج  نااإفاا خرلاالإدارلاالكظ خؼا
ا"  كاعاالر   ا".ا م ا   رضالنر   ااا لج  لاا احع نا خلل ناكاكؼا  حدثايفاذلؾا فللنل ناحل

 م فاال خصاالم  ياا  د إ ج زاتاالفردااإل  ذلؾا دا  كفا سرؿاالمع للساهياالم اك اا
 حدلدامفالع اينلكاالنكـ تلرا  كاسيا ثلرامفاالح  تالل با حدلداا كا خط خكمفام رساا
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الماخكللاا م اسياح لااا يم ؿاالم داخنااال يالعكـا د ا ا ااا  ج زاتاللأسراداك  ل  ليا حدلدا
ايددامفاا سرادا كاالإداراتاكل ؿاسياذلؾا  زلزا خرالف رةاالمرك ااسياالر   اا.

امفاا ا  لإر سااا ا  رلف تالنر   اااةا  ذلن  رلؼاالا  ؽا   كؿايدد اكالمف رلفايدة كال نم  
اا:كه 
 .ا(1)عؽامط  ؽالم ا عرراسياالخطااالم  مدةم ال حاإفالر   ااهياال حعؽامفاااا
مفا فا ؿا ي اسياالم  أةالاراكسع نالنخططاالمكركيااكال  نلم تااال أ دالر   ااهيااااااا

 .امكا  االر ؼاكا خط  اكم  ا  راره اا    ؼالم  مدةاكهدسد اائالل درةاكالم  د
  فامك  د ااكا ا   تاهذ اا  حراس تا ماا ل الر   ااهيايمنلااال  ؼايفاا  حراس تاااا

كال مؿااالإجرا اتا  حراس تايفاا كاإلج ز   فامك  د ااكا ا   تاهذ اا  حراس تايم الجبا
ا.اما ع  ناا خرلالم خـاح  ا لح اك ا ظدرامرةاا   انكبين امكاجد د ا

االانطااالمخ لاا علداال حعؽامفاافاال مااا اللأهداؼاالر   ااكظلفاا عكـا د  ؿالالراكسع ن
ا.ا(2)المراكماا  ف لااكسياالك تاالمحددالك

مفااال أ د   ياالر   اا  ظلـاالجدكداالخ لاا  ل مؿاكسع نالنخططاالمحددةاانف نامفااجؿااااا
ا.ا(3)الم ن ااا هداؼ حعلؽا
الم فا فال اااا مفامدلامط  ع كاكمفاثـاالن أ داا دا ال  ؼايفااـمفاال  رلف تاالا  عا

ا ا حدلد اك  ل  لي اك  خللد  ا حنلند  اخ ؿ امف اا  حراس تاكدراا د  كم  لج د اا ا   د  حدلد
اكمفاثـا ج باحدكثد اما ع  نا.

ك اسيام زؿامفاالم غلراتااا خرلاالإدارلامفاي  لراال منلااا ا ايالر   ااي لرااإذاااا
اين ا ااالإدارماا دا المؤثرة ال حعلؽاا هداؼااالإدارةااسنافمثؿ اال زما االمكارد ا كاسر كدرجا

اكالثع سلاا اكا ج م يلا اا   ل دلا اكالظركؼ االح كما ا عرارات االخ رجلا االم غلرات كمثؿ

                                                           
1

 .217اـ( اص1996 ام   اايلفا مس ا)الع هرة:ااإدارة الاص ل  الاسس العلمية الداالدكارما  -

اا-2 اسكاد اكامحمد اي دال   ي اا )اللؤلؤ  المرجان فيما ا/فق عليو الشيخان  اال ر ي االع هرة االف ر ااحل   ادار :
اا.171صاـ( ا1976

صاا ـ1986ا– د ماا:ا )جدةاالإدارة ) دراسة /حليلية ال ظائف  القدرات الإدارية (ا اي دالع دراال   يمد ياا-3
اا201
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ا ا خداـاال أ د ا  ااإ د يمنلااما مرةا ا   ديا م رسااال   خجاال د خلااا  د ثـااكال   كلكجلا
ا هداسد ا.ا مثؿالمكارداالم  أةاك حعلؽا

ا   دا الفلؿااا دا مع ر ااا كإفاال منلااالإدارلاا ا ؤدمادكره امفاجرا االكر االمع للسااا
ت ؽالرركرلاال لحل ااالعراراتالمخططا ؿامفاجرا اا خ ذا الفجكاتالدذاا   تا خللاااكا 

ال ل اسعد االمخ نفا اال منل ت االر ا كجلك اسي امدم ن ا ن بادكراه ن االر   ا ايف ؼااحداالماخكؿ
ين االك كؼاين ا ؿالغلرةاك  لرةااا كؿ  ل ا هؿاسل مؿااك خرالماخكللفا  ل  رداسياالر   اا

الف رضاالث  يا فامرؤكالكمفا يم ؿا  ؿا ي الالراين ام ااك الفكضالدـاانط تا ل م 
 ؿال حرجاجرحام  يرهـاي داالاؤاؿايفاا  درةسياح  تااإ امرؤكالكلمرا  ااا النجألراـاكا

ا خط  هـا كاا خ ذا راراتا لحلحلاا.
  (1): ىى/برز أىمية الرقابة في عدة نقاط  محا ر 

ا  منلااما مرةالم    ااالرا .1 م كااالمرجكةلم رساامدلا حعلعكاللأهداؼااا دا الر   اا عكـ
ال ـا م اهكامخططالكااـا ا.اا دا ك  ل  لياسدياال يا ك دا  فا

مفا كسراالمكارداالمخ نفااالمطنك اااال أ دحل م ال ـامفاخ لد االلأدا   كفاالر   ااديم ا .2
ا عصام ك  ا  ؿاحدكثكا.اإم كسلراا لر ك  ل  ليال ـا

ا.اال زمامفا كسلراا ح ل ج تاالن أ دالر   اامفاخ ؿاالفحصاالدكرماللآ تا .3
امفايمنلاا كسلراا ح ل ج تاال زماا.ؤاالمخ نفاا االر   ااين االمدخ ت .4
ا  أ دامفاا  ككهيامدماالنانطااال  رل لاا .5 العكايداكالعكا لفاال يا  خذه ااإفمفاخ لد 

ا. ج  د ا ك الد اك  ل  لياسديارركرلاا     ؼاال ج كزاتاكالحدام د
ا كال  فلذاالف نيا دالخ نؼايم اهكامكركعاسياالخطاا ح م  تااك اال عدلراي داال حعلؽا

ا عل ساا ك غللراالظركؼاالداخنلاا الخ رجلاالنم ظمااك  ل  ليا ا دامفاكجكدايمنلاار   لاا عكـ
امخططا.الكا  االف نيالم اهكا

                                                           
1
ـ(ا اصا1997ا داراالزهرافالن  راكال كزل )يم ف:اا ااالرقابة الإداريةمبادئ ا الل  حاي داالرحمفا - 

 .108-ا107ص
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الم ظم تاك  راحجمد اك  راحجـاا  طكراك دكا د ا ا لل د سيااالإدارلالعدا طكرتاالر   ااااا
ا الم    ا االمدر لف اين اي  ؽ االمنع ة النم ظم تاك خ  ؼاك   لفااا   طاالماخكللا المخ نفا

ااا هداؼ اا هداؼمف اجدا امف النم ظما اكس ينلا اك ج ح ار حلا ا حعلؽ امف اك هداؼال  ظلـ
ا اكالمكردلفامفاجدا ا   تاالم ظا خرلكرت  تاال  منلفاكال م   اكسردلاا.حل م  م تالغلرة

االر   اام اطاا.اا دكات م   ا من د اكلدلره ا خصاكاحدا   تا
ااا اك  ددت االم ظما ا  رت اكحل م  اك الطا ام   رة ا طرلعا االر   ا ايمنلا كزادتاا   ط د   ـ

اا هداسد ك  رتااإحج مد  ا  لران ا ل  ادكراالر   اام د  لم    اااكمف  ناك  ل  ليا كا ا   طد 
حجـاالم ظم تاكظدكرا ا اال  رااك دكا د ا ؿاالر   ااا لر    سااجكا  كاس طكرتا ذلؾااا دا 

اك طكلرا اك    تااالإحل  ا ا للبالح ا  تاال نملا ا دمتااا يم ؿكال م ذجاالرل رلا ك د
الم  سااا لفاا لر    ؿاي ـاكل  تااا دا هذ اال طكراتاطفرةاه خنااسيامج ؿاالر   ااك طكلرا

دكرانا  لراناسيادس ايجنااال طكراسيامج ؿاالر   ااك مؿاال طكراسيامج ؿاا   اكاؽتاالم ظم 
اا(1)يا:الر   ااالمزلدامفاالجكا باالر   لااالم مثنااس

اا.الر   ااين االمكارداالم دلا .1
ا.الر   ااين االمكارداال  رلا .2
ا.الر   ااين االمكارداالم للا .3
ا  لا.الر   ااين االمكارداالم نكم .4

 :مدارس الرقابة
ا(2): طكرامدرا لفامخ نف لفاهم امدارساالر   اا ددتا
 المدرسة ال/قليدية : -1
كالنكاخ احلثا رلااكا  ظمامفاخ ؿاالعكا لفااالإدارلاسياال منلاااالإدارةا أانكبكهيا د ـااا
ا  مثؿاسياال حعؽامفااإف االر   ا النكاخ اكالعكا لفاكا كامرااإفكظلفا اكسع ن ا  ـ يمنل تاال  فلذ

ه  لؾاا حراس تايفاالنكاخ ا  ـامح ا ااالم ا  لفااإفكال  نلم تاالم مكؿا د اكح  ام اكجدا
ا ا م    امم ااإ د سلد  ا  لعكا لف امخطط اهك ام  اكسؽ االالر اسي اكا  ر  ط اا ل زاـ اين   ر ز

                                                           
1
 .111-109المرجع السابق، ص  - 

2
ا418اـ( ص1986ا داراال درااال ر لااا ) لركت:اإدارة أعمالا جملؿاا كسلؽا- 
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هـا  لنكاخ ا طرلعااحرسلاامم الج ؿامفاالر   ااكالناال   سا لكرةام   رةاين اال  منلفاك علد
ا.كم  لج د اا خط  ل حدلدا

 المدرسة الحديثة : -2
اهذ االمدراااالم طكرةاا  ثرا عدم نااا االا  ؽاكل   رامفدكـ ا م جده ا  ثرا طكرانامفاالمفدكـ
االإدارمازده راالحرلااسياال مؿاا ا سالدكؿاا  دـاسيامج ؿاالإدارةاكسناف د ا    اين ااإف
الفكر ااإل  ف   تامفاالعلكداكالكلكؿالإا ؤدمالحرلااحؽاكللاتامجردا لماااإفي   راإ 

اين امرحنااال طكراالحر رماكظدكرايلراالم نكم  لااكالعلـا االمفدكـ كال  ثاكل م   اهذا
ا اكالم  درات ا  لحرلا اكالمؤم ا االم  لرة ا  ظراا ا  لاالإاكالإ داي تا ج م يلا ا ذلؾ كهي

 ظ ـاالم ظماا ظ ـال ف يؿا لفااإفكالانك ل تا ظرةا نلاا  مناا  ي   رااكا يم ؿالمم را تا
اا دا ال  منااال يا  حثاسيامج ؿامرا  ااالجكد اكظدرتاحدلث نا ظرل تاإدارةاا ؿاجزخل  كا.

  ؿاجكا  كا  لم ظمااك  ل  ليا عدلـايمؿام   مؿا ال حلراسيا جدلداالم  جاسعطا ؿامرا   كا
اك جدلدا  سااجكا باال مؿا.

ااااا االإدارلا االم نكم ت ا ظـ ا طكر االج  ب اهذا اسي ا لر ن ا رلؼ ا ف مفااكاا ف د د لم ف
ا الن عدـ االف ي ااال   كلكجيالج  ب ا طكلر اا جدزةسي االف لا ام نكم تاالم الر   ا امف لح  جك ك

اك حنل تاكاسرةاكد لعاا فلدهـاسيايمندـاالر   يا ما كلاي ؿامفاالد ااكال مكؿا.
 الأخرى : الإداريةالرقابة بال ظائف  علاقة

ا(1)ا:  مثؿاسياالآ ي
 الرقابة  ال/خطيط : أ لًا :

ا حعلؽااااا ا جؿ امف اال رامج ا ك اا يم ؿ ا  فلذ ال ـ ا د  اال ي االخطا ا  كرل  العكـ ال خطلط
اال خطلطاين ا حنلؿاا هداؼا  رامجايمؿاك فللؿايمنلااال خطلطااإل ا هداؼاك  ل  ليالعكـ

ا اكس راتااإل ك حكلنك اال  فلذ ا لفلا ا كر  ازم لا احلثااا دا ا كاالإ   ج رامج المطنكبامف

                                                           
1
  ظـاالر   ااا دارلاا30صا–مرج اا  ؽاذ ر اا–ذ يام يااام يلؿااكاي دال زلزاي دالرحلـا- 
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اك م امكالف  ك اا كمع للساكال  ك ا عللـ اخ لد  امف ال ـ اهكااا دا م  للر ا م  اكمع ر  ك الف ني
ا.مخططاما ع نا

ا ؤدمااإل يمنل تاالعل ساا كدماااا ال خطلطامفااإي دةاإل ا    ؼاخنؿاسياالخطااكر م 
ا ا كلحدثا غللرامؤ تاسياالظركؼاالخ رجلاالا ديياالعل ـا   ضاالم  لج تااك حل   جدلد

سيام  لجااا  ثرحلفااا عراراالظركؼاين اط ل  د اكل ؿاالر   ااالما مرةا فلداال إال  دل تا
ا  حراس تا د نايفاالر   ااين االمراحؿاال د خلااال يا  كفاي جلكا  داحدكثاا كاا خط  

ا خط  ا  منااخ ؼاالر   ااالما مرةاال يا   ؼاا  حراؼاسيامراحنكاا كل اك   لجكا  ؿا
ا   تااا فح لكاس االكار اللأهداؼاحلثا  كا نم  ال   اين اال حدلد اا هداؼ ل خطلطاالجلد

اكارحاا نم اا يدتاين ا خطلطا رامجاال مؿا.
 الرقابة  ال/نظيم : ثانياً :

كال  ظلـا مفدكمكااالإدارةكظلفااال  ظلـاهياالكظلفااالث  لااكالمدماامفاكظ خؼااإف ا ؾاااااا
ا ا م    اك  تنلد  االم ظما ام د  ا   كف اال ي االكظ خؼ ا ؿ ا م    ا اناؿااإفا  مؿ ل مؿ

ا اال الط اال  مؿ ااإل الكظ خؼامف اكالكحدات الم ك اااكالإداراتاكا  ا ـرخلسامجنساالإدارة
ا اال    تاال يا ر طا لفاهذ  اكمفاثـ االا  ؽالا  الاا جزا لنم ظما ا   نك  حعلؽاكال  ظلـ

ا عل سامدلا حعلؽا الددؼاال يا  متامفااجنكاالم ظمااك  ل  لياس لر   ااهياالكظلفااال يا عكـ
اا دا  م  للراا كالف نيا مع ر  د ا  لخططاالمكركياااا دا خ ؿا ل سا   خجااا هداؼهذ ا

اال ياحدد د االخطاا.
اا  أثراااا اللأ ا ـ االع خـ اال  ظلمي االكر  اسي االر   ا ايمنلا اكال مر زلااا  أثر م    لمر زلا

 عنلؿاسرصاال فكلضالنانط تا ل م ا زلداما ح تاال فكلضااإل   لم ظمااكل ؿاالمر زلاا كدما
المدلرالم  ااإفلنانط تا ل م ا زلداما ح تاال فكلضالنانط تاسياح  تاال مر زلااحلثا

ا ال كا ك اانط  ك امف اا كالمزلد اكمدلرم ا يماالإدارةمرؤكالك ا زلدال الر االح لا اهذ  اكسي  لدـ
اح  تايدـا درةاالمدلراين اال ح ـاسيا   خجاا يم ؿا م   ا ل باالر   اا.
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 أثر /نظيم الأقسام  الإدارات على العمليات الرقابية:
ا(1):ال مثؿا  ظلـاا  ا ـاكالإداراتاين اال منل تاالر   لااسياالآ يا

اااا اادكلا اا ك  ك ؼ اين  االر   لا اال منلا ااا  ا ـل ك ا اكركحااالإداراتك امدل ين 
ااا يم ؿ ا د  ا عكـ اال ي االم    دا ا   يم ؿ اإدارل ن امخ نفااام  ددةا  ا ـالم كاز ا اسركع سي

ا  عشاال   طاسيام  طؽامخ نفاا كاالل  يلااال يا  كفا د اكحداتاإ   جلاا   لفركعاال يا عكـ
سيام  طؽامخ نفااحلثالادؿاسياالح لااكر ام  للراللأدا اكمع ر  كا  ل   خجاالف نلاامفا اـا

اكل  غياا خر ا لفاا  ا ـ ا  فاال منلااإف ذلؾا ؤثرايمنل تاال داخؿ ا  كفاا كر  الر   لا
ا اكلنم ظما ا   طك اكحجـ اهؿال   اين ااإفحابا كعاال  ظلـ ا  ؿاال  ظلـ  كازفاسيا حدلد

ل ؿاا  ا ـل   اال  ظلـامفاخ ؿااإفا ككال اكلؽاكال را االلإ   جاإداراتا ـا أ ا ـالكظ خؼا
اان ااين احدةامث نامل  النث ج تا امل  النمراكحا.

 الرقابة  ال/نسيق:
 م ال   ر اال  ضاجز ا ال جز ااالإدارةمفاكظ خؼاا ا الاال  الؽال   راكظلفاااإف ا ؾااا

امفاكظلفااال  ظلـا.
ل كفاه  ؾااإفم اال  الؽا ا داا هداسد الر   لاادكره اك حعؽااالإدارلاكح  ا ا  مؿاال منلاااا

اكا  ا ـاكالإداراتاالإدارلال كفاال  الؽاكارح ناسيا حدلداالما كل تااإف  الؽاانلـا م   ا
ا  لكظ خؼا اا خرلكالكحداتاكالكظ خؼامفاحلثامد ـاككاج  تاكماخكلل تاالكظلفااكي   د 

كهذااالكركحاكال حدلداهكاالذمال ـامفااإدارة ذلؾاكاج  تاكماخكلل تا ؿا اـاك ؿاكحدةاك ؿا
ال  ظلـاك  ل  لياللا يداين اإ م ؿاال دا ا  لكجكاالمطنكباا جزا خ ؿاال  الؽاكا  ل ؿا لفا

ا م الم فامفايمنل تاالر   ااافا  ـا  ف  ةا م اذ ر  اسياظؿاجدكداال  ظلـاالجلدا.
 الرقابة مع ال/ جيو  القيادة :

اااا ا م   اإلداراال  نلم تالن  منلفال  فلذ ا  فاال كجلك ااا يم ؿإذا ك كجلددـااإللدـالمك نا
الجلداالمطنكبال كرل اال لفلااال يال  غياافال ـا د اال مؿاكل نكامرحنكا كللكامفااا دا كا ح

ا االعراراتاالم  نعا ا   خ ذ اال كجلك ا      اال ي االعل دة االعل دةاا   دا مراحؿ ا عكـ اثـ اكمف كالر 

                                                           
1
 .ا33المرج االا  ؽا اصاا- 
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اا لر  اال ع رلرااا دا  مث  ا ا كادرااا ااالم دةمفاالم  ل ا ا  لف ؿام  ا ك امفاللأ ا ـ احدد م 
ام  للراا دا اكسؽاالخطاا.ا

سلدـاح  ال ك كاا  درلفااكال أثلر ن بادكرانامدم نا ج  ادس اك حفلزاال  منلفااإفك  دالنعل دةااا
ا امط  عا ااا دا ين  النخطا االمحددة اا كلنم  للر ا م    ام ك اي دااإفا   راب االم  للر هذ 

اا حعؽا اس نل ن االخطااك  ل  ليا ا هداؼ خطلطد  ين ادس اا  درة  كفااإفالف  لاااللإدارةا د
ا.المحددةال  منلفال حعلؽاالم  لرا

ا كانكؾال  دجكاالمدلرا)العل دم(ا رداس ؿال عللمكالم اكلن كامفا ل   تااإماإفك ا ؾاااا
لم اهكامحعؽامفاالج  ل تا  حفلزاادايمام نكم تالعلداا خ ذا راراتاكهذ االعراراتا دا  كفا

 راراتاالحلطااكالحذراما ع  ناكمد ر كاسياا كدا  كفا راراتالدرااااالخنؿاالح دثاال  منلفاك 
ا.(1)ا  ل ؿاسيامدلا حعلؽا هداؼاالر   ااالإدارلاا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                           

 .37ص  ،مرجع سابق 1-
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ا
 الأخرى الإداريةالعلاقة بين  ظيفة الرقابة  ال ظائف :(2/1ش ل )

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

:اج م ااالاكدافاالمف كحاا1 طانظم الرقابة الاداريةي دال زلزاي دالرحلـاانلم فاكاذ يام ياا راهلـا االملدرا:ا  )الخرطكـ
ا.ا37صااـا( ا2007 امط  ااالج م اا ا

ال خطلطاكال كجلكاه  لؾا   مؿا لفاالر   ااا دارلااكالكظ خؼاا دارلااا خرلاالم مثنااسيا
ا.كال  الؽاكال  ظلـاحلثا  د اجمل د ا مرا  منلااالر   ااا دارلا

ا

 

 التخطيط

 

 الرقابة

 

 التنحيق

 

 التنظيم

 

 التوجيه
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 الرقابة أن اع: المبحث الثاني
كال  ظلم تاتلراالراملاا دااا سراداإفكظلفااالر   اا  دامفاكظ خؼاالمدلرا لدااإف ا ؾااااا

مفاالر   اا خ نؼايفاالر   ااال  ظلملااال يالم راد االمدلراس ؿاسردااكا اا خرلا  كاي  م رسا
لـال فامدلرانالم رسا درانامفاالر   ااالذا لااال يا    امفاذاتاالفرداي دم الر اا ـ  فامدلرانا

ا امفاا هداس ل فاك اكتلره  ا  ل ع   ت اا ج م يلا اال  ظلم ت اس ف ا ذلؾ ا  حعلعد  الن زـ م ل ا
ااالجم ي ت اسي االم مثنا اا ج م يلا االر   ا امف ا دران ا م رس االراملا كال ع للدااا يراؼتلر

م ظم نالكاكسؽام  للراا كاا سرادكالمف هلـاال يا   كفالدلاهذ االجم ي تاك    رامعلدانالانكؾا
ا.م ل اا  ك  د اهذ اال  ظلم تامفاالفرد

ااا دا مفاحلثاطرؽا ل ساا م اااا ا عكـ اين امرا  ااالفردالذا كا م  س فاالر   ااالذا لاا عكـ
ا االم حظا اين  اا ج م يلا االر   اااكا  ل ؿالر   ا ا عكـ ا ل م  االراملا اتلر االع كات ي ر

ا.(1)ال  ظلملااين اال ع رلراكالملزا ل تاكتلره امفاطرؽاالعل سا
ددتا  كايد اك عالم  د اسمفاحلثامك  اسياالف راالحدلثاسعدازاداا ه م ـا  لر   ااك  ا م اااا

ر   ااداخنلااكر   ااخ رجلااك  عاـاالر   ااالخ رجلاااإل الجد زاالذمالم رساالر   ااثـا عالمد ا
ا ا عالمد  الم ف اال ط ؽ احلث اكمف اك   لا اك ر خلا اك  رل لا اكم للا اإدارلا ر   اااإل إل 

ر   ااان لاا   مدااإل االم فا ل لفد ا فللنلااين اال   خجاالمفلنااكمفاحلثاط ل ااالر   
امفا حعلؽاال   خجاالمطنك اا.اا سرادين اال خكلؼاكال ف لشاكر   ااالج  لاا  مؿاين اما يدةا

اا خط  ا اا    ؼ اين  االمعدرة اهك االف ينا اتلر االر   ا ايف االف ينا االر   ا الملز ام    ثر
لك تاالم  اباذلؾاالك تاالذما  دسؽاك لحلحد اسياالك تاالم  اباك أ ؿا  نفااك ا   يا  

الم احدثاسياالم رياسحابا ؿااFeed backسلكاالم نكم تاا ا رج يلاا ل  طياالم  أة
اسلكاال   ؤا االك تاالح رراكالك تاالمكجكا حكاا هداؼاالما ع نلااكالذماخلـ    يا كا لر 

ين امع ر ااال   خجاالف نلااا حدكثاا  حراس تا  ؿاإفا ع اس  نا ا فا ظ ـاالر   ااالذمالعكـ

                                                           
1
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  ل   خجاالم  كدةاا الحعؽاهدؼاالك تاالم  ابا فاالك تال كفام أخراا خ ل راإما رارا كا
اإ زاؿاال عك  تاين اال خصاالماخكؿايفاال   خجاالجلدةاسعلراالك تال   رامفا إجرا ايدا

 كحدةالعل ساس ينلااالر   اا هـاال   لراال يا خدـا تراضاالر   ااكمفاثـالجبامرا   كالذا كا
اكزمفا حؽا. ا ك عاـاي دةاإل ازمفاا  ؽاكزمفام زـ

ااا ا  خذ ا حلثااإ    ك د اا  د مخ نفا امدلرك اال يا  ده  اال ع رلر امفاخ ؿ ا كاالإدارات  ـ
ا  كاعا هـكمفااالإحل خلاال ل   تاا كالنمرؤكالفمفاخ ؿاالمع   تاال خللااا كاا  ا ـ
ا:(1)م لنيالر   اا
  /نقسم إلى : من حيث / قيت القيام بياأ لًا: 

 : ) ال قائية(الرقابة المسبقة .1
ا كلن مؿااالإيدادالف نيال مؿام لفاكلطنؽاينلد ا حل   نااا دا هيا نؾاالر   ااال يا  ـا  ؿاااا

اكالمكاردا.اكا م  فكل ـامفاخ لد اجدكلااالك تااوخرر طا   طا    طاا ك   طام لفاا دا 
اال كعامفاالر   ااالك  خلاااا   مؿاين ا ج باا  د الر   ااس  للااا  كاعا  ثرال   ركل ؿاهذا

  ؿاك كيد ا حلثا    أا    حراؼاالم ك  اك  مؿااا خط  ك لح ام اهكام ك  امفااا خط  
مفا  ؿاك كيكاكل ؿاهذااال كعامفاالر   اا داط ع كاال ثلرااا مرك ج كز ا  لحل ااإزال كين ا

ا اسي االل    لا اا كاخرالمل    احلث اا  ر ا درجا ا    ك ازالت اكم  امفااإفالا  ل ل ت ال ثلر
خ رجلاا  مؿاا جدزة  ملزا مجدكدااالآليالخدم تاالل    لااال يا  مؿا  ل ظ ـاا كالل  ي تا
ا ا حدلد اا خ ذه ااا  حراؼين  االكاجب االخطكات ا كر  ا م  احدكثك اك ك لت اك  نك الم ك  

ال لحل اا  حراؼا.
اااا ااإذا ذلؾ االم ل  ت ا   ط ار ط االخطا احاب االمطنكب اطرلؽاااالإ   جا أ  طا  ف يف

ا اس ف النم ل  ت ااا مرال ركلج ال حدلد االما عا االر   ا امف ا دران اسلد ااا م  فل طنب ال ـ ال ي
ا كاكذلؾايفاطرلؽاال ركلجاكالزم فاالذمال ـااال ركلجاكالزم ف الذما ـاسلكاكال خصاالذمالعكـ

                                                           
ا.ا151المرج االا  ؽا اصااا-1
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ا االفريلا اكظ خفد  اطرلؽ ايف اكذلؾ ا ك العكـ االذم اكال خص االن اللرسلك اكالإيدادكالجدكلا
ا اال ركلجي االمجدكد ا دذا النعل ـ الن خصاالمخ  ر الحدد االمدلر اطرلؽ اسمف اكا م  فكال ادلؿ

اكجد اجدكد  اسلد  ال ذؿ اال ي ااا ك  ؼكلا اكمف ا  االخطا ال  فلذ اال زما االمكارد ا مثناك ادلؿ
اال دسؽال دسؽاال عدماسياس رةامع نااك  ل  لياا خ ذاخطكاتايمنلاالرم فاا لر الر   ااالما عاا

كركح ناسياالر   ااالك  خلااالر   ااال يا م راد ا ر  تاالطلرافاين ااا مثناالم ك  اكمفا  ثرا
االط خراتاحلثا عكا امفاا إدخ ؿـ ا ؿايددااإل ا اطكلد  ؿاط خرة ا  لمط را  د كر االل  ا

ا ط االغل ر.اكاا  داؿمحددامفاا ي تاالطلرافالنفحصا
الر   ااكم  ام اا  منتامراحؿا لحل االخطأاا  كاعلذلؾا    راالر   ااالما عاامفاا ج اااا

ا.(1)ا(Defect Is Zero)اا خط    ؿاك كيكا  فاذلؾامك راناين الفرلاا
 الرقابة الملازمة  المس/مرة : .2
اال خللااللأدا اك كجلكااا ا  ـايفاطرلؽاالم حظا ام  الن  فلذاكت ل   االمل ح ا كهياالر   ا

ا ايفاالخطاالمكركعاكا خ ذ اا حرسكا ام  ال لحل االكر اك  ـااالإجرا اتال  منلفاإذا ال زما
اال كعااا هداؼيمنلااالر   اايفاطرلؽاالمع ر اا لفا كال   خجاالمحععاا ك نا أكؿاك الددؼاهذا

إجرا ا حال  تاإلج  لااسياال ظ ـااإل مفاالر   ااال ا ل ساا تراضاسحابا ؿالددؼا لر نا
ا  ظماج  باا ا ف دةام د اسياكر ااإل اا خرل كاسياا دا اكا ا ف دةام د اسياال منل تا

اال حفلزاكال ع با.
المرا  ااا ك(اSteering Control كعامفاالر   ااااـاالر   ااالمكجداا)ك دالطنؽاين اهذااالااا

االماخكؿا  خلكا مرا  ااDirect Controlالم   رةا) كال حدثااالمرؤكالفا يم ؿ(احلثالعكـ
اسيا ر  مجاال  فلذااإللدـ  غرضاال  رؼاين االم نكم تاالرركرلاايفامكا  االر ؼاكالعكة
اال لحلحلااسياالك تاالم  اباك  ؿاا   د  امفاال  فلذا.اجرا اتالإال  منلفاكا خ ذاا دا كسيا

                                                           
ا.216صا( ـ1999 اايلفا مسم   اا )الإا  درلا:اا/خطيط الان/اجر  داالحمداكما اا-1
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ل ـااإذ دا  ـاالر   ااالم زمااين امراحؿاكلطنؽاينلد اسياهذ االح لااااـاالر   ااالمرحنلاااا
ا االخطا ااإل  عالـ اخ ؿ االر   ا اك  ـ امراحؿ اال  فلذاا كيدة ا ل سا   خج اكل ـ ا ؿامرحنك   د
حنااكمع ر  د ام االم  للراالمكركيلاامعدم ناك ال د اال مؿاسياالمرحنااالمرااإ م ؿالف نيا  دا

ا ااإ ال  للا اكهيااإفمفااال أ د  د امخططالد  اهك ا متا م  ا د االا  عا  را باا لر المرحنا
ال يااالإ   جلا  ؿاا   د  امفاال منلاااا خط  ك ل ح كا  ا مراراك دا مؿاين ا ف دمااا دا 

اسيا دال د ا.اا خط  لم فا دارؾا
كال يا  ـاي رااا تذلاالر   ااين اجكدةاا مثن د ك    را  ؿاالج  لاامفاالر   ااالما عااكمفااا

ا اه   اكل حظ امرحنا االمرحاإف ؿ امف اا   د   ا  د ا  ـ االمرحنلا االر   ا ال  لجانالعل سامف ا
امرحنل نا.

ل ـااا    دااإذاالذمال ـاين امراحؿاا  جالإ  ذلؾال ـااا خداـاالر   ااالمرحنلااسياح  تاااا
مم الحعؽاكسرةاا أ مند االإ   جلاالم لبامفاال دالااك  ؿاا   د  امفاال منلاااوكال  لؼااالإ   ج

ا.(1)  نفاااا    داكحدةا  منااالل  ا  نفااالكحدةا لؼاالمل  ااالما   دةاا ؿامفاإفاإذ
 الرقابة بعد ال/نفيذ :  .3
  لر   ااال حعااك  ـا  داا   د  امفاال   طاالمطنكباحلثا  كفاالمع ر اا لفاا لر  ام ااا

ا اا حراس تااإم ال   خجاالف نلااكال   خجاالمخططااك ظدراالمع ر ا اا حراس تاا كيدـاكجكد كجكد
اتلرامع كلاا كاا حراس تامع كلاا.

  دلؿاحفظد اسياالما ع ؿااإل سياح جاااالإدارة دا ا  كفااا حراس تسفياح لاايدـاكجكداااا
ا   تاه  ؾا اإذا ا  كفاا حراس تامع كلااكم ركسااا ا   د سلجباال حرمايفااا حراس ت م  ك د

تلرامرتكباسلد اا ا  باا حراس تالحدكداالمامكحا د اك دا  كفااإط ر  ل ذ ذباسيااا ا  ب
ا.الم ا  ااسلد اا ا  ب نؾااإزالاسلجبا

  داا   د  امفاال  فلذاس فااإ سياهذااال كعامفاالر   اا ال ـااا خط  كلم ا  فاا    ؼاااا
ااا  دالد ا خطااجدلدةا.ا كاإلغ خد مراج ااالخطاا دا ال  يااكلا
                                                           

1
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اس    ؼاحدكثااخ  اإف خط  اال  فلذاسياالك تاالم  ابامث ااا    ؼ ذلؾاس فايدـااا
مفاخ ؿااا خداـااإ ك الا ف دام د امر اينلكاي ـاسدذ االر   ااا ل اا ا م  اك كعاالخطأا

ال حرلراا  ظماسيا لملـاا كالم نكم تاالراج اايفاال   خجاالف نلااسياال خطلطالنما ع ؿا
اكال ع با.

 ع اس  ناك دااإف  ؿااا خط  ل   أا حدكثااإف ظ ـاالر   ااالف  ؿاهكاالذمالم  كامفااإفاا
ال حنلؿاا ا للبال يا ا يداين اذلؾامثؿااللبا ا   ضااإلج دمفااالإدارمح ـا طكراالف را

ا االم  ثؽام د  امرا  ااا انكبال   لؿ االما راالحرجاك ظ ـ االم ركي تاك حدلد اكمراج ا  عللـ
االمخزكفاكمرا  ااالجدكلا.

دلكافاا مثن د   ـا  داحدكثاالخنؿاكمفاا  د الر   ااس  للااحلثاا  كاعكالر   اا  داال  فلذاا ؿااا
الم ليالا كاتاا  عااكمدلاال زاـاالكحداتاكالكزاراتااا دا المراج اال  ـاالذمالعكـا مراج اا

ا.ا(1) ركا طالرسكاالم ؿ
 :القائمة بيا  الأجيزةالرقابة حسب ثأنياً: 
ا:ا(2)الآ ياإل ك  عاـا

 :ااداخليةالرقابة ال .1
ا د ا االمدلرا  فاكااا جدزة عكـ ا د  االمدلرا  فاكاا كالداخنلاا  لم ظماالعكـ ا ككحداتال  خد 

دارةامرا  ااالجكدةااالإ   جمرا  ااا إدارةكظ خؼاالر   ااالمم رااكحداتال  د ا دارةكا  ال   للؼااكا 
ا مرا  اااالإداراتك  كفاهذ االجد تات ل  ناما عناايفا ا.النحلرةكذلؾارم   نااإيم لد ال يا عكـ

ا د ااا   طاالر   ااالداخنلااك  ددتالكره ا حابا فرداا جدزةك دا كا تامد ـاااا ال يا عكـ
يدادجم اال ل   تاا جدزةالذما    اكمفالكره ااالإدارمكحاباالما كلا ال يااالإحل خل تاكا 

اجد زااالإدارةاإللد  ح  جا اك  ضاالجد تاالخ رجلااكمفالكره  ا كال نل  المراج ااالإحل  
                                                           

1
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االداخ االر   اااالما  دةنياالذمال كل االمراج ا اسياحدكد ال ـ امفاا ك االددؼالن   د   ؿاك  د
ا ا   ي ااإل الداخنلا اال  ظلـ العكـ امدل اا أدا  م االكجك اين  الر   اااك  كاعاا  مؿكظ خفك

ا:الداخنلا
  افؿاإل اايني:امفاارقابة رأسيةا .ا 
 :ا م راد االدلخ تاالمر زلااين االدلخ تاال مر زلاا.اإحصائيةرقابة  .اب
ام  دلبالد اارقابة م/خصصة .ات الكجد اك د اال  خباال  ـ ادلكاف االخدما ا خكف ادلكف امثؿ :

اداخؿاالكحداتالمراج اامدلاا ل زاـا  لال ا تاال  مااكالنكاخ ا.
ا:اخارجيةال الرقابة .2

ا ا  لمراام  ددةه  لؾا كلاكركا ط ا عكـ االم   ة اال  رل  تاالح كملااخ رج امثؿ االخ رجلا ا  ا
االر   ااالم للاامثؿادلكافاالمراج اال  ـاكال  ؾاالمر زماككزارةاالم للاا.ااك جدزة

ا االر   ا اجد ز امثؿ اإدارلا ار   لا ا جدزة ااالإدارلاكه  لؾ ا مرا  ا العكـ الدكلااا جدزةا دا الذم
ا اكمف اا مثناالمخ نفا االخ رجلا اا لر الر   ا العكـ احلث اكال  رل ي االعر خي اا جدزةالجد ز

الح كملاااالإداراتال دللااكالمح  ـاسياالح ـاين ا ريلااالعراراتاكال لرس تاال يا لدرامفا
اا.الإسرادسيامكاجداا

امثؿا:ا خرلر   لااا  كاعه  ؾا
الخ صاكال  ـاال    اامفاا داخكرداين ا فاكاين افلم راد اال:اه اال يااالرقابة الذا/ية .1

 كال ر كلااال يا ر  اينلد ا.اا خ  لاكيظاالرملراكالعلـا
اك ع للداالمج م اكمف هلمكا.ا يراؼ  مثؿاسياا:ج/ماعيةلاارقابة ال .2

 : مراحليا مجالات الرقابة
ا:ا(1)  مثؿاسياالآ ي

 : الإفرادالرقابة في مجال إدارة أ لًا: 
                                                           

:امط  ااج م ااال لنلفا اا الرقابة الاداريةال/خطيط ي دال زلزاي دالرحلـاانلم فا ااا-1 ـ(ا اصا2002 ا)الخرطكـ
ا.ا43
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كا هـاسيا را ةاالم ظمااك در د اين ااا   ر مثؿاال  مؿاالنم ظماالعكلاال  رلااا هملاإفااااا
هياال يا ا دييا كجلكاا ه م ـا ر   ااهذااالمكرداكل ؿااا هملاك  ل  لياهذ اا هداسد  حعلؽا

ا االإدارة امج ؿ اسي ااالإسرادالر   ا اسي ا د ا خ نؼا  خ  ؼامكا  دـ ا   طدـ اكط ل ا الم ظما
الر   اااإف م ااالإداراتمدلرماا دا الم رسلفا خ نؼايفاالر   ااين اا دا س لر   ااين اا.الر 
ال  منلفا عاـاال اكلؽاكالم ل  تاا دا  خ نؼايفاالر   ااين ااالإ   جال  منلفا عاـاا دا ين ا

ا: ا ال لفين امجمكي لفااالإسرادؿاك  ـاالر   ااين امج 
 ا.مكارداال  رلاا  لم ظماالا كسرادااإ    طاإدارةاا دا الر   ااين اا-
ا.ا  لم ظمااالإسرادالر   ااين ا دا اكانكؾاا-
ا  حدلدااالإدارةكهيااالإسرادإدارةااااا الماخكلاا  لم ظماايفا خطلطاالعكلاال  مناا حلثا عكـ

اا خ   را اخ ؿ اا ح ل ج تامف اك د لر اال  منا االفخ ت امف اسخا ا ؿ امف اال زما ا ح ل ج ت
ال حعلؽا ا كاج دـ النعل ـ الدس دـ ا م  الن  منلف االم  ا ا االخدما ا ركط اك كسلر اكال درلب الانلـ

االم ظماا.ا هداؼ
الرركرلاااالإجرا اتيددامفااإ   عل يال ـاذلؾا  دامفااالإسرادكانكؾاا دا  االر   ااينااا

االم مثنااسيا:
 :ة فالمخ/ل الإفراد أنشطةالرقابة على   (1
ا  لر   ااسيامج ؿاال خطلطاااا امدركاايمنل تا خطلطاالعكلاال  مناااإفمفااال أ دا م  د 

االإحل خلا لكرةاينملااس نلاامفاكا  اا ح ل ج تاالف نلاالنعكلاالمخ نفااكاا خداـاالكا خؿا
ادرجاا اك حدلد اال كظلؼ المدل ت اكد لعا اس نلا ا اج ت ا ح فظ ااف النم ظما اك  د المخ نفا

اا ا عراراالكظلفيا  لم ظماا.
كلاال  مناااما زكلداالم ظمااثـاالر   ااسيامج ؿاا خ ل راكهيامرحنااث  لاا  دا خطلطاالعاا

االكظ خؼاا احاب ا كادر امف ا ح  جك اكالمؤا م  ا  تنلد  اكمد ـ االمحددةالمطنكبا غند  ه ت
االكظ خؼايفاطرلؽا اا خ ل راكسؽااالإي ـل  تنياهذ  ايمنلا  رمفااانلماا اسكافا  ـ

اال ف  اتا  ا خداـالج فام خللاا.ا سرؿاخ ل را
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  ع كايمنل تا درل لاال كادراالمخ  رةاحاباجدكؿامكركعااإفدام  ام ا ـاا خ ل راالانلـا  
اال درلباك عللـالكر امدلااا ف دةاالم دربا.اإجرا لكر ااح ل ج تاال درلباك لؼال ـا

االم ظماا حلثا  كفاال ركطاي دلاااا جكرم ااك خلرااا كالحكاسزاك رطاالخدمااال يا عدمد 
الم ظماا حلثا  كفاا هداؼاا هداؼدا ج  ا حعلؽاجدا  ل كمجزلااح  ا دس اال  منلفال ذؿا

سيااا خرلكحكاسزاالم ظم تااك جكركالحكاسزاحاباما كلاالم ل اا  لجدكلامفاجداااا جكر
اذاتاالمج ؿا.

 العاملين: أداء/قييم  (2
الانلـاكال درلباالم  اباك كسلرا ركطاالخدمااال خ ل رال نميااا ا سكر تاالم ظماااإذااا

ا الد  ا  د اال  منلفااإفالمجزلا ا عللـ اكسعد  امف ال ـ اككارحا اي دلا ام  للر اين اكر    مؿ
االمك ناا ك  ل  ليا ل سامدلا در دـاين ا حعلؽااإللدـك ل سامدلا در دـاين اا ج زاالمد ـ

االم ظماا.ا هداؼ
منلااال عللـاك ذلؾا درلباال  منلفا  منلااال عللـاك كيل دـالخر اجمل اال  منلفال ا فك  دااا

ا اثعا اح  ا زداد ا ط لؽاال دالا اسيا  ؿام د تامثؿااالمرؤكالف رركرة اكل كفاال عللـ  دـ
ا.ا(1)ر لؼامع كؿاجلداجداناكمم  زاكسؽادرج تام ل ا

 : الإن/اجالرقابة على   (3
ك  ل  لياس فايمنلاامرا  اا  فلذااالإ   جلاهكاال   طاالرخلايالنم ظم تااالإ   جل   را   طااا

اال   طا مثؿالن منلاا يمنل تاال  فلذا  ـاكسع نالم اخططالكااإفمفاالن أ دالم مناااالإدارلاهذا
الم ركي تااللغلرةا خ نؼاي د ااإ   جيمنلاامرا  اااإفك  ؾااالإ   جي  فا كعاال   طااك ل 

االم ركي اسي احلث امف اال  لرة ااكا دكاتاا ا للب ت ا خ نؼ ا جده  اا لر نا م  االإ   جسي
ا اسي اي د  ااالإ   جالما مر ا  ف اال نـ ام  االدس  ت احاب ا ك اكاحدةااا اسالم عط  الر   لا
ا ااا دكاتكا خ  ؼاسعطاسي امراج ا ايمنلا اك  ـ االما خدما ا  د ااالإ   جالر   لا امراحؿ يف

اكسؽاالم  للرام ايمنل تااالإ   جا دا كلاين اما االإ   ج  خطلطا االمث للا ايمنلا   ؿاثـ

                                                           
اا45المرج االا  ؽا اصااا-1
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ا امرا  ا ايمنلا ا فلد اك  ل  لي ا  ا مرار امط  عاااالإ   جال  فلذ امدل اين  اكا  لا    سالكرة
االإ   جال أثرالجكدةاحلثاا كلم احددالكامفامكالف تااكا ا   تامفاحلثاال ملاااالإ   ج

اا  ل لخااالخ رجلاامفاحلثاالمدخ تاكالمخرج ت. الما خدمااسياالر   ااين ااا ا للبكاهـ
مفااا كؿي دايمنلااال خطلطا  داسياالمع ـاا.ي لراالك تا  مثؿاسياالر   ااين االإ   ج

الخطاا  درم(اا-ر  اا كماا–مكاميااإ   جا–طكؿاال  ـااإ   ج)االإ   ج حدلداالزمفاال زـ
االمطنك ااكحدةاالزمف.ااالإ   جفا كيكاسلجبا حدلدا ملاا  اك ل 

االإ   جكل ـاسلد ا عرلرااللإ   جالم  حاااالإ   جلاهياالط  اااالرقابة على ال ميات المن/جة :
ا ا ل ساحجـ ايددلك ام  للر اهي اكم  للر  الطن  تاالاكؽ ااالإ   جكسع ن اط ل لا ا إ   جكم  للر

  للراس لكامفاخ ؿايدداا ي تاال  غلؿا.اااااال الجاكالخلكطا  كفا  لم راكم 
المحعؽالنمكالف تاالمطنكبا م ااالإ   جك   ياال أ دامفامط  عااالرقابة على عنصر الج دة :
 ل مؿاجكد االمدخ تا لر نا.

 نم ا   تا  نفااالان ااا ؿاا  كاالإ   جكهيامفا هـاكا خؿاالر   ااين اا:الرقابة من ال/ لفة
اا ك االمكارد ا  نفا ا) اين االم  ساااك  مؿاال  نفا النعدرة ا   تاديم ن اال مؿاا–م  ا ا ا–  نفا

 .ال   للؼاا خرلا(
 :(1) يم ن /قسيم ال/ اليف إلى 

ا–االإلج رات:اكهياال   للؼاال يا ا  غلرامدم ا غلراحجـاا    جاكمثؿاا/ اليف ثاب/ة .ا 
اال  ملفا.ا  ا ط

ااال/ اليف الم/غيرة .اب ا غ لراحجـ ا  غلرام  االمكادااالإ   ج: ا  نفا   لزل داتاكال عل فامثؿ
اا.اكا جكرالخ ـاكالك كدا

 الرقابة المالية : (4
اااااا اا هـمف ا جمل  اا مكاؿ ا ر  ط احلث النم ظما االر   لا ا  لم ظمااا كجكالجكا ب ال   ط

ا ا   سا الر  ط اسدك اك  ل  لي االم ظما اسي االما ثمر ار سام ؿ المثؿ االذماس لم ؿ اال   ط  كجك
الذما  حكؿااا ا سالذمال د ا كاا ا ثم راسياالم ظمااكل خذااا ا س م راكاالم ظمااكل خذا

ا االم ظما اال يا م ن د  االمكارد ا  سا امفام   ياا لكؿمفاخ لك اك جدزةاكو تث  لااكم داكلا
ا اكما نزم تاإ   جاكك كد اخ ـ اكمكاد الرااك   كلكجل مخ نفا ال ـ ام  االعكلا ج  با ؿ اين  سك

                                                           
  50م (، ص 1997، )عمان: دار زهران للنشر والتوزيع ،   بادئ الرقابة الاداريةعبدالرحمن الصباح ،  -1
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ال  رلاامفا جكراكحكاسزا عدلااكيل لااالدـاالذمالجرماسيا راللفاالم ظمااكل ثاسلد االحل ةا
لكرةا   تا    رارركرلاااكا ا   تاسيامج ؿاا مكينلكاس فايمنلااالر   ااين اا مكاؿاسيا

المخ نفااسمرا  ااا ا خداـاللأمكاؿا ر  طا  ل  نفاااالإلراداتمج ؿاا كا ا خدام تاالمخ نفاالد ا
كا   ل داسيااا خداـاا مكاؿا.ك  ل  ليايمنلااالر   اا مث  اااالإاراؼكركا طااللرؼاكيدـا

ث   د اا مال   ؼا اكا  النم ظما ا   ل زام تاالم للا خنؿاك  ؼاال  يباكا خ  ا تاكالكس  
ا ا ف امف اكال أ د اك ل سااا دا   لج  باا خر االمح ا لا اال ظـ اكسؽ الالر االم للا   لاج ت

ا.(1)اا دا االم لياالف نيامم ا ـ
 :الرقابة على إدارة المش/ريات  المخازن  (5
اا امف اا هـكهي ا إدارة ا ر   طد  ا  لم ظما االر   لا ااالإ   جالمج  ت االم ظم ت االإ   جلاسي

ا االخدمي االمج ؿ اسي ا  لرة ا هملا اذات االمخ زف اس ف اال منل تااكالإ   جي ذلؾ ا  ك ؼ حلث
الم ؿاالما ثمراار سكال اكلعلااين اكسرةاالمخزكفاك   ا كاكم  ام ا  فازاخدانايطؿااالإ   جلا

اكرل عاسرصا ل كاكسعدايم  ا.االإ   جكم  ام ا عصا دلاإل ا ك ؼا
 الرقابة على مجال ال/س يق :  (6
اإ   جلاسياال ر  تاالل  يلااككظلفاااالإ   جل   راال اكلؽا كظلفاامدماام مناالدكرةاااااا

ك  دامفامرا  ااال اكلؽا  كسلرا ؿاالكا خؿاال يا اسياالم ظم تاال يا عكـا  اكلؽاالم  ج تا
االما دنؾاكال مؿاح  ا رمفالنم ظمااال طكراكال مكاكلأ يااإل  ؤدما ا مرا  ااا ه م ـرر 

ا ا دكات اكدرااا اا ذكاؽالم ل  ت اين  اكال مؿ االما دنؾ االخدم تااإرر خدـكرت  ت ك عدلـ
اكس  ااكا ا  ر اكال كزل  اال ل  امرا  ا ا  ـ اك ذلؾ اكا ران ا كي ن امع كلا اان ا ا عدلـ اين  كال مؿ
خنؿاسيا دا اال اكلؽاكم  لج كاكدراااااإمجدلدةاكدرااااالم  سالفاكال مؿاين ا ج كزاا اكاؽ
االم  اين االم ل  تاين ا    اا ا   د   تاك حدلد االر   لا اك ن باال ع رلر اما ع  ن ك ف دلد 

الراالم ل  تاك حكثاال اكلؽا ن بادكرانامدم ناسيايمنلااالر   ااين اال اكلؽاك در د اين ا
ا.(2)ال اكلعلااا هداسد  حعلؽا

ا
ا  

                                                           
1
 .51المرجع السابق، ص - 
2
 .53المرجع السابق، ص - 
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 :المعايير الرقابية
ا:(1)  مثؿاسياالآ ي

 ا.م  للراال  نفا .1
 ا.م  لرار ساالم ؿ .2
 الم  للراالط ل اا. .3
المرجكةاكمفاثـاكر ااكا هداؼالخطكةاا كل الكر االم  للراهكاالفدـااللحل الن   خجاااا

ا ااإل الخططاال  ماالنم  أةاك  رلفد  اللإداراتخططاسريلاااإل خططاال  ماالنم  أةاك  رلفد 
ااإل اكا  ا ـاالإداراتك فرلغاخططااكا  ا ـ  د ياالما كل تااإل ح  ا لؿاخططا لغر
ااالإدارلا اين  اال  فلذ ا  رؼاين  ااإفال ي االخطط اهذ  االمطنكبااإل  رمف اال   خج ج  ب

ال حعلؽاهذ اال   خجا.اا دا اإللد الكلكؿا اال زـ
الجلداسيا  ؿا ابا كام د تااا دا لا خنصامفاالخطااال  مااكالخططاالفريلااخل خصا

مث ناس  كال د ا  حدلداا ج ه تاال م  اا   جؿم  نؽا  لر   ااين امحؿال ل االان ااا جرس فا
جم لي اكالاكا  االمم كح اهذ اما خ م ف ا ا كرل  اثـ ا  اكه ذا اا خ م ف اخا خر ا ك ا االمحعؽ زلج

م  للرار ملاااإل ال كامؿاسيالكرةاخل خصامثؿاا ج ه تاال م  اثـا  رجـاهذ االخل خصا
اا كل نا.االآجنا%امفاالم ل  تا5 م فامث نامثؿاخا خراا خ

لد امثؿاخا خراا خ م فاكل  ذراكر اامنمكااكي داالخل خصاالمنمكااالم فاكر ام  للرا
الا خدـا راي كاسيا عكلمد .ااإف ل سالنم  للراسياح لااالخل خصاتلراالمنمكاااكين االمدلرا

  أقسام المعايير :
ا:(2)مفا  ا ـاالم  للرام لني

 : (bold)المعايير الطبيعية  .1
ا اك  عاـ االم للا ا  لمع للساتلر ا د ـ اال ي اين ااإل هي ال  غي اال ي اال مؿ ا ملا ا ك ط ل لا

 ام د :ال جزه اإفال  مؿا
                                                           

اا دارلاا اكر اامعدماااالرقابة الشعبية على الجياز الاداريملطفيا   را ااا-1  ا) ك سا:الم ظمااال ر لاالن نكـ
ا.ا14ـا( اصا1983لام  را ا

ـ(ا اصا1990 ا)الرل ض:اداراالمرلخاالرل ض ااأساسيات الادارة ) المبادئ  ال/طبيقات الحديثة(دلانرا اا-ا2
ا.اا24
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ا:معايير  مية  .ا  اال  رل اال مؿ اا ي ت ااكالآليمثؿ اجكدة اهذ ااالإلككمثؿ اك  كف ك ك د 
 الم  للراكارحااكد لعاا.

اك   نؽا مكالف تاامعايير ن عية .اب االم  جا كا كعاالخدماااا دا : اجكدة المطنكبا  حدلد
المعدـا امث ناسياجكدةاالال راتا كرل ام  للرالمدلا درةا حمؿاالال رةاين االلدم تا كا

 مث ناسيامل   ال  يااالح  ؿا كر ام  للرالعل سامدلادرجاا حمؿاالح ؿالن دا.
ل مؿاالمطنكباا ج ز اسياس رةازم لااكسيا فساالك تام  للرا ملاا كيلا:اك   نؽا  ملااا .ات

 مكالف تاجكدةاهذااال مؿا.
كهياالم  للراال يا   ساال  نفااالم للااالم  نعاا ملركس تامثؿاال  نفاامعايير ال/ لفة:ا .اث

 ا ذلؾامفااالان االم   رةاكتلراالم   رةالنكحدةاسياالا ياا كا  نفااالمكاداال يا   جام د ا
اا االم  للر ااا خرللم للا العل ساالر حلا ار ساالم ؿ اين  اال  خد ام دؿ كمدلااالم ك  ام ل ر
 م احجـاا ا ثم را.ا   خجد 

اكللسا:معايير رأس المال .اج االما ثمر ا ر ساالم ؿ ا ر  طا ا ا ن ام  للر اسدي ا امل د  كمف
اهذاالإ   جلا   للؼاال منل تا ا هـ اكمف النم  أة اال مكما ا  لملزا لا ا ر  ط االم  للرا.ك جده   

ا اك ا ا االم ؿ ار س ااا رداد اكس رة اا ا ثم ر اين  االع خد اإجم لياإل االث   ااا لكؿم دؿ
 ل سياحعكؽاالمن لاا.اإل ك ا ااالدلكفااا لكؿ

:اك ر  طاي دةا  لم ل  تا كاملدراالدخؿاالرخلايا  لم ركعا) كاالم ظما(امعايير الدخلا .اح
ك خ نؼاحابا كعاال   طاكمفا مثن د ام كاطام ل  تا ؿايملؿا كام كاطام ل  تا ؿاسرعا

 ؿا  رلاال ر اااالإلرادات كام كاطااا خرل كام كاطام ل  تاال ر اامع ر كام اال ر  تا
 مكال تام ا.

اسةملم  معايير غير  .اخ اكهيام  للر ا عل ساالركحاالم  كلااا   طا: ا مل ن لل با ل اد 
لن  منلفا كا ل ساالك  االكظلفيا  لم ظماا كالنكظلفاا اكهيام  للرام  كلاا   نؽا مج  تا

 .امنمكااتلرا
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مفاالاج تاكالدس  رايفاالف راتاالا  عاامثؿا ملااالم ل  تاا ا خرجا:امعايير /اريخيةا .اد
ا  عاااإيداـتلرااإلراداتيفا ملااالم ل  تاسياس راتاا  عاا كااإلرادات كاسياس رتاا  عاا

ااج تا الدرااا ام  للر ا حدلد اسي اال ل   تا ثلران اهذ  اك فلد الا  عاااالإ   ج) ل   تا  رلخلا(
 .(1) كدرااااالك تالل ـاكسعد اكر ام  للرالنما ع ؿ

ا انلـاامعايير زمنية : .اذ ا مكايلد االزم لا اال ر  مجا كامرحنا ازمف اال يا حدد هياالم  للر
 مرحناام ل اامفامراحؿاال  فلذا.اإ د  الم ركعا كا

اامعايير خارجية .ار ا  ـ ام  للر اكهي ااالمع ر ا: ا ك ا خرل ا م ظم ت  خرلاا أ  طاكسعد 
 م   دا.

اامعايير ىندسية .از ا  خطلط ا مج  تامحدد  ا   نؽ اسياكي االآ تاإ   ج: ا ا خدـ ام  دة
االل  يي.ااالإ   ج
 المعايير الرقابية :   ضعمراحل 

اا(2): مرايمنلااكر االم  للرا مراحؿامخ نفااكم   مناا  مؿ
 المطل ب :  الأداءأ لًا : /حديد خصائص 

امفاخ ؿا اسام اااا اكم ها  ـ ا؟ االمطنكبا حعلعك االم  ج اك  ل  ليا حدلدااك ا؟ ا  نف ك هي
ااالآ ي:االجلداالم مثؿاسياا دا   ابااا خداـالنمكارداالم  حااكل مؿا حدلداخل خصا

 :  out putالنا/ج   .1
 الكاجبا داؤه امفاحلثاال ملااكالجكدةاكالك ت.االكظلفلا حدلدااااا
 :Expenseال/ لفة  .2

   تاالم دةامنمكاااا  فاكر االم ل را نم ا  مؿامل رلفد االم   رةاكتلراالم   رةا.اا    
المطنكبااالإ   جتلراالمنمكااا حلثالل با ل اد ا مل ناس حدلدا ملاااا  ل  مم   ا خ ؼا

                                                           
ا.ا15المرج االا  ؽا اصااا-1
2
 )ل    :ادارال    الن  راكال كزل اامبادئ الادارة ، النظريات  العمليات  ال ظائف اـاالفرلك يا امحمدا ا- 
 .40ـ( ص2005 
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 خ ؼا حدلداا ج ه تااالما دن لفا كاال م  اكي دا حدلدامع للساا حدلد سياالا ياالم فا
االجلدالعاـاا خ م فامث نال ـا ل سامجمكياامفاالجكا با  مؿا:ااا دا 

 ا ج ه تاالما دن لفا. -ا 
 ا خ م فاالمم كحا.اإجم لي -اب
 الر  االمحعؽامفايمنل تاال ل ا  ل عالطا. -ات
 خا خراا خ م ف. -اث
 ملركس تا اـاا خ م فا.ا -اج

 ثانياً : ربط الن/ائج بمسئ لية  ل فرد : 
ا االمخططا االم  للر ا حدلد اي د االجد ت ا حدلد ا نؾااكا سراداكا  ا ـل  غي ا حعلؽ المطنكب

ك  ل  لياي داالعل سال ـا ل ساال   خجاالف نلااكر طد ا ماخكللاا ؿا اـا ا ؿامدلرا ا كااال   خج
ا الم ف اح   ا د  اسرد ااإف ؿ ايمنلا ار طااالمح ا ا  ـ ا   تايمنلا اكاف سياح  تاالعلكر

ل ـاا ا    اا مؤ راتامدلاال   كفااكا  م ال مؿاالجم ييا ل باي دا ل ساا  لإسرادالماخكللاا
ا لفاالمجمكيا.

 :  الإس/را/يجيةثالثاً: مراجعة النقاط أ  الج انب 
المدمااي دا ل ماا  منلااالعل ساكللساين ااالإا را لجلالر زاين اال كاحيااإفكينياالمدلرا

ا اال كاحيااإفحلثااللأدا ال ف للؿاالد لعا المدمااهياال يااكؼا ؤثراسيااالإا را لجلاهذ 
ال   خجاي داحدكثاا  حراس تاسلد احلثا ر  طا د ا هداؼاال   طاكمفاثـال  غياين االمدلرا

سياال   طااالإا را لجلاهياال كاحيااكم االإداراتكااا  ا ـمفامدلرماام  ك لكلحددام ااإف
ا كا اماا كا ااإدار ك.الذمالعكـ

 ق العمل : رابعاً: مراجعة طر
ا هـاك ارعامفامرا  اااا سرؿ حل   نالل  امفا اال مؿاكمراج  د  مرا  ااالطرؽاال يال ـا د 

ا.خفضاال  نفاا م ا حعؽا   خجاالج  لاامحععكاإل ال   خجا فاهذ االر   االطرؽاال مؿا ؤدما
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 مجالات الاس/فادة من معايير العمل :
ا(1):  مثؿاسلم الني

ااإف  ؾاااا اك كجزااالإدارةالم  للراالم  نعاا عل ساال مؿا فلدا ثلران الع خمااسيامرا  اااداخد 
اسلد ام النيا هـامج  تاا ا ف دةام د امثؿ:

  رؼاا دارةا ح  تاا خ   ؽا كاح  تاالف خضاسياال م لكاك  ل  ليا  كفاكالناالخنؽا .1
  كازفاال م لكا لفا  ا ـاا داراتاالمخ نفاا.

  حدلداا ح ل ج تامفاالعكلاال  مناا. ا يدا .2
  ا يداسيا خطلطاال مؿاك كزل كا كزل  ناي د نا. .3
  ؤدماال ا حعلؽاا هداؼاالمرجكةامفاال مؿ. .4
  ؤدماال ا خفلضا  نفااال مؿا. .5
  ا يداسيايمنلاامراج ااطرؽاال مؿاك حال د ا. .6

ا  

                                                           

ا.اا58صاـ( 1997 دارازهرافالن  راكال كزل ا ا)يم ف:امبادئ الرقابة الاداريةاي دالرحمفاالل  ح اا-ا1
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  د ر العنصر الانساني الأداء الرقابي  ال/صحيح: الثالثالمبحث 
إفاال ظ ـاالر   ياالذمال  مداين ا ل   تاكم نكم تاتلراد لعااال  جاي كا راراتاإدارلػاااااااا

ر   لػػػااتلػػػرا ػػػ درةاينػػػ امكاجدػػػاا كاحػػػؿاالم ػػػ  تاالم  نعػػػاا  ل منلػػػااالإ   جلػػػااكاح ػػػ ال ػػػكفا
 .(1)ال ظ ـاالر   ياد لؽالجباإفال  مداين ا ل   تاكم نكم تامث  ااكلحلحاا

 مرحلة قياس الاداء الفعلي : 
ل   را ل ساا دا االف نياهكاالمرحنااا هـا  كال ـاسلد ا ل ساال   خجاالف نلاال دا اسيااااااا

اال ل   تاال االجد تا كاا  خ صاالم  طا اك كللؿاالم نكم تاك االم  للراالمكركيا رك 
ا اا  حراس تاكم  لج د  ام رسا ا  دـ االعل سال ؿ ايمنلا ااف االمدـاتلر اللاتا   مر ا   طا

 ا با  دداهذ اا   طااكدرجااا خ  س تا ل د اك ا بااح م  تاالخطأا كاالادكاسياحلرا
 كا اجلؿا ؿاال   خجاس نياا لؿاالمث ؿا دالادكا  ضاا  خ صايفا اجلؿام ل  تا حدا

الحا  فاسلؤدماال م  ا كا حداام دك ياال ل ا كاالم  طؽا كايدـا خذامردكداتاالم ل  تاسيا
ذلؾاال اخطأا ل اياا دا االف نيالنم ل  تاك  لط  ا زدادااالل ك ااسيا ل ساال كامؿاتلرا

االمنمكاكاط لم ا  فاهذااهكاالح ؿاسياال كامؿاالمنمكااا.
اال يااااا اكالم نكم ت اال ل   ت ا كيلا ا حدلد اسي اكالد ا اال رايك اال  االعل س ايمنلا ك ح  ج

يمنلااالعل ساكسياطرلعاااا خداـااهذ اال ل   تاكالم نكم تاكل ـا عللـالح  جد االماخكؿايفا
اا(2):الم نكم تاال يا   يا عل ساا دا امفاجرا اا ج  اايفاال ا ؤ تاال  للا

 هؿاج  تاالم نكم تاسياك  د ا؟ا .1
 هؿاكحد االعل سام خماال دا االمرادا ل اكا؟ .2
 ا؟هؿاالم نكم تامكثكؽا د ااكخ للاامفاا خط  االمل   ل لااكال    ااا .3

                                                           
1
داراالف ػػػػػػػراسػػػػػػػػياال  ػػػػػػػراكال كزلػػػػػػػػ ا)العػػػػػػػػ هرة:اا ساسدددددددديات فدددددددي الإدارةأالمغر ػػػػػػػػيا اا  مػػػػػػػؿازكلنػػػػػػػؼاا- 

ا.199صـ( 1994
الإا  درلا:ا نلااال ج رةااالج م لااإدارة الان/اج  العمليات )مدخل ا/خاذ القرارات (،)محمدا كسلؽام ريا ااا-2

ا.ا66ـا( اصا1997  اـاإدارةاا يم ؿا ا ا
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 هؿاالم نكم تالحلحاا م   اا د ام خمااك  درةاين ا ل ساالظ هرةا؟ا .4
 هؿاُ راِنتاالم نكم تاال االجد تاالمخ لااسياالك تاالم  ابا. .5

الجباا اااا االعل ساال مي ايمنلا االم نكم تاكال ل   تاسي ا كسر ا هملا ا هملااإف امف ا عنؿ
العل ساال لفيا اسعل سا ملااالم ل  تاالمحععااسيام طعاام ل كامع اكا مل ا دا الغ يايفا
ام رساامعدرةام دكباال ل اسيا نؾاالم طعااين اجنباال م  اكالمح سظااينلدـا)معل سا لفي(.

 دال كفامرن نااس  ي م داين االم ل راال مياككحد ا ال  رايفا ف  ةام دكباال ل ا ا ؿاااا
ا ا االخطا ام ا ر  ـ ا  لمع ر ك االم ل  تاالمحعؽا معل سا  ؼٍ اافار ـ االم  أة ا   عد اسعد  حل   ن
ام دكباال ل اين اجنبايم  اكالمح سظااينلدـا امعدر  اسيااي   ره  الكا دخنتاالم  أة  ل م 

ا.ا(1)ياالخطالنجأتال  دلؿاخط د اكزادتا ملااالم ل  تا  ا اا   رايفاالما كلاالمحدداس
االم حظاااااا اخ ؿ امف االمرا  ا اهي اك لف ن ا م ن اا دا  ا ط  ؽ الم رسا ا لكي ن االطرؽ ك  ثر

املدا ل نا ال دا  اكم  ل  ك االم ظما امدلر ا ك االم ل  ت المدلر اال فعدلا االزل رات امثؿ ال خللا
ا ا ذلؾام حظااالم رؼا دا  الرا ا خلل ن مرؤالاااك  ل  ليا علمكامفاخ ؿام حظ كالم 

ا    رار   ااك ل سامفاخ ؿاالم حظااال خللا.
المرا ب(اا ا ف دةامفا  سااال ل   تاا-الم رؼاا–ك ع يدةاي ماالجباين االمعلـا)المدلرااااا

الدذاا اال زما اكال  نفا االم ذكؿ امفام  اباالجدد االعل ساك  د اسيايمنلا كالم نكم تاالم  حا
اا.العل س
ل ساكالمط  عاا لفام هكامخططاكم هكامحعؽا  لف ؿا ا   ياالمط  عااك  ؾاافايمنلااالعاااا

فا   تاه  لؾا100 %ا لفاالم  لراكال   خجاكا م اه  ؾااخ  س تامامكحا د اي داالعل سا.كا 
ا م ـاالمط  عاا لفاالم  للراكا دا ا اا اا كا كجدامج  تا مج  تام ل كال طنباا مراسلد 

ا ابامحدد امفااخ  ؼايفاالم  للرا. خرلالم فاسلد االام حا 
 م اافاين االع خلملفا  منلااالعل سا كاالمط  عااكم رسااالظركؼاال يا ـاسلد اا    جا ااااااا

حلثاا كا حل   نا  كفااالظركؼامكا لاال حعلؽام هكا سرؿامفاال   خجاالمخططااك  ل  ليا ا
                                                           

ا.ا68المرج االا  ؽا اصاا-1
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ا  ا  ابا  لرة ام د تاالمخطط اا دا  الج كز ااف اا دا ااترا ا ال   خج ال ظر اا  ال  غي كه  
  ي   راافاه  ؾاخطأاسياالخطاا كاا كا  فال  غياافا  كفاالم  للرا   رامفاذلؾاكل فا  دا
ا ال ج كزاسياالم د تا ا  تاسلكاالظركؼاا لج  لاا مفامراي ةاافاالخطااانلمااكافاهذا

م د تاي داال عللـالكام ال رر ا ااالمكا لكاسيا فساالك تا حل   نال كفاا  حراؼاالان يايني
ا  ـا االذلف اال  منلف امح ا ا اينلك الا حؽ اا دا  اسي اا  حراؼا لكران اهذا ال   ر ك  ل  ليا 

ا.(1)مرا  اااداخدـا
اسيااااا اا   طا اجمل  ا  رمف ااف الجب ال دا  اكالعل س اال عللـ ايمنلا ااف ا  لذ ر الجدلر

 ع طاالر ؼا غرضااحداثاال حال  تا ا ذلؾا داالم ظماا علداال  ؼايفاا  حراس تا كا
 ا خدـاا تراضا معل سالنر   اا اس  دام حظاا  ضاا يراضا كاالح  تاال يا  ذرا ك كعا
خطرام ااث   اال  فلذامثؿاح  تاال  رراال يا  ذرا   ررابايفاال مؿا الجباين اا دارةا

اا   ظ ال في اس  ا  ا ا   د  ام  لجا اك ا د  ارر  اا ه م ـ اك ل سايدـ االف رة ا د لا اح    ر
اال  منلفايفاطرلؽا ل سام دؿادكرافاال مؿا كا ا ااالغل با كا ط اال مؿا.

ااث   اال  فلذا اكي دااا خداـاهذااااااا الجبااا خداـاا تراضا معل سالنر   ااالما مرة ا م 
االظ ه اين  النعر   ا خرل ا ك ا طرلعا اال  منلف ام  اال  ر ايدـ الجب ام رسااالم ل ر ا ؿ ا  رة

ا(2) ا   د اكم  لج د ا.
 الحالات ال/ي /س/خدم فييا أعراض نقاط الضعف في الاداء في عمليات الرقابة:

اادراؾاافااااا ه  لؾاال دلدامفاالمظ هراال يا ظدرا  يراضاكامؤ راتالم فاامفاخ لد 
اه  ؾا لكرا كا ع طار ؼال دا ا  لم ظماامثؿا:اا

كال  كلاالما مرةامفااك االم  مناا كاال أخلراسيا أدلااالخدم تا كايدـارر  اال  منلفا .1
 ردا ةاالخدم تا.

 جدؿاالمكظفلفا كاج دـا كا عصاا م   ل تاالمطنك اا  ج زاا يم ؿا. .2

                                                           
ا.ا69 ا اصامحمدا كسلؽام ريا امرج اا  ؽاذ رااا-1
ا.112ـا اصا1994لداالف يا ايم فا ا امر زا حمداالااالرقابة في الادارة العامة اال  تياي دالف  حاا-ا2
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  زمراالما خدملفاك  كاهـاالما مرةامفا عصاحعك دـاال خلاا. .3
 يدـاالعدرةاين ا حعلؽا هداؼاالم ظماا. .4
 لاالنم ظماا. دهكراالح لااالم ل .5
  نااالخدم تا كاا    جا كازل دةاالف خضا. .6
 زل دةا كا عصاالمكظفلفاي داح جااال مؿ. .7
 ر ؼاا م   ل تاالم للاالنم ظماا. .8
 ا خف ضاالركحاالم  كلاالن  منلفا. .9

 ظدكراح  تااخ  ا تا كامخ لف تام للاا .10
 كجكدالراي تا لفاال  منلفا .11
 ر ؼاالما كل تاا دارلاا .12
 الم ظماا  ل درلب.ايدـااه م ـ .13
ااااا اهذاااكالكمف اسي احر ا ا   تاه  لؾ اس نم  اكال ع ل تاالجدلدة االخدما اا يراضا رؾ ر 

الج  بادلكاين ايدـااا عراراال م لكا اكيدـارر خد ا ا ذلؾاح  تاالعل ساالم  ررةاكال طاسيا
اا ا االدركباخ ؿ ا ك ا)الزكت ف( اال مؿ ايف االخركجام  ران ا ك اال أخلر ا ك  ي تاال مؿاال مؿ

ااك ند ا يراضاكخططاان لاا دؿاين ايدـاالرر ا.
 : اس/خدام ال/نبؤ في القياس )في الرقابة(

سياح لااالر   ااالما مرةال ـااا خداـااانكباال   ؤا ا  ل   ؤا حدثاا حراؼام لفاك  ل  لياااا
   طام لفامث نااس ا خداـاال   ؤاسياالعل سالكجااا دارةا   جكال ـاا خ ذا رارا كرلحيا ج هك

ا  ل   ؤا  لزل دةا كاال عل فاسياحجـاالم ل  تاك  ل  ليالفلداسيا حدلداا  حراس تاالم ك  ك.
اكالجكدةا اال ملا ا  مؿ ارخلالا ايكامؿ ا ر  ا اين  اال  رلا االمكارد امج ؿ اسي اال   ؤ كلا خدـ

ا  ؿا اكا اال  ظلـاهؿاهكا  ؼا ـ ااسراد لجكدةامعلكدا د اكالك تاكال  نفاا.س ل ملاا   يايدد
ال دا ا االمحدد االزمف اهؿ ال  ي اكالك ت ا  ا كاسره  امدل اكم  االمطنك ا اال ف  ات ا كيلا م هي
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م  ابا ـا ا ا م اال  نفااسلعلدا د امدلا   اباا جكراكالحكاسزا  ج زاال كامؿاالمطنك اا
ا(1) ك  ل  ليامفاخ لد ال ـا ك ل اا  حراس ت.

امفاخ ؿااااا ا كااكه  لؾاالر   ا اا دا  ا ؿ امرا  ا ال ل  تاسياالمج  تاال يالل باسلد 
اجكدةا ار   ا ا ح لا اكسعد  االعل س ال ـ ايل  ت ا خذ ال ـ اك  ل  لي اا دا  ال ؿ اال فللني العل س
ا تذلاايفاطرلؽاسحصايل  تامفاا    جا كا ح لااا م ح   تاال يا  عدالنطن ااسيا د لاا

الم نكم تا ااذالل بااؤالدـايفا ؿاالم نكم تاال يااال  ـالعل سامدلااا ل   دـالجز امف
ا حلنكااينلد ا.

االم حظ تاال خللاااااا الغ يايف ا  ا د االر   ا اسي اينلد  االمع للساال يا   مد افاكجكد
ا دا ال كفاه  ؾات يا كالمداكلكاكال   كرا لفاالرؤا  اكالمرؤالفاخ ؿايمنل تاال  فلذا م 

اك ااكاال  ت تاال فكلاا    ا  كايد االكلفلاام د اكا حل خلاا.يفاال ع رلراالر   لااالم  
 الحص ل على البيانات  المعل مات للعمليات الرقابية:  ادرمص
فامرحنااال عللـا)العل س(ا ح  جاال اال ل   تاكالم نكم تاالد لعااال يال ـاالعل ساكالمط  عااإااا

اطرؽا ايدة ااا خداـ اخ ؿ اكذلؾامف اينلد  اال خللاا    ان االم حظا ا  مؿ اينلد  لنحلكؿ
ا نم ا اال ع رلر اهذ  اين  االحلكؿ ا   تااريا اك نم  االر   لا اكال ع رلر اكا ج م ي ت كالحكار
اين ا االحلكؿ امل در ا هـ اكمف االم  اب االك ت اسي اا  حراؼ اك   لج اس  للا اا ثر    ت

 :اا(2)ال ل   تاهي
 ا خدم تا  لم ظماا.الاج تاالم للااال يا كر اجكا باا لراداتاكا .1
اا جرا اتاكسؽاال ظـا .2 ا الر ا  ـ اال ي اال لرس تاالمخ نفا ارلد اسلد  ال ـ الاج تاال ي

  كالنكاخ اكمدلاا ل زاـا كا جدزةا ظ ـاالم نكم تا  لم ظمااكال يا كر ا   خجاا دا ا.
 مرحلة /صحيح الاداء : أ لًا: 
 ر  كام االم  للراالمكركيلااما ع نا  لخطاا  داافا ـا ل ساا دا اسياالمرحنااالا  عاا معااا

ا كاحدكثا  ضاا خ  س تاسيا اخططالك الم  امط  عا االعل سامدلاكجكد ل ر امفايمنلا

                                                           
ا.ا114المرج اا  ؽا اصااا-1
ا.ا117ي دالف  حاال  تيا امرج اا ؽاذ ر ا اصااا-2
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ال   خجاك دا  كفاهذ اا خ  س تا)ا  حراس ت(ا الطااك دا لؿاال اما كل تا   را ا حؽا
 :ا(1)الك كؼاي ده .  درجايمنلااال لحل اال ا ر  اخطكاتاهيا

 ا. حدلداا  حراس تاالح رثااال يا ا حؽاالم  لجاا .1
 ا. حدلدا ا  باهذ اا  حراس ت .2
 م  لجااهذ اا  حراس تا. .3
اال أ دامفا ج حا ط لؽاا جرا اال لحلحيا)م    كا  فلذاالم  لجا(ا .4

االر   لاا اس ل ع رلر االر   لا امفامراحؿاال منلا اا خلرة اال لحل اهياالمرحنا ك  ؾاافايمنلا
اكين اماخكللاادراااا ا  لحلحد  ا ا عكـ اا  حراس تاكل  د  اال اهذ  كالم حظاا  لراك ر د

االماخكللفامكاجدكف ا ماافاهؤ   الم  لج د  النزـ ام  اا  حراس تاكا خ ذ م  ن دـالا ا  باهذ 
ام د :ا حدلدا ا  باا  حراؼاثـااخ ل را  اباالطرؽالنم  لجال

 لمعالجة : /حديد الانحرافات ال/ي /س/حق ا  . أ
سياهذ االخطكةال ـا حدلداا  حراس تا كاا خ  س تاالكاج ااالم  لجااك ذ راه  اافاحدكثاااا

اذ را اسيا ا  حراس تا  ا  اكارداكط ل يا اكهكا مراتلراخطلرا م  ال كفاه  ؾاخطأ اسعد  
 ا  باهذ اال خطلطا كاخطأاسياالم ل راالذمال ـاالعل ساكسعكاك  ل  ليا  دامفاالدراااال حدلدا

اا  حراس تا.
 /حديد أسباب الانحرافات :   . ب

حدكثاا  حراس تاللسا لخ نامزيج ناسياحداذا كا اا م االمدـا  لف ؿاهكا حدلدا ا   د ال   راااا
ا لؼاالم  لجااك دا  كفاا ا  با:ا

 ا.خطأاسياايداداالخطا -
 . خط  اسيام  للراالعل ساا -
 .م  لغااسيا حدلداا هداؼ -

                                                           
ا.ا78ـا( اصا1990دلانرا ا ا ال تاا دارةا)االم  دئاكال ط لع تاالحدلثاا( ا)الرل ض:اداراالمرلخا اا-1
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 ا.للـاال منل ت خط  اسيا ع -
 خنؿاسياال  ظلـامفاحلثا كسراال ف  اتاالمطنك االن مؿا. -

اإحداثاااااااا ا ك ا  دلند  ا ا ديي االخطا اسي ا خط   اه  ؾ ااف االم  نا ادرااا امف ل ر 
اك دا ا  االخطا اكر  اسياالحا  فاي د ا كر  الـ اظدكرايكامؿاجدلدة ا  لجا  غلراتاجكهرلا

ا اال مؿ اافاطرؽ ا لر ن االدرااا امف اك  ل  ليال ر  ام  ا ا اال منل تاتلر ا  فلذ ا د  ال ـ ال ي
لل بام د ا حعلؽاا دا ا ا  دـااا  بااجرا اتا كاخطكاتاال مؿا ا كايدـا   ابالكاخ ا
ك كايداال مؿاك  داافا كر االدرااااالماخكللاايفاا  حراس تا كركحاكمفاهكاالم ا باسلكا

الدرااااا مااالخطااكافاا  حراؼا  فااكا ا  فاالعاـا كاال خصاالماخكؿاك دال ر امفا
احرا ا ك ا ظركؼاط ل لا ا غلراتامف جخا ال كامؿ االل با ج كزه ا  لجا امف ا  ف كبامف جخا

ك  فساالعدرا دا  كفاا ا  با خط  اس لكاسياال خطلطاك لكراسياايداداالخطاا ا دييا
اإي دةاال خطلطا.

 معالجة الانحرافات:   . ث
اكركحا ا  باا  حراساااا اام ـا  د اك  ؾااف االم  لجا ايمنلا االمم فااجرا   تالل  امف

ا دارةا  ثرامفا دلؿالم  لجااا  حراؼا اك  ل  ليال  غيادراااا ؿا دلؿا خ ل را  اباال داخؿا
ا  جرا ا اذلؾ ا  ف ااكا  ام  لج د  اال ـ االخطا اسي ااخط   اه  ؾ ااف اا دارة ا    فت اس ذا  

ك   ر اافاه  ؾا خط  اسياطرؽاال مؿا كااجرا ا كااا(1)  دل تا كااي دةايمنل تاال خطلطا.
ثـا لحلحد اكاذااا ر اافاا ا  باخنؿاسياا  تا  ـالل   د ا كااا  دالد ا اكاذااا ر ا
افاا ا  با رجكاال اخنؿا  ظلمياسيايدـا كسراال كادراال زماامفاحلثا مل د ا كا كيل د ا

اؿا م ناك لف نا.ثـا كسلره اح  ال   اباال  ظلـاكحجـاال م
ام/ابعة /نفيذ المعالجة :  .اج

اا مثؿاااااااا االحؿ اكاخ ل ر ا ا   د  اك حدلد اكدراا د  ا)ا  حراؼ( االم  نا ا حدلد ايمنلا إف
كا خ ذاالعراراكاجرا  ا ال فياكحد ام لـا  ـام     اال  فلذاهذااالحؿا كاهذ االم  لجااس ثلرانام ا
ال منل ت اا دارة اج  ب امف االم  لجا ا  ـ ا  اا ك اا  ا  لحلحد  اكال كجلك اا خط   ا حدلد ال ـ

                                                           
ا.ا81المرج ااالا  ؽا اصااا-1



41 
 

ال لحل اس ل  ا راراتاالم  لجااجداناين اكر اادكفاالعل ـا  منل تاي جاحعلعلااك لحل ا
ال خط  ا.

كا جرا اال  جيال  حراس تاتلراالمع كلاا دال كفاسياما كلاال خطلطا كاال  ظلـا كايمنلاا
ا   لطاا دا ايفاطرلؽاال كجلكاكال  ملااك كسلراالحكاسزا كا ند امج م كا.

الد ا  مؿاين اال أ دامفاافاال  فلذاالؤدماال ا حعلؽاكهذا ؿاين اافاالر   اايمنلااما مرة
اا هداؼاكال  ؿاالذمالنخصاالمراحؿاالر   لااال يا  ـا   ؿام  ظـ.

 : الع امل ال/ي /ؤدي الى نجاح عملية /صحيح الانحرافات
 حدلداالم  نااك نم اا نم ا   تاال ع رلراالمعدماايفاالراال مؿاد لعكا نم ام فاذلؾامفاااا

م رسااجدكداكاا ه م ـا درااااالم  نااك  ل  ليا حدلدا ا  باا خط  ااادؿامفايمنلااال عللـا.
اا ل حا كاالمح ك تاال ياس ؽا د االجدااالم فذ ال ج كزاا  حراؼ.

ا:(1)ك مثؿاهذ اال كامؿ
 ا ه م ـا رركرةا   كفاالمرؤالفا ج  ا لحل اا خط  ا. .1
ا طراؼاالم  لكا   فلذاا دا االذماحدثا كاا  حراؼاكم  ر  دـاسيايمنلااالحؿام    اا .2

اك  ل  ليا ا رس امفام  كل  دـ ا   فلذه  اكال زامدـ االمع رحك ا  لحنكؿ اك  ل  لياا    يدـ )الم  لجا(
 لزلدامفا در دـاين اال لحل ا.

 ا ل زاـا ج  اا يم ؿا.رركرةا حدلداالماخكللااالفردلاايفاال   خجاالم ك  كا ؤدماال ا .3
 علاقة العنصر الانساني بالرقابة  الاس/جابة السل  ية:

ا ف خاااااااا ااف اك  ؾ ا مام ركع الم  ند  اال ي االمكارد اك هـ ا ت ي اا  ا  ي اال  لر ل   ر
ا مثؿاهياال يا  لفامدلا درةا اال  لراال  رمااا خدام ن اين ااا خداـاهذا الم ظمااك در د 

ا حعلؽا هداسكاس ل  لرال   رايم دا ؿاال   لراال زمكال حعلؽاا هداؼا.الم ظماااين ا 

                                                           
ـا( اصا1979 ا) لركت:اداراال درااال ر لااا ااالادارة العامة ) مدخل بيئي مقارن( حمدالعراي  كرا ااا-1

ا.ا68
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ا  فاااااا اكالخدم ت االان  امج ل  اسي اا يم ؿ احعع د  اال ي اال ج ح ت ا ؿ اسي ااف ك  ؾ
لن  لراال  لراالدكراا   راسياا م مد اك  ؾاا د ا   تا   جا حعلؽاح ـاك  فلذاجلدا من كا

يا حعلؽاا هداؼاس ل خطلطاالجلدا  منااالم  للراالكارحااكا دارةار   ااجلدةاكس  لاااادمتاس
ال  جحاا  فلذلُ ام    اال ـاكسعد ا ل ساكمع ر ااا دا اك لحل ام الحدثاسلكامفاإ حراؼاك  ؿا

اذلؾا لر نا خطلطامح ـاك  فلذامم  زاللح اا   ؤا    حراس تاكمفاثـا ج  د ا  ؿاك كيد ا.
نك لاال سرادا ج  االر   اا ؤدما دكره اال ا ج حاال منلااالر   لاام  ام ال ؿاا ا ج  ااالااااا

النكر اا سرؿاكل يا ا خذتالحلحااكاا ف دتامفا جر ااالم ظماا اك كمتا داخد اكلك ن
ا(1)ا:  ـاا ا ج  ااالانك لاا  ل ف  ةاكالف  للااالمطنك اا  دامفا كسلراا  ي

كمع كلكاكسياذاتاالك تا  داافا  كفاا هداؼامع كلكاافا ر  طاالر   اا أهداؼاكارحاا .1
امفا االم  ر ا ايمنلا ا فساالك تاس ف اكيدالا ا حعلعك االمراد اال مؿ ا ط ل ا ا ر  ط اا د   م   

 ج  باال  منلفاسياكر اا هداؼا ديـا  كلد الد .
ا   فلذه ااااا اا    ي ن ا  ثر ال ك كف االم  للر ا حدلد اسي ال  ر كف االذلف اا سراد حلثال كلداااف

 ذلؾا  داالدلدـااحا سا   ل زاـاكهذااا ل زاـاهكاالذمالدس دـال جكلدااداخدـاكمط  ع كالنخطا.
افا    اباالم  للراك دراتاال  منلفاس ال عؿاافا كر ام  للراما حلنااال حعلؽال فال  غيا

الحند . اإم   لا اه  ؾ ا  كف اااف ا حفلزماكار  ا  ظ ـ ا ر  ط ااف النم  للر االرر ا  د كلحعؽ
الر   ااالف  لاا ا   يا عؿاال ف للؿال دا اا م ال  غياافا حعؽامفالن  منلفا  لح سزاالمحعؽا.

يب االر   اا عدراا م  فا حلثا ال دخؿاالمدلراال  ـاسيا ف للؿاال مؿاالد لعااكا م ال طيا
امفاال  ا زلد ا ك اسياا دا  ا حلثا ا ر لعدـ امفاالمرك ك االذمالع اين االمرؤالفا دران ب 

ي  عدـ.  داافاللؿاال لحل ا كاك ؼاا  حراؼاسياالك تاالم  ابا م   اافا  ـاالم  لجاا
ا(2)سياا لراك تالم فا.

                                                           
:اج م ااالاكدافاالمف كحاا ااة  ال/نظيماص ل الادار ز يام يااام يلؿا ا-1 ا.88ـ(ا اصا2005 )الخرطكـ
ا.213ـ(اصاا1990ا ج م ااالع هرة مط  اا نلااال ج رةااا )الع هرة:االرقابة على الاداءا   جياالالداي د اا-ا2
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كا كاي دا لملـااما ظ ـالجباا خذاسياالحا  فارداالف ؿاالم ك  امفاال  منلفاك  دامفاااا
اكا   رهـ اال  منلف اين  االر   ي اال ظ ـ ارغط ايدـ ا حعلؽاامراي ة ا جؿ امف الما يد دـ    ك

ا هداؼاال  ظلـاكال ياي ده ا كاي دا حعلعد ال ـا حفلزهـاك حعلؽا هداسدـا لر نا.
 المش لات الانسانية للرقابة:

امكظفلاااا ا ف امف ال حعؽ ا لؼ اكهك امدلر ا م ا   ؿ الخطر ااف ا  د ااؤاؿ لؤدكفاافه  لؾ
لنمكظؼاهكاالذمالؤدماال ا حرلرااكظ خفدـاين اكجدد اا  مؿا؟اخ لااكافاا دا اا مثؿ

يمنلااالر   اااكال   خجاالف  لاا اكسياهذااال حثالم فاافا    كؿاالم   تاا  ا  لااال يا كاج
ا(1):سياال ع طاال  للاا

االمدلا .1 اسي اان لا ا   خج احدكث اال  ا ؤدم الن  منلف االمدلرلف اج  ب امف االنللعا الر   ا
ا اذلؾاحلثال  ج ا الطكلؿاكافا ظدرتاتلر اان  ن ال   سا ثره  ام  كل تام خفرا كؿاطي د 

 الزمفا.
اك ذلؾا .2 اينلدـ النرغط ا داة االمكاز  تاال خطلطلا ا  ف اا    ج اسياخطكط اال  منلف   كر

 .ا ل  نكفاجم ياايمؿامر دةال دا
لر زا  ضاالمدلرلفاين اكر ا هداؼاادنااال حعلؽاكالعل سا أفا علـا ا ااال ج حاسعطا .3

 دلراكالم  ساااسياح لااالط باالم عدملفالنج م  تامث نا.دكفاال ظراال اال ع
ا إحا سامدلرماا داراتا   د ا .4 اسلد  ام  لغ ا لكرة ا  ـ  ذلؾا ل حتاالملزا ل تاال عدلرلا

اكؽال ـا خفلرد اك  ل  ليالزلدكفاسيا عدلرا د اس ل  اتلراكا  لااك ا ؤدماال ا عؿااللكرةا
 الحعلعلاالنمكاز ااالف نلاا.

اا داراتا م احدكثا .5 ا لف احدكثالراي ت اال  ا ؤدم اكال ي   ضاا هداؼاالم   ررا
اين ا االر   ا ا لف ا ك اكالم  رل ت اا    ج ا ك اكالم ل  ت اكال اكلؽ اا    ج اادار ي ا لف لحدث

دارةاالم  رل تا.  الجكدةاكا 

                                                           
ا.ا91ز يام يااام يلؿا امرج اا ؽاذ ر ا اصااا-1
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ـا ذلؾاي دم ا حدثا ماكسكراتاي دا رباا  د  االملزا ل تا ماسياا  دراا خلرةامفاال   .6
االم ليال ـاا اراؼاسيالرسد اح  ا ا اعطالدـامخلل  د .

ال كفاااااا ا ف ا  ا طا اكل  ي االذا لا االر   ا ا انكب اهك اس  للا االر   لا اا ا للب ا  ثر ل ؿ
اك  أثرا اا خركف الح ا ك ااف ا  ؿ الح ابا فاك اا  ا فا ف االذمالرس  االرملر اهك الكايظ

كل ـاك ـاكم  عداتاالمج م اال يا    ساين اانك دـامفاحلثاالر   ااالذا لاا ثلرانا  خ  ل تا
االجدلااسياال مؿاكا ل زاـا كاكا خ صاسلكاكل  اسياا ا ـا دكةاحا كا.

 دار زتاإدارةاالجكدةاال  منااين اهذااالانكؾاا خ  ياكا   ساذلؾاين اا ر  طاكظلفياااا
ط ياالنعكا لفاكجدلااكا ع فاسياال مؿاكخلرامث ؿ الذلؾاالل   ف.اكا 

  الرقابة في الاسلام :
هيار   اام   مناا لفاالفرداكالمج م امفاجدااكالري لاامفاجدااكمفاالفرداكر كامفاجداااا

}ََبأََُّهَب اننَّبضُ ارَّقُىاْ زَثَّكُىُ انَّرٌِ ا: خرلاكهياسياالمع ـاا كؿار   اامفاالمكليايزكجؿا  ؿا   ل 

زْحَبوَ إٌَِّ دَحٍ وَخهََقَ يِنْهَب شَوْجَهَب وَثَثَّ يِنْهًَُب زِجَبلاً كَثِيرًا وََِعَبء وَارَّقُىاْ انهّهَ انَّرٌِ رَعَبءنُىٌَ ثِهِ وَالأَخهََقَكُى يٍِّ ََّفْطٍ وَاحِ

وَزَظُىنُهُ وَانًُْؤْيِنُىٌَ }وَقُمِ اعًْهَُىاْ فَعََُسَي انهّهُ عًَهََكُىْ اك  ؿا   ل ا:ا [5الاَخ انهّهَ كَبٌَ عَهَُْكُىْ زَقُِجًب{]اننعبء:

}لاَ ََحِمُّ نَكَ اننِّعبَء :ك  ؿا   ل  [501وَظَزُسَدُّوٌَ إِنًَ عَبنِىِ انْغَُْتِ وَانشَّهَبدَحِ فَُُنَجِّئُكُى ثًَِب كُنزُىْ رَعًَْهُىٌ{]انزىثخ:

إِلاَّ يَب يهََكَذْ ًََُِنُكَ وَكَبٌَ انهَّهُ عَهًَ كُمِّ شٍَءٍْ  يٍِ ثَعْدُ وَلاَ أٌَ رَجَدَّلَ ثِهٍَِّ يٍِْ أَشْوَاجٍ وَنَىْ أَعجَْجَكَ حُعْنُهٍَُّ

 [15زَّقُِجًب{]الأحصاة:

الر   ااسياالا كاال  كلاا ل د االملطفيالن االاينلكاكانـاحلثااخؿايفاا حا فاسع ؿااااا
ا:ا)افا   داالا أ ؾا را اس فالـا  فا را اس  كالراؾ(اركا امانـ

نلكاكانـا:ا)مفار مام  ـام  راناسنلغلر ا لد اس فالـالا طل اس نا  كاس فالـاك كلكالن االاي
الا ط اس عن كاكذلؾا ر ؼاا لم ف(اركا امانـا.

}إٌَِّ انهّهَ ََأْيُسُكُىْ أٌَ رُؤدُّواْ الأَيبََبَدِ كل ؿاا ا ـالأمرا أدا اا م  ااكالكظلفااال  مااسيا كلكا   ل ا:ا

 [15يرًا{]اننعبء:ا حَكًَْزُى ثٍََُْ اننَّبضِ أٌَ رَحْكًُُىاْ ثِبنْعَدْلِ إٌَِّ انهّهَ َِعًَِّب ََعِظُكُى ثِهِ إٌَِّ انهّهَ كَبٌَ ظًَُِعًب ثَصِإِنًَ أَههِْهَب وَإِذَ
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اك دا اا م  اال  ياإ ع  االاسيايمنكاكمح ا ااال فسا  ؿاافالح اباالفرداا خركف.
س لر   ااالذا لاا   داا  ا فايفاا  فا ـا  ؿاافا ح ا ك(  ؿالن االاينلكاكانـا:ا)ح ا كاا

اال ظ ـا امع لد ات ل ت امف ا    ر اهذ  اكل ؿ اال ا رع ا أح  ـ امن زم ن اك ج نك ا  حراؼ
ا.ا(1)ا ا مي

ار   ااااا اكه  ؾ اايم لدـ اا ع ف امف اكال أ د االر   ا ا حاف اا ل زاـ اال  ا  د ك اا ا ـ اكجك لعد
}وَاعْزَصًُِىاْ ثِحَجْمِ انهّهِ جًَُِعًب ولَاَ :ا  ؿا   ل اال طنباا ي ل ـا ح ؿاالاالمج م اا ا مياكالذم

حٍ يٍَِّ زِهِ إِخْىَاًَب وَكنُزُىْ عَهًََ شَفَب حُفْسَرَفَسَّقُىاْ وَاذْكُسُواْ َِعًَْخَ انهّهِ عَهَُْكُىْ إِذْ كُنزُىْ أَعْدَاء فَأَنَّفَ ثٍََُْ قهُُىثِكُىْ فَأَصْجحَْزُى ثنِِعًَْ

ا[501ل عًساٌ:اننَّبزِ فَأََقَرَكُى يِّنْهَب كَرَنِكَ َجٍَُُُِّ انهّهُ نَكُىْ آََبرِهِ نَعهََّكُىْ رَهْزَدُوٌ{]آ
ا:لعدا راياالد  ا  ك  راررياالاي كام  دئاالدلمعراطلااك عداالح  ـاحلفالخطأاسيا كلكاااا

فا حا تاسأيل ك ياكافا ا تاسعم ك يا) م ا  دا لد اال  ساا ياكللتاينل ـاكلاتا خلر ـاسإ
 اس للدؽا م  كاكال ذباخل  كا اكالر ؼاسل ـا كماي دماح  الرج االلكاحعكاافا   االا
كالعكلاسل ـار لؼاي دماح  ا خذاالحؽام كاافا   االا ا طل ك يام ا ط تاالاكراكلكا

اس فايللتاالاكراكلكاس اط ياالياينل ـ(.
االخط با ا ف الـاك كؿايمر ااف اسل   اك اخلر ا عكلكه  الـ ااف اسل ـ اخلر ا)  ا: ررياالاي ك

ك  فال  اسياراكؿاالا اكةاحا كاسيا كلكاكس نكاك ذلؾا   تاه  ؾا م ذجاخلر اسياا ام د (
ا دا امفا  د ا د انا  لخنف  االرا دلفاكلح   كاا كسل  اكل ؿا مكذجاالد  ايمرا فاالخط با

ا اسيا فعد  االرا د احا كاكمفا  د االخنلفا المثؿا دكة اا دارما كجكاي ـ لنريلااكيدلكاكانك ك
احفلد اايمرا فاي دال زلزاررياالاي دـااجم لف.

ك جكلد اكهياذاتاالعلـاكالم   يااكك ا ؾاافاانك ل تاالمانـااللحل ا  ل كا ثلراناسياا ع  
الم   ياا ا ملااالامحكاكا يراؼاال يا  ل كاين اا دا االجلداكم  ام ا حلل  اهذ االعلـاكا

اكم  دئا ا لـ ام  ا  فؽ ا)الإا ملا( االعلـ اكهذ  اكازده ر ارس هلا اسي اا ا مي االمج م  ي ش
لم فاافا ل  اهذ االعكةا م ل راا ا  ياكل ـاسياراكؿاالاااكةنااالر   ااسياال لراالحدلث

ا.حا ا
 

                                                           

ا.52صاا مرج اا ؽاذ ر اا  يام يااام يلؿاكزاي دال زلزاي دالرحلـاانلم فا-ا1



46 
 

 
 
 
 
 

 الفصـل الثــــالث
 الكفاءة الانتاجية

 مباحث:يحتوي على ثلاثة 
 مفي م إدارة الان/اجالمبحث الأ ل : 

 المبحث الثاني : /خطيط الان/اج 
 ال فاءة الان/اجية  أثرالمبحث الثالث : 

 
 

ا  
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 الفصل الثالث
 ال فاءة الإن/اجية

 مفي م إدارة الإن/اج: المبحث الأ ل
 م   ا  كايمنلااالإ   جاهكايمنلاا حكلؿاالمكاداالخ ـاإل الكرةا  ثرام ف اا كاإ   عا ااااا

خنؽاكزل دةاالم ف اا اكللإ   جايددامفاال   لرا  دامفا كاسره ا ند ا كا  ر نام د الإ م ؿا
ا:اا(1)ال منلااالإ   جلااكهي

 ه يا كا د يالددؼاإل اخنؽام ف ا.كهكا ؿامجدكداذا:ال مؿ .1
اكر سام ؿام:ر ساالم ؿاا .2 اإل ار سام ؿاث  تامثؿاالآ تاالم   ياكتلره   داكؿاكل عاـ

 .كل مؿاالمكاداالخ ـاكالك كدا....الخا
 .كهيا ؿاالثركاتاالط ل لااداخؿاكخ رجاا رض:ا رضا كاالمكارداالط ل لااا .3
جاكهكاي لرامدـاسياال منلااالإ   جلاا  كا كااطااالإدارةال ـاخرا:االإدارةا كاال  ظلـاا .4

 .ك كللؼاي  لراالإ   ج
االم نكم تا .5 ا: ام  اال  لراظدراحدلث ن احلثا ع ريا مايمنلااهذا اال كلما  ركزاظ هرة

 إ   جلاا كسرام نكم تا  سلاا.
ااااا االعللر االمدل اسي االإ   ج اإل  االزم لا االف رة االإ   جاحاب االمدلااكل عاـ اسي الإ   ج

الطكلؿاكل رؼاالمدلاالعللرا أ كاس رةازم لاا ا ام ا  غللرا ؿاي  لراالإ   جاي دةاا اا.ا
ي  لراالإ   جاكل كفاسياا تنباالطكلؿاسدكاس رةازم لاا ام ا  غللرا م االإ   جاسياا جؿ

ا تنباا ك  تا  ثرامفاخمساا كاتا.
 /عريف ادارة الان/اج :

ملطن اإدارةاا    جاسياالم رياال  لدا اك لفام اه  ؾاس رؽا  لرا لفام ا  فال  لكاااااا
هذااالملطن اسياالا كاتاالعنلنااالم رلاا اك دا  فاملطن اإدارةاا    جال لرا ل  ال ل كا

                                                           

ا.ا13ـ(ا اصا1998 ا)يم ف:ادارار دالن  راكال كزل ا ااإدارة الان/اج  العملياتد.اينياال  ك ااك خركفا اا-1
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سياالم رياال اال ل ل ا اكال اا ا للباكال ع ل تاالما خدمااسياال منل تاال ل ل لاا ا م ا
ا االملطن  اهذا ا ل   اسعد اك   ط تاحدلث ن ا مكران احلثال مؿ ا  ا دلم ن ال  لك ا  ف امم   كا 

مفاا مكراالم  نعاا  لخدم تا ا  لخدم تااللحلااكال  نلملااكالملرسلااا ل  ال مؿاال ثلر
اادارةا ا اك ظرانا  ا عامفدكـ اال جزخااكتلره  ا    جالل مؿا ثلراكخدم تاالمكال تاك ج رة

.ا   ياإدارةاا    جا اإدارةاا  ظماامفاالخدم تاسعداال  الام ا  دارةاا    جاكال منل تا
ااكا ا  اا    جلا ا نؾ ا   ت ا  االم دلا االان  اا   ج اين  ا عكـ ا عدلـاا  ظما ا ك ا  المنمكاا

ا.(1)الخدم تاتلراالمنمكاا
 أن اع الإن/اج : 

ا  ثرا .1 اإل الكرة االمل  ا ا  ك ا ك اا كللا االمكاد ا حكلؿ ايمنلا اكهك ا: اال حكلني الإ   ج
 م ف اا كاإ   عاكل طنبا ع لااإ   جام ل اا.

االم  جاامفازمفاالإ   جاإل ازمفاا ا د ؾاكل طنباالإ   جاالزم يا:اكهكاحفظا .2 الم دة
 هذااالإ   جا فا  كفاالان ااالم  جاا   ناالن خزلفامثؿاالا راكالعم اكتلر ا.

الإ   جاالم   يا:اكهكا عؿاالان اا كاالخدماامفام  طؽاالإ   جاإل ام  طؽاالإ   جاإل ا .3
 .االن عؿامثؿاا ام تاكا ام ؾاكتلر م  طؽاا ا د ؾاكهذ اال منلاا  طنبا حمؿاالان 

ااال/ط ر ال/اريخي لإدارة الإن/اج :
ا  ؿا فالل  ام   رس ناااا مفاالث  تا فا  ضام  دئاإدارةاالإ   جاكال منل تاظدرتا  رلخل ن

اينلد اسيا     تاإدارةاا يم ؿاالل  يلاا.
 فالم رساالإ   جالغرضاسم ذاال دالاا  فا  داللإ ا فام ذا فاكجداين اهذ اا رضاااااا

اا مراراالحل ةاك  فاإ   جكاسياال د ا غرضا فال   اح ج  كااكا ا  فاذلؾاسياال د ا غرضا
ا فال   اح ج  كااكا ا  فاذلؾاسياالللداكجم االط  ـا.

                                                           
1
 .14المرجع السابق ، ص - 
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ا غرضا اينلد  ا   طاالإ   جاسيا  ؿامم را تااي  دكا اال دالا امف االعدم   يرؼاالملرلكف
ا ثرا طكراناكا  داي ا.ال ع  اكل  دـا   كاا 

اسيا نؾا ا د  ااخ لكا اكالذما مثؿاسياا هرام تادرجا االخ لد ا ظدراالملرلكفا إ دايدـ ك د
االإ   جا اإدارة ا ا للب ا ف ا ؾ اس  ا  اال  لر االم ركع اإدارة امج ؿ اخ صاسي اك   ؿ الف رة

اجد االمل دم ا  ؿ االا لف االآؼ ام ذ اا  ج ز اهذا ا حعلؽ اسي ااا خدمت اال ي لرةاكال منل ت
ا  لدرااااكال محلصا.
ا كا1776كل   را دـااملثا االدكراالذمالعكـ اإل ا هملا ا   ؿام ظـ ا كؿامفالفتاال ظ ـ ـ

ا إلر حا هملااا ي م داين ا اا مـ( ا    اا)ثركة ااه ـ اك د الإ   جاسياا  ل دل تاال  كبا 
االمخرج ت. الزل دة ا كالنا اال مؿ اك عالـ ااال خلص ا  لنكر اج1895 دـ امدخ ن اسياـ دلران

االإ   جا ام دؿ االإ   جياكهيا فاه  لؾا كا لفالح ـ اإل اال ظ ـ اال ظر ا د  ال ـ اال ي الطرلعا
االلكميالن  مؿاك فاكظلفااالإدارةاهياا    ؼااا خداـا نؾاالعكا لفاسيا  غلؿاال ظ ـاالإ   جيا

ا ا للباا ل  امفاالكار اسياال  رلفاا ااالم رلاا فااا خداـاال م لك را  دامفا هـاااا
اال يالم فاا ي م داينلد اسياحؿا ثلرامفام   ؿاا    جاكال منل ت.

اال  ضا الرل اكالخدم تا ل م  االان  اإلج ر ال  ي االإ   ج ا ف اين  ا   باالإدارة كل فؽام ظـ
ا خرا فاالإ   جالر  طا    ل  االم دلاا ما  كالخنؽاا  ل  االم دلاا  ا خداـاا سراداكالمكادا

اكال  ضاا خرال رؼاالإ   جا أ كالمثؿامخرج تاالعكلاالم  جاا.اكالم دات
اال منل تاال حكلنلااكالمخرج تا اك ا امراحؿال منل تاالإ   جاكهياالمدخ تاثـ كه  ؾاث ثا
 ؾا فاط ل اا   طاإدارةاالإ   جاكال منل تالخ نؼا  خ  ؼاط ل ااال   طامفاان االخدماا

ااخ نؼاال   طا م  يا فاكمفا   طالآخراإ اإفا اساكم   اهيامدم  ا ظؿا م  دئاالإدارة
اكم  دئا ا  فا كيد  ا ل ن ا كاخدما م  دئاال خطلطاالإ   جلااهياذاتاالم  دئالن خطلطاان ا

ا.(1)ال  ظلـاهيا فسام  دئاال  ظلـ
ا

                                                           
1
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 طبيعة  ظيفة ادارة الان/اج  العمليات : 
مفا  سااال   ط تاال يا  كدام   رةا    جاالان اا كا عدلـا   كفاكظلفااإدارةاا    جاااااا

سياالمؤاا تاالل  يلااال يا ددؼاال اا   جاالان اسعطا االخدماا اهذ االكظلفاا ا  كاجدا
ا ؿا لر ناسياالمؤاا تاالخدملااال يا ددؼاال ا عدلـاالخدماا.

ك ا خدـاه  االمدخ تامفاهذ االكظلفاامفا هـاالكظ خؼاسيامؤاا تاا يم ؿا ا    رااااا
  ا خداـايمنلاا كا  ثرامفايمنل تاي لراال مؿاكالمكاداكالط  ااكالك تا    جاان اكخدم تا

ا االمر سا الام ا  لعلما ام  اكح  ال ـارم فاا   جاال حكلؿاك  ل  لياسديا ؤدماال االج د .
منلااال حكلؿاحتايالمطنكبا اس ا دامفاالر   ااسيا  ضا ع طاالان ا كاالخدم تا  ل  ؿا

 رمفاالمؤااا كاسؽاالم  ج تام االم  للراالمحددةاما ع نا اكح  ال ـا لحل اا خط  ا فا
اا(3/1)كجدتا ا م اسياال  ؿا
 طبيعة  ظيفة العمليات : (3/1رقم )ش ل  

 
اا
ا
ا

اا
ا

ـ(ا1998 ا)يم ف:ادارار دالن  راكال كزل ا ااإدارة الان/اج  العملياتد.اينياال  ك ااك خركفا ا:االملدرا
ا.19 اصا

 أىمية دراسة إدارة الإن/اج  العمليات :
اااااا اا    ج اكظلفا ا   ر االمؤاا ت ا ؤدلد  اال ي االكظ خؼ ا هـ اكال منل ت ين االخ لا

اكالخدم تاال يالح  جد ا االان  اا   ج ال ـ االكظلفا الدذ  االمؤااا ا دا  اسمفاخ ؿ ا ط ؽا 
الما دن كفا ا ؿاك    را  رد ارركرلااجدانالحل ةاا  ا فا اكاذاا ظر  اال االغ لااالرخلالاا

 يا فالكجكدامؤاا تاا يم ؿا اكلكجد  ا فا نؾاالغ لاا  مثؿا     جاالان اكالخدم تا اكهذااي

 المخرجات ال/ح يل المدخلات

 /غذية ع سية /غذية ع سية الرقابة
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اا    جاكال منل تا االمؤااا.كظلفا اكجكد االذمالخنؽااهياجكهر اهك ا  االكظلفا اهذ  ككجكد
االكظ خؼا اسياالم ررالكجكد اال  منا اال االعكة ا ظر   اكاذا ا  اك اكلؽاكتلره  ا خرلامفام للا

االكظلفاا اافاهذ   ا كظؼاالجز اا   رامفاا لدماال  منااكمفاا مكراال ياالمج م الكجد  
 هملااهذ االكظلفاا اهكا فاهذ االكظلفاا    مؿام االجز اا   رامفامكجكداتاالم  أةارزا  

سإ   ا  حظا فام ظـار ساالم ؿالا ثمراسياك الطراينلد ا اك  ل ا االر سام ؿاالم  أةا ا
ا.(1)مج ؿاهذ االكظلفاا

 ال سائل الادارية المطل بة لادارة الان/اج : 
ا:(2)مل  الآخراكمفاك تا خراط ع نال كامؿايدلد ام د  خ نؼاهذ االكا خؿامفا

 يدداال  منلفا  لمل  ا. .1
 ما كلاالمد رةاك  كيد ا. .2
 ادرجااالمل  ااسياالمل  ا. .3
 حجـاالمل  ا)الط  ااا    جلا(ا. .4
 الما حااالجغراسلااال يال   راينلد االمل  اك ادل  كا. .5
  ااالاكؽ.ط ل .6
  كعاالمن لاا.ا .7
 الذمال مؿا كاالمل  ا.الم  خاالال ايا .8
 مدلاا لم ـا   دارةاال نملاا. .9

  ما كلاالع خملفا   دارةا. .10
 الان/اج  العمليات  ال/ ن ل جيا  حدة م/ املة : 

ااااا اكرركرلا اه ما اكال   كلكجل  اكال منل ت اا    ج ا لف اال   ا ا ف الفدـ اال ظ ـاسنافا إدارة
م االحدلثايفاال   كلكجل االم   مناال    جا اس لحدلثايفاا    جاكال منل تاكال  غلؿالر  طا

الكاا اجمل ايمنل تاا    جا  لمفدكـاكهياالم دجاالف ياسياالل  يااكالخدم تا اكل رمفا
                                                           

ا.ا18المرج اا  ؽا اصا-1
ـا( ا1982 ا)الع هرة:اداراال درااال ر لااالع هرةا اا2المل   ا اطد.ام لكراسدميا اإدارةاا    جاك  ظلـاا-2

ا.ا67صا
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ا–ال اكلؽاا–لؿاال مكاا–كظ خؼاالم ظم تا)ا سراداالف ياكال   كلكجل ا أحداال  غلؿاكال حكلؿا
ا.ا(1)ا(ا دارلااكالم نكم تاكتلره ال خكفا

 ال/نافسية : 
العكماالمر دةاسياا اكاؽاكال يا عنؿامفا للباا أ د االعدرةاين امكاجداا  رؼاال   سالااااا

ال ر اامفاالاكؽاالمحنيا كاال  لميا اكل ر باين اال   سالااالكلكؿاال امر زا   سايام ا
ا) اينلك اا نكاؽاا(Competitive Edgeلطنؽ اسي اال   ساي امر زه  ا حالف اال ر ا ك ا طل 

ا:اا(2)يدلدةام د  آلل تا
 الكسكراتاسياال  نفاا. .1
 ا ا  را. .2
 الجكدةا. .3
  مللزاالم  ج تا. .4
 ا ل زاـا ك تاال كرلدا. .5
 المرك ااسيار طا كا  غلؿاالآ تاكالمل   ا. .6
 درجاامد رةاال م ؿا. .7
  ا للباا دارةا. .8
 ا    جلاا. .9

 ال جدلداكا     را. .10
 ال حكثاكال طكلرا. .11
اا  ل دل تاااا ا ط لؽ اكسياظؿ اا اكؽامفاالاكؽاكالخلخلا ا  حكؿ اا   ل دلا كالحرلا

ا ح   را أ   لكاال االم  سااا درج  د االمخ نفا ك  م  االم  سااا  ل   لااكا سل حاكحرل تا

                                                           

 ) لركت:ام   ااا    عااإدارة الان/اج  العمليات  ال/ ن ل جيا ) مدخل / امل /جريبي(د.اسرلداراتباال ج را اا-1
ا.ا21ـا( اصا1997لنط  يااكال  راكال كزل ا ا

ا.ا124ا-ا123المرج االا  ؽا اصاا-1ا
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ا االخركج ا ك اا اكاؽ اال  ا طكلراالدخكؿ اال  اال   سالا اك ؤدم ا  االم  ج ت اك ج  س ا  م د 
اكلكر اذلؾا ا  االر حلا اسياالاكؽاك حالفامحلنا الم  ج تاكالحف ظاين ا للباال ر ا
اا ا  دادالمكاجدااالم  ساااسياالاكؽاالمحنياكا اكاؽاالدكللاايفاطرلؽاا ا للبا رركرة

ين ا اكل ر باا(ح لاا كامك ؼا   سايحابا ؿاالمحددةا م ام فرةا كامج م اا)خنلطال حددا
 حالفاالمر زاال   سايازل دةاالم ل  تاكخفضاال   للؼاال نلااالم كاطااثـاا ا  راكا خف ضا

ال   سايامفاماخكلل تامدلرلاين االمر زاس رةااا ردادار ساالم ؿاإذاا    رايمنلااالمح سظاا
اا ل  فاسيااا    جاكال منل ت االاكؽاظؿاكل  يا اال   سالااحرلا المكاجدا  ح  جال ا  داد

كال يادخنتا   ساد اح  اسيال  يااالحنلباالط زجا)حنلباالا كدلا(االم   راسياال ع  تا
ا  ثرامفاالم  ج تاالمحنلااك أا  رام  ا االنما دنؾا.

إفا   تا ؿاالم ركي تا ا  ال حعلؽا هداسد اس ا دالد امفا حعلؽاهذااالددؼامفاخ ؿااااا
ا  منل تا حكلنلاالمدخ تا ا ا خداـاا مثؿالمكارده االمخ نفاا اك  ؾا فا ؿاالم ظم تا عكـ
االإ   جا اإدارة اك  مثؿا ا  بادرااا اين االمخرج تاال يا رتباسلد  سياا لؿاالحلكؿام د 

ا:ا(1)سيام النيااكال منل ت
     راإدارةاالإ   جاكال منل تامفاالإداراتاالد ماا مام ظماا ل نا  فا كيد . .1
  كرل اهذ االإدارةاال لفلااال يال ـا د اإ   جاالان اكالخدم تاال يالح  جد ا د االمج م ا. .2
ل دةاا ر  حا فادرااااإدارةاالإ   جاكال منل تا ؤدماإل ازل دةاالإ   جاكالإ   جلااك  ل  ليازا .3

 ك ج حاالم ركع.ا
اا ه م ـا .4 ال طنب ا خرل ام ظما امف اكال منل ت االإ   ج اإدارة ا   ط اط ل ا ااخ  ؼ إف

 دراا كاكمفاثـاال  رؼاين اط ل ااالم   ؿاال يا كاجكاالإ   جاك  ل  ليااخ ل را ظ ـاال  غلؿا
 الم  ابال ؿام ظماا.ا

لؤدماإل ا حالفااداخد اك  ل  ليا حعلؽا هداؼا فاا ه م ـا درااااإدارةاالإ   جاكال منل تا .5
 الم ظماا.

 

                                                           

ا.ا124د.اسرلداال ج را امرج اا ؽاذ ر ا اصاا-1
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 أىداف إدارة الإن/اج  العمليات : 
 أ لًا : رضاء المس/يلك : 

ا فاالما دنؾالرتباسياان كا جكدةا ا لاا    ابام ا  نفااالان ااالم  جاا.
 ثانياً : الإن/اجية المر/فعة :

االذم االددؼ اهي اال  للا االإ   جلا ا ل   ا ف امدم اا  د اكال منل ت االإ   ج اإدارة اإللك  ا  
اخ نؼا  ؿاال   طا اك  لط  اس فاالإ   جلااالمر ف اا ا أ ياإ امفاخ ؿاا ا خداـاال ؼ ا

ا)ا مثؿ(ال  سااالمكارداالم  حااللإ   جا.
 الان/اجية  فر عيا :

ف  للااكال ف  ةاسياالإ   جلااهيامؤ رامفاالمؤ راتاال يا ا خدـاسياالإدارةالعل سامدلاالاااا
العل ساحجـا امعل سالا خدـ اكهي االم  حا االإ   جلا االمكارد اا هداؼا  ا خداـ اإل  الكلكؿ
المدخ تاالمطنك اال حعلؽاحجـام لفامفاالمخرج تاكهيا ر زاين اال   اا لفاالمدخ تا

اكالمخرج تا.
اااااااااالإ   جلاا=ا

ل   راا ا خداـاا   ل دمالنمكاردا حدا هـاماؤكلل تامدلراال منل تاكا    جا اكم اا    جلاا
الذلؾا  رؼا االمخرج تا. امف ام ل ا اا   جا ملا اسي االمدخ تاالما خدما ا امعل سال ملا

ا ا1)ا    جلااين ا  د  اك ع ساا    جلاا( االمدخ تا" االمخرج تاال ا ملا ا لفا ملا اال ا ا "
ا ا خداـاالم  دلااال  للاا:ا 

اا    جلاا=ا
 يعرف /حسين الان/اجية اذا /حقق ما يلي: 

 زل دةاالمخرج تاك ع  احجـاالمدخ تاث    نا. .1
 زل دةاالمخرج تا  ا اا   رامفاالزل دةاسياالمدخ تا. .2
 ث  تاحجـاالمخرج تاكا خف ضاحجـاالمدخ تا. .3
   ا اا   رامفاا  خف ضاسياحجـاالمخرج ت.ا خف ضاحجـاالمدخ تا .4
 ار ف عاحجـاالمخرج تاكا خف ضاحجـاالمدخ تا آفاكاحدا. .5

                                                           

ا.ا21د.اينياال  ك ااك خركفا امرج اا ؽاذ ر ا اصاا-1

االمخرج ت
 المدخ ت

 المخرجات
 المدخلات
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 .(1) حدكثا حافاسياما كلاجكدةاالمخرج ت .6
 فر ع الان/اجية //فرع إلى :

 أ/ الان/اجية ال لية : 
امفا ا ا تاالمخرج تاال ا  سااي  لراالمدخ تاال يااا خدمتاسياا   جاذلؾاالحجـ إذا

االمخرج تامفاالمخرج تاك ع سا  لم  دلاا:ا
اا    جلااال نلاا=ا

اب/اا   جلااال مؿا=اال ا اا لفاالمخرج تاال االمدخ تامفاي لراال مؿ.
ااا   جلااال مؿا=

ايددا" االمخرج تا ك امف ا    جاذلؾاالحجـ االم ذكلا ا ا ي تاال مؿ ا: اال مؿ كلع ساي لر
ا(2)ا ل ـا كاا جكراالمدسكيااكه  ا ام اا   جلااا جكر"ا

 ان/اجية الم اد : 
اال ا اا لفاالمخرج تاال االمكاداالداخنلااسياا   جاذلؾاالحجـامفاالمخرج تاك ع سا:ا

اا   جلااالمكادا=ا
 ان/اجية رأس المال : 

كهياي  رةايفاال ا اا لفاالمخرج تاال االمدخ تامفاي لرار ساالم ؿاكل  ياراساالم ؿا
االما خدمااسياا   جا نؾاالمخرج ت.ل سياالم داتاكالآ تا
اا   جلاار ساالم ؿا=ا

 خصائص إدارة الإن/اج في العصر الحديث : 
اا خداـاا انكباال نمياسيا ؿاجكا باككظ خؼاال منلااا دارلااكال منل تاالف لااسيا  ساا .1

 المج  تال  يلاا   تا كاخدملاا.

                                                           

ا.ا21المرج االا  ؽا اصاا-2
ا(ا.24ا-ا23المرج االا  ؽا اصاصا)ا-3

االمخرج ت
 ال مؿا+االمكادا+ار ساالم ؿ

االمخرج ت
 المدخ تامفاي لراال مؿ

االمخرج ت
 المدخ تامفاالمكاد

االمخرج ت
 المدخ تامفاي لرا
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ال خلصاسياا   جاجز اكاحدامفاا ط لؽام د اال خلصاسياا    جا     جاس  اكاحدا ك .2
 الان اا  ل خلصاسياا   جا كعاكاحدامفاالال رات.

اا    جلاا .3 ام دؿ اكرس  ا مل تاا    ج اسي االد خنا االزل دة ا دتاال  اكال ي االمل  ا اا خداـ
 ك حعلؽاا    جاال  لرا.

 لعرارااا خداـا حكثاال منل تاسيامج ؿاجدكلااا    جاكحؿاالم   تاا دارلااكا خ ذاا .4
اا خداـاالد داااالل  يلاامفاج باا ه م ـاس ل لملـاك حالفا ظـام   مناامفاالمكاردا .5

 كالآ تاكالمداتا.
 ا ا خداـاالم زالدالنح ا  تاسيام  لجااال ل   تاك ظـاالم نكم ت. .6
 ا    جاال  لراكالذمالؤدماال ا حعلؽاا    جلااال  للاا  لجاالن كا اسيااا خداـاالمل  اا. .7

لعداار  طتاكظلفااا    جام ذا د احر ااا دارةاال نملاا  ل منل تاالل  يلااال يا   مداين ا
ا فا اك جد ا  امنمكاا اكم  ج ت اكخدم ت اان  اين  النحلكؿ اال  منا اكالعكل اكالآ ت المكاد
الم   ؿاال يا  غنبااه م ـاال  حثلفاسيامج ؿاا    جاهيام   ؿا   نؽا      جاالل  ييا ا

ثنتاهذ االم   ؿاسيااخ   راال اباالآ تاكال جدلزاالداخنيالنمل  اكال خطلطاالزم ياك دا م
ل    جاك لملـاالان اا.ك جدا فاا    جالكام  يا كا امفامجرداا    جاالل  يياس     جا
هكايمنلااخنؽاالان اكالخدم تا حلثال  مؿا   ر ساال    جاالل  يياالخدم تا مخ نؼا

الخدم تاال  جلاا اخدم تا عؿاك كزل االان اكتلره .  كايد امثؿاا
 الا/جاىات المعاصرة في إدارة الإن/اج : 

امفا امجمكيا الرلد ا ف الم  ك اكال منل ت اا    ج اادارة امج ؿ اسي اا دارم النف ر االم  مؿ  ف
ا  ج ه تاالحدلثااال يا ؤثراين امم راااا يم ؿا لفااي مااكين امم را تاكظلفااا    جا

ا:ا(1) ااح لاا اك هـا نؾاا  ج ه تا لف
 ال  لملاامم راااا يم ؿا. .1

                                                           

ا.ا26 اصالخااال عدلـا االمدل ااالج م لاا(ها)  غ زم:محمدايزلزا اال خطلطاال  مؿا ا-1
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اا ا را لجل تا .2 امف ااط ر اسي اكال منل ت ال    ج امحدكدة ااا را لجل ت اكجكد اال  الح جا
 ال  ماالنم  أةا.

 ال ر لزاين اس رةاادارةاالجكدةاال  مناا. .3
  هملااالمرك ااسيا لملـاال ظـاا    جلاا. .4
ل حفلضاالك تاالما غرؽاسيا ؿامراحؿاال ظ ـااكا ا  فاذلؾاسيااا    رااا للباحدلثا .5

 مرحنااا    راالم  جا كا لملمكا كاا   جكا كا كزل كا.
ا ه م ـا  لفلااادخ ؿاال ظـاال   كلكجلااسياال منلااا    جلاا   ؿالج ند اار سااكللاتا .6

 ي خ ناين اال ظـا.
اك  مل .7 االفرلؽ اركح اكخنؽ اال  منلف ام  ر ا االم ظم تا كا  جل  اداخؿ االجم يي اال مؿ ا

 ا.ال ر  ت
االكظ خؼا .8 ا  سا ام   رة اي د اال لخا احم لا ا كايد اكمراي ة النم ظم ت اال لخلا اا     درااا

 ا    جلاا.
 الادارية لمدير إدارة الان/اج  العمليات : ال ظائف 

 : ل/خطيط ا
ا    جا اس  دامفاال خطلطا هداؼال ـاكظلفاا ا الاالمدلراا    جا احلثال   راال خطلطا

 فالحددار ـاا    جاالذمالجبا فال حعؽا  لجاال  غلؿاإم   ل تاا    جاسياال ظ ـا اكمفا
اال يا اما كل تاالجكدة ا حدلد ا ذلؾ اسياالمدـ االكحداتاالم  جا اجكدة اي د  ا عؿ  الجبا ف

اا مرا حدلداال ر  مجاالزم ياالذ مالجبا فا حعؽا هداؼاا    جاال ظ ـا اك ج  باذلؾالا نزـ
مفاخ لكا اكا ط   نامفاا هداؼاال ياحددتال    جاسياال ظ ـا:العكـامدلراا    جا   يم ؿا

ا اا هداؼ ا نؾ اين  االم ر  ا اكا جرا اتاال خطلطلا اكال رامج اكالخطط االال ا ت اكر  مثؿ
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اـاالمج  تاال يال   كلد اال زماال حعلؽا نؾاا هداؼاكمفا ه  يم ؿايمنل تاال خطلطاال زـ
ا:(1)ال حكلؿام النيا
ا ا ذلؾ اا    جالعلد اكخطط ا هداؼ الكر  اا    ج اادارة ا د  ا عكـ اال ي اال خطلطلا ا يم ؿ

اا دارةا  يداداجداكؿاا    جاك خطلطاكاحم ؿاالم  ل  تا ك حدلدامكر اال  فلذاالف نيا اك عكـ
ا اال  منلف ا دا  اال زام د ت االخطط اكراـ اكال مل تا  اا    ج اجداكؿ ا  فلذ ا لف الن  الؽ ما

االحلكؿاينلد امفاالمخ زفا ا.المطنك اامفاالخ م تاكال زـ
 ال/نظيم : 

امدلراا    جا ماخكلل كاال  ظلملاامفاخ ؿا حدلدامجمكيااا   طااا    جلااالكظ خؼا كلعكـ
المطنكبا  فلذه ال حعلؽااال زمااكجكده ا دا ا نؾاا   طاا ا ما  كالحددامجمكيااا دكار

اا    جا فالؤدماالدكرا اسيا ظ ـ امفاالعكلاال  منا اكح  الا طل ا ؿاسرد  هداؼاا    جا 
اكا  ا ـا اكال  ل تا لفاا سراد اكالماخكللا االانطا ا حدلد ال طنباا مرا لر ن ا  المطنكبام ك

االمخ نفااالع خماا  ل  فلذ.
 الرقابة : 
ام رساكظلفااك الم فالمدلراا ااااااا اا ااذا    جاال أ دامفا حعلؽا هداؼا ظ ـاا    جا 

ذلؾا م ا  فاثـامع ر ااالر   اا اك ددؼاكظلفااالر   ااال ا ل سام ا ـاا ج ز امفامخرج تا ا
مكركي ناسياالخطاامفاحلثاال ملااكالجكدةاكال   للؼاكالزمفا اثـا حدلدا كيلااا  حراس تا

خططاا    جاكمدخ  كاكيمنل تااتاال لحلحااال زماال  دلؿايم ا  فامخطط نا اثـاالخطكا
اال حكلنلاا م ال فؽام اا هداؼاالمرجكة.

ا
ا
ا
ا
ا

                                                           

ا.ا38المرج اا  ؽا اصاا-2
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 /خطيط الان/اج: المبحث الثاني
ل رؼا خطلطاا    جا أ كاالعل ـا  ل   ؤالكر اخطاامعدم نالجمل اخطكاتا     اال منل تاااا

اا    جلاا.  لطرلعااال يالم فا د ا حعلؽاا هداؼا
كل حعلؽاهذ اا هداؼا جدا فا خطلطاا    جالحددام ك  تاال مؿاك لؼال ـاك لفاكم  اكمفا

ا  ل  فلذا.كل ـا خطلطاا    جا     عا ر  ااخطكاتاه مااهي: االذمالعكـ
 ال خطلطا. .1
  حدلداالطرؽاالل  يلاا. .2
 الجدكلاا. .3
 ا را ؿ. .4

 الحاجة إلى /خطيط الإن/اج : 
اال مؿا      جاال نيا ا فاالح جااال ا ا ا با عالـ  خطلطاا    جا    طا مام ركعا   أ

اال منل تا اهذ  ا جمل  الم ف اال خلط ا كااطا اسإف اكلذلؾ ا  ام فلنا ايمنل ت اال  العاـ حلث
ال ل  اان اا د خلاا.

 ل حة ال/خطيط  خرائط العمل : 
ال نخطاامفا جؿا كرل اإفاالددؿامفالكحااال خطلطاكخراخطاال مؿاهكاامداداا دارةا لكرة

ا يم ؿاالم  نعاا      جالن  منلفاكالم داتاكالآ تاكل ل فاالمدلاالف نيالن منل تاالذمال   ا
دارةا االم ل  تاكا  امثؿ اا   طا ا دذ  االخ لا اال خطلطاكالر   ا ا لف اكهيا كسؽ ا. النخطا كسع ن

حااال خطلطا ا خدـاا سراداكحراسلااالمخزكفا ذلؾا جدا فا  ضاال   لراال يا ظدراسيالكا
اسيا حالفاالآ تاك كزل اا كامراين اال منل تا.

ا
ا
ا
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 م/طلبات /خطيط الإن/اج : ا
 : (1)لان اس/عراض الم/طلبات الاساسية لل/خطيط الجيد للان/اج على النح  ال/الي 

 الراـاال خطلطيال    جاكلظدراالحدكداكالط   تاكلحدداالمكاداك  خمااا جزا .ا .1
 ا لاا ا كزل د اك كعاال مؿاكاري د اكال غذلااكمدلاال حمؿ. ل   تايفا .2
  ل   تاا دكاتاك كزل د ا اكح لاا  سااا دكاتاكالعكالباكال ر ل  ت. .3
ا  لمكادا .4 االخ لا اسياالمخ زفاكطن  تاال را  االم  حا اكهياالمكاد ا: اا كللا  ل   تاالمكاد

 ال يالـا لؿاكالمكاداالمم  كا  دلند ا.
 ادا:امد راتاال م ؿاكا  ا ـا. ل   تاا سرا .5
ال    جام ا خذاس راتااللل  اا .6  ل   تاالم  للرا:اك  رمفا حدلداال   للؼاكالك تاال زـ

 سياا ي   را.
 / اليف ال/خطيط : 

اين اااااا اال خطلط اا    ر ا ا  بايدـ امف اال نملا اال خطلط الكا خؿ االم زالدة اال  نفا     ر
العكؿاين ادراا تاالزمفاكالحر ااكا دكاتاكالكا خؿاالجدلدةاللإدارةا ط ؽاكاا ا اكل ط ؽاهذاا

ا مكايلدا االما دنؾاكا ل زاـ كلم فا ل سا ج حاال خطلطايفاطرلؽامع للسام ل اام د ارر 
اال انلـالنم  ج تاك  نفااا    جاك كعاا    جاكالخدم تاال يا عدـاكالركحاالم  كلاالن م ؿا.

ا  االددؼاالرخلايامف االم  أةاإف اسي اا    ج احجـ ا لف ام  اال كازف ا حعلؽ خطلطاا    جاهك
احجـا ا عدلر اسي ا لكي ن اا ا للب اا ثر امف اال   ؤ ا انكب اكل   ر االان ا االطنباين  كحجـ

االطنباين االان اا.
 الأىداف الرئيسية ل/خطيط الإن/اج : 

ـاالمد لااك حالفاطرؽارس اال ف  ةاا    جلاالن مؿا كااطاا درل دـاالما مراكرس امد را د .1
 ا دا اسياال منل تاال ع لاا.

                                                           

ا.ا30 اصاا(ـ2000الداراالج م لاا ا) لركت:اينياال ر  ما اإدارةاال   طاا    جيا ا-1
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اا .2 اال خلصاسي ادرجا ا فللؿ اطرلؽ ايف اا    ج احجـ اجدلدةازل دة ا اكاؽ اكس   لم  أة
 ات.لنم  ج 

  حالفاجكدةاالم  ج تاكال مؿاين ازل دةاكرس اا م    تاالف لاا. .3
   لؼا  لعدرةا.رس ا ف  ةاكدرجاااا خداـاالآ تاسيااا د ؾاالمكاداا كللااال يا .4
 ال مؿاين ا خفلضاال   للؼا  ؿاالكا خؿاالمم  كا. .5
 (1) حالفاظركؼاال مؿاسياالم  أةامفاار  ةاك دكلاا.ا .6

 الان/اج : الأساليب  الطرق المس/خدمة في /خطيط 
الث ثااالم رلاا ا ـا طكلراال دلدامفاا ا للباال يا ا هـا لكرةاس ينلااسياخ ؿاال عكدا
العراراتاالخ لاا  خطلطاكاح  ـاالر   ااين اا    جاكمفاا رزاهذ اا ا للبام ايمنلااا خ ذا

ا:ااا(2)لني
  ( ...Canttأ لًا : طريقة  انت )

 شب ات الاعمال  //ضمن ما يلي :  ثانياً : /حليل
 ال رامجاالمراج اا) لرت(ا. انكبا عللـا .1
 طرلعااالما راالحرجا. .2
 كال حنلؿا.ال ل  ياسياال عللـاا انكبا .3
  حنلؿاما طل تاالكظ خؼا.ا .4

 البرمجة الرياضية  /شمل على الآ/ي : ثالثاً : 
 البرمجة الخطية  /نقسم الى :   .1
 طرلعااالخطكطاال ل  لاا. .ا 
 الطرلعااالم اطاا.ا .اب

                                                           

ا.ا12( صـ1995داراالف راكال كزل ا اايم ف:أساسيات في الإدارة ،)  مؿاالمغر ياكوخركفا اا-1
مجد كما ا اا ا)يم ف:ادارا، ادارة الان/اج  ال/نظيم الصناعيد.اس ل امحمداحافاكاد.اسؤاداال لخاا لـاا-2

ا(ا.231ا-ا230ـا( اصا)1983
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  م ذجاال عؿا. .ات
 طرلعااال  للفا. .اث
 ،  //ضمن من ما يلي : غير الخطية  البرمجة  .2
 ال رمجااال ر ل لاا. .ا 
 الدل  مل لاا.ال رمجاا .اب

الفكؼاا   ظ را.:ا ظرلااارابعاً 
ا:ا حنلؿااناناام را كؼا.اخامساً 
ا:اا ا للباا حل خلااسياالر   ااين اجكدةاا    جا.اسادساً 
ا:اا ا للباا حل خلااسيادرااااالحر ااكالك تا.اسابعاً 

  ظيفة ال/خطيط  مراقبة الان/اج : /نظيم 
 م فامفاادارةاالم ركعا طرلعاا رمفاكهكامجرداكالنااا دارمالدذ االكظلفاا علدا  ل  ظلـا

كم ا   اذلؾا االثكرةاالل  يلااا هداؼا اهذااكل داال  ظلـا  لجاال طكراالمل  ا ثرا ج حا
ال دارةاالمح رسا.ال ا هملااالح جااال ظرامفامظ هرالف تا

يددا سراداالعكةاال  منااالم ؿاالما ثمراكزل دةامفاهذ االمظ هرا  راحجـاالم ركعاكزل دةار سا
ا.كا ا عاا اكاؽاك دةاالم  سااا...الخ

ا االم    اا انكب الخ نؼ ا  ا  طن د  اال ي اا يم ؿ ا د  ا ؤدم اال ي اال لفلا ا  ظلـ كظلفااسي
كينلكاس فالنكظ خؼاا خرلا اال خطلطاكمرا  ااا    جاسيال  ياايفاا انكباالم   ا  ل ا اا

ا ا خطلط اجد ز ا  ظلـ ايمنلا ا د  ا مر اال ي ايفاالخطكات ا ثلران ا خ نؼ ا  اا    ج كمرا  ا
ا:ا(1)سيالخطكاتاال منلاال منلااال  ظلـا لفااي مااكال يا  نخصا

ا .1 اا هداؼ ا حدلد اكاكجك اا    ج اكمرا  ا ا خطلط اجد ز ا حعلعد  اال  الا   ال   طاال ي
 ال زماال حعلؽاهذ اا هداؼا.

                                                           

ا(ا.231ا-ا230المرج االا  ؽ اصا)ا-1
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 ل  فلذا  ساا كجكاال   طا.اجبا داؤه ا يم ؿاالكا حدلدا .2
 ال ياال ددااللد االعل ـا دذ اا يم ؿا. حدلداالكظ خؼا .3
  جم االكظ خؼاسيامجمكي تال رؼاين ا ؿام د اكظلفاارخ الاا. .4
 ايداداخرلطااال  ظلـاا دارمالجد زا خطلطاكمرا  ااا    جا. .5

ا اكمرا  ااسلم  ا خطلط اكظلفا ا  ظلـ االخطكاتاين  اهذ  ا د  ا ا هـ اال ي اال لفلا ا كرل  لني
ا    جا. حدلداا هداؼاال يالا  اال ا حعلعد اجد زا خطلطاكمرا  ااا    جاكاكجكاال   طا

ا ال حعلؽ اال زما اا هداؼ اهذ  ال حعلؽ ايمنلا ا  د  اكظلفا ا م اا دارم اكظ خؼاال  ظلـ مف
الكظلفاا الجبا فال كفا حدلداهذ اا هداؼاكارح ناكمحدداناك ال ك كا دذ االمخ نفااالمل  ا

ا.مفاا هداؼاال خطلطاكمرا  ااا    جاهيا هداؼاسريلاام  عااك هداؼا مال سا كاتمكضا
ال  ماالنمل  ا ا  د اادارةامفاا داراتا م  ياإذاا ـا حدلداا هداؼاال  ماا د ااكركحاسإفا

ك كزل كاين ا  سااكحداتاالمل  اك  فرعام كا هداؼاسريلااا مرالع رياايدادا ر  مجايمؿا
ال ؿاالمل  اداخؿال داراتاكمج  تاال   طا االذما رامكاا هداؼاال  ما سياا ط راال  ـ

مفااخ  ؼاا هداؼامفا كجكاال   طامج م اا اكلم فاحلراا ط راال  ـالنلأهداؼا  لرتـا
ين اا ا خداـاا دارةا اسد  ؾام  آتا ر زا ؿااه م مد ام  أةا خرلا اكحاباكجكا ظرا

ا ا غ ؿاكال  ضاالآخرالر زاين ارلاا مثؿالنمكارداال  رلااك ر زا  ؿاين اال كامؿاا خ
ا:(1) سرؿاللآ تا كايدـا را ـاالمخزكفاكتلره اكا ط رال  مؿا

 مكالف تاالم  جا) كعاالان ااالمطنك ااسياالاكؽ(ا. .1
  حدلدا ملااا    جالمكاجدااالطنباالم ك  اسياالك تاالم  ابا. .2
 .رم فااا مرارلااالرا ؿامرحناامفامراحؿاا    جادكفا  طؿا .3
 ين ا كسلراا م   ل تاال زماا    جاال ملااالمعررةاكسع نالنخطااالمكركياا.ال مؿا .4
 ا ا غ ؿاال  مؿال م   ل تاالم  حاا. .5

                                                           

ا.ا22سرلداي دالف  حا امرج اا ؽاذ ر ا اصاا-1
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ا .6 ام    ا اال  فلذ اا   جاكال أ د امف اكال حعؽ امرحنا ا ؿ النمكالف تاسي اا    ج امط  عا مف
 ال مل تاال زمااسياا زم ااالمعررةا.

د اا حدلدا هداؼا خطلطاكمرا  ااا    جاين ا حدلدامخ نؼا كجكاال   طاال يال  غياا ا يد
ا:(1)العل ـا د ا غرضا حعلؽا نؾاا هداؼاالا  عااالذ راك  كفاا كجكاين االكجكاال  ليا

رركرةاالعل ـا  يدادا ر  مجايمؿالنمل  اك عدلراا ح ل ج تاال زماال  فلذ ا اكلحعؽاهذاا .1
 ل خطلطاكمرا  ااا    ج.ا مراا هداؼاالث ثااا كل ا

ا) .2 اال ر  مج ال  فلذ اا ح ل ج تاال زما ا د لر اال مؿاين  اا–مكاد مرا زاا–و تاا–يم لك
 .(خدم ت

ا .3 اهذ  ا  غلؿ اجداكؿ االمل  اإيداد اط  ا االددؼاالخ صا   غلؿ الحعؽ ا م   ل تاكهك
 كاا خداـاجمل اام   ل  كا ما كلا  غلؿا  مؿا.

مرا  اايمنل تاال  غلؿاسيامخ نؼامراحند المرا  ااا    جامفاال ملااكالجكدةاكهكالحعؽا .4
 هدؼام    ااال  فلذا.

 /حديد الاعمال ال اجب اداؤىا ل/نفيذ  افة أ جو النشاط : 
الفراغامفايمنلاا حدلدا كجكاال   طاالمطنك اا  د االمرحنااالث  لااكال ياسلد ا حدلداا يم ؿاا  د

ال   طاهذ ا اكل ـاال حدلدا  دادرااااد لعاالم نكم تاالف للفا لح باالخ رةاال يا  طن د ا كجكا
ا اك  حدلد االكاجباكالدرالا اا يم ؿ ا  كاع ا حدلد ال ـ اال   ط ا كجك ا  ل االعل ـ اا ا د  ين ال ؿ
ا:ا(2)الكجكاال  ليامث نا

 ل/نفيذه:  اللازمة /قدير الاح/ياجات عمل المصنع الاعمال اللازمة لاعداد برنامج 
 ي/طلب ىذا الن ع من  النشاط القيام بالاعمال الآ/ية: 

 .لنم ل  تاالم  ك ااسيا عدلراالر ؾاالم ك  ا .1

                                                           

ا.ا42ا–ا41د.اي طؼامحمداي لدا امرج اا ؽاذ ر ا اصاا-1
ا.ا42المرج االا  ؽ اصا-2
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المكالف تااا  ـاطن  تاال م  امفام رسياال ل اك حدلداالمكالف تاالمطنك ااك رجماا .2
 الف لاا نغااإدارةاا    جا.

  حدلداال ملااال يالم فاا   جد اخ ؿاس رةازم لاام ل اا. .3
  حدلداال منل تاالل  يلااال زماا    جاال مل تاال يا عررال  د ا. .4
 ال منلااا    جلاا.ا ر لباال منل تاحابا     د اسي .5
  حدلدا  كاعاك مل تاالمكاداال زماال    جاخ ؿاالف رةاالزم لااالم ل اا. .6
  حدلدا كعاكيدداالم  ل  تاالمطنك اال    جاخ ؿامدةازم لاام ل اا. .7
 ل ؿا اـامفا  ا ـاالمل  ا.ايداداجداكؿاال  غلؿا .8

 /دبير الاح/ياجات اللازمة ل/نفيذ البرنامج : 
ا العلد االمج ؿاكذلؾامفاخ ؿام  ادكرا ا اياسياهذا اا    جالد  اافاال خطلطاكمرا  ا ه  

ا  ف  ةا ا ا يم ؿاال يا عكـا د الم فالنجد تاا خرلاالماخكلاايفاذلؾامفاالعل ـا أ  ط د 
ا.كهياكل ر االدكرامفا د لرا نؾاا ح ل ج تاكسع نال عالم  د االمخ نفا

 الم اد : / 1
ك اجلؿاحر ااالمخزكفا كؿا أكؿاح  الم فاا ا ف دةاالخ لاا  لمخ زفاايداداالاج تا -ا 

 م د اسياكر اخطاا د لراا ح ل ج تا.
 ا   راؾاسياكر ا ظ ـاالجرداك  ظلـاالمخ زفا كجكاي ـا. -اب
ل االمخ زفا. -ات  م    ااحر ااالمكادامفاكا 
 كامراال كرلداكسياال كسلراال كرلداكم    اإلداراطن  تاال را ا دارةاالم  رل تاكالمخ زفا -اث

 ين اكظلفااال را اكال خزلفا.ا  راؼا  ضاالم  آتا  كل اهياماخكللاا
 / الآلات : 2
 ايداداجداكؿاال حملؿاكاللل  ااسيامخ نؼاا  ا ـا. .ا 
  حدلدام د تاا ا د ؾال ؿا كعامفاالم  ل  تا. .اب
 كال خرلدا.ا حدلداالمكايلداالم  ا اا ا  داؿاالآ ت .ات
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 م ا اجلؿاالك تاالر خ .ا  راؼاين اا ل ح تاال زمااللآ تاالم طناا .اث
 العمال : / 3
  حدلداا  كاعاالمخ نفاامفاالمد راتاال زماالن  لراال  رلاالكاجبا كاسر ا. - ا
  حدلدايدداال م ؿاال زملفاسيا ؿاكردلاا. -با
امفا  دل تالنكلكؿاال ا -جا  ادا ا سرؿ.درااااطرؽاا دا االح لياكا  راحام النزـ
االم   ا -دا اا جر ال كفا ظ ـ اكذلؾاحل م  االما حؽالك اإ   جا ؿاي مؿاكحا باا جر  اجلؿ

 مر  ط ا  ملااا    جا كا  لك تاالم عرياسياال منلااا    جلا.
 / /دبير الاح/ياجات من مرا ز الخدمات : 4
  حدلداالك تاال زماال ؿايمنلاا. - ا
 اا خدامد ا. حدلداكا خؿاال عؿاال يالم فا -با
  د لراكا خؿاال عؿاالمطنك ااسيا ؿا اـا. -جا
  حدلدااح ل ج تاا    جامفاالعكلاالمحر ااسيا ؿامرحنااك  ل ا اال ؿا اـ. -دا

 الاعمال الم/علقة باعداد جدا ل /شغيل الام انيات : 
ا  داا   د  امفا حدلداا يم ؿاالخ لاا  د لراا ح ل ج تاال زمااال ياحددتا كجكاال   ط

اجداكؿا  غلؿا نؾاا م   ل تا ا  يداد االخ لا ا أ ياالمرحنا اانلم ناالمخ نفا اا  ل دل ن   غل ن
ا:ا(1)ك  رمفاهذ االمرحنااا يم ؿاال  للاا

ا    جاالان اا. .1   لملـاك حدلداخطاالراال منل تاكسع نال     د اال زـ
 م د .ا حدلداا يم ؿاال ياال نؼا د ا ؿا اـاكمكايلداال د اكا   د   .2
 إلدارا كامراا    جاك را لد اال اا  ا ـاالمخ لاا. .3
 ا اجلؿا كامراا    جاسياجداكؿا  لفامراحؿاا    جاكمكايلدا  فلذه ا. .4
 

                                                           

ا.ا44المرج االا  ؽا اصاا-1
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 بمراقبة عملية ال/شغيل : الاعمال الم/علقة 
اكمرا  اا ا خطلط اجد ز اين  االكاجب اا يم ؿ امف اا خلرة االخطكة ا مث  ا االخطكة اهذ      ر
االمرحناارركرةا اسياهذ  ال طنباا مر ااذا اال   طا  ا كجك ا  سا ا  فلذ ا غلا ا د  االعل ـ ا    ج
اك حدلدا االمكركيا ا  لخطا اال  فلذ ا   خج اكمع ر ا اال مؿ االر ا  عدـ االخ لا اال ل   ت  جمل 

ال  سياا  حرا هذ اا  حراس تا اكين اال مكـاس فاا يم ؿاالمر  طااس تاكا  راحاال  جاال زـ
اا:(1) مرا  اايمنل تاال  غلؿا  رمف

 جمل ا ل   تايفاالراال مؿاسيا ؿامرحنااك  ل ا اال ؿا اـا. .1
اا  رتا .2 اكا  راحاال  جااذا اسيا ر  مجاال مؿا  اال ل   تا  لم نكم تاالمكجكدة مع ر ااهذ 

 ال ل   تاال اافاال  فلذا ال ـاكسع نالن ر  مجاالمكركعاما ع نا.
   دلؿاخطااال مؿاسياا  ا ـااذاا طن تاالظركؼااجرا امثؿاهذااال  دلؿ. .3
 اخ   راجكدةاا دا اسيا ؿامرحناالن أ دامفامط  عااالم  جالنمكالف تاالمكركياا. .4
  جا.اخط راالماخكللفايفاال ل ا مكايلداا   د  امفاا    .5

 ال/ي يعيد الييا القيام بيذه الاعمال : /حديد ال ظائف 
اااااا االمطنك ا اا يم ؿ ا حدلد امف اا   د   اال   طا  د احددتا كجك اال ي اا هداؼ ل حعلؽ

سيا حدلداالمخ نفااال زماا يدادا ر  مجاال مؿاكمرا  اا  فلذ ال د االماخكؿايفايمنلااال  ظلـا
لعكـاالماخكؿايفايمنلااال  ظلـا   ياهذ االخطكةا  كاا يم ؿا.الكظ خؼاال ياا  نؼا دذ ا

  لطرؽاالم ركساالذلؾاسياكظ خؼام  ج تاا ل  فا حلثا   سا  حدلدا  كاعاالكظ خؼاكيدده ا
اكظلفااط ل ااال مؿاال يا عكـا ك.ا ؿ
ا يم ؿا عكـا كااذا دا كجدا  ضاكللسا    اذلؾا فال  أال ؿا كعامفاا يم ؿاكظلفاااااا

الم    داا كاالم منااكالم  زمااال يالم فا فال ددا د اال ا خلصاكاحداك  ل  ليا ح  جاال ا
اكظلفااكاحدةا.

                                                           

ا.اا44المرج االا  ؽا اصاا-1
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امفا ؿاكظلفااس  كال ك ؼاين ااجم لياالزمفا  ج زا  م امفاحلثاال دد ا حدلداال دداال زـ
االزمفاين  ا نؾاالكظلفااك عامااهذا يدداا ي تاال مؿاا ؿا كعامفاا يم ؿاال ياا ؤدلد 

االمطنكبامفاهذ االكظلفاا ا.(1)اللكميال كفا   جاالعامااهكاال دداال زـ
اال اكظلف يا خطلطاكمرا  ااا    جاسيا ا د  اال   با ا خ نؼاالكظ خؼاال يال دد كلرلا حد
الم  أتاالل  يلاا اك  كاللاتاه  ؾاكظ خؼالجبا فا كجداسيا اـا خطلطاكمرا  ااا    جا

 أةال  يلااكسياالكا  ا    ا دا جدا ام ال خطلطاكمرا  ااا    جاسيا  ضاالم  أتاسيا ؿام 
 دايددا د اال ا اـا خراسياالم  أةاك  ل  ليا الكجدا اـا اكللسام   ا فا  ددا فاكظ خفكا

كرلطاالجكدةا ا فاهذ اام  أةال  يلاا   ضاهذ االكظ خؼاال ا اـاوخراتلرا اـا خطط
ا.(2)الم  أةامخطخااسياذلؾا ا ؿال كفاذلؾاهكام اكجد كاالم  أةا لن ا  ل ا االد 

 /جميع ال ظائف في مجم عات يشرف على منيا  ظيفة رئاسية : 
كهياالخطكةاال يا نيا حدلداالكظ خؼاالمطنك االنعل ـا  ؿا ك امفا  كاعاال   طاسياالم  أةااااا

 جمل اهذ االكظ خؼاسيامجمكي تال رؼاين ا ؿام د اكظلفاال غند ارخلساا اسأ كال د اسي
اكا  راؼا ا  الك االكظ خؼاال    ا اين  اال مؿ ا كزل  ايف الكاجكاماخكؿ ا ف اكط ل ي ا  ينلد 

الماخكؿايفايمنلااال  ظلـا م  ناا حدلداال دداالم  ابامفاالكظ خؼاالذمالم فا فا جم كا
االم  ناا  درجاكظلفااا راؼاكاحدةا ال يا  رؼاينلكا اا  راؼا كا ط ؽاكهذ   حتامفدكـ

 كر امفاال دالاا الكجدايددامحددام فؽالم فا فال كفاال م فا اكين اال مكـالجبا فا
ال ك ؼاين اال دلدامفاال كامؿا  اال دد اهذا اال مكذجيا كاا مثؿاك ؿا حدلد س لما كلااال دد

الخ ر لفال  راؼاك كعاا  راؼاينلكا اك كيلااالمرؤكالفااال  ظلمياكط ل ااال مؿاالمراد
ا ط ؽا اال يا حدد اال كامؿ ا مث  ا ا    ر اذا د  ا ط ؽاال م فاال  لياالذماالم ظما ا  راؼا ك

ا(3):لم فا ط لعكاين امك ؼام ا
                                                           

دارة الان/اجكراد.ااحمدااراا-1 ا.ا82 ا)الع هرة:مط  ااا ا ع ؿاال  رلا ا دكفا  رلخ(ا اصاا، /نظيم  ا 
ا.ا45د.اي طؼاي لدا امرج اا ؽاذ ر ا اصا-2
ا.ا29د.اسرلداي دالف  حا امرج اا ؽاذ ر ا اصاا-3
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راـاخرلطااال  ظلـاا دارما دارةا كا اـاال خطلطاكالر   ااين اا    جاسيادللؿاال  ظلـا .1
 ا دارما.

 ؿاكظلفااكي    د ا  لكظ خؼاا خرلاسيا  رةا كزل اين االم  غنلفاسيال تا    ااماخكل .2
 ادارةاال خطلطاكمرا  ااا    جا.

ا اايداد اهذ اخرلطا اك  د اا ل  ف الل  يا اا    ج اكمرا  ا ا خطلط الكظلفا اا دارم ال  ظلـ
االخرلطاا    اين ام اا ؽا حلث:

امفاال  رؼا .ا  ايفا ؿايمؿامفاا يم ؿاالمطنك اا م فا ؿاسرد ين االكظ خؼاالماخكلا
 لنعل ـا أيم ؿاال خطلطاكمرا  ااا    جا      د اا سعلااكالر الاا.

يفا ؿايمؿا كامجمكياامفاا يم ؿاكال    تاال يا   أا لفا حدداا  خ صاالماخكللفا .اب
 الكظ خؼا  رد اال  ضا اكا داراتاا خرل.

  مراقبة الان/اج  الادارات الاخرى : خطيط العلاقات بين إدارة /
يفاطرلؽاال   مؿاكال   كفاكال  الؽا لفاكظ خؼاالم  أةاالمخ نفاا اس رتـا داراالم  أةاااااا

اال مؿاسيااداراتا حدده االمرحناا امفاال خلصاك عالـ االم  أتاالحدلثا ال ياكلنتااللد 
اي م دااين اا داراتا ؿاادارةاداخؿاا ط راال  ـالن  ظلـا  ثراط ل ااال   طا اسعدا ل حتا

ا. هملااذلؾال ج حاالم  أتالفلؿا ل د الا حلؿاا خرلا
ااااا اال خطلط اادارة ا لف اال   ا اك  ظلـ ا حدلد اين الدخؿ اا خرل اكا دارات اا    ج كمرا  ا

هياي  اا   كفاك   مؿا ل دـا م اال حدلدام  يا ح ل جاا داراتاامخ نفاا ا ساال   اا ل د ا
ا النم نكم تاكال ل   تامفا  رد  اكال ي االجزخلا اا حلرال حعلؽا هداسد  ااذا  الم فا حعلعد 
ا االكاحدة اا دارة اين  اال ر لز الذلؾ ا  اا  ال ب ال كف ا ف الن ل   تال  غي اكالم   دؿ ال  مؿ

اكا ا ل د  اال    تاكالم نكم ت اال  لي االجز  ا ا  رضاسي ا  ا ل د  اال  ـ اداخؿاال  الؽ ا دارلا
ا.(1)سلد ا هملااال   كفا لفاا دارتاالمخ نفااكال يا ظدراالدل ؿاال  ظلميالنمل  ا

                                                           

ا(ا.33-31المرج االا  ؽ اصااص)ا-1
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دارة المبيعات : / العلاقات بين ادارة 1  ال/خطيط  مراقبة الان/اج  ا 
اين ا ا ساا   ج اا    جيا  لم  أتالعكـ اهذ ااال ظ ـ اطن ل تاك ظدر ا ك ام غلر ا ك ما مر

ا:االآ ياال   ااسي
 .ل  سك  مداادارةاالم ل  تاادارةاال خطلطاكمرا  ااا    جا حجـاالم ل  تاالمر ع تاكاا .ا 
اا .اب االم ل  تاادارة اادارة اال خطلطامراج ا اا    ج اال م  اكمرا  ا اال د خيام  اا ر   ط   ؿ

ا االلفع ت ااا  ـ امكايلد اين ال حدلد ا ا يد الن ملؿ امم  زة احدما الكسر امم  اينلد  الم    د
ا اال   سايالنمل   االمر ز اك  كفا حالف االم فؽاينلد  اسياالكايلد ا  ل انلـ يفاطرلؽاالكس  

 م الجباا  غاادارةاالم ل  تايفا ماالان ااالما نماامط  عاالنمكالف تاكالجكدةاالمطنك اا ا
ا    جاح  ا  م فاإدارةاالم ل  تامفاا  ل ؿا  ل م  اخططاكجداكؿاظركؼا طر ا دا ر ؾا

كا  تدـا  ل أخلرام ا رحاالمك ؼاكاجرا ا  دلؿامكايلداا ا  ـا  ل   كرام اا دارةاالم ل اا
 حف ظ ناين اال م  اكمر زاالم   ةاال   سايا.

  مراقبة الان/اج  الادارة اليندسية )ال/صميم( :العلاقة بين ادارة / 2
اادارةاال لملـا دكراال لملـاالم دخياككر ا  ر طاهذ اا دار لفاي  كا   ك لااكثلعااحلثا عكـ

ا(1)ا:مكالف تاالم  جا  ؿا فال د اال مؿا  دارةاال خطلطاكمرا  ااا    جاك ظدراال   اامفاخ ؿ
االد دالاامفاكر امكالف تاالم  ج تاسياك تام  ابالم فال  غيا (ا  ادارةاين اا دارة

ا  لمكالف تا االان ا ا    ج اكام   ل  د  ا  غلند  اجداكؿ اايداد امف اا    ج اكمرا  ا ال خطلط
 لؤدماال ا  طؿاا    جاكار   طاجداكؿاال  غلؿاالمطنك اا فاال أخلرا

  ل  دلؿاين اال لملـاالذما ع رلكاظركؼاالاكؽاسياك تام  رااخط راادارةاال خطلطا (اب
  تاجدلدةا كا  دلؿاال لملـاالح لي.ل طنباام   ل فاال  دلؿا

 مداادارةاال خطلطاكمرا  ااا    جاا دارةاالد دالاا  ل غلراتا كاال  دل تاال يا حدثاسيا (ات
 ام   ل تاا    جالم رسااال كامؿاالمؤثرةاين ا لملـاالان ا.

                                                           

ا.ا34د.اسرلداي دالف  حا امرج اا ؽاذ ر ا اصاا-1
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  مراقبة الان/اج  ادارة المش/ريات : العلاقة بين ادارة /خطيط 
م د اادارةاكاحدةاا اافاالم د اا دارماالحدلثاالخ صاا ج ؿا دار لفا    ااكثلعاا ر  طاااا

ال  غلؿا اال  ـ االددؼ ال حعلؽ الا   ا  هم  اادار لف ام د  الج ؿ اال مؿ اك عالـ   ل خلص
ا اكالمر   اارطرابالال ؼ  اال ك ؼا ك اخطر ارد اادار ك ا  أملف الد ـ اا    ج  خطلطاكمرا  ا

اال   سسالح  جاال اال كاسؽاكال كازفا ر  مجاسياالمخزكفا اكهذا ا  امم ف  ل دم اال ا د ياحد
ا:(1)هذ اال   ااين اال حكاال  ليا  ل   كفاكال  الؽامفاخ ؿااط راي ـالح ـا

ا .1 االم  رل ت اادارة اخط د ا ا فلد اايداد اسي اا    ج اكمرا  ا اال خطلط اادارة ا ل   ت مف
ا االملزا لا اايداد اكسي اال راخي اك ر  مجد  اسي اال ل   ت اك مثؿ الن را  اا    جاال عدلرلا  ر  مج

 كال عكداسياك تا  سيا  ؿاال د اسياال  غلؿااالمزم ا  فلذ اكجداكؿاال  غلؿاال  فلذاكالمع  ت
ا .2 اال خطلط اادارة ا  خط ر االم  رل ت اادارة االم ك ؼا عكـ اال انلـ ا مكايلد اا    ج كمرا  ا

ا االنطن ل ت اسي اال  دم اتلر اال أخلر اادارةا ك ا  م ف اح   اكا جزا  االمخزكف اكحر ا ل انلـ
 ال خطلطاكمرا  ااا    جامفااجرا اال  دل تاال زمااسياخططاك رامجاا    جا.

 عكـاادارةاالم  رل تا دكرا  لراسيا راراال را اال د خيال  تايفاطرلؽام رس د اال  مناا .3
 لاكؽاك   للفد ا.ال دلنااكالم كسرةاسياا    كاعاكالم ر  تاكا ل  ؼا

ا .4 االم  رل تاال ل  اادارة ا عدلـ اال خطلط اام   لاا دارة امدل الدرااا اا    ج اين  كالر   ا
اال ل ا ا   دك ي اا  ل ؿ اخ ؿ امف اال  رؼاينلد  ا ـ ا   كلكجلا ا طكرات اجدلدة اطرؽ  ط لؽ

   ل ر  تاا خرلا.
لا طل ارج ؿاال را ا ح ـاا ح   ؾا  لاكؽاكمل دراال كرلداكالم ظم تاال ج رلااا  راحا .5

ا دلناا ا  حرؼا اكسيا فساالك تا  م  ا ملزةاا رلااال  ؼاكمكاد يفاالمكالف تاالمحددة
اكهذ ا امدلال حل د  اك عرلر اكاخ   ره  اسحلد  ايل  تال ـ ا  كسلر اا   راح اهذا اديـ كلم ف

                                                           

ا(ا.36ا-ا35الا  ؽ اصاصا)المرج ا -1
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اايد امزال  اسيا حعؽ االمرك ا امف ادرجا اك كسر ا  ا كرلده  اكمل در اا ل  ؼاال دلنا ا  خما اد
 كحرلااسياال  فلذا.  رامجاالم  رل تا

االخ لاا .6 االم نكم ت ا   سا االم  رل ت اادارة ا مكاس ة اا    ج اكمرا  ا ا خطلط اادارة  عكـ
ال را اككر اح  ا ا طل امفا حدلداال ملااا   ل دلاالن را اك ك لتا م د تاا ا خداـا
 ما كل تاالمخزكفا.

اادارةا خطلطاكمرا  ااا    جا  خط راادارةاالم  رل تا .7  رامجا أما  دلؿا كا غلراتاسيا عكـ
 ا    جاالمكركيااكذلؾاح  الا   الد ايمؿاال  دل تاال زماام االمكردلفا.

 العلاقات بين ادارة /خطيط  مراقبة الان/اج  ادارة الأقراد : 
ااااا ا  د اإدارة اا سراد ا  دارة اما مر اين اا ل ؿ ا  كف الجبا ف اا    ج  خطلطاكمرا  ا
االماخكلاالجدا اا ل ح ؽا  ل م ؿاكح  اا  د  اا امفامرحنا يفا كسلراا لدماال  منااكري ل د 

ا االخدما ا  لم  أة اخ ؿ اكم رساامف اكال ر ل ت اكال عؿ اكا جكر اكال درلب اكال  للف ا خ ل ر
لا خدـاالماخكلكفايفاادارةاا سراداال ل   تاالكاردةاسيا  منلفاكتلره الذلؾاا ج ه تاكانكؾاال

اكال ددا االمد رات امخ نؼ امف اال  منا االعكة امف االم  أة ااح ل ج ت ا عدلر اسي اا    ج  ر  مج
ا ا مكايلد اكمفا  حلااالمطنكباكمعداراال درلباكاخط راال  منلفا  ا  اال  فلذ ال مؿاخ ؿاس رة

 خطلطاكمرا  ااا    جا ح  جاال ا ل   تا   نؽا  ل ف ل تاالم كسرةاح لل نا اكم ا خرلاسإفاادارةا
ا.(1)ال كسراما ع  ناكرت  تاكا ج ه تاال  منلفالكردل فاال  غلؿ

 العلاقة بين ادارة /خطيط  مراقبة الان/اج  ادارة ال/ اليف : 
ا:ا(2)ك  مثؿاهذ اال   ااسياالآ يا

اال   للؼاال ا ل   تايفا ر  مجاكمح كل  كامفاحلثا .1  اال مل تاكا ل  ؼا ح  جاادارة
ح  الم  د ا فا  دا عدلراا    للؼا ؿاطن لاا اكم    اا   للؼاا    جاالم ك  اك دسؽاا    جا

 كمط  عااا لراداتا    ف ؽا.
                                                           

ا.ا30 اصاا(ـ2000الداراالج م لاا اا) لركت: اإدارة النشاط الان/اجي(اينياال ر  ما ا1)
ا(ا.38ا-ا37(االمرج االا  ؽ اصا)2)
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االم نكم تاكال  .2 امف اا    جاال ا ثلر ا خطلطاكمرا  ا ا ح  جاادارة ادارةال   تاال يا  ده 
ا اك لفا اال   للؼ النطن ل ت اال عدلرلا ا  ل   للؼ االم  نعا اال ل   ت الم  د اخ لا اح   كذلؾ

 الك كؼاين امدلاما هماا ؿاطن لااسيا غطلااجز مفاال   للؼاالث   كا.
ا .3 ا   رلخ اال   للؼ اادارة ا د ـ اح  ا م  اا    ج ال رامج االداخؿ اكال دسؽ االخ رجا ال دسع ت

 ا طل اا ح ف ظا  لر ـاالحعلعيالمكاجدااال دسع تا اكمفا  حلاا خرلاسياح لاا  دلؿا ر  مجا
 ا    جال طنباذلؾا  دلؿاال   للؼاال عدلرلاا.

 مرا زية  لا مر زية /خطيط  مراقبة الان/اج : 
الم  ددةاكحداتاا    جا  ظلـا خطلطاكمرا  ااا    جالمثؿايدةام   ؿا جداسياالمل   ااااا

ا ا   طا اجمل  ا جد ا  حلا امف ا  اؽا  الجبا ف اا    جاالممثنا ح  الم فاال خطلطاكمرا  ا
اال خطلطا اادارة اسي اكل   ساهذا ا  اال نل  اا دارة اال اا اي د  ا   ر االددؼا م  اكحدة  حعؽ

االملزا ل تا اال  ا ا  ل ا ا اا    جلا االكحدة ا جدلد اكال اا االمعكم تاكال كا  اك كزل  ال عدلرلا
مفاالرركرما  الؽاجداكؿاا    جاكخ لااسياالح  تااحلثاالم  جاال د خيالكحدةاكلل  ا

ا فاكظ خؼا خطلطا ااخرلا جد ا  حلا امف ااخرلا  الكحدة االخ ـ االم دة ال   ر كمرا  ااا   جلا
ا اكثلع ن اا ل  ن اكلذلؾالل  امفاا    جام لنا اا    جلا اكحدة ا  ؿ اا    جاالخ لا  أ  طا

ا ي م داين االر   اامفامر زا  لدا اكل ر باين االم  ذرامفاكجداا ظراال ف لااا    جلاا
هذااا خ  ؼاسيامظ هراكظ خؼا خطلطاكمرا  ااا    جاكجكدا ظ ملفامخ نفلفال  ظلمد اسيا

ا.(1)اا ماكجكدا  ظلـامر زلا كا امر زماالمؤاا تاالم  ددةاالكحداتاا    جل
ا   ظلـاا االذا ياكا ح ف ظ اسياا   ف   النكحداتاا    جلا االط ل لا االرت ا ااا   د   ام  اذا

ما عؿال خطلطاكمرا  ااا    جا    ر سااال ام  لغاا  ضاا داراتاسياالمؤااااالل  يلاا
كمرا  ااا    جا داادارةاكاحدةال خطلطاسياالمر زلااين ازيـاج ؿا ؿا ي ا حتار    د ا لج

س    ا جدا فاه  ؾايدةام     تامكركيلاال فرلؿا كايدـا فرلؿاا دارةاالمر زلاال    جا
كل حظا  كاح  اسياظؿاظركؼامفاا ا ع ؿاال  مؿالنكحدةاا    جلااس فا كي امفاال خطلطا

اا   جارخلاياكل حدلد اجدكؿ ا يداد ال حظا فااالمر زمال   رارركرل  ا م  ا   هداؼاا دا 
                                                           

ـ(ا اصا1976 ا)الع هرة:امؤاااا   باالج م اا اااق/صاديات الصناعية  ادارة الان/اجد.اي دالغفكرالك سا اا-1
ا.ا317
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ا  لم   ؿا اين اا    جاالم لنا ا    رامفاال   لراكظ خؼاالر   ا ال را ؿاكالم     اللكملا
الد مااسياالكحدةاا    جلااح  اكلكا  فاه  ؾا  ظلم ا مر زل ا اكلم فال دارةاالل  يلاا فا

ا.(1) كجدااط رانايمنل اللكاسؽاا ح ل ج تاالخ لاالنمؤاا تاالم  ددةاالكحداتاا    جلاا
 الع امل المؤثرة في /خطيط الإن/اج : 

 من/ج : ن ع ال .1
افاالمعلكدا  كعاالم  جاهكادرجااال  علدا  ل ا االنم  جاكللاتام هلاا ا م ا فا كعاالم  جا

الر  طا  لاكؽاالذمااكؼا اكؼاسلكاالان اا.
 حجم المنشأة :  .2

ل   راحجـاالم  أةامفاال كامؿاالمدمااال يا ؤثراين ا خطلطاكحراسلااا    جا اس نم ا   تا
ا نتاا   طااال يالم ؾا فا ؤدما كااطااادارةاالإ   جا.الم  أةالغلرةا ا نم ا

 أسل ب الإن/اج :  .3
إفا خطلطاكمرا  ااا    جال أثرا   ؿام   را أانكباا    جاالما خدـاسياالم  أةاس ذاا  فا
ا    جال ـاحاباالطنباسإ   ا  ك  ا فا  كفا ملااا    جاالمطنك اا  لغ لبالغلرةا ا ل ناال ا

ا كعاالان ااالم  جاا تاطن لااال ا خرلا.اج  بااخ  ؼ
 م ااذاا  فاا    جال ـاسيامجمكي تامفاا ل  ؼاالم م ثناااكا ال غطلااطبام   را كا ن لاا

ذاا  فا انكباا    جاالم   اهكا ظ ـاما مراس فاالم  أةااكؼا عدـا     جااح ج تاخ لاا كا 
ا اين اهذ االان ا. مل تا  لرةامفا فساال كعا ا مراراالطنباالم ك 

 أن اع /خطيط الإن/اج : 
اال يا اال خطلطلا امفا خطلطاا    جاين ا ا ساالمدة ا  كاعا ا الا ا لفاث ثا لم فاال ملز
 غطلد االخطاا اس ل كعاا كؿاهكاال خطلطاطكلؿاا جؿاكالذمال رمفا مرلفاما كل تاا    جا

لث  ياهكا خطلطام كاطاا جؿاكهكاسياس راتا  دمااكهكا  ؿامفاخمسا يكامؿاسياالغ لباكا
  ثرامفاي ـاسياالغ لبا م االث لثا خطلطا للراا جؿاكل كفا  ؿامفاي ـا اكالث  يالم ؾا

اا. فالفلؿا  ل در
                                                           

ا(.319-318الا  ؽ اصاصا)المرج اا-1
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  ال فاءة الان/اجيةأثر : المبحث الثالث
ا   جاسيا لخااا يم ؿاكالخدم تا   ؿاداخـاا اا كاهذااالنفظاين االرتـامفااا خداـالفظاااااا

لاك االخطا تال  سادرجاا ج حاالم  أةا اسلعلدا      جاالم  يايدداالكحداتا)ان اا كا
خدمااال يا   جد االم  أةاخ ؿاس رةازم لاااكا ا  فاذلؾامع ا ناسيا  ؿاكحداتا كاسيا  ؿا

ا لما(.
اا    جلاا=ا

ا
الا  ؽال    جلااهكا  رلؼام  كما الحددام  للراد لعااا ا د ؿا د ا كا ل اد ااإفاال  رلؼ

اكلذلؾالا خدـا  دلؿالد ا.
ا:الإن/اجية الن عية

اهيا ا ااالمخرج تاال اي لراكاحدامفاي  لراالمدخ تا  ل مؿا كار ساالم ؿا.
 الإن/اجية  ال فاءة : 
امع اهي اا    جلا امفااف ام لف احجـ ال حعلؽ االمطنكب االمدخ ت العل ساحجـ الا خدـ ل س

ا.(1)المخرج تا ا م  يا  د ا ر زاين اال   اا لفاالمدخ تاكالمخرج ت
اا    جلاا=ا

االمكارداالمخ نفااسياال منلااا    جلاا ا اال ف  ةاسديا  لفادرجااالمث للااال يا ا خدـا د   م 
الح كا اال ي ا نؾ اام االم ك  ا االمخرج ت اك لف ا  االمحععا اال عنلا االمخرج ت ا لف ا ع رب سدي

االحلكؿاينلد امفااا خداـاحجـام لفامفاالمكاردا ماا د اال ف  ةا=ا
ا
ا
ا

                                                           

ا.ا48كما امرج اا ؽاذ رةا اصا  (اين اال را1)

االمحلكؿا)المخرج ت(

 الكا خؿاالما خدماا)المدخ ت(

االمخرج تاال عنلا
 المخرج تاالم ك  اا كاالم ل رلا

االمخرج ت
 المدخ ت
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 عناصر الإن/اجية : 
 :(1)//مثل في الآ/ي

 ال/جييز الرأسمالية :  .1
اك  رمفاالم  يا)م   ياالمل  (اكالآ تاكا جدزةاكالم داتاالرركرلا.

 الم اد الا لية :  .2
ا  رمفاالمكاداا خرةاالما يدةا ك  مؿاالمكاداالخ ـاال يا ا خدـاسياال منل تاالل  يلاا م 

ا.كال   خاا  لك كداكال لمل كل تاك ط االغل راكمكاداال غنلؼ
 الق ة العاملة :  .3

ا كا اال لمل خلا ا ك االلدكلا ا  ل منل ت االعل ـ ا ك االآ ت ال  غلؿ اال زملف اكال ا   االرج ؿ ك   ي
اال در  خلاا.

ا ظرل تا امف ا ثلر ا كطكر االلد  اكل كد اا    ج اإدارة ا هداؼ ا هـ امف اا    جلا اال ف  ة ك  د
ةاا    جلااسياالم  أتاكاالمؤاا تاالل  يلااكم  هجد ا اسعداكر تاالفناف تاا دارلاالزل د

اكال ج رلااال يا   االان اكالمؤاا تاالخدملااين االاكا .
ا:االإن/اج  الإن/اجية

امفاالل باالكلكؿاال ا حدلداد لؽالمفدكـا نم ياا    جاكا    جلاا كاال فر اا ل دم .ااا
اكل اا    جلا اا   ل دلكلفالفظاا    جالل مؿااس     جاهكاالعكلاال يا   رؾاسياال منلا  مـ

اال االدماالما دن لـاسيا  ؿاان ا كا اثـا كللند  الجدكداال زماال جمل االمكاداثـا   نلد 
ا اكل  عداال  ضا فايمؿالؤدماال ا حعلؽاا    عالنما دن لفال   را خدم تا حعؽاا   ي ن

   أاالكحدةاا    جلاا غرضا حعلؽاهدؼام لفاكهكاا   جاان اا كا.ايم ناا   جل ناحداذا كا
  ثرا  ملاام ل ااكسياس رةازم لاامحددةاين ا فال ـاذلؾا أ ؿا  نفاامم  كا اكح  الحعؽاهذاا

                                                           

ا.ا29 امرج اا ؽاذ ر ا اصامحمدايزلزاا-1
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الددؼا   أاداخؿاالكحدةاا    جلاا كجاا   طام  ددةا ما فاكظلفااا    جا عاـاال ا   طاا
ااامفاا سرادا  ج زه ا.مخ نفاا عؼاينلد اسيامجمكي

ا:االع امل ال/ي /ؤثر سلباً على معدل الإن/اجية
ا:(1)ال كامؿاال يا ؤثراان  ناين ام دؿاالإ   جلاام د 

ا خف ضاالملؿاالحدمال دخ راكار ف عاالملؿاالحدمال اد ؾالدلاا سرادا احلثالؤدما .1
 ذلؾا ط ا  كلفام دؿار ساالم ؿا.

 مم الؤدماال ازل دةاا ي   ا.زل دةاالركا طاالح كملاا .2
 ال ر لزاين االم  للرا للدةاا جؿال دا االمثؿاا ر  االا كلااكالم ل  ت. .3
 م اين اما كلاالم  أةاسلرماال دلدامفاال   با فايدـازل دةاا    جلاا  فسام دؿاالزل دةا .4

 اسياالدكؿاا خرلاال ااك اا دارةا.
 /اجية : المق مات الأساسية لبرامج /حسين الإن

ا فا .1 اكلم ف ا  اا    جلا ا حالف اكس  للا م   لا اكا  ا أهملا اا دارة ا  ؿ امف اال  مؿ ا     ع
االم    داا ا  لكحدات امع ر ا االح للا ا      جلا االخ لا ايرضا   خج اطرلؽ ايف اذلؾ ل حعؽ
ككر ا ر  مجالنحكاسزالنعل ـا  ل حالفاكيرضاال ج رباال  جمااسيا حالفاا    جلاامفاخ ؿا

 ر  مجا درلباكزل رات. 
ا رامجا .2 اك  فلذ ا خطلط اين  اا  راؼ اال نل  اا دارة اج  ب اال  ال كلي ا  ظلمخ ص كجكد

 حالفاا    جلاايفاطرلؽاا خ   را   جم عا مراالمدلرلفاالم ملزلفاداخؿاالم ظمااكلا دا
ا مث   ا  كف االم ظما اخ رج امف ام خللا ا جد ت اا ا    ك ام  ا  االفرلؽ اهذا ارخ اا اااللك

.  يركانااا   رل ناداخؿاالمجمكياالنما يدةاالف لااسيا ا للباال حالفااذاالزـ
ال ر لزاين ا هملااالج  باال  رماسيا ج حايمنلااال طكراكذلؾايفاطرلؽاا راؾا  ساا .3

ا اما مرة ااج م ي ت اكيمؿ اال طكلر ا رامج اسي ا  ل طكلرال  منلف االخ لا االمع رح ت  ال نعي
 ككر ا ظـالنحكاسزا.

                                                           

 اصاا(ـ1996 ا)الإا  درلا:ام   ااكمط  ااا    عاالف لاا ااإدارة الان/اج  العملياتمحمدا كسلؽاالم ريا ا-1
 .ا76
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 امل المؤثرة على الإن/اجية : الع   
 الاس/ثمار :  .1

اكم دؿا حالفا ا لفاا ا ثم را)ل ا اامفاال   جاالعكمياا جم لي( اار   طا كلا ه  لؾاي  ا
اا    جلاا.

 نسبة رأس المالي / العمل :  .2
اه  ؾاي  ااار   طا كلاا لفاا خف ضاا    جلااال م لااكا خف ضا ا ااال مؿ.

 البح ث  ال/ط ير :  .3
  لرتـامفا فاه  لؾا ثلراالجدؿاحكؿا فاال حكثاكال طكلرا ر زاين ا طكلراالم  ج تاكحؿا
الم   تاال لخلااكللسا حالفاا    جلااا ا فا هملاازل دةاا  ع فاين اال حكثاكال طكلرالكا

ادكرا حالفاا    جلاا.
 الاجراءات الح  مية :  .4

اا.م  امفا حعلؽاال  خداالم  اباكين اا ا ثم ر ثلراا جرا اتاالح كملاا ؤدماال اال أخلراك 
 طرق /حسين الإن/اجية  الج دة : 
ا(:1)لم فا حالفاالجكدةاالإ   جلاامفاخ ؿا

 :اا/خفيض ال/ اليف .1
ام خم نا كهكا  ثراالطرؽا لكي ناكاا خدام ناهكامدخؿا عنلدمال حالفاا    جلااكل   رامدخ ن

 اذااط ؽا   ؿالحل ا.
 ال/ح م في النم  :  .2

اا    جلاا ا حالف ا دكف اال مك ااف الجبام حظا اكل ف امدخ صاالج  ل ن ال   ر االمدخؿ كهذا
ال   را رخم نا.

 العمل بطريقة أفضل :  .3
ا زل دةا الام  االمدخ ت ا فس امف ا  ثر امخرج ت اين  النحلكؿ ا سرؿ ا طرلعا اال مؿ  ف

االم ل  تا كاا    جا.ا
ا

                                                           

ا.108صاا االمرج االا  ؽا-1
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 الج دة : 
ااااا االجكدة اا   عهي اين  االخدما ا ك االم  ج االخل خصاا درة اين  ا  ل ر لز االفرد ح ج ت

كالام تاال نلاا ا م ام ظكم تاالجكدةاسلعلدا د االدل ؿاال  ظلميام االماخكلل تاكا جرا اتا
اادارةا اال  االجكدة امرا  ا امف اا ه م ـ ا حكؿ اكلعد ا  االجكدة ا دارة اال زما كال منل تاكالمكارد

ام ظمااالمكالف تاالدكللاا)الزكاالجكدةاال  مناا  international Standards(اISOك عكـ
organization اا النمكالف ت امخ نفا ا لملم ت االان ا    راح اسي االدكللا الم ل رلا

ا.(1)كالخدم ت
 /عريف الج دة الشاملة : 

ا اجمل  اسي ال دا  االما مر الن حالف اطرلعا ا  د  ا  ام د  الد  ا  رلف ت ايدة كل تا ماه  ؾ
الكظلفلاا  لم ظماا اكذلؾا  ا خداـا  سااالمكارداال  رلااالمج  تا ؿاال منل تاا دارلاا اكسيا

ا.(2)كالم للااالم  حاا
 م ا  مؿاين ا حعلؽا د ا ال ؿاسرداإفاادارةاالجكدةاال  مناا   يا  رلؼاسنانفااال ر ااك م ا

 ال مؿاذلؾا حا  ناما مراناسياكال درلباكال ع ل تادمجاا دكاتامفاخ ؿاال ملؿاداخـالرر ا
ا.ا(3)ال منل تاداخؿاال ر اا امم االؤدماال ام  ج تاكخدم تاي للااالجكدة

 مبادئ ادارة الج دة الشاملة : 
ا فاال  لراال  رماسياال مؿاهكاا ا ساكمحكراا ه م ـا"اال   راالذما  طنؽا م كاهكا"

ا:ا دكاردادلم جا.ا(4)ا(14كسلم النيايرضالدذ االم  دئا)

                                                           

ا.ا397 امرج اا ؽاذ ر ا اصااد.سرلداراتباال ج ر-1
د ر الم /بات  مرا ز المعل مات في /حقيق الج دة الشاملة في المؤسسات د.اا   اح سظا ملفاال  ركرما:اا-2

ا اا اااالصناعية الأردنية رسالة د / ارة اج م ااال لنلفاالخرطكـ ايفامع ؿاي دالا102ـا اصا2001  ا ع ن ـ
 اا1 اال دداا37لفاك خفلضاال  نفااكزاردةاا    جلاا اا داراال  ماا االمجندامكا االخنؼا اث لكثاال مللزا:ا حا

اـا.97 ام دداا دارةاال  ماا االرل ضا ام لكاا160ا–ا121صا
(ا ا)الرل ض:الجم لااا مرل لاال دارةا اسلسلة العمل لذ اء )أساسيات ادارة الج دة الشاملةرل  رداكلنل مزا اا-3

ا.ا5ـ(ا اصا1999
 )يم ف:اداراكاخؿاا1 اطاالمنيجية الم/ املة لادارة الج دة الشاملة ) جية نظر( .دا.ايمراكلفيايعلنيا اا-ا4
ا(.ا177ا–ا172ـا( اصاص)ا2001 ا
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الفنافا .1 االم ظما ا كاا     ا)ان ا ام  جد  اسي اجكدة ا ين  ا ا سا حعلؽ اين  ا عكـ جدلدة
 امفا جؿا حعلؽامر زا   ساياسياالاكؽالرم فاال ع  اكا ا مرارا اك ع اماخكللااخدما(ا

  حعلعد اين اجمل اال  منلفا  لم ظماا.
 الاا طكلراك حالفاما مرلفالم  ج تا دةاالم  سااا ديكاالم ظماا  لح حاال ا   ياال .2

 كاخدم  د ا ا م  ل نام ا   راهكا:اإفاالجكدةاسياالم  سااالجباا ال كفالد احدكدا اكا ا
  عؼاحدام لفا ا فاالك كؼال  يا فاالم  سالفااكؼالا عكفاالم ظماا.

م  ااالماؤكؿاال ار   ااك  خلاا ددؼاال  غلراهدؼاالر   اامفا  ؼاا خط  اكمح ا اا .3
 ك كعاالخطأاك عدلـاالديـالمفالخطئالل خطياخط  اكل    اكلا مرا.

 ا    جا أين اجكدة. كطلداال   اام االمكردلفالنحلكؿاين اما نزم تا .4
ال  منلفاسياالم ظماا ا ا للباال  نلـاكال درلباالحدلثااكالم طكرةال  سااسخ تاال ر لزاين ا .5

االجكدةا  ظ ـا.  مفاخ ؿا رحامف كـ
 ال كيلااالمحععااكللساين ا ا ساال ـا.ين ا ا ساالجكدةاال كجكاال اال اااال عللـا .6
  ظرادلم جاهكا:الدلاالمدلرلفا اس لع خدامفاكجداالفااالعل دةا  ملاا .7
امد رةامدربا - ا ا دا  اكمحاف ا  اكمطكر ا  اكما  د ا  اما يد اسدك ا  كللساس رياكمحعؽ

   لم  س تاكال عك  تاسعطا.للدرا ح  م ا   نؽامرؤكالاا اسدكاللسا ح  ـا
 هكاالذمال  س اكل  رؿامفا جؿاإزالااال ع  تاداخؿاالم ظماا. -با
 هكاالذمالحدداا  حراس تا اكلدراد ا اكلحنند الل رؼا ا   د ا. -جا
 هكاالذمالا جلبالرت  تاال م  ا. -دا
 هكاالذمالخنؽاجكا امفاالثعاالاكدا كاا طاال  منلفا. -قا
 الما مرالن مؿا.كلا  اال اال حالفاهكاالذمالؤ دا -كا
 مفااخط  اا    جا ا ع اماؤكلل د اين اال م ؿا ا ؿا ع اين االع دة.%ا85إفا -زا

سدذ اال ظرةا ظرةا للرةاا مدا ا حعلؽاالر  ا  لااكالناا   تا اكال ااايفاس رةاا     دا .8
 رر اال م  .ما كلاجكدةاي ل اكسيا ؤثراان  نا حعلؽا



81 
 

 مفا حعلؽاا ج زا دـاكال ف خرا د امثؿ:ال يا م  اال  منلفاإزالاا ؿاال كاخؽا .9
 ارلؼاالك تا .ا 
 كا دكاتاالما خدماا.الآ تار ؼا ف  ةا .اب
 يدـا كسراديـاا دارةا .ات
 ال ر لزاين اال حفلزاالم دماكللساالم  كما.ا .اث
فا .اج الا  اال احؿاجمل االلراي تاالع خماا لفاال  منلفا اكاح ؿاال   كفا د اي د ا اكا 

  انكباال مؿا   ك يامفاخ ؿاسرؽاال مؿ.ال كف
اال طكلراكال حالفا .اح اكا ا  دـام  رؼاكمد راتاال ر لزاين ايمنلا الذا يالدلاال  منلفا 

 اة.جدلد
اين ا ا ساا م فالدـا اك    دا .اخ  كسلراي لراا ا عراراالكظلفيالن  منلفا ا حلثالعكـ

لنم ظمااكجكدا  ددلدهـا فعدافاكظ خفدـاسيا لاالحظاا اس  ا عرارال فؿا   االخركؼاي دـا
  ف ينلاا.كلج ندـال منكفاك  اكا  م  الد ا اي لرا  رلالدلكا

امفاال مطاال عنلدماال ا مطا حداثا غللراجذرماسياالدل ؿاال  ظلميا .اد اك حكلنك لنم ظما
 لخدـا ط لؽاال ع طا كاالم  دئاالا  عاا.

ا .اذ االم  دئ ا رالخ اين  اال مؿ االا  عا اكللات احعلعا اكج ند  ا  اال  منلف اجمل  مجردالدل
ك ع اهذ االماؤكللااكحثدـاين ا ط لعد اكا ل زاـا د ا   ؿاداخـاكما مرا ال  دلا د ا ا   راتا

 ين اا دارةاال نل ا.
 م/طلبات /طبيق ادارة الج دة الشاملة : 

ا:ا(1)ا  مثؿاسياالآ ي
 ا دارةاال نل ال ر  مجاادارةاالجكدةاال  مناا الرم فا ج حاال ط لؽ.ديـاك أللدا .1
ك  ملؼاس رةا اال ملؿالدلراالم ظماا اا ياالم ظمااالما مراكالدؤكباال كجلكا  لما دنؾا .2

ين ا حعلؽارر  اال م  اسياالداخؿا)مكظفلفا كاادارات(اكال م  اسياالخ رجا)الما فلدكفا
   ملزاالم  ج ت.مفاالخدم تاكالم  ج ت(ا

                                                           

ا(ا.112ا-ا108د.اا   اح سظا ملفاال  ركرما امرج اا ؽاذ ر ا اصاصا)ا-1
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 دلخاام  خاال مؿاكثع سااالم ظماا العلدا د اكم ذاال دالاا دلخااال  منلفاكايداداال  منلفا .3
  م سلدـاكمم را تاادارةاالجكدةاال  مناا.مخ نؼاما كل  دـالفدـاكا     عا ا  لم ظمااين ا

  ل ساا دا ال    جلااكالجكدةا. .4
   لم ظماا.لنمكرداال  رلاا دارةاالف  لاا .5
 كال درلباالما مرا.ال  نلـا .6
ا .7 االجكدة اادارة المدخؿ االم  ا ا ا    ا  م طاالعل دة الم فاكلفك ا  اذلؾاال مطاال  منا  أ ك

 الذمال مؿا ركحاالفرلؽا.
ا   ؿاما مرا فاا    جلاال حالفاالم ذكلاام  ر ااجمل اال  منلفاسياالجدكدا .8 كالجكدة

اافاسرصاال طكلراكال حالفا اال  مناا  خمااين ام د  ا نغتا ف  ةاالجكدة امدم   ا   دياا دا
كس  للااا دا ا  م ا فاما كلاالجكدةا اكرت  تاك ك   تاالما فلدلفاتلراث   كا ؿام غلرةالذلؾا

 تال ـاجم د اك حنلند ا الجبا عكلـاالجكدةاكال مؿاين ا حال د ا   ؿاما مرا اكسؽام نكم
    ؿادكرما.

اداخؿا .9 اك   دلد  االم نكم تاك حنلند  ال كسلر ا  اال  منا االجكدة ام نكم تا دارة  أاسا ظ ـ
 الم ظماا  دا فالره ا.

 في الشر ات الصناعية : أىم الف ائد المحقق من /طبيق ادارة الج دة الشاملة 
(اك ر ااالخطكطاZerox ر اازلزك سا)امفا هـاالفكاخداالمحععااسياال ر  تاال  لملاامثؿ

ا:(1)(اكتلره احلثا  ندصاسلم النياIBMك ر اا)ا(British air Waysالجكلااال رلط  لاا)
 ا خف ضا   كلاالما دن لفاكال م  امفاجكدةاالان ااكالخدمااالمعدماااللدـ. .1
 الجكدةا. خفلضا   للؼا .2
 زل دةا للباالاكؽاك خفلضاال   للؼا. .3
 ال  منلفاكا خف ضا اباالحكادثاالل  يلاا. خفلضا   كلا .4
  خفلضايلكباا    جاكالجكدةاكزل دةارر االما دنؾا. .5
 المخزكفا ا خفلضاا خط  ا ا خفلضا أخلراال انلـ.زل دةاالف ينلاا ا خفلضا .6

                                                           

ا.ا144المرج االا  ؽا اصاا-1
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 زل دةاا ر  حاكزل دةاا    جلاا. .7
 كخفضازمفادكرةاا    جا.ك خفلضاال   للؼا ازل دةاالم ل  تا ا .8
 كال   كفا لفاكحداتاالم ظماا. حالفاا  ل ؿا .9

 ال    تاا  ا  لااكرس االركحاالم  كما. حالفا .10
 الما مر.زل دةاا     راتاكال حالفا .11
 ـ(ا.1997:اا20زل دةاال  خداين اا ا ثم را)زلفاالدلفا:ا .12
 الج دة : منظ مة  

ا اال  ضامث ؿ ا   رد  االجكدة اولل ت ار ط امف االجكدة ام ظكما االجكدةاك  طنؽ امدلرم دكر
اكال  مناا االجكدة دارة اكا  اكرم   تاالجكدة االجكدة اكمرا  ا اك  ظلم تاالجكدة كاجرا اتاالجكدة

ا(1)ا:اكتلره ا اك ر طام ظكمااالجكدةاالمكردلفاكالم  جلفا  لما دن لفاكالم  رلفايفاطرلؽ
 ه داااالمكالف تاك  ملااالم  ج تاكال لملم تا. .1
 مكالف تاكم  للراال را ا. .2
  خطلطاك  ملااال منل تا.ا .3
 كال  غلؿا.ا    جا .4
 الفحصاكا خ   راتاكال ف لشا. .5
   داال طبا.ال   خااكال غنلؼا .6
 ال خزلفاكالما كدي تا. .7
 ال اكلؽاك حكثاال اكلؽا. .8
 الما يداتاالف لااكاللل  اا. .9

 ال ر ل  تاكال منل تا. .10
 الم ل  تاكال كزل ا. .11

                                                           

ا(ا.398ا-ا397)د.اسرلداراتب مرج اا ؽاذ ر  اصاصاا-1
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مفامل درا كرلداي  لرام ظكمااالجكدةاا ه م ـا  لجكدةاال نلااال  مناالجمل الجبا ذفا
.اكيمنل تاا(ا    لجااكا دارةاكا مكاؿكال  منلفاكا لآتاالخ ـامفاالن فاالن فاكالمدخ تا)

ا اا ه م ـاال ل ل  ا د ايفامجرد اكالمع ر  تاالر   لا اال نكث( اين  اكالمخرج تا)لالطرة  
اا.جكدةاالم  ج تاسعطا  لر   ااين 

 للان/اج : العصري المدير 
امجمكي تاالم  ج تا ال كسلر اال  للا اا    د ا لف اكال كسلؽ االمكاز ا االذمالا طل  االمدلر هك

ا:(1)كالخدم تاال يا    اح ج تاالمج م اح لل ناكسياالما ع ؿاكا    داهي
ا/االجكدةا3ااا/االك تا2ااال  نفاا/ا1
ا/االف  للاا6اااال ف  ةا/5اا/اال ملاا4
ا/االمخزكفا9ااا/اا ا عرارا8اا/االمرك اا7

ا/اط   تاا    جاالم طناا12ااااااالط  ااالمحر ا/ا11اا/االطنبا10
ا/االم  سااا14اااااااااااا/االلل  ااك ك ؼاالآ تا13

 /عريف  ظيفة /خطيط الان/اج : 
 حدلدااال مؿاداخؿاالمل  ايفاطرلؽهيا نؾاالكظلفااالماخكلاايفاايداداخطاا كا ر  مجا

االزم يا االجدكؿ اثـ اا يم ؿ اهذ  ال  فلذ اكا م   ل تاال ياا كجك االمطنكبا  فلذه  ا يم ؿ
اا.(2)لن  فلذ

 أن اع ال/خطيط : 
 :(3) يقسم الى 

ل   كؿاال  ـالنم ركعاكلحددا هداسااكال لكراتاال  ماالم ك   كا    اين ااال/خطيط العام : .1
اال   ك اتا ارك  اسي اما ر  اا ج ه ت اكلحدد ا  االم ركع ا اجكا ب ال ؿ اكينملا اكا  لا درااا

   ج ه تام غلرا كاخ ؿاالف رةاالزم لااالمحددةالم ركعا.

                                                           

ا.ا221المرج االا  ؽا اصاا(1)
درااااينملااكيمنلاا )الع هرة:اداراال درااال ر لاا اا/خطيط  مراقبة الان/اج ،د.اي طؼامحمداي لدا اا-1

ا.ا21ـا( اصا1979
ا19ـا اصا1997 امدخؿاالجكدةا ا دكفا   را اا ااا/خطيط  مراقبة الان/اجد.اسرلداي دالف  حازلفاالدلفا اا-2
ا.
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اك  نف كااال/شغيلي()االمفصلال/خطيط  .2 اكا    د  االم ركع ام ك  ت اك فللؿ ا د ا اسلحدد :
 ك لفلاا  فلذ ا.كمراحناا

ااال/خطيط الشب ى .3 اسياي  لراالم ركعاكلا يدا:  انكباينمياطلبالم فامفاال ح ـ
ال حعلؽاالددؼا اكهكا انكبال رؾاالمج ؿاكاا  نالمدلراالم ركعالنمكا ماا لفا ين ا طكل د 
ي مؿاالك تاكال   للؼالنكلكؿاال ا سرؿاللغا  فلذاالم ركعاسياظؿاالظركؼاالمكركيلاا

 .ال يالط ؽاسيا  فد االم ركعا
 ة ال/خطيطية : مفي م العملي

  كرل ال    جا  كرل اا    داال ياسلد ال ـا حدلداال عطااالمراداال خطلطلاا  د اال منلااااااا
الكلكؿااللد اثـا جمل االم نكم تاكال ل   تاثـا حنلؿاهذ االم نكم تا حنل ام   م نا      دا

اكا م   ل اكا دا  اكال  نفا االك ت احلث امف اذلؾ اكلظدر ا كر اكال ف للؿ اال ي االم  حا  ت
ال  فلذاكتررد اكك  د اكا  لااالمحدداتاكحدكدام الم فا  فلذ اكين اهدلد الم فاكر ا هداؼا

ا هداؼا  دادراا د اك عللـااح م  تا عللـال حلااكلـا  فا نؾا هداؼا د خلاا أ يامرحناا
 حعلعد اك  دلند ا م ال  اباالكا  اال نمياكمفاثـا كرل اا هداؼاال يالم فا حعلعد اك حدلدا

ا اال دلنا اا ا للب اكدرااا اال دلنا اك ف   د اا ا للب ام طن   د  احلث امف احدة اين    
فاحلثاالمزال اكالمر راكالزمفاكال  نفااكا م   ل تاكال   ؤا  حعلعد اللأهداؼاكالمكاز اا ل د ام

م خلللفال عالـالك ؿاال امخططلفاكالمكادا االخاثـالأ يااخ ل راا انكباا مثؿاكلل ك  كا
كهيا لغراكحدةاسياال منلااالم ركعاال ا رامجاسريلااكدرااااال رامجاك عالمد اال ا   طاا)

ل  فلذا اما كلاا دا ا اي   د ام اال خطلطلااكدرااااهذ اا   طاامفايدةا كاحيا أانكباا
اال  ضا ام  فاال  فلذا االمكارداالمطنك اا اال   للؼاكالزمفاكماخكللااال  فلذاك خلرانا   ردم 

)  ظرا  ؿار ـاا.((1)ك جمل االخططاالفريلااسياالخطااال  ما جمل اا   طااسياخططاسريلاا
ا(ا.2-3)
ا

                                                           

اا26ـا صا1969د.امحمداس ركؽاالدلثمليا ا خطلطاالم ركي تاالل  يلاا )الع هرة:اداراال درااال ر لاا اا-1
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 العملية ال/خطيطية : (2/3ش ل رقم )
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا

اا

 26ـا صا1969ال درااال ر لاا اد.حمداس ركؽاالدلثمليا ا خطلطاالم ركي تاالل  يلاا )الع هرة:ادارااالمصدر:

ا

 /حليل المعل مات /جميع المعل مات / ضيح الأبعاد

 /قييم صلاحية   ضع الأىدداف / ضيح المحددات
 الأىداف 

 اخ/يار الأسل ب  مقارنة الأساليب
 الأمثل

 /قسيم المشر ع الى 
 برامج فرعية

 دراسة البرامج 
  /قسيميا الى أنشطة

/جميع الأنشطة في  دراسة الأنشطة
 خطط فرعية

/جميع في الخطة 
 العامة

 /حديد الأساليب البديلة دراسة الأساليب البديلة

 

 

 

المصدر : د. محمد فار ق الييثمي : /حفيظ المشر عات 
 . 55م ، ص 5991الاق/صادية ، دار النيضة العربية ، القاىرة ،  
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ا
ا
ا
ا
ا
ا

 الفصل الرابع
 الدراسة الميدانية

 يحتوي على ثلاثة مباحث:
 /عريفية عن شر ة جياد للسيارات  الشاحناتنبذه  المبحث الأ ل :

 المبحث الثاني : /حليل البيانات
 المبحث الثالث : اخ/بار الفر ض 

 
ا
ا
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 الفصل الرابع 
 الدراسة الميدانية

 /عريفية عن شر ة جياد للسيارات  الشاحنات نبذهالمبحث الأ ل : 
ا اُااا اال  ـ اسي االل  يلا اجل د امجمكيا ا1993اات ا  كف ا ف ارؤل  اين  ا  اإحدلـ امف

االل  يلا االل  يلاااال  رلاالمجمكي ت اال درا ا ل دة امف ده  ارا لا اكسؽ ا  ا سرلعل  سي
اا   ل دا ادي م ت ا   ر اكمف االم طعا اسي االل  يا اركاد امف اك   كف اكال  مكلا كالزرايلا

االكط يا.
 الرؤية   الرسالة:

 . كفامفاالخمساا كاخؿاس ال  يااالال راتاس ااسرلعل  ااا  ا فا 
 القيم  الأىداف:

االإلم فااااا ا يم ل   ا مثؿاالرم  اا دا  اك ط عد  اك    د  م االآخرلفاكجمل ااكال   مؿ د 
اكه :ادـاال  منلفاس اال ر االدر ك د اكه املدراإلد م

 اللدؽاكالإخ صا -
 ال زاهااكال دالااا -
 ال مؿا ركحاالفرلؽاا -
 الإه م ـا  لز كفا -
 الإ داعاكالإ    راكال ملزاا -
 .(1)الإه م ـا  ل لخاا -

 مقدرات المجم عة : 
اك كادرا ام  كيا ا  لرة اكل  يلا اام    تاك دراتا ع لا اين  االل  يلا اجل د امجمكيا  ا د
  رلااجدلرةاكمدرلاا ا م ا حكزاالمجمكيااين ا دراتاه دالااك ل ل لاام طكرةا  مثؿاتيا

اال لملـاالد داياسيام  مؿام طكرةامزكدةا  رمجل تام خللااسيامج ؿاال لملـ.
 

                                                           
1

 -  https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title 
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 صناعة المر بات : 

ا  لااا ا عكـ اسدي االمر   ت ال  يا ال كطلف االمجمكيا االخفلفاا لام ت اال عؿ اال رات  
كالم كاطااكالثعلناا اكال ط لع تاالمخ نفاامثؿاالمعطكراتا اال ل داتاالم حر ااكا ا  ؼا ا

الل  يلاامفاا طف  ا الد رلجاالمل  اكالك كدا ا عؿاال ف ل تا    رامجمكياا ر  تاحل دا
االاكدافاكالم  ر ااالف  لاا اال دكضا    ل د االمأمكؿا فال حعؽامفاخ لد  ال ر  تاالراخدة
سيادس ايمنلااال طكلراكال مكاخ لااسياهذااالمج ؿاالد ـاكالذمال   راطفرةاجدلدةالناكدافا

اكا االاكداف اال  رلاال يا دده  االم ركي تاال  مكلا ااحدلا هـ ا   ؿ االمجمكيا اسدذ  هكا 
االح جاا امفا ا ال تاالخ لا الع رلك اال   طاكم  اهذا ا هملا اك ظرا االث لثا اا لفلا ا لدخؿ
اين ا الا يد ا م ا  لما كل ا مد مد  ال ط ع اكال دكضا د  اكالف لا اا دارلا االعل دات ل  ملا
اطرلؽا االج  بايف اهذا اسي االما هما اسي االما مر اال حالف اين  اا هداؼاكلا يد  حعلؽ

ال ر لاا دا اال كادراال  منااكرس ا ف   د اك كا ااال حثاسيا علـ الكا  االح لياك حدلدام لنزـ
ا س ؽاس ره اح  ا أ يا  ند اسياال طكلراكال حالف.

اك  فلذاا ا خطلط ن االاكداف اسي اال ملز ااحدلاجزر الن  ح  تاالمحدكدة اجل د ا ر ا     ر
دكؿاال ل يلااال  رلا اكهياكادارةاكرؤمام ر اا إذفاالااكؼا عكداالاكدافاال امل ؼاال

ااه م مد ا ا كالي اال ر ا اظنت ا  االمحدكدة اكال  ح  ت االال رات الل  يا اجل د ا ر  ت احد
ااحدثا اكمكا  ا از  خ د  اكارر   ام  ج  د  اجكدة اين  ام د  احرل  اال  منا االجكدة   رام 

(اISO 9001 - 2000ا  ظمااا دارلااال  لملاا اك دا  لتاال ر اا د دةاالجكدةاال  لملاا)
اـا.2002سياال  ـا

خطا جمل اال  ح  تاالثعلنااكل مؿاهذااالخطاسيا جمل ا  ح  تاالرل كاك  الد تاال ل تا
ا(اكحدةاسياال  ـا.ا1400كل مؿاين ا ط  ااا   جلاا نغا)

اسلكاجمل ا يم ؿاالدل كراالداخنيالن ل تاكالح س تا خطادل كراال  ل تاكالح س تاك  ـ
اكحدةامفاال  ل تاسياال  ـا.300كحدةامفاالح س تاكاا600ال اا ط  ااا   جلاا لؿ
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 شر ة جياد لخدمات السيارات المحد دة :
اجل دااااا النال راتاك ر ا اجل د اال ل ال ؿام  ج تا ر ا ا  د اسياخدم تام    مؿاال ر ا

لن  ح  تاك ذلؾا كسرا ط االغل راك م نؾامر زانارخم نالنلل  اامجدزا أحدثا ع لاا كلؿا
االلل  اال امج ؿ اسي اال م   ااح ل ج ت المع  نا اكذلؾ االال رات الل  ا امج ؿ اسي اال  لـ د 

ك    مؿاال ر ااسياهذااالمج ؿام ا ؿاالدكؿاال يا عنتا ع لاال  يااالال راتاال االاكدافا
اال درلبا ا ذلؾامفامرا ز االمد دالفاكالف للفاكاا ف دتاال ر ا ا درلبا ؿ كذلؾامفاخ ؿ

الااك ا  اال ر اادكم نال حعلؽاا هداؼاالآ لاا:االمد ياالاكدا 
ال ـاااا ام  ا  حدلثاالم  ج تال كا باوخر اكا ه م ـ اال   كلكجل  ا  عؿ اا دا  اك حالف  جكلد

اار س كالنال راتاخلكل ناسيامج ؿاا مفاكالا مااكالراحااكالرس هلاا.
االعط عامفايدةاكرشاال  ساكرشا ل لاقطاع الم/حر ات ال  كفاهذا  االدل  ؿاال  ايا:

اكرشا لمل االجاـاالم حرؾاكر ااالط  ا.
  كاعامفاا3خطكطال جمل ا جمل ا را  كراتام اياسلرجاكفا جمل اا6:ا كااخط ال/جميع

  ح  تارل كاالفر الاا جمل ا ل تاالمدل ااكال ل تاالافرلااخطال جمل اال را تاالل لكفا
  داتاال ر اام ا ر ااهلك داما(اك  SONATA - ACCENTمفا ر اارل كاالفر الاا)

اا    جلاا االط  ا اكاث لفاك لؼاطفا  نغ اال  ح  تااللغلرة ال جمل اير  تا جمل  ال كرلا
ا االخطكطاا    ج اال را  كراتا.ا14ل ؿ امف اال   اياكاا لؼاكحدة االح س تا  ال ل تا 

امخ نؼا  كاعاال  ح  تا.
 شر ة جياد للسيارات المحد دة : 

ـا ا2004جل دالنال راتاالمحدكدةاسيااللكـاالا   امفا درا تاطسالن  ـا أااتا ر اا
كهياإحدلا ر  تاجل دالل  يااالال راتاكال  ح  تاالمحدكدةا.اك ع امل   ا ر ااجل دا

ا) ا  د اين  االال راتا55لنال رات ا  جمل  ا عكـ اكهي ا  امد ي اين  االخرطكـ اج كب ا نـ )
ا(ام رامر  ا.40.000ال ر اا)اكال  ح  تاالخفلفاا اك  نغاما حاامل   

ا(ا.BYDخطا جمل االال راتاالل لكفا)
اخطاا   جاال راتاال لؾا باجل دا.

اخطاإ   جاالح س تا)مرالدساكلكجلف(ا.
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ا(ا.110خطا جمل االال راتاالل لكفا)
اخطاا   جاالال راتا لؼا عؿا.

اخطاا   جاالال راتااا ل فاكا كف.
ا ر ااجل دالن  ح  تاالمحدكدةا.

اسلراالرم فاال  مؿال ؿام  ج تاجل دا. كا
اال حالفاكال طكلراالما مراسيامج ؿا كسلرا ط اتل را ؿاالم  ج تا.

امكا  ااال طكراالل  يياال  لمياسيامج ؿاخدم تام ا  داال ل ا.
اإ    امرا زام خللااسيامج ؿااللل  ااسيا ؿار كعاالاكدافا.

االل  يلاا.اإ    امر زاي لميال درلباال م لاا مدل ااجل د
 /قدم الشر ة الخدمات ال/الية : 

ا م  اال ر اارم   تالم  ج تا ر ااجل دالنال راتاك ر ااجل دالن  ح  ت.
االط ر ا(ا.ا-الدكرلااا– كسراخدم تااللل  ااال  للاا)الك  خلاا

ا كسلراجمل ا  كاعا ط االغل رال ؿاالم  ج ت.
 : مج/مع الدراسة

ال  منلفا  ر ااجل دالنال راتاا مخ نؼامامل  دـاالكظلفلااك دا ـا  كفامج م االدراااامفال
ااخ ل رايل اا لدلاام دـال حعلؽااهداؼاالدرااا.

ااداة الدراسة:
ه  لؾايدةاكا خؿا ا خدـاس اجم االم نكم تاال زماايفاالظ هرةامكركعاالدرااا ك داااااا

لجم االم نكم تامفايل ااالدراااااي مداال  حثاس اهذااال حثاين اا ا    اا أداةارخلالاا
ا  ل كع ال مر الح لاا االدرااا ال ل ا اال خللا اال ل   ت ايف اااخنا اين  اا ا    ا كا  منت
اين ا اا  منت ا م  االكظلف . اال نم  ال خلص كالما كل االخ رة المؤهؿ ا ج م يلا ا كات

ؿ اك داطنبامفا(ااؤاا21ث ثاامح كرارخلالاا مثؿاسررل تاالدرااا اكس اهذ االمح كرا)
االخم ا ا الل  رت المعل س اكسع  اي  رة ا ؿ ام   لفك ايف ااا ج    دـ الحددكا ااف اال ل ا اسراد
االم درجاكالذلال  كفامفاخمااااما كل تا)اكاسؽا  دة اكاسؽ مح لد  ااكاسؽ  ااكاسؽا  دة(.

ا
ا
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 المبحث الثاني : /حليل البيانات
 المس/خدمة : الإحصائيةالاساليب 

ااااااا-ل حعلؽااهداؼاالدرااااكال حعؽامفاسررل  د ا ااا خدـاال  حثاا ا للباا حل خلااال  للا:
ا/اا    ؿاال ل  لا1
ا/االجداكؿاال  رارلااكال اباالمخكلا2
ا/االكاطاالحا   3
ا/ااخ   را لف ا رك   خ4
الن ل ااالكاحدةا (T/اخ   را)ا5

 Statistical Package For Social)اspss ااهذااك دااا خدـاال  حثاال ر  مجاا حل خ
Sciences)اا ج م يلا ا(اا.)الحزمااا حل خلاالن نكـ

 /طبيق اداة الدراسة:
االدرااا ا ما م   ا  كا النح ـاين اد اا ل سامف هلـ ا رك   خ( ام  مؿاالث  تا) لف  لا خدـ

ذلؾامفا جؿا ل ساي دا ل ـا  حثاوخرا  لدراااا فاد ااكؼال كلؿاإل اال   خجا فاد  اك 
امدلا كاسؽاالإج   تام ا  رد اال  ضا  ل ا االنم غلراتاالمدركاااكامكثك لااال   خج.

كي داحا بام  مؿا لف ا رك   خامفا جؿامجمكياامفاالم غلراتاسلجبا فا  كفا لم كا   را
ل   تاح  ا ا طل االعكؿا أ كالم فاالكثكؽا  ل   خج اسإذاالـال فاه  لؾاث  تاس اال ا0.6مفا

االكاحدا ا حك االم  مؿ ا لما اا جدت ا نم  اال ل   ت اث  ت اكلزلد ا  االلفر االم  مؿ ا لما  أخذ
االلحل ا اكسلم الن ااخ   راث  تاال ل   ت.

ا
ا
ا
ا
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 قيمة معامل ألفا  ر نباخ لاخ/بار ثبات الاس/بيان: (4/1جد ل )
 يدداال   لر م  مؿا لف ا رك   خ

0.93 21 
 (2018 –بيانات الاس/بيان  المصدر: اعداد الباحث )من

كهكامر ف اجداامم الدؿاين اا0.93(ا جداافام  مؿا لف ا رك   خا1مفاخ ؿاالجدكؿار ـا)
اث  تاا ا  ل فاكمفاثـال حل كالنعل س.

اااااااااااااااامقياس لي ارت الخماسى:
اكاسؽ  اااا خدـاال  حثامعل سالل  رتاالخم ا النخماااخل راتا)اكاسؽا  دة اكاسؽ مح لد  

 اكاسؽا  دة(احاباا كزافاال  للا
 ي ضح ا زان مقياس لي ارت الخماسى:  (4/2)جد ل 

 ال زن الرأى
 1  ااكاسؽا  دة
ا ااكاسؽ 2 
امح لد ا3
ااكاسؽ ا4

ااكاسؽا  دة ا5
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

اال حكاال  ل :  ـاال  حثا  داذلؾا حا باالم كاطاالمرج اين ا
 ي ضح الم/ سط المرجح: (4/3جد ل )

 الم/ سط المرجح الرأى
 1.79ال اا1مفا  ااكاسؽا  دة
ا ااكاسؽ  2.59ال اا1.80مفا
امح لد ا3.39ال اا2.60مفا
ااكاسؽ ا4.19ال اا3.40مفا

ااكاسؽا  دة ا5ال اا4.20مفا
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 
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ااكمفاخ ؿ االما خدما االف رة ال حظاافاطكؿ اك داا0.80  لاحكال اا4/5الجدكؿااد     
اما س ت.ا4 ل د ااا5 4 3 2 1حا تاالف رةاين ااا ساافاا ر  ـا

 -للعينة ال احدة:  (T )اخ/بار 
اكم كاطام ركؼا اكاحدة ام كاطايل ا اا خ  ؼا لف امفا جؿادرااا اا خ   ر اهذا لا خدـ

امفاا خ    اكهك االم  كلااما ع ن  ا لما ا أخذ ا ط لؽاا خ   ر اس  د االم نملا  راتاالإحل خلا
significanceاس جداح ل لف:ا0.05ك ع ر د ام اا

 سإ كا الكجدااخ  ؼام  كما لفاالم كاطلف.ا0.05  إذاا   تاالعلمااا ح م للااا  رامفا
ا  لفاالم كاطلف.سإفاا خ  ؼام  كماا0.05إذاا   تاالعلمااا ح م للااا ؿامفااكالا كلا

 -العرض الجد لى لعبارات الاس/بيان:
 ا لا: البيانات الاساسية:

 / السؤال عن الن ع:1
 الن ع: (4/4جد ل )

 النسبة المئ ية ال/ رار الن ع
 30ا30اذ ر
ا0ا0اا ث 

ا100ا30احجـاال ل ااال ن 
ا(2018ا–الملدر:اايداداال  حثا)مفا ل   تاا ا  ل فا

اي  ا أفا ؿاالم حكثلفامفااسراداال ل اا   كاامفاسخااالذ كراحلثا نغا  حظامفاالجدكؿا
ا اا30يددهـ امخكلا ا  ا ا ا ح ذا100سرد اكال   اال ر ا ايمؿ الط ل ا ال كد اذلؾ اكل ؿ  %

 ال  لراالذ كرلا.
 
 



95 
 

 
 الن ع: (4/4ش ل )

 
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

 / السؤال عن العمر:2
 العمر :(4/5جد ل)

 النسبة المئ ية % ال/ رار العمر
 23.3 7اا اا30ا ؿامفا

 16.7 5اا اا40كا ؿامفاا30مفا
ا23.3ا7اا اا50كا ؿامفاا40مفا
ا36.7ا11اا اا60كا ؿامفاا50مفا
 0ا0اا ااسأ ثرا60مفا

ا100ا30احجـاال ل ااال ن 
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

  حظامفاالجدكؿااي  ا أفات ل لااالم حكثلفامفااسراداال ل ااممفال  مكفالنفخااال مرلاامفا
ا%.اااا36.7سردا  ا اامخكلااا11ا ااحلثا نغايددهـااا60كا ؿامفاا50
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 العمر: ( 4/5)ش ل 

ا
 (2018ا–الملدر:اايداداال  حثا)مفا ل   تاا ا  ل فا

 / السؤال عن الحالة الاج/ماعية:3
 الحالة الاج/ماعية: (4/6جد ل )

 النسبة المئ ية % ال/ رار الحالة الاج/ماعية
 76.7 23ام زكج

 23.3 7اتلرام زكج
ا0ا0اارمؿ
 0ا0امطنؽ

ا100ا30احجـاال ل ااال ن 
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

ا نغا احلث االم زكجلف امف اال ل ا ااسراد امف االم حكثلف ات ل لا ا أف ااي   االجدكؿ امف   حظ
ا%.ا76.7سردا  ا اامخكلااا23يددهـاا

ا
ا
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 الحالة الاج/ماعية:(4/6)ش ل 

ا
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

ا/ السؤال عن المؤىل العلمى:4
 المؤىل العلمى:( 4/7)جد ل

 النسبة المئ ية % ال/ رار العلمى المؤىل
 40 12اث  كل

 60 18اج م  
ا0ا0ام جا لر
 0ا0اد  كرا 

ا100ا30احجـاال ل ااال ن 
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

ا نغا احلث االج م للف امف اال ل ا ااسراد امف االم حكثلف ات ل لا ا أف ااي   االجدكؿ امف   حظ
% اكل ؿاذلؾالدؿاين اال أهلؿاالجلدالنم حكثلفامفااسرادا60سردا  ا اامخكلااا18يددهـاا

اال ل ااكمفاثـامعدر دـاين ا عدلـااج   تا فلداالدرااا.ا
ا
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 المؤىل العلمى: (4/7ش ل )

ا
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

 / السؤال عن ال/خصص:5
 ال/خصص: (4/8جد ل )

 النسبة المئ ية % ال/ رار ال/خصص
 10 3اادارةاايم ؿ
 6.7 2اادارةاي ما
ا0ا0اا  ل د
 26.7ا8امح ا ا
 56.7ا17ااخرل

ا100ا30احجـاال ل ااال ن 
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

  حظامفاالجدكؿااي  ا أفات ل لااالم حكثلفامفااسراداال ل اا   تا خلل  دـااخرلامفا
ا%.56.7سردا  ا اامخكلااا17تلراالمذ كرةاس االجدكؿااي  احلثا نغايددهـاا

ا
ا
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 ال/خصص: (4/8ش ل )

 
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

 / السؤال عن المس/ ى ال ظيفى:6
 المس/ ى ال ظيفى: (4/9جد ل )
 النسبة المئ ية % ال/ رار المس/ ى ال ظيفى

 0 0امدلراي ـ
 10 3امدلراادارة
ا30ا9ارخلسا اـ
 60ا18امكظؼ

ا100ا30احجـاال ل ااال ن 
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

  حظامفاالجدكؿااي  ا أفات ل لااالم حكثلفامفااسراداال ل اا   كاامفاسخااالمكظفلفاحلثا
ا%.60سردا  ا اامخكلااا18 نغايددهـاا

ا
ا
ا
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ا
 

 المس/ ى ال ظيفى: (4/9ش ل )

 
 (2018ا–الملدر:اايداداال  حثا)مفا ل   تاا ا  ل فا

 / السؤال عن سن ات الخبرة:4
 سن ات الخبرة: (4/10جد ل )

 النسبة المئ ية % ال/ رار سن ات الخبرة
 20 6اايكاـا5ا ؿامفا

 13.3 4اايكاـا10كا ؿامفاا5مفا
ا16.7ا5اي ـا15كا ؿامفاا10مفا
 50ا15اي ـاسأ ثرا15مفا

ا100ا30احجـاال ل ااال ن 
  (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

ا15  حظامفاالجدكؿااي  ا أفات ل لااالم حكثلفامفااسراداال ل اا   تاا كاتاخ را دـامفا
ا ا ايددهـ احلثا نغ اسأ ثر اا15ي ـ امخكلا ا  ا ا ااسرادا50سرد اذلؾالدؿاين ا م   % كل ؿ

 لداالدرااا.ااااال ل اا خ راتا  لرةا م  دـامفا عدلـااج   تا ف
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 سن ات الخبرة: (4/10ش ل )

ا
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 
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 ثانيا: بيانات الدراسة  )اخ/بارات الفر ض(: 
 ال/ زيع ال/ رارى  النسب المئ ية لعبارات المح ر الا ل )الخطط الرقابية( :: (4/11جد ل )

 الراي العبارة
 النسبة المئ  ية ال/ رار

لا أ افق 
 بشدة

 لا
 أ افق

 أ افق أ افق محايد
 بشدة

 لا أوافق

 بشدة

 أوافق أوافق محايد لا أوافق

 بشدة

لط ؽاس اال ر اا ظ ـاالر   ااالف  ؿا
الذلال   امط  عااا    جا

النمكالف تاالمكركيا

 53.3ا43.3 0 0ا3.3ا16ا13 0ا0 1

ال ر االا يدا ظ ـاالر   ااس ا
لنكلكؿاال ا   خجا لحلحلاا
ال  حراس تاال  ال ـاا    سد 

ا50 43.3ا6.7 0ا0ا15 13ا2ا0 0

جكدةاا دا ا  ر ااجل دالرج اال ا
ا ظ ـاالر   ااالكار 

 56.7 30 13.3ا0ا0ا17 9ا4ا0 0

يعداال ر اال ج م ي تاالر   لاا
الدكرلااا هـا لكرةا  لرةاس ا حالفا

اجكدةاا دا 

 43.3ا46.7 6.7ا0ا3.3ا13 14ا2ا0 1

 غللراالخططاالر   لاا  ل ر االر طا
 ا دا ا لكرةاكارحا

 33.3ا50 16.7ا0ا0ا10 15ا5ا0 0

الم  للراالر   لاا)ال ددلااكالف لا(اه ا
ال  ا  ح ـاس ا ملااا    جاكا دا ا

ا  ل ر ا

 33.3ا43.3 20ا0ا3.3ا10 13ا6ا0 1

ا دا اا ثراا كاعاالر   اا أثلرااين ا
ه االر   ااالملحك اا  لخلـا

اكال ع ب

 26.7ا36.7 20ا3.3ا13.3ا8 11ا6ا1 4

 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 
 -مفاالجدكؿااي  الم فام حظااالآ  :

(اكذلؾا  ا اامخكلاا30اج با ؿااسراداال ل ااين اااخنااهذااالمحكراحلثال نغاحجـاال ل اا)
ا%ا.ااااااااا100

 ا ح زتام ظـاااا ج   تاالم حكثلفايفاي  راتاهذااالمحكرالنر لا)اكاسؽا  دة(احلثا
ين ال حظاس اال   رةا)جكدةاا دا ا  ر ااجل دالرج اال ا ظ ـاالر   ااالكار (اا داحلنتا

االر لاا ا  راراهذا ااحلثا نغا امخكلااا17اين ا  راراس االر لا)اكاسؽا  دة(  كذلؾا  ا ا
 %امفاال ل ااال نلاا اك ذلؾالم فا    ا علااي  راتاالجدكؿ.56.7
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 اكلم فا ا)اكاسؽ( النر ل اا ا ج  ا اس  ا  رار ااين  اين  االمحكر ا  ضاي  رات حلنت
س اال   رةا) غللراالخططاالر   لاا  ل ر ااام حظااذلؾاس ا  ضاي  راتاالمحكراحلثا جد
% ا50سردامفااسراداال ل اا  ا اامخكلااا15لر طاا دا ا لكرةاكارحا(اا ح زالدذااالر لا

 ك ذلؾالم    ا    ا علااي  راتاالجدكؿ.
 اكلم فا ااكاسؽ( ا)  النر ل اا ا ج  ا اس  ا  رار اا ؿ اين  االمحكر اي  رات ا ؿ حلنت

تاالمحكراحلثا جداس اال   رةا)الم  للراالر   لاا)ال ددلااكالف لا(ام حظااذلؾاس ا ؿاي  را
ه اال  ا  ح ـاس ا ملااا    جاكا دا ا  ل ر ا(الـال ح زالدذااالر لاالاسردامفااسراداال ل اا

  اك ذلؾالم    ا    ا علااي  راتاالجدكؿ.
 ااسرادا امف ااا ج   تاالم حكثلف ام ظـ ااف االمحكر ا ل   تاهذا ا حنلؿ امف االم حظ ل ؿ

ال ل اا ر زتاحكؿاالمكاسعااكالمكاسعاا  دة اكس اذلؾامؤ رايفا  كؿاالم حكثلفاالم ج  اس ا
الخططاالر   لاا  لمؤاااا ؤدلاال اجكدةاهذااالمحكرامفاي  راتاك  ل  ل الم فاالعكؿا أفا

 ا دا .
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 عرض  مناقشة ن/ائج المح ر الا ل )الخطط الرقابية(:
 الا/جاه  Tي ضح ال سط الحسابى  الانحراف المعيارى   القيمة الاح/مالية لاخ/بار : (4/12جد ل )

 لفقرات  المح ر الا ل 
 العبارة ال سط الحسابى الانحراف المعيارى المحس بة Tقيمة  درجات الحرية القيمة الاح/مالية الا/جاه

ا0.000 اكاسؽا  دة ا820. 29.714 29 لط ؽاس اال ر اا ظ ـاالر   ااالف  ؿاالذلا 4.43
ال   امط  عااا    جالنمكالف تاالمكركيا

ا0.000 اكاسؽا  دة لا يدا ظ ـاالر   ااس اال ر االنكلكؿاال ا 4.43 0.63 38.786 29
   خجا لحلحلاال  حراس تاال  ال ـا

اا    سد 
ا0.000   دةاكاسؽا جكدةاا دا ا  ر ااجل دالرج اال ا ظ ـا 4.43 0.73 33.358 29

االر   ااالكار 
ا0.000 اكاسؽا  دة يعداال ر اال ج م ي تاالر   لااالدكرلاا 4.27 0.87 26.913 29

اا هـا لكرةا  لرةاس ا حالفاجكدةاا دا 
ا0.000 اكاسؽا   ل ر االر طاا دا ا غللراالخططاالر   لاا 4.17 0.70 32.652 29

  لكرةاكارحا
ا0.000 اكاسؽا الم  للراالر   لاا)ال ددلااكالف لا(اه اال  ا 4.03 0.93 23.809 29

ا  ح ـاس ا ملااا    جاكا دا ا  ل ر ا
ا0.000 اكاسؽا ا ثراا كاعاالر   اا أثلرااين اا دا اه ا 3.60 1.30 15.138 29

االر   ااالملحك اا  لخلـاكال ع ب
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

(امم الدؿا0.05مفاالجدكؿااي  ا  حظا أفا ؿاالعلـاا ح م للااا ؿامفاما كلاالم  كلاا)
ين اكجكداسركؽاذاتاد لاااحل خلااس ا كزل ااا ج   تااسراداال ل ااين اخل راتاا ج  اا

اكاسؽ  ااكاسؽا  دةا(ا االاافااج   تاال ل اا  حلزاالمخ نفاا)ااكاسؽا  دة اكاسؽ مح لد  ا
ااي  ا االجدكؿ اس  ام لف اهك ا م  اس جده  االحا  لا ال كا ط اك  لرجكع ا  اتلره  ادكف ل   رة

 -كلم فام حظااا   :
 اا    جالنمكالف تا االف  ؿاالذلال   امط  عا االر   ا ا ظ ـ ال   راتا)لط ؽاس اال ر ا

المكركيا لا يدا ظ ـاالر   ااس اال ر االنكلكؿاال ا   خجا لحلحلاال  حراس تاال  ال ـا
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ال ج م ي تا اال ر ا االكار  يعد االر   ا اال ا ظ ـ الرج  اجل د ا  ر ا اا دا  ا    سد  جكدة
لدكرلااا هـا لكرةا  لرةاس ا حالفاجكدةاا دا (اا   تااكا طد االحا  لاا ع اس االر   لااا

(اكهكاالمحدداانف ا  لر لا)اكاسؽا  دة(ا االاافاا  ج  اال  ـاا5ال اا4.20المدلام  لفا)
 لآرا االم حكثلفايفاهذ اال   راتا  فاالمكاسعاا  دة.

 ا دا ا لكرةاكارحا الم  للراالر   لااال   راتا)ا غللراالخططاالر   لاا  ل ر االر طا
ا أثلراا ا  ل ر ا ا ثراا كاعاالر   ا اا    جاكا دا  اس ا ملا اه اال  ا  ح ـ اكالف لا( )ال ددلا
ين اا دا اه االر   ااالملحك اا  لخلـاكال ع ب(ا   تااكا طد االحا  لاا ع اس االمدلا

ا) ا  لر لا)ا4.19ال اا3.40م  لف اانف  االمحدد اكهك الآرا ا( اال  ـ االاافاا  ج   ا  اكاسؽ(
 الم حكثلفايفاهذ اال   راتا  فاالمكاسعا.

(ا1.30ال اا0.32لم فام حظااافاا  حراؼاالم ل رلال   راتاهذااالمحكرا راكحام  لفا)
 مم الدؿاين ا ج  سااج   تاالم حكثلف.

 ااسلكا راكحتام  لفامم اا ؽامفا حنلؿال ل   تاهذااالمحكرالم فاالعكؿاافاورا ااسراداال ل
االمكاسعااكالمكاسعاا  دة

اك لج داا  ج  اال  ـالم كاطاالفررلااا كل اا  ؿا اسلم فام حظااذلؾامفاالجدكؿااد   .
 ي ضح الا/جاه العام لم/ سط مح ر فرضية الدراسة الا لى :(4/13جد ل )

 ال سط الحسابى الانحراف المعيارى المحس بة Tقيمة  درجات الحرية القيمة الاح/مالية الا/جاه
 4.20 0.57 40.699 29 0.000 اكاسؽا  دة

 (2018ا–الملدر:اايداداال  حثا)مفا ل   تاا ا  ل فا
(ا4.20مفاالجدكؿااي  الم فام حظااافاالكاطاالحا   ال   راتاالمحكرامج م اا دا نغا)

الخطط الرقابية كهكاالمحدداانف ا  لر لا)اكاسؽا  دة( اكينلكالم فا أ لداالفرضاالع خؿا أفا
 بالمؤسسة /ؤدى الى ج دة الاداء.
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 المبحث الثالث : اخ/بار الفر ض
 -:(ى  النسب المئ ية لعبارات المح ر الثانى )فعالية الرقابة  الان/اجال/ زيع ال/ رار : (4/14جد ل )

 العبارة

 الرأى
 ال/ رار

 
 النسبة المئ ية

 
لا 

ا افق 
 بشدة

لا 
 ا افق

محا
 يد

ا ا
 فق

ا ا
فق 
 بشدة

لا 
ا افق 
 بشدة

لا 
 ا افق

ا افق  ا افق محايد
 بشدة

 ا فلداال ر اامفا در د ا
ال  لرةاس ا ف لؿادكراالر   اا

اين اا    ج

 43.3ا36.7 13.3 3.3ا3.3ا13ا11 4ا1 1

اانكباالر   ااالملدا  ا
المط ؽاس اال ر ااهكا

ا انكباالف  ؿاس ازل دةا
اا    ج

ا23.3 50ا20 6.7ا0ا7 15ا6ا2 0

 حدلداالطرؽاكا دكاتاالر   لاا
الف  لاا  ر ااجل داا هـا
 لكرةاكارحااس ا حدلدا

ا كيلااا    ج

 30 46.7 16.7ا3.3ا3.3ا9 14ا5ا1 1

ال  رؼاين االم   تا
ا    جلاا  ؿاحدكثد ا  ل ر اا
مفااكلكل تاالر   ااا دارلاا

االف  لا

 33.3ا36.7 20ا0ا3.3ا10 13ا6ا0 1

 كزل االمد ـاكالماخكلل تامفا
 اهـاادكاتاالر   ااا    جلا

 50ا46.7 3.3ا0ا0ا15 14ا1ا0 0

 حدلداا ح ل ج تا  ل ر ااس ا
الم  ابااحدامد ـاالك تا

االر   ااالف  لا

 60ا30 10ا0ا0ا18 9ا3ا0 0

 ظ ـاالر   ااالف  ؿا  ل ر اا
ل   أا حدكثاا خط  ا  ؿا

احدكثد 

 36.7ا43.3 16.7ا0ا3.3ا11 13ا5ا0 1

 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 
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 -مفاالجدكؿااي  الم فام حظااالآ  :
(اكذلؾا  ا اامخكلاا30اج با ؿااسراداال ل ااين اااخنااهذااالمحكراحلثال نغاحجـاال ل اا)

ا%ا.ااااااااا100
 ا ح زتام ظـاااا ج   تاالم حكثلفايفاي  راتاهذااالمحكرالنر لا)اكاسؽا  دة(احلثا

  لا(اال حظاس اال   رةا) حدلداا ح ل ج تا  ل ر ااس االك تاالم  ابااحدامد ـاالر   ااالف
 كذلؾاا18 داحلنتاين ااين ا  راراس االر لا)اكاسؽا  دة(ااحلثا نغاا  راراهذااالر لاا

 %امفاال ل ااال نلاا اك ذلؾالم فا    ا علااي  راتاالجدكؿ.60  ا اامخكلاا
 اكلم فا ا)اكاسؽ( النر ل اا ا ج  ا اس  ا  رار ااين  اين  االمحكر ا  ضاي  رات حلنت

لمحكراحلثا جداس اال   رةا)اانكباالر   ااالملدا  االمط ؽام حظااذلؾاس ا  ضاي  راتاا
سردامفااسراداال ل ااا15س اال ر ااهكاا انكباالف  ؿاس ازل دةاا    ج(اا ح زالدذااالر لا

 % اك ذلؾالم    ا    ا علااي  راتاالجدكؿ.50  ا اامخكلاا
  (النر لا اس اا ا ج  ا ا  رار اي  راتاالمحكراين اا ؿ اكلم فاحلنتام ظـ ااكاسؽ(

م حظااذلؾاس ا ؿاي  راتاالمحكراحلثا جداس اال   رةا) ظ ـاالر   ااالف  ؿا  ل ر اال   أا
االر لاالاسردامفااسراداال ل اا اك ذلؾالم    ا  حدكثاا خط  ا  ؿاحدكثد (الـال ح زالدذا

     ا علااي  راتاالجدكؿ.
 ا ام ظـ ااف االمحكر ا ل   تاهذا ا حنلؿ امف االم حظ ااسرادال ؿ امف اا ج   تاالم حكثلف

ال ل اا ر زتاحكؿاالمكاسعااكالمكاسعاا  دة اكس اذلؾامؤ رايفا  كؿاالم حكثلفاالم ج  اس ا
ا لفا ااحل خلا اد لا اذات اي  ا اه  لؾ ا أف االعكؿ الم ف اك  ل  ل  اي  رات امف االمحكر هذا

 الر   ااالف  لااكزل دةاا    ج.
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 -ج المح ر الثانى )فعالية الرقابة  الان/اج(:عرض  مناقشة ن/ائ: (4/15جد ل )
 الا/جاه لفقرات  المح ر  Tي ضح ال سط الحسابى  الانحراف المعيارى   القيمة الاح/مالية لاخ/بار 

 الثانى 
درجات  القيمة الاح/مالية الا/جاه

 الحرية
الانحراف  المحس بة Tقيمة 

 المعيارى
 العبارة ال سط الحسابى

ا0.000 اكاسؽ  ا فلداال ر اامفا در د اال  لرةاس ا ف لؿادكرا 4.13 1.01 22.459 29
االر   ااين اا    ج

ا0.000 اكاسؽ ا850. 25.284 29 اانكباالر   ااالملدا  االمط ؽاس اال ر ااهكا 3.90
اا انكباالف  ؿاس ازل دةاا    ج

ا0.000 اكاسؽ الف  لاا  ر ااجل دا حدلداالطرؽاكا دكاتاالر   لاا 3.97 0.96 22.531 29
اا هـا لكرةاكارحااس ا حدلدا كيلااا    ج

ا0.000 اكاسؽ ال  رؼاين االم   تاا    جلاا  ؿاحدكثد ا 4.03 0.93 23.809 29
ا  ل ر اامفااكلكل تاالر   ااا دارلااالف  لا

ااكاسؽا  دة ا0.000 الر   اا كزل االمد ـاكالماخكلل تامفااهـاادكاتا 4.47 0.57 42.820 29
 ا    جلا

ا0.000 اكاسؽا  دة  حدلداا ح ل ج تا  ل ر ااس االك تاالم  ابا 4.50 0.68 36.125 29
ااحدامد ـاالر   ااالف  لا

ا0.000 اكاسؽ  ظ ـاالر   ااالف  ؿا  ل ر اال   أا حدكثاا خط  ا 4.10 0.92 24.333 29
ا  ؿاحدكثد 

 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

(امم الدؿا0.05مفاالجدكؿااي  ا  حظا أفا ؿاالعلـاا ح م للااا ؿامفاما كلاالم  كلاا)
ين اكجكداسركؽاذاتاد لاااحل خلااس ا كزل ااا ج   تااسراداال ل ااين اخل راتاا ج  اا

اكاسؽ  ااكاسؽا  دةا(ا االاافااج   تاال ل اا  حلزاالمخ نفاا)ااكاسؽا  دة اكاسؽ مح لد  ا
ااي  ا االجدكؿ اس  ام لف اهك ا م  اس جده  االحا  لا ال كا ط اك  لرجكع ا  اتلره  ادكف ل   رة

 -كلم فام حظااا   :
 اا ح ل ج تا اا    جلا  حدلد اادكاتاالر   ا ااهـ اكالماخكلل تامف االمد ـ ال   راتا) كزل 

  ل ر ااس االك تاالم  ابااحدامد ـاالر   ااالف  لا(اا   تااكا طد االحا  لاا ع اس االمدلا
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اال  ـالآرا اا5ال اا4.20م  لفا) ا االاافاا  ج   ا  لر لا)اكاسؽا  دة( (اكهكاالمحدداانف 
 م حكثلفايفاهذ اال   راتا  فاالمكاسعاا  دة.ال
 اا    ج اانكبا اين  االر   ا ادكر ا ف لؿ اس  اال  لرة ا در د  امف اال ر ا ال   راتا) ا فلد

االطرؽا اا    ج  حدلد ازل دة اس  االف  ؿ اا انكب اهك اال ر ا اس  االمط ؽ االملدا   الر   ا
ا كيلااا    ج ال  رؼاكا دكاتاالر   لااالف  لاا  ر ااجل داا هـا لكرةاكار حااس ا حدلد

ا ظ ـا االف  لا  اا دارلا االر   ا ااكلكل ت امف ا  ل ر ا احدكثد  ا  ؿ اا    جلا االم   ت ين 
االحا  لاا ع اس ا ا حدكثاا خط  ا  ؿاحدكثد (ا   تااكا طد  الر   ااالف  ؿا  ل ر اال   أ

ا  لر لا)اكاا4.19ال اا3.40المدلام  لفا) اال  ـا(اكهكاالمحدداانف  االاافاا  ج   ا  اسؽ(
 لآرا االم حكثلفايفاهذ اال   راتا  فاالمكاسعا.

(ا1.01ال اا0.57لم فام حظااافاا  حراؼاالم ل رلال   راتاهذااالمحكرا راكحام  لفا)
 مم الدؿاين ا ج  سااج   تاالم حكثلف.

سلكا راكحتام  لفاامم اا ؽامفا حنلؿال ل   تاهذااالمحكرالم فاالعكؿاافاورا ااسراداال ل ا
االمكاسعااكالمكاسعاا  دة

اك لج داا  ج  اال  ـالم كاطاالفررلااالث  لااا  ؿا اسلم فام حظااذلؾامفاالجدكؿااد   .
 ي ضح الا/جاه العام لم/ سط مح ر فرضية الدراسة الثانية: ى(4/16جد ل )

 ال سط الحسابى الانحراف المعيارى المحس بة Tقيمة  درجات الحرية القيمة الاح/مالية الا/جاه
 4.16 0.61 37.329 29 0.000 اكاسؽ

 (2018ا–الملدر:اايداداال  حثا)مفا ل   تاا ا  ل فا
(ا4.16مفاالجدكؿااي  الم فام حظااافاالكاطاالحا   ال   راتاالمحكرامج م اا دا نغا)

الع خؿا أفاه  لؾاي  ااذاتاد لااالمحدداانف ا  لر لا)اكاسؽ( اكينلكالم فا أ لداالفرضاكهكا
اااحل خلاا لفاالر   ااالف  لااكزل دةاا    ج.

ا
ا
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 (4/17جد ل )
 -:(ال/ زيع ال/ رارى  النسب المئ ية لعبارات المح ر الثالث )نظام الرقابة  الاداء

 العبارة
 الرأى
 ال/ رار

 
 النسبة المئ ية

 

 ا افق محايد لا ا افق لا ا افق بشدة 
ا افق 
 بشدة

لا ا افق 
 بشدة

 ا افق محايد لا ا افق
ا افق 
 بشدة

افا ظ ـاالر   ااالداخنلاا
ال ؼ ا  ر ااجل دالا يدا
 درجاا كلااين ا حالفا

اا دا 

 43.3ا46.7 10 0ا0ا13ا14 3ا0 0

كجكداهل  ؿا  ظلملاا
م خماا  ل ر االرس امفا

ا ف  ةاا دا 

ا40 46.7ا6.7 0ا6.7ا12 14ا2ا0 2

ر   ااال  رك  الكجدا ر  مجا
  ل ر االا هـاس ازل دةا

اا دا 

 16.7 50 26.7ا3.3ا3.3ا5 15ا8ا1 1

ما هماااهداؼاال ر  مجا
الر    اا ل  رك  ا  ل ر اا
اكارحااس ايمنلااا دا 

 16.7ا43.3 36.7ا0ا3.3ا5 13ا11ا0 1

ل مؿا ظ ـاالر   ااا دارلاا
  ل ر اا  سااالكحداتا

 ا    جلا

 33.3ا50 13.3ا0ا3.3ا10 15ا4ا0 1

 كجداوللاام   االدلاادارةا
اال ر االفحصاا    ج

 50ا36.7 10ا3.3ا0ا15 11ا3ا1 0

ه  لؾا أثلراالج   ا لفا
الر   ااا دارلااالم ددةا

المط عااس اال ر اا
كالرغكطاال فالاا

االم   اااين اا دا 

 13.3ا53.3 26.7ا6.7ا0ا4 16ا8ا2 0

 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 
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 -مفاالجدكؿااي  الم فام حظااالآ  :
(اكذلؾا  ا اامخكلاا30اج با ؿااسراداال ل ااين اااخنااهذااالمحكراحلثال نغاحجـاال ل اا)

ا%ا.ااااااااا100
 ل حظااا ح زتام ظـاااا ج   تاالم حكثلفايفاي  راتاهذااالمحكرالنر لا)اكاسؽ(احلث

اكالرغكطا اس اال ر ا االمط عا االم ددة اا دارلا ا)ه  لؾا أثلراالج   ا لفاالر   ا س اال   رة
احلثا نغاا ا ا داحلنتاين ااين ا  راراس االر لا)اكاسؽ( ا اين اا دا ( االم   اا ال فالا

ا%امفاال ل ااال نلاا اك ذلؾالم فا    ا علا53.3 كذلؾا  ا اامخكلااا16  راراهذااالر لاا
 ي  راتاالجدكؿ.

 حلنتا  ضاي  راتاالمحكراين ااين ا  راراس اا ا ج  االنر لا)اكاسؽا  دة(اكلم فا
الدلاادارةا ام   ا اوللا ا) كجد اس اال   رة اذلؾاس ا  ضاي  راتاالمحكراحلثا جد م حظا

% اك ذلؾا50سردامفااسراداال ل اا  ا اامخكلااا15ال ر االفحصاا    ج(اا ح زالدذااالر لا
     ا    ا علااي  راتاالجدكؿ.لم
 اكلم فا النر لا) ااكاسؽ( اس اا ا ج  ا ا  رار اي  راتاالمحكراين اا ؿ حلنتام ظـ

ام خماا ا  ظلملا اهل  ؿ ا)كجكد اس اال   رة احلثا جد اي  راتاالمحكر اذلؾاس ا ؿ م حظا
ك ذلؾالم    ا  ل ر االرس امفا ف  ةاا دا (الـال ح زالدذااالر لاالاسردامفااسراداال ل اا ا

     ا علااي  راتاالجدكؿ.
 ااسرادا امف ااا ج   تاالم حكثلف ام ظـ ااف االمحكر ا ل   تاهذا ا حنلؿ امف االم حظ ل ؿ

ال ل اا ر زتاحكؿاالمكاسعااكالمكاسعاا  دة اكس اذلؾامؤ رايفا  كؿاالم حكثلفاالم ج  اس ا
لمطبق بشر ة جياد للسيارات نظام الرقابة اهذااالمحكرامفاي  راتاك  ل  ل الم فاالعكؿا أفا

 يؤدى الى  فاءة الاداء.
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 -عرض  مناقشة ن/ائج المح ر الثالث )نظام الرقابة  الاداء(:
 الا/جاه  Tي ضح ال سط الحسابى  الانحراف المعيارى   القيمة الاح/مالية لاخ/بار :(4/18جد ل )

 لفقرات  المح ر الثالث 
الانحراف  المحس بة Tقيمة  الحريةدرجات  القيمة الاح/مالية الا/جاه

 المعيارى
 العبارة ال سط الحسابى

ا0.000 اكاسؽا  دة ا29 ا660. 35.913 افا ظ ـاالر   ااالداخنلااال ؼ ا  ر ااجل دا 4.33
الا يدا درجاا كلااين ا حالفاا دا 

ا0.000 اكاسؽا ا29 كجكداهل  ؿا  ظلملاام خماا  ل ر االرس ا 4.13 1.04 21.734
ا ف  ةاا دا مفا

ا0.000 اكاسؽا ا29 ا910. 22.540 الا هـا 3.73 اال  رك  ا  ل ر ا ا ر  مجار   ا لكجد
اس ازل دةاا دا 

ا0.000 اكاسؽا ا29 ا880. 23.110 االر    اا ل  رك  ا 3.70 ااهداؼاال ر  مج ما هما
ا  ل ر ااكارحااس ايمنلااا دا 

ا0.000 اكاسؽا ا29 ا890. 25.382 ا 4.10 ا ظ ـ ا  ساال مؿ ا  ل ر ا اا دارلا الر   ا
 الكحداتاا    جلا

ا0.000 اكاسؽا  دة ا29 ا800. 29.583 الفحصا 4.33 اال ر ا اادارة الدل ام   ا اوللا  كجد
اا    ج

ا0.000 اكاسؽا ا29 ا790. 26.052 اا دارلاا 3.73 االر   ا ا لف االج    ا أثلر ه  لؾ
اكالرغكطا اال ر ا اس  االمط عا الم ددة

اين اا دا اال فالااالم   اا

ا(2018ا–الملدر:اايداداال  حثا)مفا ل   تاا ا  ل فا
(امم الدؿا0.05مفاالجدكؿااي  ا  حظا أفا ؿاالعلـاا ح م للااا ؿامفاما كلاالم  كلاا)

ين اكجكداسركؽاذاتاد لاااحل خلااس ا كزل ااا ج   تااسراداال ل ااين اخل راتاا ج  اا
مح لد  ااكاسؽ  ااكاسؽا  دةا(ا االاافااج   تاال ل اا  حلزاالمخ نفاا)ااكاسؽا  دة اكاسؽ 

ااي  ا االجدكؿ اس  ام لف اهك ا م  اس جده  االحا  لا ال كا ط اك  لرجكع ا  اتلره  ادكف ل   رة
 -كلم فام حظااا   :

 ال   راتا)افا ظ ـاالر   ااالداخنلااال ؼ ا  ر ااجل دالا يدا درجاا كلااين ا حالفا
ا دا  ا كجداوللاام   االدلاادارةاال ر االفحصاا    ج(اا   تااكا طد االحا  لاا ع اس ا
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(اكهكاالمحدداانف ا  لر لا)اكاسؽا  دة(ا االاافاا  ج  اال  ـاا5ال اا4.20المدلام  لفا)
 م حكثلفايفاهذ اال   راتا  فاالمكاسعاا  دة.لآرا اال

 ال   راتا)اكجكداهل  ؿا  ظلملاام خماا  ل ر االرس امفا ف  ةاا دا  لكجدا ر  مجار   اا
ال  رك  ا  ل ر االا هـاس ازل دةاا دا  ما هماااهداؼاال ر  مجاالر    اا ل  رك  ا  ل ر اا

 دارلاا  ل ر اا  سااالكحداتاا    جلا اه  لؾاكارحااس ايمنلااا دا  ل مؿا ظ ـاالر   ااا
االم   ااا اال فالا اكالرغكط اال ر ا اس  االمط عا االم ددة اا دارلا االر   ا ا لف االج     أثلر

(اكهكاالمحدداا4.19ال اا3.40ين اا دا (ا   تااكا طد االحا  لاا ع اس االمدلام  لفا)
 را االم حكثلفايفاهذ اال   راتا  فاالمكاسعا.انف ا  لر لا)اكاسؽ(ا االاافاا  ج  اال  ـالآ

(ا1.04ال اا0.66لم فام حظااافاا  حراؼاالم ل رلال   راتاهذااالمحكرا راكحام  لفا)
 مم الدؿاين ا ج  سااج   تاالم حكثلف.

مم اا ؽامفا حنلؿال ل   تاهذااالمحكرالم فاالعكؿاافاورا ااسراداال ل ااسلكا راكحتام  لفا
المكاسعاا  دةالمكاسعااكا

اك لج داا  ج  اال  ـالم كاطاالفررلااالث لثااا  ؿا اسلم فام حظااذلؾامفاالجدكؿااد   .
 ي ضح الا/جاه العام لم/ سط مح ر فرضية الدراسة الثالثة: (4/19جد ل )

درجات  القيمة الاح/مالية الا/جاه
 الحرية

 ال سط الحسابى الانحراف المعيارى المحس بة Tقيمة 

 4.01 0.58 37.950 29 0.000 اكاسؽ
 (2018 –المصدر: اعداد الباحث )من بيانات الاس/بيان 

(ا4.01مفاالجدكؿااي  الم فام حظااافاالكاطاالحا   ال   راتاالمحكرامج م اا دا نغا)
ا  لر لا)اكاسؽ( اكينلكالم فا أ لداالفرضاالع خؿا أفا ظ ـاالر   ااالمط ؽا كهكاالمحدداانف 

اجل دالنال راتالؤدلاال ا ف  ةاا دا .  ر اا
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 الخاتمة 

 تشتمل على: 
 النتائج والتوصيات 
 المصادر والمراجع 

 
 
 

ا
ا
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 الن/ائج : : أ لًا 
ا .1 ا ف االدرااا االر   اا5667 ظدرت ا ظ ـ اإل  الرجك اجل د ا  ر ا اا دا  اجكدة ا أف الؤ دكف %

 فا غللراالخططاالر   لاا  ل ر اا%الركفا50الكار احلثاحلؿاين ا   را  رارالن كام ا ا  كا
مم الدؿالحااالغرضاا4.2لر طاا دا ا لكرةاكارحااكينلكاس فاا  ج  اال  ـالنم كاطا دا نغا

   لمؤاااالؤدماإل اجكدةاا دا ا.
ا .2 االم  نعا االث  لا االفررلا احكؿ االآرا  ا   ل ت اا ح ل ج تا  لر   ا ا حدلد ا جد احلث كالإ   ج

 %ا.30الم  اباككاسعدـاالر ما درجاا  ؿام ا ا  كا  ل ر ااسياالك تا
االك تاالم  ابا اسي اا ح ل ج تا  ل ر ا اج  تاخنؼا حدلد االماخكلل تاكالمد ـ ا كزل  سياحلز

ا ا راكحتا لف ا آرا  ا45حابار ماالمحدثلف االر   اا50%اك اس  للا اسيا حدلد امر  ا النلدـ %ا 
اس اال  لر االحجـ امف اجل د ا ر ا ااا ف دة ال كامؿاكالإ   ج اين االإ   جاك  ف االر   ا ادكر ا ف لؿ ي

 حدلداالطرؼاكا دكاتاالر   ااالف  ؿاك انكباالر   ااالملدا ياالمط  ااسياال ر ااكال  رؼاين ا
ال لراإل ا فا ا دكرة ا  لراا ثراين اس  للااالر   ااكالإ   جاكهذا الم   تاالإ   جلاا  ؿاحدكثد 

ازل دةاالإ   جا. ين االفرضاالث  ياالم  نؽاه  لؾاي  ااذاتاد لااإحل خلاا
ك م االمحكراالث لثاالذما   كؿاالر   ااكا دا اس  فال أثلراالآللااالم   االدلا ر ااجل دالفحصا .3

اهل  ؿا  ظلملاا ال كد اال ؼاثـ االداخنلا االر   ا ا ظ ـ ا هملا ا نلد  الإ   جاا ثراال  لراين اا دا 
اتاالإ   جلااك ذلؾا ر  مجاالر   ااا ل  رك يا  ل ر االا هـاسيام خماار   يال مؿام   كاالكحد

  ف  ةاا دا اك ؿاهذااكذاؾال لراإل ا فا ظ ـاالر   ااالمط ؽا  ر ااجل دالؤدماإل ا ف  ةاا دا ا.
 م اا ر امفاالدراااا فا كسراالمكارداال  رلااكالم دلاالؤدماإل ادكرار   ياس يؿاكهذاا لر نا .4

 رلااالث لثاا.لؤ دالحااالفرا
ا  لدكراتا .5 امفاا ه م ـ اك  ل  ليا  د اا دا  االر   يالؤدماإل ا جكلد اال مؿ ال درلباسيامج ؿ

 ال درل لااكال أهلنلااا.
االم  ددةاسل كفاكذلؾاا ا فلداال ر  تاال  لرةاا  ل دل نا .6 االمخ نفااك  ا مد  ل   ساين اإدار د 

 الر   اا.اه  لؾايمؿاإدارمام ظـالا يدا دكر اسيا ادلؿ
اجل دا .7 ا) ر  ت اا   ل دل ت اال   ط اذات النم   ت االإدارلا االر   ا ا  ظما االارل  ال طكر

اال   طا ايفامجمؿ ا ل   تا  منا ا  يدة اك كسلر اال منل تاالم للا اد ا ا دلاإل ارم ف لنال رات(
 ا   ل دم.ا
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 ال/ صيات : : ثانياً 
ا خدـاالإدارةاك ا يده اين االر   اامر  طااار   طاكثلعاا   هداؼاكال خطلطا .1 ح  ا  د 

  فاا دا ال ـاكسؽاالخططاالمكركيااس  دامفاا ه م ـا  ل خطلطاالجلدا.
ا هـا   دامفااا خداـاا ا للباالرل رلااكالإحل خلاامثؿاالمكاز  تاال عدلرلااكال   للؼا .2

  لكرةا  لرةاسيا ج حاال منلااالر   لا.
ا ماا كال اكدكره اا سرؿا  كاعاالر   ااهياالملحك ا .3  م  لجااا  حراس تاك لحلحد 

ا دكر ال طنبا كادرامؤهنكا اك لحل االمفدكـاالخ طئا خلكصا سياال منلااالإدارلااكهذا
 ال ع با.

 ا ه م ـا  ل درلباكال أهلؿاكالمكا  اا. .4
 ا خذا م د اي  لااال ع رلراحكؿاا دا اسلم الخصاالمخ لف تالمح ر ااالفا د. .5
 ملااالمكارداال  رلاا. خطلطاك   .6
  عكلااالكحداتاالر   لااالداخنلاا. .7
 ا ل زاـا  لنكاخ اكالعكا لفاك  دلداال عك اا. .8
 ا ه م ـا  ل حكثاكالدراا تاسيامج ؿا ظـاالر   ااالإدارلاا. .9

ا ه م ـا  لك تاكذلؾاحرل ناين اا    ؼاالفرؽاكالا باكالم  لجااالم   رةامم الج ؿا .10
  ثراس  للا.ال منلااالر   لاا 

ا
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  :  المراجع المصادر 
 أ لًا: القرآن ال ريم.
 ثأنياً:السنة  النب ية

 ثالثاً: ال /ب :
اط .1 ا  ا ظر( ا)كجدا اال  منا االجكدة ا دارة االم   منا االم دجلا ا  ايعلني اكلفي ا1يمر

 (.ـا2001 )يم ف:اداراكاخؿا ا
 حمدالعراي  كرا اا دارةاال  ماا)امدخؿا لخيامع رف(ا ا) لركت:اداراال درااال ر لااا .2
 (.ـا1979 ا
ا(.ـ1986 كسلؽاجملؿا اإدارةا يم ؿا ) لركت:اداراال درااال ر لاا ا .3
دارةاا    جا ا)الع هرة:مط  ااا ا ع ؿاال  رلا ا دكفا  رلخ(اا .4  احمدااركرا ا  ظلـاكا 
دكراالم    تاكمرا زاالم نكم تاسيا حعلؽاالجكدةاال  منااا اا   اح سظا ملفاال  ركرما .5

 .ـا2001سياالمؤاا تاالل  يلااا رد لاارا لااد  كارةا اج م ااال لنلفاالخرطكـا اا اا
ادارا .6 ا )الع هرة: اكيمنلا اينملا ادرااا ا  اا    ج اكمرا  ا ا خطلط ا  اي لد امحمد ي طؼ

 (.ـا1979ال درااال ر لاا ا
ي دالغفكرالك سا اا  ل دل تاالل  يلااكادارةاا    جا ا)الع هرة:امؤاااا   باالج م اا .7
 ا.ـ(1976 ا
ار د .8 ادار ا)يم ف: اكال منل تا  اا    ج اإدارة ا  اك خركف اال  ك ا ا اايني اكال كزل  لن  ر

 ا.ـ(1998
س ل امحمداحافاكاد.اسؤاداال لخاا لـا اادارةاا    جاكال  ظلـاالل  ييا ا)يم ف:اداراا .9

 .(ـا1983مجد كما ا ا
امدخؿا   مؿا جرل ي(ا .10 ا) اا    جاكال منل تاكال   كلكجل  اإدارة اراتباال ج را  سرلد

 (.اـا1997 ) لركت:ام   ااا    عالنط  يااكال  راكال كزل ا ا
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ا دكفاا .11 ا  االجكدة امدخؿ اا    جا  ا خطلطاكمرا  ا االدلفا  اي دالف  حازلف اسرلد د.
 .ـا1997   را اا اا

خطلطاالم ركي تاالل  يلاا )الع هرة:اداراال درااد.امحمداس ركؽاالدلثمليا ا ا .12
 ا.ـا1969ال ر لاا ا

االمل   ا اط .13 اا    جاك  ظلـ اإدارة اداراال درااا2د.ام لكراسدميا  ا)الع هرة:  
 (.ـا1982ال ر لااالع هرةا ا

اداراالمرلخا .14 ا)الرل ض: ا  االم  دئاكال ط لع تاالحدلثا( ا) ا ا ال تاا دارة دلانرا 
 .ـ(ا1990الرل ض ا

اـ(1999ر  داالحمداكما ا خطلطاا    جا )الإا  درلا:ام   اايلفا مسا ا .15
ا اا .16 اال  منا( االجكدة اادارة ا) ا ال ت الذ    اال مؿ اانانا ا  اكلنل مز رل  رد

 .ـ(ا1999)الرل ض:الجم لااا مرل لاال دارةا ا
:اج م ااالاكدافاالمف كحاازا .17  ا يام يااام يلؿا الكؿاا دارةاكال  ظلـا )الخرطكـ

 .اـ(2005
ا مسا .18 ايلف ام   ا ا)الع هرة: ا  اال نملا اكا اس اا لكؿ ا إدارة االدكارم الد
 .اـ(1996 

لل  حاي داالرحمفا ام  دئاالر   ااالإدارلااا ا)يم ف:اداراالزهرافالن  راا .19
 .ـ(1997كال كزل  ا

ي دالرحمفاالل  حا ام  دئاالر   ااا دارلاا ا)يم ف:ادارازهرافالن  راكال كزل ا ا .20
 (.ـا1997

امط  اا .21 : ا)الخرطكـ ا  اا دارلا اكالر   ا اال خطلط ا  اانلم ف اي دالرحلـ ي دال زلز
 .اـ(ا2002ج م ااال لنلفا ا

يم فا ااي دالف  حاال  تيا االر   ااسياا دارةاال  ماا امر زا حمداالالداالف يا  .22
 ـ.1994
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 .ـ(2000ينياال ر  ما اإدارةاال   طاا    جيا ا) لركت:االداراالج م لاا ا .23
ا ا .24 اكال كزل  االف ر ادار ا )يم ف: االإدارة اسي ا ا ال ت ا  اكوخركف االمغر ي   مؿ

 .ـ(1995
االعراراتااا .25 اا خ ذ ا)مدخؿ اكال منل ت اا    ج اإدارة ا  ام ض ا كسلؽ محمد

 (.اـ1997الج م لاا  اـاإدارةاا يم ؿا ا اا( )الإا  درلا:ا نلااال ج رةا
اا دارلاا .26 محمداي داالف  حال تيا الر   ااسياالإدارةاال  ماا ا)الرل ض:ا نلااال نكـ

 .ـ(1987 ج م ااالمنؾاا كدا الط  ااا كليا
محمدايثم فااام يلؿاكاخركفا اا دارةاال  ماا )الع هرة:اامط  ااج م ااالع هرةا ا .27

 .اـ(2002
 .يزلزا اال خطلطاال  مؿا )  غ زم:اهلخااال عدلـا االمدل ااالج م لاا(محمدا .28
ادارا .29 ا: االع هرة اال لخ ف ) اا فؽاينلك االنؤلؤاكالمرج فاسلم  اكي دال   يا  اسكاد محمد

اا(.ـ1976احل  االف راال ر ي ا
اال ظرل تاكال منل تاكالكظ خؼا )ل    :ا .30 ا  ام  دئاا دارة االفرلك يا  ا  اـ محمد
 (.ـ2005ل    الن  راكال كزل ا دارا
مد ياي دالع دراال   يا االإدارةا)ادراااا حنلنلااالكظ خؼاكالعدراتاالإدارلاا( )جدةاا .31

 .ـ1986: د مااا
ملطفيا   را االر   ااال   لااين االجد زاا دارما ا) ك سا:الم ظمااال ر لااااا .32

اا دارلاا اكر اامعدماالام  را ا  .ـا1983لن نكـ
الداي د ا االر   ااين اا دا ا ا)الع هرة:امط  ااا نلااال ج رةا ج م اا  جياا .33

 (.ـا1990الع هرةا 
ا ج م ااا .34 ا اال ج رة ا نلا امط  ا ا )الع هرة: اا دا  اين  االر   ا ا  اي د  االالد   جي

 .ـ(ا1990الع هرة ا
 



120 
 

 رابعاً: الرسائل العلمية:
ا اا .1 ا  اا راهلـ ام ي اذ ي اك اانلم ف اي دالرحلـ اا دارلااي دال زلز االر   ا ظـ
:اج م ااالاكدافاالمف كحاا امط  ااالج م اا ا1 ط  (.ـا2007 )الخرطكـ
ينياا لـامحمداما كرا ا ثراالر   ااا دارلااين ا دا االم ظم تا ارا لاام جا لرااا .2

 ـ.2012م  كرةا اج م ااال لنلفا ا
 ادرااااح لااالدلخااامحمدا  لراودـالكاؼا ادكراالر   ااا دارلااسيارس ا ف  ةاا دا  .3

:ارا لاام جا لراسياإدارةاا يم ؿا اتلرام  كرةا الاكدا لاالنمكالف تاكالمع للسا )الخرطكـ
 ـ(.ا.2008 اج م ااال لنلفا ا

اسيااا .4 امطركحا اسياالاكدافا حكام دجااا ميا  اا دارلا االر   ا ا  اا راهلـ لساحملد 
 ـا(.2000 اا مدرم فاا ا ملاا اا دارةاال  ماا اتلرام  كرةا ا)الخراطكـا:اج م

 اً: الشب ة العن ب /يةخامس
 1 -ا  https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 الملاحق
ا
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 جدامعة أفريقيا العالمية
  لية الدراسدات العددليا
 قددسم إدارة الأعددمال

 )اس/بانة(الم ض ع 
اكال يا ددؼالن  رؼاين ا)ل االدرااا االم  ر لفاسياهذ  د ر الرقابة  رس يا فا  كفا حد

اسيا   خاااالادارية  أثرىا على الان/اج( اك فام  ر   ـ النال رات" اجل د اح ؿا ر ا ادرااا "
تاسعراتاهذ اا ا    ااال كفالكامردكداالج  ياين ا   خجاالدراااا اينم نا أفاجمل اا ج   

الفا ا خدـاا اسيا تراضاال حثاال نمياسعطا.
اينلكا رجكاال فرلؿا  لإج  ااين اا اخناا.

ا
ا
ا

ام اخ لصا  رماك عدلرا   ا
ا
ا

 الباحث /
 م رم ي سف علي طو 

 
 
 
 
 
 

 

 



123 
 

 أسئلة القسم الأ ل
 

 البيانات الشخصية :
 

 : ( أمام الاجابة ال/ي /راىا مناسبةأ لًا : الرجاء ال/ رم ب ض ع علامة )
ا  ث ااااذ رااااا:االن عا/1
 / العمر: 2

اا03ك  ؿامفاا03اااا03ك  ؿامفاا03ااا03  ؿامفا
اااا ااسأ ثراا03اا03ك  ؿامفاا03
اا

 / الحالة الاج/ماعية : 3
امطنؽاااا رمؿااااتلرام زكجاااام زكجا

ا

 / سن ات الخبرة : 4
اي ـاا00  ؿامفاا03اا يكاـاا03ك  ؿامفاا0اا يكاـاا0  ؿامفا

اي ـاسأ ثراا00
ا

 / المؤىل ال/عليمي : 5
اد  كار ااااام جا لراااج م يااااث  كما

 / ال/خصص : 6
مح ا ااااااا  ل دااااإدارةاي مااااإدارةا يم ؿا

ا خرل..........
 / المس/ ى ال ظيفي : 7

امكظؼااارخلسا اـااامدلراادارةاامدلراي ـا
ا
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 أسئلة القسم الثاني 

 المح ر الأ ل : الخطط الرقابية  ج دة الأداء 
لا أوافق  لا أوافق  مايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 بشدة

االذما  .0 االف  ؿ االر   ا ا ظ ـ اال ر ا اسي لط ؽ
 ل  يامط  عااا    جالنمكالف تاالمكركياا

     

االر   ااسياال ر االنكلكؿاال ا  .2 لا يدا ظ ـ
    خجا لحلحاال  حراس تاال يال ـاا    سد 

     

جكدةاا دا ا  ر ااجل دالرج اال ا ظ ـا  .0
 الر   ااالكار ا

     

يعداال ر اال ج م ي تاالر   لااالدكرلاا  .0
 ا هـا لكرةا  لرةاسيا حالفاجكدةاا دا ا

     

 غللراالخططاالر   لاا  ل ر االر طاا دا ا  .0
  لكرةاكارحاا

     

الم  للراالر   لاا)ال ددلااكالف لا(اهياال يا  .0
   ح ـاسيا ملااا    جاكا دا ا  ل ر ا

     

  ثرا  كاعا أثلراناين اا دا اهياالر   اا  .7
 الملحك اا  لخلـاكال ع با

     

ا
ا

ا  
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 المح ر الثاني : فعالية الرقابة  الان/اج :  
لا أوافق  لا أوافق  مايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 بشدة

 ا فلداال ر اامفاا م   ل تاالم للااال  لرةاسيا  .0
  ف لؿادكراالر   ااين اا    جا

     

 انكباالر   ااالملدا لااالمط ؽاسياال ر ااهكا  .2
 ا انكباالف  ؿاسيازل دةاا    جا

     

ا  ر اا  .0 االف  لا االر   لا االطرؼاكا دكات  حدلد
ا كيلاا ا حدلد اسي اكارحا ا لكرة اا هـ جل د

 ا    جا

     

احدكثد ا  .0 ا  ؿ االم   تاا    جلا ال  رؼاين 
   ل ر اامفا كلكل تاالر   ااا دارلااالف  لاا

     

 كزل االمد ـاكالماخكلل تامفا هـا دكاتاالر   اا  .0
 ا    جلاا

     

 حدلداا ح ل ج تا  ل ر ااسياالك تاالم  ابا  .0
  حدامد ـاالر   ااالف  ؿ

     

ا حدكثا  .7 ال   أ ا  ل ر ا االف  ؿ االر   ا  ظ ـ
 ا خط  ا  ؿاحدكثد 

     

ا
ا  
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 المح ر الثالث : نظام الرقابة  الاداء :

لا أوافق  لا أوافق  مايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 بشدة

ا  ر اا  .0 اال ؼ  االداخنلا االر   ا ا ظ ـ إف
 جل دالا يدا درجاا كلااين ا حالفاا دا ا

     

كجكداهل  ؿا  ظلملاام خماا  ل ر االرس ا  .2
 مفا ف  ةاا دا .ا

     

لكجدا ر  مجار   ااال  رك يا  ل ر االا هـا  .0
 سيازل دةاا دا .

     

ما هماا هداؼاال ر  مجاالر   ياا ل  رك يا  .0
   ل ر ااكارحااسيايمنلااا دا ا.

     

ا  ساا  .0 ا  ل ر ا اا دارلا االر   ا ا ظ ـ ل مؿ
 الكحداتاا    جلاا.

     

الفحصا  .0 اال ر ا الدلاإدارة ام   ا االلك  كجد
 ا    ج.ا

     

اا دارلاا  .7 االر   ا ا لف االج  ي ا أثلر ه  لؾ
اكالرغكطا اال ر ا اسي االمط عا الم ددة

 ا دا ا.ال فالااالم   اااين ا

     

ا
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 داولقائمة الج

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 93 قيمة معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبيان (4/1)

 93 اوزان مقياس ليكارت الخماسى (4/2)

 93 المتوسط المرجح (4/3)

 94 النوع (4/4)

 95 العمر (4/5)

 96 الحالة الاجتماعية (4/6)

 97 المؤهل العلمى (4/7)

 98 التخصص (4/8)

 99 المستوى الوظيفى (4/9)

 100 سنوات الخبرة (4/10)

 102 التوزيع التكرارى والنسب المئوية لعبارات المحور الاول )الخطط الرقابية( (4/11)

 Tلوسط الحسابى والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لاختبار  (4/12)

 والاتجاه لفقرات  المحور الاول 
104 

 105 الاتجاه العام لمتوسط محور فرضية الدراسة الاولى (4/13)

التوزيع التكرارى والنسب المئوية لعبارات المحور الثانى )فعالية  (4/14)

 الرقابة والانتاج(
106 

 Tالوسط الحسابى والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لاختبار  (4/15)

 والاتجاه لفقرات  المحور الثانى 
108 

 109 الاتجاه العام لمتوسط محور فرضية الدراسة الثانية (4/16)

التوزيع التكرارى والنسب المئوية لعبارات المحور الثالث )نظام  (4/17)

 الرقابة والاداء(
110 

 T الوسط الحسابى والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لاختبار  (4/18)

 والاتجاه لفقرات  المحور الثالث
112 

 113 الاتجاه العام لمتوسط محور فرضية الدراسة الثالثة (4/19)
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 قائمـة الأشـكال 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 18 العلاقة بين وظيفة الرقابة والوظائف الإدارية الأخرى (2/1)

 50 طبيعة وظيفة العمليات  (3/2)

 86 العملية التخطيطية (3/3)

 95 النوع (4/4)

 96 العمر (4/5)

 97 الحالة الاجتماعية (4/6)

 98 المؤهل العلمى (4/7)

 99 التخصص (4/8)

 100 المستوى الوظيفى (4/9)

 101 سنوات الخبرة (4/10)
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 قائمة بأسماء المحكمين

 الوظيفة الجامعة الاسم

  ركسلاكر إسرلعل اال  لملاج م اا الر لداي دالكه با

  ا  ذام  رؾ ج م ااإسرلعل اال  لملا محياالدلفالدلؽاي دالا حمد

  ا  ذاما يد ج م ااإسرلعل اال  لملا ي دالمحافامحمدا حمداي دالرحمف

 

 

  


