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 الاستهلال

 
 قال تعالى:

مَوَاتِ وَالْْرَْضِ وَاخْتلََِفِ اللَّيْلِ وَالنَّهَارِ وَالْفلُْكِ  )  إنَِّ فيِ خَلْقِ السَّ

مَاءِ مِنْ  ُ مِنَ السَّ الَّتيِ تجَْرِي فيِ الْبحَْرِ بمَِا ينَْفعَُ النَّاسَ وَمَا أنَْزَلَ اللََّّ

مَاءٍ فأَحَْياَ بهِِ الْْرَْضَ بعَْدَ مَوْتهَِا وَبثََّ فيِهَا مِنْ كُلِّ دَابَّةٍ وَتصَْرِيفِ 

مَاءِ وَالَْْ  رِ بيَْنَ السَّ حَابِ الْمُسَخَّ ياَحِ وَالسَّ رْضِ لََياَتٍ لقِوَْمٍ الرِّ

 (يعَْقلِوُنَ 
 

 صدق الله  العظيم
 164: سورة البقرة الآية
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 ـداءـالإه
 أهدي ثمرة جهدي إلى

 )الوالدة العزيزة(

وإلى الذي علمني أن الشمع لا يحترق ليذوب بل يتوهج لكي يضيء للآخرين هو رمز الحب 

 المتدفق دوماً والعطاء 

 ) الوالد الغالي(

 من وقفت معي عند اوقات اللين والشدةام ابنائي   الي

 )زوجتي العزيزة(

 إلى من ساهموا معي ورفعوا أكفهم بالدعاء لي

 )أخواني الأفاضل(

إلى الذين علموني أن الحياة هي البذل والعطاء وأن الينبوع الثري لا يملك سوى أن 

 يفيض..وإلى كل من علمني حرفاً في قاموس الحياة ودرب الكفاح

 )زملائي(

 أن ينال رضاكم حتمالكم جميعاً أهدي هذا الجهد 
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 ديرالتقـو  رالشكـ
 

 إلى واحة العلم والمعرفةإلي الخالق الذي خلق كل شئ فقدره تقديرا ثم الشكر

 جامعة افريقيا العالمية

الي كل العاملين بكلية العلوم الادارية وعمادة الدراسات العليا واسرة المكتبة 

ماً ومحباً للعلم وطالباً ل من استظل تحت مظلة التعليم معلماً ومتعلإلى كالمركزية

 للعلم.

إلى من علمني كيف أمسك القلم وأخط ألف باء العربية بعد الحمد لله والثناء 

عليه وفاء وإعترافاً بالمعروف بأهله أتقدم بخالص الشكر وعظيم الشكر الجزيل 

 الذي لا يعبر عنه قلم ولا يكمل بالقول.

 أسامة عبدالكريم محمد/ الدكتور ر خاص إلىوشك

 أطال الله عمره وجعله بحراً ينهل منه العارفين

 كتمل هذا البحثإي بتوجيهاته .. ذال

 والتقدير ةفله منا جزيل التجل
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 ص ـستخل الم

يهدد ه اددلب ب إلددإ ق ددا ق ءددلى ب ادد ى بيددا بدلخددة ب إيئدد  ب  ب ييدد  ب  ددلئ    دد  
ب عدلخددة ب مددؤفة   دد  بم بى دمددل يهدد ه  ياددل  ق ددا  ب مؤ  دد   بى ددا ب  عددةه بيددا  ادد 

 ءددد ي  با ةبلدددلي    خددديلي   دددلب  ق بة  ب مؤ  ددد   عميدددف به بةبي ب علميددد   ددد  ادددلب 
ب معددلع بيددا  ل ددي   ة ددف م دد  ع بم بى  يعددلميي م دمددل   مفددع م دددي  ب إلددإ  دد     

أفيةب  إل غددل  بيددا معظدد  ب مؤ  ددلي ت  هدد   دفيددةب  إع بمددع ب إيئدد  ب  ب ييدد   ب  دد   ددؤفة  دد
  بى ب عددلميي  ممددل يدددعدا بيددا ب دتددلى  بهد لعيدد   هددلأ ب مؤ  ددليم   ددأ    اميدد  اددلب 
ب إلدددإ مددد   دددأع   اددديي  ددددؤ ت   ددد ميف  ع مؤ  ددد      عمدددع إمعددد ع بددد  ب إيئددد  
بب     عمع إهل  ل مؤ     لخع بيا م  أ هل م  ب إيئ    ء ي  م ةعل هل ق دا ادلأ 

ب مدددها ب  خددت  ب  ليييدد   مدددها  ةب دد  ب لل دد م دمددل المددي اددلأ  ب إيئدد  ت  إددف ب إلددإ
ب  ةب   ق ا ب  إلة ب   م  ب تة ض م   امهل إيئ  ب عمع ب  ب يي   دؤفة بيدا دتدلى  
بهد ددلف  دد  ب مؤ  دد ت ق بة  ب مدد بة  ب إ ددةي   دد  ب مؤ  دد   ددؤفة  دد   مدد ية   ل ددي  

ب  ب ييد  يدؤ ع ق دا  لءيدد  اد به إيئ  ب عمع ب  ب ييد م بتا مدل  إعدلخدة إيئد  ب عمدع 
ب مؤ  دد ت دمددل   خددع ب إلددإ ق ددا بدد   مدد  ب د ددلئا  امهددل ي ددلب   ء ددي  ب عمددع  دد  
ب مد ئ  بيا  لءيد  ا ب هلم    ة إيئ  ب عمع إل مد أ  مدلخ مأئ   يعلميي  ممدل يدؤفة 
ةف بيددا ب دتددلى م   ددلا  ق بة  ب مدد بة  ب إ ددةي   دد   ل ددي  إيئدد  ب عمددع ب  ب ييدد  دمددل  دد

ب إلددإ إعدد   مدد  ب   خدديلي مدد   امهددل اددة ة  بتا مددل  إمإدد    ء ددي  ب عمددع   دتيددلأ 
 ب ددع ب  ددةد   ل ددة ماميدد  ب دد  ة ب ددلع  ؤ يددؤ  دد   لءيددد  ادد به ب  ددةد م بتا مددل  
إ ددد  ية إيئددد  بمدددع مدل دددإ   ل دددة ماميددد   أفيةادددل بهيعدددلإ  بيدددا ة دددف ب دتدددلى م  اميددد  

ف ب ةعددع ب مدل دد   دد  ب مدددل  ب مدل دد   ل ددة ب  اددف  دد  بتب إددلة إ مإيددد مإدد    ادد
 أ ددد تل   ب ءخددد ع مددد  مدددؤاأي ددددع م ظددده مدددف م ميإدددلي ب  ظيتددد  ب ملددد    ت اددد  

 ب  مع ب إلإ بي  بةإع   خ ع   ل م   ب د لئا  ب   خيلي.
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Abstract 

 
The aim of this research is to shed light on the elements of the internal 

environment prevailing in the institution and to identify the most 

important elements affecting performance. It also aims to provide 

suggestions and recommendations that help the management of the 

institution and all departments working in this field to improve and 

improve the performance of the employees. Most institutions do not care 

much about the internal environment factors, which have a great impact 

on the performance of workers, which is reflected on the productive 

efficiency of these institutions, and the importance of this research by 

explaining that no institution can work independently of the environment 

surrounding the institution gets a smoker The study followed a 

descriptive analytical approach and a case study methodology. The study 

also examined a number of hypotheses, the most important of which are 

the internal work environment that affects the efficiency of production in 

the organization, the management of human resources in the institution 

affects the development and improvement of the work environment The 

research has led to a number of results, the most important of which is 

helping the division of labor in the establishment to achieve its objectives. 

The work environment in the establishment provides an environment 

conducive to the employees, which affects efficiency. The importance of 

the role in achieving the objectives of the company, the importance of 

providing an appropriate working environment and the importance of its 

positive impact on raising efficiency, the importance of the situation in 

the application of the principle of men's status In order to make the most 

of the qualifications of each employee with the requirements of the 

specific job. The research included four chapters, conclusion, conclusions 

and recommendations. 
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