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 ص ـستخل الم

يهدد ه اددلب ب إلددإ ق ددا ق ءددلى ب ادد ى بيددا بدلخددة ب إيئدد  ب  ب ييدد  ب  ددلئ    دد  
ب عدلخددة ب مددؤفة   دد  بم بى دمددل يهدد ه  ياددل  ق ددا  ب مؤ  دد   بى ددا ب  عددةه بيددا  ادد 

 ءددد ي  با ةبلدددلي    خددديلي   دددلب  ق بة  ب مؤ  ددد   عميدددف به بةبي ب علميددد   ددد  ادددلب 
ب معددلع بيددا  ل ددي   ة ددف م دد  ع بم بى  يعددلميي م دمددل   مفددع م دددي  ب إلددإ  دد     

أفيةب  إل غددل  بيددا معظدد  ب مؤ  ددلي ت  هدد   دفيددةب  إع بمددع ب إيئدد  ب  ب ييدد   ب  دد   ددؤفة  دد
  بى ب عددلميي  ممددل يدددعدا بيددا ب دتددلى  بهد لعيدد   هددلأ ب مؤ  ددليم   ددأ    اميدد  اددلب 
ب إلدددإ مددد   دددأع   اددديي  ددددؤ ت   ددد ميف  ع مؤ  ددد      عمدددع إمعددد ع بددد  ب إيئددد  
بب     عمع إهل  ل مؤ     لخع بيا م  أ هل م  ب إيئ    ء ي  م ةعل هل ق دا ادلأ 

ب مدددها ب  خددت  ب  ليييدد   مدددها  ةب دد  ب لل دد م دمددل المددي اددلأ  ب إيئدد  ت  إددف ب إلددإ
ب  ةب   ق ا ب  إلة ب   م  ب تة ض م   امهل إيئ  ب عمع ب  ب يي   دؤفة بيدا دتدلى  
بهد ددلف  دد  ب مؤ  دد ت ق بة  ب مدد بة  ب إ ددةي   دد  ب مؤ  دد   ددؤفة  دد   مدد ية   ل ددي  

ب  ب ييد  يدؤ ع ق دا  لءيدد  اد به إيئ  ب عمع ب  ب ييد م بتا مدل  إعدلخدة إيئد  ب عمدع 
ب مؤ  دد ت دمددل   خددع ب إلددإ ق ددا بدد   مدد  ب د ددلئا  امهددل ي ددلب   ء ددي  ب عمددع  دد  
ب مد ئ  بيا  لءيد  ا ب هلم    ة إيئ  ب عمع إل مد أ  مدلخ مأئ   يعلميي  ممدل يدؤفة 
ةف بيددا ب دتددلى م   ددلا  ق بة  ب مدد بة  ب إ ددةي   دد   ل ددي  إيئدد  ب عمددع ب  ب ييدد  دمددل  دد

ب إلددإ إعدد   مدد  ب   خدديلي مدد   امهددل اددة ة  بتا مددل  إمإدد    ء ددي  ب عمددع   دتيددلأ 
 ب ددع ب  ددةد   ل ددة ماميدد  ب دد  ة ب ددلع  ؤ يددؤ  دد   لءيددد  ادد به ب  ددةد م بتا مددل  
إ ددد  ية إيئددد  بمدددع مدل دددإ   ل دددة ماميددد   أفيةادددل بهيعدددلإ  بيدددا ة دددف ب دتدددلى م  اميددد  

ف ب ةعددع ب مدل دد   دد  ب مدددل  ب مدل دد   ل ددة ب  اددف  دد  بتب إددلة إ مإيددد مإدد    ادد
 أ ددد تل   ب ءخددد ع مددد  مدددؤاأي ددددع م ظددده مدددف م ميإدددلي ب  ظيتددد  ب ملددد    ت اددد  

 ب  مع ب إلإ بي  بةإع   خ ع   ل م   ب د لئا  ب   خيلي.
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Abstract 

 
The aim of this research is to shed light on the elements of the internal 

environment prevailing in the institution and to identify the most 

important elements affecting performance. It also aims to provide 

suggestions and recommendations that help the management of the 

institution and all departments working in this field to improve and 

improve the performance of the employees. Most institutions do not care 

much about the internal environment factors, which have a great impact 

on the performance of workers, which is reflected on the productive 

efficiency of these institutions, and the importance of this research by 

explaining that no institution can work independently of the environment 

surrounding the institution gets a smoker The study followed a 

descriptive analytical approach and a case study methodology. The study 

also examined a number of hypotheses, the most important of which are 

the internal work environment that affects the efficiency of production in 

the organization, the management of human resources in the institution 

affects the development and improvement of the work environment The 

research has led to a number of results, the most important of which is 

helping the division of labor in the establishment to achieve its objectives. 

The work environment in the establishment provides an environment 

conducive to the employees, which affects efficiency. The importance of 

the role in achieving the objectives of the company, the importance of 

providing an appropriate working environment and the importance of its 

positive impact on raising efficiency, the importance of the situation in 

the application of the principle of men's status In order to make the most 

of the qualifications of each employee with the requirements of the 

specific job. The research included four chapters, conclusion, conclusions 

and recommendations. 
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 الفصل الاول
 السابقة والدراسات اساسيات البحث
 المبحث الاول: اساسيات البحث  

 دمـةمق

ديم  "ب إيئ  ب  ب يي     بتخمأح مدل  ب عمع إلب إلة    ب  دظي    عد 
ديل  مؤ    با ع ي تلبع مف ب بمع ب إيئ  ب مليم  إؤ  يؤفة بييهل  ي أفة إهل 

اهل م  دللي م دمل  دؤ ديل  لةد    تلبع بدلخةأ ب إ ةي   غية ب إ ةي  مف إع
 ب إعض    أفة   ؤفة بيا إعاهل ب إعض. 

 مفع إيئ  ب عمع ب  ب يي  إم  يه م غيةب هل   خلئخهل   تلبأ هل  ب عل  ا يل   ملت ب  
 يعلميي م ليإ ييع  ب مدلخ ب  دظيم    ةب  دإيةب      ل ي  بت بى  لأ ةب  ب علميي  

الي  ب  ي ةم  م  ادل يمد  م  دللي    ديع   ع يع   غيية ب ءي   ب عل بي  بت عل
ب ء ع    ب مدلخ ب  دظيم  يمفع   خي  ب مدظم  إدع  إعل الم  بى  دعللهل     يد 
ب مدلخ ب مأئ   لأ ةب  م   أدؤ    ي عف بيا  يد  ع بى بمع ال     ةخ   إع 
ب فإلي  بت  ءةبة  لأ ةب   ب  دظي  بيا ل    بى قل    بم ةب     ب إيئ  ب  دظيمي  

تلبي  ي عة   إأامي ه     ب عمع  ا ة ه  بيا ب م لةد     ب  لل ب ءةبة  به هل  ب 
   ة   ب  يل لي  ب  مم  ي     ع ة إل فء  إي  به بة   بم ةب  ممل يؤفة بيا 

   بئه  . 
 يع  ب إيئ  ب  ب يي  إعدلخةال ب ةئي ي  ب إدلى ب  دظيم م ب فءل   ب  دظيمي م  ب م بة  

  ةب المل  لي يل      بى ب مدظمليم  ل ة ب  مةيد ب  أفية    مإيع  ب  دظيمي  
ب مدلخ ب  دظيم  ب لع يدعدا     ي ة ب علميي   يهل  يظهة إل  ل   م ع ب  ع ب  
ب علميي   إلع عه   دإية   خل ي ب مدظم   بم أة ب ةغإ     ب إءلى  يهلم  ب ءإ ع 

د لم   دتلى     بى ب علميي      ء ي   ية  ت  تإل ءي   بما به ب ةئي ي   يمدظم  
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ب   ملي ي  ب  إل  يل  م   ع بت   ب  ب  دظيم   يعلميي     ب مؤ   م  ل  ايلا 
م   ع بت   ب  ب  دظيم    م ية ب عدلخة ب  ب يي  ب     ؤفة بيا الب بت   ب   

ع ملب  مهم      ل ي    بى  ب علميي  ل ا    مة    ء       ع    ةال بت
  أ ي  ة ل  هل ب  مدي .  ل ة  ء  علىي الأ ب  ةب    ءيلا  فة إيئ  ب عمع ب  ب يي  

 بيا بم بى. 
 مشكلة البحث:

 دم  م دي  ب إلإ م     معظ  ب مؤ  لي ت  ه   دفيةب  إع بمع ب إيئ  ب  ب يي  
د لعي   هلأ  ب     ؤفة  أفيةب  إل غل  بيا   بى ب علميي  ممل يدعدا بيا ب دتلى  به

  ةة ب مؤ     دهل ع ى ت  ب مؤ  لي   بى دل  الب ب  أفية إل  ي     بتيعل   ت
 ت يدتخع ب  الأ ب إيئ م ليإ    خيلغ  م دي  ب  ةب       ؤبع  ى ي ع  

 : ع اةع
 ب دتلى  بهد لعي ؟بيا ب عمع  ب  ب يي      ب مؤ    إيئ   ديه  ؤفة

 ب تةبي  ب  ل ي : ي بم ئ   تةع  م  الب ب  ؤبع
 بهد لف    ب مؤ   ؟دتلى  بي   إيئ  ب عمع ب  ب يي  م ع  ؤفة  ع ق   .1

 ل ي  إيئ     ق بة  ب م بة  ب إ ةي     ب مؤ    ا  ب   ة ب لع  يعإؤ  مل .1
 ب عمع ب  ب يي ؟

 بهد لف    ب مؤ   ؟دتلى  بي  بدخة ب ةال ب  ظيت   يؤفةب   بع م ع  .6

 ث:أهمية البح
إهل  ل مؤ     لخع  ب     عمعت    ميف  ع مؤ        عمع إمع ع ب  ب إيئ  

بيا م  أ هل م  ب إيئ    ء   م ةعل هل م  الأ ب إيئ    بليلدل  دةع    ب إيئ   
  دع  ه ي ب  بيا دعلح م لةيف ب مؤ     بليلدل  ا   ء    ةص لاإي   دعلح 

ةب     م ا ع ب إيئ  ب  ب يي   م ع  أفيةال   م ية ب مؤ     م  ادل  أ    امي   
ت إلتال   ب    ء ي   ةب   مدهعي  مد مي  ت ل   بيا بم بى   ع ب علميي 

 ب  بة يي .



1 

 

 أهداف البحث:
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 .ب علميي  إل مؤ   خة ب مؤفة     بم بى ب  ظيت    ع ب  عةه ق ا  ا  ب عدل .1

ب     ي    ةب  هل  ب إيئ  ب  ب يي  لييع ب عأا  ب     ةإم إي  بدلخة  .6
  م   ع بم بى ب  ظيت .

 عميف به بةبي ب علمي      ب مؤ    ء ي  با ةبللي    خيلي   لب  ق بة   .1
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 بت  إيل .ب مءلإي       مفع    مصادر أولية: 



1 

 

مد  ة  ب غية    مع ب د    ب مةبعف  ب د ةبي  ب   ةيلي  بم ةبد مصادر ثانوية: 
 . ب معأي  ب خله

 هيكل البحث
م  إلإب ب ل يليب تخع بم ع بةإع   خ عم ي د   الب ب إلإ م  

إيئ  مته    بدلخة  ب مإلإ بم ع مإيئ  ب عمع خع ب فلد ب ت  ب  ةب لي ب  لإء م
ب مإلإ ب فل إ ب ةال م إيئ  ب عمعب مؤفة      ب عدلخة ب فلد ب مإلإ  مب عمع

ب مإلإ    علةيه  يالب مإلإ بم ع متب دتلى  بهد لعي   ب تخع ب فل إ ب  ظيت  "
ب عمع بيا ب دتلى  ب مإلإ ب فل إ  فة إيئ    ل ي  ب دتلى  بتد لعي ت ب فلد 

دإل   عةيتي  ب   ةد  عيل  ب مإلإ بم ع  ب  ةب   ب  مإيءي  ب تخع ب ةبإف مبهد لعي 
ب مإلإ ب فل إ ب  إلة   لييع إيلدلي ب  ةب   ب مي بدي ب مإلإ ب فلد   مب خدلبي 

ب   خيلي  مب د لئا   مع ب د لئا  ب   خيلي  ب  ل م   ب يةب   م ة ض ب إلإ
 الئم  ب مألد.   الئم  ب مةبعف  إلتال   ب 
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 الدراسات السابقة المبحث الثاني:
 (1)م(2001دراسة القحطاني )/ 1

 دل  ي الأ ب  ةب   "بفة إيئ  ب عمع ب  ب يي  بيا ب  تى ب  دظيم :  ةب   
  مإيءي  بيا اإلم لةا ب ل    إل مدمء  ب  ةاي "

  باف إيئ  ب عمع  ا  ي الأ ب  ةب   ق ا ب  عةه بيا م   ع ب  تى ب  دظيم 
 مب  ب يي ت مف  ل ي  مفة إعض م غيةبي إيئ  ب عمع ب  ب يي  )  ي   به ةبه

ب ل ب  م خةبع ب   ةم غم ض ب   ة(ت  ا  ي ق ا  ل ي  بفة إعض ب م غيةبي 
ب   خي  )ب عمةم  ب ة إ  ب ع دةي م   د بي ب  إة     ب  ظيت  ب لل ي ( بيا ب  تى 

ب إف ب لإ ب مدها لميي     لةا ب ل    إل مدمء  ب  ةاي .ب  دظيم   ياإلم ب ع
 إع  قعةبى ب  لييع بهلخلئ   ب  إلة  ب  خت  ب  لييي   مدها  ةب   ب لل  "

ب تةايلي   خيي ب  ةب   ب ا ب د لئا ب  ل ي م  ع    تى  دظيم  بل     ع   ةب  
ب  ب يي  إل ءملبلي ب     ب عيد م ادلة   ي   ق ةبه يعدا ب علأ م  ب دل إيئ  ب عمع

  ةب   ب  غل إي  يعمع إهل   ةب  مع مف ب  ةب    إعل همدلدلي  ا ةبي ب مةؤ  ي ت 
ب مع مف يملة    بم ي   به ةب   ب م  ب   م  ع   ل ب   مة تع     إيئ  ب عمع 
ب  ب يي   إل  ل    ل  ادلة إيئ  بمع  ب يي  م عع  د بل ملم بد تلض خةبع ب   ة 

ب إلإ إلتا مل  إإئ    مفيي   خيلي بل ملت مف  ا لؤ إ ةع  مة تع  د إيل. د
 ب عمع ب  ب يي   م غيةب هل  بت  مةبة    ب ي   ب عمع بت بةع ب م إف.

 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:
لل ي        دع  دلخة   عؤ ب  إؤ  بت  أه إي  ب  ةب   ب  لإء   ب  ةب   ب 

مدهمل ب إف ب مها ب  لييي   مدها  ةب   ب لل ي      دأامل  ا   إل  تى ب  دظيم  
دأ ب    ل ي   ة ف ب دتلى  بهد لعي     ي   ب ل ب   دأ ب   ة ف ب ة ح ب معد ي  
 يعلميي م    مفع ب عؤ بت  أه       ب  ةب   ب  لإء    لي    بتب إلة    

 لا ة ف ب دتلى  بدا ب  ةب   ب لل ي  ب     ةع    بميي  ة ف به ةبه ا   
 م  ب عمييلي به بةي  ب م دلمي .ب دتلى   ع إة  ي ي  

                                                 
"أثر بيئة العمل الداخلية على الولاء التنظيمي )دراسة تطبيقية على ضباط حرس الحدود بالمنطقة لقحطاني ا محمد علي مانع  -1

سات العليا، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية الشرقية(", رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدرا

 (.2002).السعودية
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 (1)م(2002الثمالي )عبدالله محمد دراسة / 2
 ةب    مإيءي    دل  ي الأ ب  ةب    "بأا  بت   ب  ب  دظيم  إإيئ  ب عمع ب  ب يي :

 بيا ا بي بتم  ب  لخ "
ب  عةه بيا م   يلي بت   ب  ب  دظيم   ي :ا  ي الأ ب  ةب   ق ا  لءيد مل ي

 اإلم  ا بي بمم  ب  لخ   ب  عةه بيا بأا  ب م غيةبي ب  دظيمي  )ب خيغ  
ب ة مي   ب مةد ي ( إم   يلي بت   ب  ب  دظيم    ع اإلم ا بي بمم  ب  لخ م 

  ظيت م  مل  ع ب عمعم   ةص ب  ةاي   ب  ء   ب بأا  ب م غيةبي ب  ظيتي  )بمع ةم
 ب ءيل    به ةبهم  عملب  ب عمع( إم   يلي بت   ب  ب  دظيم    ع اإلم ا بي 
بمم  ب  لخ م ب  عةه بيا م ع ب  أه ب عأا  إي  إيئ  ب عمع ب  ب يي   بت   ب  

 ب  دظيم  إل  أه ب  خلئص ب  يم غةب ي   اإلم ا بي بمم  ب  لخ .
أا  إي  م   ع بت   ب  ب  دظيم  اع ادل ة ب  مفيي  ةايلي ب إلإ    

 ب مةد ي م اع ادل ة بأا  إي  بت   ب  ب  دظيم   ا بدي  ب عمع إعهل  ا بي بتم م 
 ا    خيي ب  ةب   ق ا ب د لئا ب  ل ي مب  م   ع بت   ب  ب  دظيم   ب ع عهل  
ا بي بمم  ب  لخ     مدمء  ب ةيلض بل   د إيلم  ع   بأا  مة ي  إي  

 خيغ  ب ة مي   بت   ب  ب  دظيم ت دمل ب اي    ا بي بمم  ب  لخ    ءي  إل خيغ ب
ب ة مي  ق ا ل  مل      بى بمبملعم ادلة ميع ق ا ب    ع    عع  م   لأ بى 
ب  ظيت   اإلم    ا بي بمم  ب  لخ م  ع   بأا  بد ي  إي  م   ع بت   ب  

ب مةد ي  بد تض م   ع بت   ب  ب  دظيم م  ب  دظيم   ب مةد ي   ع بدؤ ديمل  ب ي
  ع  عملب  بمع عي      ا ي بمم  ب  لخ   ب  ادلة  ةع  بل ي  م  ة ح 
ب تةيد  ب  مل   إي  ب اإلمم ب  مةببل  بمدظم   ا  قل ع م غيةبي ب خيغ  
ب ة مي   هل  أفية بل   بيا بت   ب  ب  دظيم م  ع   بأا  مة ي  لبي  ت   

   م ي  إي  بت   ب  ب  دظيم   ب م غيةبي ب  ظيتي .   خع ب إلإ ب ا ب قلخلئ
  خيلي مدهل بتا مل  إل علد  بت بةع  مةباإ  ب بى ب علميي   ب اإلم    ا بي 

 بتم  ب  لخ .

                                                 
الة ماجستير غير عبدالله محمدالثمالي "علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة العمل الداخلية:دراسة تطبيقية على قوات الامن الخاصة"، رس_1

 (.2002)، منشورة، كلية الدراسات العليا، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية
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 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:
 لي ت  ه   إإيئ  ب عمع ب  ب يي  ي عيا م  دللي  م دي  ب إلإ    معظ  ب مؤ 

 ممل يدعدا بيا ب دتلى  بهد لعي    بى    دل   أفية  يإ     قيعلإ .
  عؤ ب  إؤ م  ليإ ب تة ض    ب إلإ    ب  ةب   ب  لإء    مفع    ب  ؤبع    
ادل ة بأا  إي  بدخة ب ةال ب  ظيت   دتلى  بهد لف    ب مؤ   م ليإ 

ء  ق ا    ادل ة بأا  بد ي  إي  م   ع بت   ب  ب  دظيم    خيي ب  ةب   ب  لإ
  ب مةد ي .

 مل   عؤ بت  أه   مفع     اميي علد  ب إيئ  ب  ب يي   يمؤ       ة ف ب ة ح 
ب عميي  بم ل ي   ب معد ي م بدا ب  ةب   ب لل ي  ب     ةع    ب إيئ  ب  ب يي  ا 

  ة ف ب دتلى .
 (1).6112اهيم، دراسة ناصر محمد إبر / 3

  عهلي اإلم املع ا بي بمم  ب  لخ  دل  ب مدلخ ا  ي ب  ةب    ي عةه ق ا 
ب  دظيم   م   ع بم بى ب  ظيت  م   عه  دظةا م إلهال   ق ا ب  عةه بيا  فة 
ب م غيةبي ب  يمغةب ي  )ب عمةم  د بي ب   م م ب مؤاع ب عيم م ب ة إ ( بيا   عهلي 

  دظيم م بت خلتيم ب اإلم دل   إعل  ب مدلخ ب  دظيم  اي  ب  ةب    ا  )ب هيدع ب
عةبىبي ب عمعم مةد ب  لل ب ءةبةم ب ل ب  م  دمي  ب م بة  ب إ ةي (م  ا   دظ   بى
  خيي ب  ةب   ق ا  ع     عهلي قيعلإي  مة تع    ع   ةب  ب عيد  دل  دع م  
ب ملل ة ب  ل ي  )بت خلتيم قعةبىبي ب عمعم ب هيدع ب  دظيم (   ع     عهلي 

 ة )ب ل ب  م مةد ب  لل ب ءةبةم  دمي  ب م بة  ب إ ةي (م  إ دع مللي   دل  ب ملل
بل  دلدي ب   عهلي مللي     ع   ةب  ب عيد  دل  ب  ةع  ب ديي   يمدلخ ب  دظيم م 
إيدمل دلدي ب   عهلي قيعلإي  مة تع  دل  ب  ةع  ب ديي   م   ع بم بى ب  ظيت  

م عإ  لبي  ت   قلخلئي  إي   م ةب  ب عيد . دمل  ظهةي ب  ةب    ع   بأا 
ب ء ةبي  ب  خلئص ب تة ي   يم ظه  بى ةبة ب م ظه    ةأ ب  ظيت   ب  ةع  ب ديي  
 لأ بى ب  ظيت   إي  ملل ة ب مدلخ ب  دظيم  اي  ب  ةب  . دمل  ظهةي ب د لئا ب   

                                                 

ملع  ية غية مد  ة م دلخة ملم  قإةباي  "ب مدلخ ب  دظيم   بأا ؤ إلم بى ب  ظيت : ةب   م لي  بيا اإلم املع ا بي بمم  ب  لخ  إم يد  ب ةيلض"م ة ل   1 

.2002ا   ب عي   به بةي م علمع  دليه ب عةإي   يعي   بممدي م ب ةيلضم 
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  ع    أفية  بع قلخلئيل  بيا   عهلي   ةب  ب عيد  دل  مل ة بت خلتي  ب ل ب  
 ب    ع    أفية ل   ت   قلخلئي    د بي ب   م  ب لل ي   ب ة إ  دل  ملل ة 
ب مدلخ ب  دظيم .    خي ب  ةب   إاة ة  بتا مل  إعدلخة ب مدلخ ب  دظيم  

  اة ة  ب  ا ه بيا ب ع بمع ب      يد   عهلي  يإي  دل  ب مدلخ ب  لئ .
 دراسة السابقة:أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية وال

 مفيي   عؤ ب  إؤ م  ليإ بما به    ب  ةب   ب  لإء  با مي إل  عةه بيا 
ب مدلخ ب  دظيم   م   ع بم بى ب  ظيت م إيدمل ا  ي ب  ةب   ب لل ي  ق ا ب  عةه 
بيا  ا  ب عدلخة ب مؤفة     بم بى ب  دظيم    ع ب علميي   ب ع ب مؤ   م    مفع 

  ب  ةب   ب لل ي  با مي إتلبيي  إيئ  ب عمع    ة ف ب دتلى      دءلم بت  أه     
ب  ةب   ب  لإء  با مي إل  غيةبي ب  يمغةب ي  بيا  إعل  ب مدلخ ب  دظيم   دظ  

 قعةبىبي ب عمع.
 (1) .م6112دراسة التهامي خلف الله،  / 2
   يص م دي  ب إلإ    ب ل ب      ب   م  ب علم     ب    ب   ب     
خإلي  ل  مخل ة   ع ب علمعم   ددهل  ل لف ق    علمع بيم   ايدم يام   

 لءيد ب تلئ   ب ءخ ع ب    م   عيهل   ع  مةد  ب إل إ  ب معلمع ب إيمةي  
ب مةد ي م دأل  ب  ل بي ب لد مي  ب      علمع مف م ا ع ب ل ب   إمدها غية 

 دع م ءمف  ت   دل   مف بيم  يع م  بيا بمةإ  ب عةه. ف  ق  ب ل ب      ف إ
 ب عه  ب مإل ع  يعلميي .

 ت  ظع بة تلع بم علة  ب   م بدإ   يل   ب مة إلي  هلب بتة تلع     
بم علة  خإي ب دظة  م ا ع ب ل ب   بيا بدؤ  ةبع م لب   ية ب  . قل  تإ  م  

    ب  علمع معؤ مامي ؤ  يعلمع    ب م ظه   اف مدها بيم  يام   يمةد  لءؤ
 بييؤ يمد  خيلغ  م دي  ب إلإ      يل   بهد لف  يام   يعلمع ب ليل  ب دةيم .

 بم ئي  ب  ل ي : 

                                                 
م، مقدمة 2002-2000جية، دراسة تطبيقية على مركز المعامل والبحوث البيطرية في الفترة من التهامي خلف الله الحوافز في الخدمة العامة وأثرها في العملية الإنتا1

م.2002لكلية الدراسات العليا جامعة الخرطوم للحصول على درجة الماجستير في الإدارة العامة دراسة غير منشورة، 
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اع  ة م ب   م   ايلدع ب مة إلي ب ممإء  لل يل  إمةد  ب معلمع  ب إل إ  .1
 ب إيمةي    إف للعلي  مم للي ب علميي ؟

  يل ؟اع ب ل ب   ب       ف  يعلميي  مع ي  مل يل   معد .1

 اع ب ل ب   ب ممد ل   مدي      الي مدل إ   مل م ع ب  مةبةي هل؟. .6

  مفيي  ا به ب  ةب      بلآ  : 
  اي الأ ب  ةب   م ع مأئم  ب ل ب    ب م بيل  لت  ب علميي   ب  دهلض  

اممه   يعمعم ف  ب  عةه بيا ب ل ب   إ ءيهل ب مل ع  ب معد ع  ب عملب  مدهل 
  ب تة ع.

ال   ه ه الأ ب  ةب   ق   معة   م ع  أفية ب ل ب   دعلمع م لب  ةئي    ي 
     بى ب  ظيت  ب علم م   ل ي ب     مةد  ب إل إ  ب معلمع ب إيمةي  ب مةد ي  
د ل   مد م إهل ب عمع ب إلف   دل ة قد لف بممخلع  ب يءلللي    معلع ب فة   

 ب لي بدي .

 سة الحالية والدراسة السابقة:أوجه الشبه والاختلاف بين الدرا
 مفع دءلم ب  إؤ إي  ب  ةب   ب لل ي   ب  ةب   ب  لإء        دع مدهمل با   إة ف 
ب دتلى     ب عمع م   أع ب  عةه ق ا با  ب عدلخة ب مؤفة  بيا بم بىم  ا  
 ظهةي ب  ةب   ب  لإء     ب ل ب   ا    لا ة ف ب دتلى  م   أع  دهل ب   يي  

  ل ي   ة ف ب ة ح ب معد ي    ع ب علميي .بم
  مفع دءلم بت  أه       ب  ةب   ب  لإء  با مي إل ل ب   بيا  دهل ب   يي  
بم ل ي   ة ف ب دتلى    علايي ب   لئع  بم ل ي  بم ةع ب    م   أدهل ة ف 

ب ءلى  ب دتلى   أه ب  ةب   ب لل ي  ب     مي إع بمع ة ف ب دتلى  بم ةعم مفع 
ب ا ى بيا بدلخة ب إيئ  ب  ب يي   يمؤ   م   لييع ب عأا  إي  بدلخة ب إيئ  

   ظيت .ب  ب يي     ب مؤ     م   ع بم بى ب
 (1).م6112منصور هاشم أحمد عقيل، دراسة/ 2

                                                 
كهرباء قري( مقدمه إلي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، منصور هاشم أحمد عقيل، أثر الرضا الوظيفي على كفاءة وفاعلية أداء المنشأةدراسة تطبيقية على )محطة 1

م.2002لنيل درجة الماجستير دراسة غير منشورة 
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 ي خي م دي  ب  ةب      ملل    ب  عةه بيا م   ع ب ةال ب  ظيت   
 يعلميي  ب تديي     ملم  دهةإلى اةع   ع دلد ب م  ب تديي     ب   غيع      

خلخل ه م  دل ة ب إلإ ب  م ع  أفية ب ع بمع ب   خي  ب خيلد  إم  يه ب  
مفع ب عمةم ب لل   بتع ملبي م ب م   ع ب  عييم .  بى  ب م أمع  ب إللإ    ظة ه 
ب علميي   ململي ب دهةإلى  ب معليش   ية ب ظة ه يع   ده  ية   إل دفية م  

إ يمي  مده  ب خع إلي ب     ل إ إعال  م  ب   ب   ب   بد  إعض بم ةب م لي
ب  ةب     قدهلى بمبملع مف مةببل  ب  ا     ب عمع.  م  ادل  عي ب  ةب   ق   
معة    باف اؤتى ب علميي   م ع  ةع  ةالئه  ب  ظيت   بأا  ل ة إم   ع 
ب دتلى   ب تلبيي  بهد لعي     ملم  دهةإلى اةع.   إة  ب م دي     غم ض 

ب  ب  إعأال هل إإد لعي  ب علميي   بدعدل لي  ةعلي ب ةال   ع ب علميي م  ب   
إةب   امي ؤ م   عع  ل ة بيا   بئه م  الب مل   عا ب  ةب   ق   ب  ا ه بييؤ  بى

   ادل ة   د  ل ة م  اإع ب معديي   ب مه مي . دلدي  ا  د لئا ب  ةب   ا  مةببل  
 ظيت   م   ع    ادل ة بأا  مة ي  إي  ب ةال ب       ةال ب علميي  ب  ب ةب  

دمل  ةعي  ب دتلى    لبيي  بم بىق  ب   ةي  يؤفة قيعلإل  بيا ب ةال ب  ظيت 
   يد   ب ةال ب  ظيت  م  إي  ب م ا بلي ب ةئي ي  ب  ةب   إع   م  ب   خيليت 

ب     لظا إلا مل  ب م ئ  ي     ملم  دهةإلى اةعم م  ب ةال بلمع مه     
بأ   بامي     ف بهد لعي    م ية ب عمع إدلى  م   لإلأع ب  ظيت   بال   بى

بتا مل  إل   ةي  ب م  مة  مل  ؤ م   فة دإية     ب       ا  ب  ةاي  ب  ظيت 
  إةبي ب علميي    ل ي  م   ع   بئه .

 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:
لل ي   ب  ةب   ب  لإء        دأامل   مفع   عؤ ب  إؤ  بت  أه إي  ب  ةب   ب 

يه   إإيئ  ب عمع ب  ب يي   ب عدلخة ب مؤفة     بم بى   ةع  ب ةال ب  ظيت    ع 
ب علميي    فةال بيا ة ف ب دتلى م إيدمل  مفع دءلم بت  أه إيده        ب  ةب   

 ب  لإء  با مي إل   ةي  بيا  دؤ ب   يي  بم ل ي  ق ا ة ف ب دتلى .
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 مل ب  ةب   ب لل ي    لي إ عؤ بتب إلة     لبيي  إيئ  ب عمع ا  بم بى بم ل ي  
 ة ف ب دتلى       لبيي  إيئ  ب عمع ت  دلخة      يي      ظيت  مل   م إع  دهل 

 معم ب  م  ب عدلخة ب م دلمي  مف إعاهل ب إعض.
 (1)م.6102/ دراسة السمؤال دفع الله، 2

بعنوان أثر إدارة التغيير التنظيمي على تطوير الأداء الإداري في بنك فيصل 
 م:6103 – 6112ني الإسلامي السودا

ا  ي ب  ةب   ق ا ب  عةه بيا بهملة  ب متلاي  ب ل يف   ي غيية ب  دظيم         
  ل ي    ةأ     ع ي  بم بى به بةع م   أع ة ف م   يلي ب دتلى   ب تلبيي  
  دل  ي  يال   فة ب  غيية ب  دظيم      م ية بم بى به بةع   مفيي م دي  ب  ةب   

ة ب  غيية ب  دظيم     بم بى به بةع    ب مخلةه ب    بدي  مل  بع          
يل لف ق ا ب دفية ل ا ي م ة  يدم   ي لا      يل   ب دتلى   بتد لعي    ب م  
ب إللإ    الأ ب  ةب   بيا ب مدها ب  خت  ب  لييي   ب مدها ب  لةي   بت  ة ب ع 

    إف ب ظلاة  ملع ب  ةب    لةي يل .
 م  با  ب د لئا ب      خيي ق يهل: ق بة  ب  غيية ب  دظيم   يع    ةب  مهمل          

    يل   ب دتلى   ب تلبيي     م   يلي بم بى    ب مخلةه ب  علةي  إه ه  ع ي  
بم بى به بةع  إدلى بيا الأ ب د لئا  ء مي ب  ةب   إع    م  ب مء ةللي 

به بة  ب عييل  مم  عل ؤ  امل  دعلح بميي   ب   خيلي  امهل اة ة       إدا 
ب  غيية ب  دظيم    ةي    دمي  ا ةبي ب علميي   ة ف م   ع ب فءل   ب  دظيمي   غةا 

 اي  ب عمع  ة ح بتد ملى  يمؤ   .
 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:

ب م ب بيا ب مدها ب  خت  ب  لييي   مفع   عؤ ب  إؤ إأ  دع م  ب  ةب  ي  ب      
 مدها  ةب   ب لل  . إأ  دع م  ب  ةب  ي  با مي إل إيئ  ب  دظيمي  بيا  دهل   ب  
  ل ي     ة ف ب دتلى م   مفيي   عؤ بت  أه إأ  ب  ةب   ب  لإء  با مي إل  عةه 

 بيا ب متلاي  ب ل يف   ي غيية ب  دظيم    ل ي    ةأ.
                                                 

1
إعد ب   فة ق بة  ب  غيية ب  دظيم  بيا  م ية بم بى به بةع    إدة  يخع به دأم   للهم ةب   ب  مؤبع   ف ب 
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 بيا  دهل بم لا    ة ف ب دتلى . ي  با مي إإيئ  ب عمع ب  ب يي   مل ب  ةب   ب لل
 أخ  ب ء ع يمد     دء ع    ب تخع بم ع ي يم ب ا ى بيا   ل يلي ب إلإ 
م  ليإ مةح ب م دي  بت ل ي   يإلإ  با  بت ئي  ب     ل  يهل ب م دي    دل ع 

   ب    لءيءهل   با  بامي  ب إلإ إل  تخيع  با  بتا به ب     ه ه ب  ةب
ب تة ض ب      ع  ب  ةب   ت  إلةال "  إيل  ب ل    ب  ملدي   ب مدلدي   يإلإ  با  
ب  بي عمف ب إيلدلي   تخيع دلمع  يهيدع ب عل   ي ةب    تخيع بل   ي ةب لي 
ب  لإء   بأا  دع  بل   إل  ةب   ب لل ي    تخيع دءلم ب  إؤ  بت  أه إي  دع 

إء   ب  ةب   ب لل ي  مءلةد  دع مده  م  ليإ ب م دي   بمامي   بما به  ةب    ل
 ب تة ض  ب د لئا ب      خيي ق يهل ب  ةب لي ب  لإء    فةال بيا ب م دي  ب لل ي  
 ا    خع ب إللإ ق ا معم ب  م  ب دءلم ب    م   أدهل      لا     لع 

 ب م دي  ب لل ي  م   باف ب د لئا ب  لإء .
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 الفصل الثاني
 العمل بيئة

 مفهوم بيئة العملالمبحث الأول: 
 العوامل المؤثرة في بيئة العملالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الرضا الوظيفي
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 الفصل الثاني

 لـــة العمــبيئ

 المبحث الأول: مفهوم وعناصر بيئة العمل

 (1):مفهوم بيئة العمل

با مي ب  ةب لي  بت علالي ب تدةي  ب معلخة      ةب   ب  ي ة ب  دظيم  إ دع 

لة ب عمع قل  دؤ ي ام  دل   ب م غيةبي ب  لئ      قم  عمعإيئ  ببي    بفةأ  دإية

م  اي   دةي   بل بي  آفلة لالةي    إعل  مل ي   ؤفة إ دع   ل   بيا ب  ي ة 

 ب  دظيم   لأ ةب   ب عملبلي  ب مدظملي. 

 إليدي دظة  ب إللفي   مته   ب إيئ  ب  دظيمي م  إعاه   د  بيا  خلئص ب إيئ  

يئ  ب  دظيمي  بيا ب  ب يي      ل ي  مإيع  ب إيئ  ب  دظيمي م ليإ ل   ب مته   ب إ

 دؤ  ية ب  خلئص ب    ُ مي  ب إيئ  ب  ب يي   يمدظم م     به لة   يإيئ  ب  لةعي  

  فةال  بدعدل ل هل بيا ب إيئ  ب  دظيمي   يمدظم م  مده  م   مةّد  يإيئ  ب  لةعي  

إلهال    يإيئ  ب  ب يي      ل ي  مإيع  ب إيئ  ب  دظيمي م دل ة ادلة م  لّ   

إيئ  ب  دظيمي  إل ع بمع  ب ظة ه بتع ملبي   ب دت ي  ب  لئ      ب مدظم م  ادلة ب 

م    لة  يال   يع بمع ب مل ي   ب ع ب مدظم  إلهال    يظة ه بتع ملبي  

  ب دت ي  ب  لئ    يهل.

                                                 

ب  دظيم :  ةب   ب  ي ة ب  دظيم  بهد لد  ب تة ع  ب عملب     ب مدظملي ملم  ال   ب ءةي   ت "ب  ي ة  _1
 .11صم 1996بمل :ت   بة ب د ة ت1مبه بةي "م 
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معم ب  ب  ملي  ب  خلئص ب         إهل إيئ  ب مدظم   لبيا  ده  عةيتهل يمد 

بممة ب  ي دي   لأ ةب   ب عملبلي  ب مدظملي بيا ل    بى  ب      ب     ؤفة   

ي ل   إمء الال  إع ب ةال  ب  لتي   ب     ؤفة بيا دتلى    عل ي  ب م ة ع    

  لءيد بما به. 

معم ب  م   لإأده  عمعم   أع ب  عةبض ب  عةيتلي ب  لإء  يمد   عةيه إيئ  ب

 ب    ي ةدهل ب علمي   م   أع  تلبيه  مف  ب عدلخة  ب  خلئص ب ممي    يمدظم 

ب م غيةبي ب  دظيمي     إيئ  ب عمع  مف بم ةب  بلآ ةي م    م ف الأ ب  خلئص 

 إء ة هل بيا ب  أفية بيا   ب ف ب علميي    ي ديل ه .

    ةب  ه  بيا ب ع بمع ب إيئي  ب  ب يي   ءم        د ية ادل ق ا    ب إللفي  ةد  

  يإيئ  ب  لةعي  مدؤ ت يمد  ب  لد  إهل. ي   ب  مةد

 (1) :بيئة العمل مفهوم

ب يي  إم  يه م غيةب هل   خلئخهل   تلبأ هل ليإ    الأ  ع إة إيئ  ب عمع ب  

ب إيئ   يع    ةب  مهمل      ل ي  ب  ي ة بم أا   ب  ظيت   لأ ةب  ب علميي  م  

   يه ب إيئ  ي   ب عل بي  بت علالي  ب  ي ة.دللي    ديع   ع يع   غيية ب ء

م   ب ءي  ب  لئ     ع ب  دظيمي  م  مدظم  م ةع  ل ة إل  أه ب  علة   ب   

ع إة ب إيئ  ب  دظيمي  مءيل ل   ب علميي   ب     ؤفة إ  ةال بيا بل ب ه  ب  ي دي م   

                                                 

_بإ ب مل   دع لد م  فة  تلبع ب م غيةبي ب  دظيمي   ب تة ي  مف ب ةال ب  ظيت  بيا بتد ملى ب  دظيم م 1
 .164م صة ل    د  ةبأ غية مد  ة م ديي  ب  علة  علمع  بي   مام مخة ب عةإي 
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   خي  ب مدظم  إدع  إعل ال  م  ف  قلب ب  ملبي ب مدظم       ع  مدل ل  

 دظيميل  مأئمل     ميف     خع إؤ ق ا  لءيد  ا ب هل       عة إل فإلي  بت  ءةبة 

ةب   ب  دظي  بيا ل    بى  دع الب يؤ ع إ  ةأ ق ا  لءيد ب ةال   ع ب علميي   لأ 

  ع ةا  إأامي ه   م  ف  ة ف ب ة ح ب معد ي   ه   ب    إ  ةال  ؤ ع ق ا  يل   

بتد ملى  ب  تى  يمدظم   بيا ب عدا  ململ     ب مدظم  ب    ت    ة مدل ل   دظيميل  

د عل    عل   إي  ب علميي  م  عه   إي  ب علميي  عي ب  إليإ ت يد   ادلة ب

 به بة  م  عه    ةع   د   ادلة د لئا  يإي  إليإ  د تض ب ة ح ب معد ي  

 يعملع   يءع ب ةال ب  ظيت  ب لع يؤ ع إ  ةأ ق ا بد تلض بتد ملى  ب  تى 

 مدظم م ب  دظيمي   دع الب  يد    ؤ  فة مإل ة بيا   بى ب علميي   م  ف    بى ب

  ؤ يؤ إل  ل   بيا ب  ي ة ب  دظيمي .  م  ادل ي اي  دل م ع  امي  ب   ة ب لع 

 د  ا به ب مدظم   ب علميي   يهل.    لءي عمعإيئ  ب 

 : عناصر بيئة العمل

 (1)يمد  إيل  الأ ب عدلخة  يمل يي :

لة  ب  ب إدلى    ب  دع ب لع يُل   ب  ةدي  ب  ب ي  ا  بإ الهيكل التنظيمي: -1

 يعأالي ب  لئ      ب مدظم م  ه  ي اي ب  ء يملي    ب  ل بي ب ةئي    ب تةبي  

 ب     اميف إم  يه بمبملع  بمد م  ب    ي ميإؤ  لءيد  ا به ب مدظم . 

                                                 

 .164ملم  ال   ب ءةي   م مةعف  إد لدةأم ص  1
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مإيع  ب هيدع  ا  ي مع لع  ب مدظم   دمم ب  يم   دمم ب  لل ب ءةبةبيم ل ة    

ب  دظيم   دظة  ب علميي     ب  دظي  ق يؤ  ؤفة    ا ة ه  بيا ب م لةد   بهإ بعم 

 إلب دل  ب هيدع ب  دظيم  علم ب   غية مة   ت ي يي معلت  مي  بأالي  يعلميي  

 لةف قملةأم  إ  ل ة يؤ ع إل علميي  ق ا ب    ه م   ي  ب خلتي  لةف الب 

ية م لم ي  تا ةبح مل م   أدؤ  ل ي  ب عمعم  بيا ب عدا بهملةم  يععيه  غ

م  ل ة  إ  ب هيدع ب  دظيم  ب مة   ب لع يُدظة ق يؤ دأ لا بل     ل ي  ب عأالي 

ب  دظيمي  يمد   ؤ    ي م ة  ي   ب  ب م غيةبي ب م  ع  م  ي عف ب علميي  بيا 

 ه.دؤ ممل ي لب  بيا  لءيد بما ببتع هل    م يةأ   ل ي

 ل هيدع ب  دظيم  مع مؤ     ؤ  أفية دإية بيا  لءيد ب مؤ    ما ب هل إدتلى  

  لبيي م  ه  يعدا م ع  ل ي  بم  بة  ب م ئ  يلي إ ا   يعلميي م  امل  ب   

بت   بعي     ب م ئ  يليم  دل ة مإيع  بت خلع إي  ب علميي   به بة م  إي  

 ع ب عأالي ب  لئ    ب ع ب مؤ   . ب علميي   إعاه  ب إعضم  دل ة د  

ق  ب دمم ب ءيل ع ب م إف    ب مدظم  م  ب عدلخة بم ل ي   دعلح  نمط القيادة: -6

 (1)به بة    لبيي هل.

قل    ب ءيل     دملمهل لبي  فة دإية    لةدي  ب عملب   د لم ب مدظم       يد 

 ل    بى.  ب  تلبع بهد لد  ب أ     لءيد  ا به ب تة   ب مدظم  بيا

                                                 

                                                                                                                                                                                                               119ملم  ال   ب ءةي   م مةعف  إد لدةأم ص  1
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 ل ءيل   إمفلإ  ب ءي  ب دلإض  يعميي  به بةي م  ا  ت  ء خة بيا قخ بة بم بمة 

 ب  عييملي  يمةؤ  ي   ءمم إع   ع ع ل ة ق ا  لتي  ب هم   ة ف ب ة ح ب معد ي  

الم  ع  ة ب   بخع  ب عأالي بهد لدي  ب م إل    إي  ب ءيل      ع ب علميي م  بى

 دظم  م   عع  لءيد بما به ب مد    .  ب علميي     ب م

 ا  بيا  د بع مدهل ب  يد ل  ةي  ب      مي  إل مةد ي   ب   يمي   ب عءل   بت خلع 

ب هلإم  بت علأ ب  بل م ممل يل  م   إل ع بلآةبى  بم دلة  ب م لةد   بهإ بعم    ع  

 بت خلع لع  ب ءيل   ب  يمءةبمي  ب ءلئم  بيا ب أمةد ي    ت يض ب  يم 

 بت علاي م  ب ف ب م ممل ي عف ب  تلبع   ء ي  بم دلة ب  أا   بهإ بع. 

ق  ب دمم ب ءيل ع  يم ية  ؤ   ة     ل ي  مإيع  ب إيئ  ب  دظيمي م  ل ءلئ  

بم   اةبم  يل  م  مإل ةبي ب علميي م  يمدعه  م  ب م لةد     ب  لل ب ءةبةبيم 

 ة يؤ  يد ع ق ا ب  تةّ  إل ة ع    عميف ب عمييلي به بةي م ليإ يد   ب م ية م عخإل  

ممل يععع ب إيئ  ب  دظيمي  ي عؤ دل  ب  يإي م    لي     ب ءلئ  ب  يمءةبم  يؤم  

إأامي  ب عأالي بهد لدي   ب ع ب مدظم م  يؤم  إإ ةبة ب علميي     ب  لل 

مي   إلتد ملى  يمدظم م ممل ب ءةبةبيم م   عع  يد  ع بى قيعلإي م ي عة  يهل ب عل

 يععع ب إيئ  ب  دظيمي  ي عؤ دل  بهيعلإي . 

 يع  بت خلتي   ةب  المل   ب ع ب مدظمليم  يمد    إيههل  نمط الاتصالات: -3

إل    ب لع يعةع    بة د بهد ل م  يلمع ب غلبى ق ا دل    ع بى ب ع  م  إ  
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لمل     ب ملل ظ  بيا    د  بد يل  بت خلتي إل د إ   يمدظملي  يع    ةب  ا

ب عمع  ب ع ب مدظمليم   ة تف دتلى  ب عمع ديمل دلدي ادلة  دظم  عي   

  أ خلتيم  دلدي دتلى  ب م يةي  بل ي     بت خلتي. 

 بت خلع ب عي  ا  بت خلع إل علاي  مدؤ ي يي  يعلميي   ةص قإ بى ب ة ع  ب  عيّ  

ة بت خلع ل  بت علأ ب  بل  )ب هلإم( ب لع يلمع  ب  م ة  بيا ب عدا م  ل 

بم بمة  ب  عييملي م   بيا ق ا   تع  يؤ ع إل تة  ق ا ب   بتد ةبإ  ب  م ع    

 ب  تدية إلب إلة      دلةأ  آةبىأ ت ايم   هل   ع ب ةؤ لى. 

 لإإ بع   أدملم بت خلتي ب  لئ   م   أدهل ب  أفية     يد ب إيئ  ب  دظيمي  ب مأئ 

 بتإ دلة  ب م لام     ب  لل ب ءةبةبيم ليإ    بت خلع   يي  بع ملبي  ي   م  

 أ هل ب  تلا  إي  بم ةب م   يد لةدي  ) يدلميدي ( ب عملب م  ب  تلبع ب م  مة إي  

 .ب تة   ب عملب  بيا ل    بى

ل ة م  م   اة ةع ع ب   ع   دظل  ب خلع  علعدةع  دؤ م  ب م   أع مل  إد 

م إي  ب علميي   به بة م  إي  ب علميي  إعاه  ب إعضم  إي  ب   بخع ب إدّلى  عع

مف ب إيئ  ب  لةعي م ليإ     ب مؤ   ب م  يت م   يال   لةف   بما ل ب   بئة 

بت خلع ب تعلع ي   م   أ ؤ دءع   إل ع ب معي ملي  ب إيلدلي إ ةب    ه     ب ع 

  قإ بى آةبئه   مةح   دلةا  إلةي م بممة ب لع يُ عةا  م  ي يي  يعلمييب مؤ   

 إءيم ه م ممل يدعدا ل ة بيا   بئه  إ دع قيعلإ .
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  ه  بت خلتي إخ ة   عل       د ي  ب إيئ  ب  دظيمي    ل ي   خلئخؤم   عل ي  

بت خلتي  عد  إإ لم     ادلة  لخي  قيعلإي  ُ ايتي  يمدلخ ب  دظيم م  مل 

 خلتي  ب    عل ي هل  عد  م  دللي    ةع    ادلة  يأ     ب إيئ  إمى بت

ب  دظيمي م  لت خلتي إمفلإ  ب عهل  ب عخإ   ي دظي م  ا  إل ة  ؤفة دفيةب     

 ل ي  ب إُع  ب دت    بتع ملب   يمدلخ ب  دظيمي م  لب يُع   ع   بت خلتي ب تعّل   

 عي . مؤ ةب  المل  بيا  ع   مدلخ  دظيم  

 عميي  بت خلع ُ مفع اة ة  ت غدا بدهل  دل   ب مؤ  لي إ دع بل م 

   يمؤ  لي ب  عييمي  بيا  عؤ ب  خ ص.

 ع ي به بة     ب مدظملي ب ل يف     ادلة  (1)المشاركة في اتخاذ القرارات: -2

اة ة   لأ ل إمإ   ب م لةد     خدف ب ءةبة مف    يف  بئة  ب م لةدي  ديمل  مد  

  ب    ةدي  ب ءةبة    ي   ة   بل . 

ليإ  ع إة ق لل  ب تةخ   يعلميي   يم لةد     ب  لل ب ءةبةبيم  ل  ب ع بمع ب هلم  

ة ف ب ة ح ب معد ي    يه م   عميد بد ملئه   يمدظم م م   أع  ب     ؤ ع ق ا

 ع ةا  إأده   ةدلى لءيءي      خدف ب ءةبة  ب ع ب مدظم م ممل يععيه  يإل    

 دع عه  م  ملعم   م ية ب عمع  بتة ءلى إل مدظم  ق ا   اع م   ع ممد .

                                                 

( بي   لم  بإ  ب ةلم م  ا ل  ب دل  م  ام "ب ءةبةبي ب ءيل ي     به بة  ب  ةإ ي "م بمل :  بة ب للم  1)
 .11م ص1446 يد ة  ب    يفم 
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 ع ب مدظم م  ب لع دمل  ؤ ع ب م لةد     ب  لل ب ءةبةبي ق ا  ءييص ب خةبع  ب

 (1): يد أ د يع   الة  ب ءةبةبيم  ب مةد ي     ب  للال.

ب  لل ب ءةبة ب  يي  ي مي  بم ل إمعم ب  م  ب معليية ب      لب  ب ءلئ    ب  باف   

به بةع بيا ب  لل ب ءةبة ب  يي     ب   ايي ب مدل  م  م   ا  الأ ب معليية معة   

ب مةبلع ب خليل  ب    يع     يمة إهل ب ءةبةم  دل ة  عميف ب إ بئع ب م  يت  م  

عةبى ب ع ي  م   ب م ل ةبي  بت  مأبلي  معة    فة ب ءةبةم عهلي م ع   م  بى

  ل ي  م ع  لءيد ب ءةبة  يخل ي ب عل   يمدظم م  ب متلاي  إي  ب  يلةبي ب   اإع 

ب  لل ب ءةبة ب دهلئ م  بت  ع ب   ي ةبعف ب  ب ءةبة     ع ييؤ قلب فإي   يؤ    

   بم لا ق ا  لءيد  ا ب ؤ ب    ُ   ل م   عيهلم دمل    ب ءةبة يع     يه ه 

  لءيد مخل ي ب مدظم م   ت يُإدا بيا ُ  ا   ا به  ع تي       خي . 

 ل ءةبة ع اة ب عميي  به بةي م  بى  ب   مةببل  ب معليية  ب مةبلع ب  لخ  إخدف 

ب ءةبةم   يال  ععع دمم ب  لل ب ءةبةبي   يميل     مةد يل  يؤ ع ق ا ب ل  م  

ل ل ه  إل ظي م  ظه ة ب خةببلي  ب مإل ةبي  ب ملالي ب دلمد    ع ب علميي م  بى

  ب ع ب  دظي م ممل ي يد مدل ل   دظيميل   يإيل .

 ل ة  إ  بمامي  ب       يهل ب مدظملي ب م  يت   م ئ  ي  ب  لل ب ءةبة       

ب د لملي ب     ملة هل ب مدظملي    ظع ب  إلد ب عيم   ب  دد   ع   ب لالةع 

                                                 

بإ ب مل   دع لد م  فة  تلبع ب م غيةبي ب  دظيمي   ب تة ي  مف ب ةال ب  ظيت  بيا بتد ملى ب  دظيم م ( 1)
 .164م صة ل    د  ةبأ غية مد  ة م ديي  ب  علة  علمع  بي   مام مخة ب عةإي 
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ب مل  ب ةؤي  ب عيمي  ب  بال     ب  لل ب ءةبة  بى هل  دل   ب معلخة ي مي  ب

ب علميي     ب مدظم   يم لةد  إل  للأ   ءل   مإيع  بم بى ب مدلم إأع مده     

ب عمعم قل    الب به هل   ب م لةد  م  اِإع بم ةب  إل ءةبةبي  ععع ُ إع بت   ب  

 ة ب إدلىبي ب  دظيمي  ب دلعل     إل  دتيل  بع  مُدلم إأع مده م  يُمفع  بيا خ

 ب  اي ب للاة. 

  طبيعة العمل: -2

يٌءخ  إمإيع  ب عمع مل قلب دل  ة  يديل   ءيي يل     غية ة  يد  ي ام  ب  ع ي  

  بتإ دلة.

 ل عمع ب ة  يد  يء   ق ا قل بإ ب ميع  بهاملع  ب   بتد ةبإ  ب أمإلت  دل  

 عيف بهإ بع   ع ة ب تة  إأ  بميؤ  يا إلع ب  ل يإ  ب  م يةم إ إ  ب    

إيدمل بيا ب دءيض بمبملع غية ب ة  يدي م ب         إل  ع ي   ب  م ية  م امي 

 ؤ ع   ل ي  بم بىم م  ب علمع يلا إءيم ؤ  إأدؤ يُدع م ممل يء ع فء ؤ إدت ؤم 

  مإيع  ب عمع  ع إة بلمأ  المل     لت     قلإلم ب علميي .

  ب عمع ب لع ت يلا ب علمع إءيم ؤ    دهلي  ي مؤ يؤ ع ق ا  ء ب  ب علمع ل ة  

إإل ل ؤ إأامي    ةأم  إل  ل   ت يةع لل  ب   ي ل ي     بم بىم إع يظع يَةّاُ  

 با ةب  دهلي  ب   ب  ل ا يَ يُص م  مفع الب ب دلإ ا ب لع ا  ي إ   ؤ بد ئلإل . 
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  بل    ل في  يؤ ب  دد   عيل ف ة  ت يُددةال  ل م قددل دعيش   تكنولوجيا العمل: -2

 ء  با لمي ب  دد   عيل عميف معلتي ب ليل  ب خدلبي م  ب  ةببي م  ب  علةي م 

  ب  عييمي م   خإي بل   ب ي   ي  يه ب  بل   ب  د بي ب ملاي .

   ل   مل مل    ب  دد   عيل ا    يي عميف ب مدظملي   خإلي ع ىب  مدهلم  إدهل ُ ع

بدلخة ب إيئ  ب  دظيمي   هلأ ب مدظمليم  لب يع        تي  الأ ب مدظملي م  

الم     فمةال بت  فملة ممي بي  ل دلي ب  دد   عيلم   د ة ب علالي بيعلإي  دل  

 بممفع.

ق  لع ب  غيية  ب  م ية  يمدظم م ممل    عد   ب  دد   عيليمد       دء ع      

ةبىبي ب عمع    ييخؤ    دفية م  بمليل  م  بمع بى يُ لب  بيا  إ يم قع

ب ة  يدي   يؤم  م  ب معه   ب عاي  ب لع ا  يل لعؤم  بى لل  ب تةخ   دفة  يعلميي  

ت  غأع ا ةب ه   ملال ه  ب دلمد م قت  دؤ م  عه    ةع  إ   يل   بتب مل  بيا 

لال   يإيل  ليإ ي خه إل عم   بمعه    ب مع بي ا  يععع ب إيئ  ب  دظيمي  يأ ل ب ع

 ب أقد لدي   يخإي بهد ل   يؤ مفع بلآ     لةة إ م بي مل  إ   لةدلي 

 مل    . 

 إل ةغ  م      دد   عيل ب عخة ُ ع إة دعم   إد  بهد ل م قت  دهل  فُية ب ع ي  م  
إُ      م ة  ت ب م ل ه إي  ب علميي   لخ      ب مع مف بلم م  ل    ب  ب  دد   عيل ب م 

يؤ ع ق ا ة ف ةا  ب إمل      ب مع مف م  دللي م  بى ا  تض ب ة ح ب معد ي    ع 
    دت ه  معة  آ    عمع بيا آ  .ب علميي  م  دللي    ةعم ليإ يع إة  
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  بيئة العملالمؤثرة في  لابعادا المبحث الثاني :

يم   ب فءل   ب  دظيمي   ب م بة   يع  ب إيئ  ب  دظيمي  إعدلخةال ب ةئي ي  ب إدلى ب  دظ 

ب  مةيد ب  لفية    مإيع   ب بى ب مؤ  لي  ل ة   ب  دظيمي    ةب المل  لي يل 

ب مدلخ ب  دظيم  ب لع يدعدا بي   ي ة ب علميي   يهل  م   أع ل ة يظهة م ع 

 ب  ع ب  ب علميي   إلع عه   دإية   خل ي ب مدظم   بم أة ب ةغإ  ب ء ي     ب إءلى

 يمد   دل ع بت   ب  ب  دظيم  بي   ب ءإ ع إل ءي   بتا به ب ةئي ي   يمؤ     يهل 

 (1)بيعلإيل بي  ب إيئ  ب  دظيمي : ؤفة بتإعل  ب    با   بدؤ م 

 :الالتزام التنظيمي

    به بة  لءع     بالل با ململ تاي ب    ب م بايف م  ب  دظيم  بت   ب  يع 

 يعإة قل  يهل ب عمع بدعل    ةع  ب مدظم  إتعل ي  بأا  م   هل  مل ب عء   بم ية م

 با  ب إءلى    ب ء ي  ب ةغإ   ي مع .ب مدظم  ل   دب تة  ب علأ ب    دظيم ب بت   ب 

 ب مي  م    ةب بت  يع  ب عمعم    قال ي  عه   ب علمع    إلع بت   ب   يظهة  يهل.

   .بم ةع يمدظمليل  مدل   ه    إءلئؤ   لب     ا   مخ ة مدظمل ه   علأ

  التنظيمي: الالتزام مفهوم

اإع ب  ا ه بيا  عةيتلي ب إللفي   أ   ب  ب  دظيم  د  اه بد  مته   بت   ب     

ب عه م  يي   ب   ى ت يتلةاؤم  ب مأ      ى ب م ب    م  دللي   غ ي : ليإ يعد 

 دل ة    ب يغ : ب عه م  ب ءة م  ب دخة م  ب ملإ .  بييؤ.  يعد 
                                                 

 11ص مةعف  لإد م م  لم بي  -1
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 ةؤع   إلي  دظةب ب  دظيم  بت   ب  متلاي   مل م  دللي  بخمألي   ء    إليدي

 بيا ب  ةدي  د يع  ب  عءي  إعض ا  ت مؤ ب مته     ايي    قت م ل  ؤ ب إللفي 

  بت   ب  ب عمعم دل   بت   ب :مفع ب   معلتي   اميدؤ ب عمع إيئ  دل  بت   ب 

 ب مهد م دل  ب مدظم م  بت   ب  دل  م بت   ب   يعمع ب  ب يي   ب مهل  ب  بعإلي دل 

 بت   ب        ل ي  م غيةبي ب ة بإ  ب    م  غيةال ب عمع عملب  دل   بت   ب 

 ب  دظيم . 

ئ  ب  ع ب " ا  بت   ب  إأ )إة  ي  ة    علمع  إي     يييل    ةدا( ةيةع إ ة 

      ب إءلى    ب ء ي  ب ةغإ  م بم أة ب مدظم   خل ي دإية  عه    إلع ب تة 

 م  إ ة ة  آ ة     يع." يمدظم  ب ةئي ي   بما به إل ءي  م ب ءإ ع ب مدظم 

 مف ب تة   ملإد ا  " لإأدهل بة ه م ء  به بةي  ب دللي  م  ب   ب     دل ع ب   بمبملع

 بت   ب   ل ي     دإية  أفية  هل ادلة ختلي     ق  م   خع"إهل ؤ بة إلم مدظم ؤ

: ا   لأ ةب  ب  دظيمي 
(1 ) 

 .ايمهلل    ما ب ه  اإ ع إل مدظم  ا ع قيمل -ب

 .ب مدظم    م     ممد  عه   اخا  إلع بت  ع ب - 

 ب مدظم .     با ي ؤ ب  مةبة بيا ب ملل ظ     ب ء ي  ب ةغإ -ف

 :التنظيمي الالتزام أهمية

                                                 

بد خلة ملم  مؤ  أمؤم م   ع بتد ملى ب مهد   ب ةال ب  ظيت   ب عأا  إيدهمل   ع ببالى ب هيئ   1
 .16م ص 1446ب   ةي ي     ب تي ميدي  م ة ل   ملع  ية غية مد  ة م علمع  ب دعلحم  ي مي 
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:  ع   الأ بتامي   ع   ب إل  مدهل:  
(1) 

 ب  ي دي م   لخ  ب د بل  م  إل ع ي   ي دإؤ بم ل ي  ب مؤ ةبي  ل ع بدؤ يمف .1

    إءلى  م ع ب مي  م   بم ةب  يد      يت ةض مليإ ب عمع   ةب  مع ع

 . ا ب هل  لءيد دل بمع  ة  دف ب مدظم م

  ي دل ؛دظةب  د دؤ بهد لد  ب  ي ة  بيملى ب م يةي  م  دأ عل  معل ؤ ا  ق  .1

 ب مدظملي.  اإع  م إؤ مةغ  

    ت يمل  يهلم ب علميي   بم ةب  ب مدظم  إي  ب ةإم    المل بدخةب بدؤ يمفع .6

 بم ةب  تىؤ ا    ف ب مأئم  ب ل ب    ء      مب مدظملي    ميف ت ب    بم الي

 .بم بى م  بل ي  م   يلي   لءيد  يعمع

 ت  مةبة ب  ظيت  ب ةال م   ا ع مؤ ةب ب مدظملي  علأ بم ةب ة ب   ب  يع إ .1

 .بميه   ملد      إءلى ب علميي 

 ب مدظم . إتعل ي  ب  دإؤ    المل بلمع مدظمل ه   علأ بم ةب  ب   ب  دمل يع إة .1

 :التنظيمي الالتزام أبعاد

 (1)ادل ة ب ع ي  م  بمإعل   لإ   ب  ب  دظيم :

                                                 

ع بتد ملى ب مهد   ب ةال ب  ظيت   ب عأا  إيدهمل   ع ببالى ب هيئ  بد خلة ملم  مؤ  أمؤم م    _1
 .16م ص 1446ب   ةي ي     ب تي ميدي  م ة ل   ملع  ية غية مد  ة م علمع  ب دعلحم  ي مي 

ب معي  بت ع ب مإع  ب فلدي  خأح ب  ي  بإ  ب إلا م مإل ئ ب  ي ة ب  دظيم م ب  بة ب علمعي م به دد ةي م  _1
 .51م ص 2005عمه ةي  مخة ب عةإي 
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 - ؤ ب ملةد    ب إلبف  ب ء   إل  أه ب مدظملي  علأ بم ةب  ب   ب  خ ة  يه  

م  يت   إعل ب ادلة    ق ا بم إيلي   ية - بيا ب عم      يا ب  دظيمي   أ   ب  ً 

م ةغ  ب تلد  بل ب إع ب    م بت   ب   إعل   ع   بيا ب معلع الب    ب إللفي  غل إي  ً 

 بمإعل  الأ    ل ي    ي  يت    ده  قت

ب      ي خلئص ق ةبدؤ إ ةع  ي أفة يتة  ب علمت   بت   ب  :العاطفي الالتزام بعد/ 0

  . ؤ    عيهه  ب م ة ي   اة  ممي إ م  مهلةبي ب  ءأ ي م   امي  م  بميؤ  مي 

 ب    ب  دظيمي  ب إيئ  إأ  ب تة  قل لا بت   ب  إ ةع  م  ب علد  الب ي أفة دمل

 مدهل ي عيد مل   بى ب ءةبةبي معةيلي ب  لل    ب تعل   إل م لةد   ؤ   مي إهل يعمع

 ب لي  ا  ب   عؤ   خلل  الب .ب مل    بتة إلم ا   ع ي خؤ؛ مل    إل عمع

  يد    ب م  يت  ب عمع ظة ه   ميإهل ب     يم ميإلي لب    ءيي    د يعمي  

 مدظمل ه .   ه  ء مؤ مل   د  ب مدظم  ب تة  إي  بتة إلم

 إل مدظم . ب دت    بت  خلد إلتد ملى ب  ع ة ق ا ب علمت   بت   ب   يةعف

  غل إل ب مدظم م    إل إءلى ب تة  إلت   ب  قل لا إؤ  يءخ  :المعياري الالتزام بعد/6

مل  إل م لةد   ه  م ب  ملح  يعلميي   يهلب عي   ب مدظم   ب  ب  ع ة الب يع   ً 

  اف    إل م لام  ب عمع؛ إع  دتيل    بعةبىبي  ءم م يا إ بهيعل  ب  تلبع

 بم أا  بدؤ بتة إلم  يعإة . يمدظم  ب علم  ب  يل لي  ة    ب   ميم بما به
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 يعمي     د ب لي  ب امية  خلل  ب م ظت   ا  ب   عؤ الب   خلل  .ب  لم 

 ب علم . ب مخيل    ب امية مء ايلي

  علأ ب تة  ب   ب   ةع     .  يدإفد الب ب إع  إل  مل ي لد : المستمر الالتزامد ع/ب3

    يلءءهل    ب ممد  م  ب    ب ءيم  بت  فملةي  ا  يهل  يعمع ب    ب مدظم 

     ع .  ةع إعهلي اةة بت  للد     يتء أ مل ممءلإع ب مدظم  مف إل عمع ب  مة

 م  بييهل     يلخعب ب مدتع  بيا بم  ا إل  ةع  يء   مخيل  بة إلم الب

 يت د مل مل ب ع بئ    ب مدل ف  ه   ء    يهل يعمع ب    ب مدظم   بمي م مل ب مدظم 

  ع إلم د تلي قلب م مل إهل إلتة إلم  ي  مة بم ةع  مدظمليب  ء مهل    يمد 

 ق ا إلتد ءلع ي ة       إدؤ  يهل يعمع ب    ب مدظم   ؤ  ء مؤ ب    م  ب بئ    اع

 ب دتعي   ا  بتة إلم الب بلآ ةم   خلل  ب  اف

 

 

 

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي لمبحث الثالث:ا

  :مفهوم الرضا الوظيفي
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  ة  ب إللف    ب مه م    عةيتلي ب ي    يةال ب  ظيت م  يةع ب إعض ق  

ب ةال ب  ب عمع ا  " ةعؤ ق إلع للعلي ب تة  د يع   يعمعم  ي لءد الب به إلع 

 ةم ظة ه ب عمعم مإيع  بم ةبهم مإيع  ب عمع دت ؤمبل أ ب  مةيد بمع

 (1).بتب ةبه إ ب م  بلآ ةي "

ة   علأ دل ة يعإة ب ةال ب  ظيت  ب  م لبة ب  عل   ب دل ع  ب   خ ة ب ت    

ب  ظيت م ق  الأ ب م لبة  عما  ي ظيت  ايمؤ مهم م   مفع    ةغإؤ ب تة     

 ب عمع  مل يليم إؤ.

إمل ق  ةغإلي بم ةب  م  يت   م إليد م  لب  ل  ادل ة  إليدل    ب علال ه  

ايل ل   ل إعض يعم  ايمؤ بييل  لأع ةم دل   ع ب ءي  لبي  اميؤ إل د إ  ق يه م

 ةع.    لي  إعض بم ةب  يعما  اميؤ ببي   أ  ءةبة ب  ظيت م إل ع بمع بم

  ل ة  ل  ب ةال ب  ظيت  ا  " عإية ب  م ةدلي بم ةب   يم اه ب لل   مءلةدؤ 

 أ ي ل   مل  ة  بل يؤم  ل  ب ةال ب  ظيت  ي د   م  فأف   إل ءيم  ب  تاييي "

ق  ب ةال يلخع   ع ب تة  ا م ب ءي م   ب م ةدلي  بمامي .  الب يعدا "بدلخة 

 بد مل ي ةة ق  ب  ظيت  ب    يؤ يهل  لءد ب ءي  ب مهم  إل د إ   ؤ".

                                                 

 ب ءلاة : ب  بة ب علمعي  1ب معي  بم عم م مب  ي ة ب تعلع    ب مدظمليخأح ب  ي  ملم  بإ  ب إلا م  1
 151م ص1441م يد ة
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ادل ة  عةيه آ ة  يةال ب  ظيت م ليإ يء ع ب إعض ق  ب ةال ب  ظيت  ا       

"ب  ع ة ب دت   إل ءدلب   بتة يلح    ب  عل  م ه إلع ب للعلي  ب ةغإلي   

 مل  ع إيئ  ب عمعم  مف ب فء   ب  تى  بتد ملى  يعمع ب   اعلي مف ب عمع دت ؤ  

ب  مته   ملد  مؤ ه د ل  ب ةعع ا  ب     (ي) يي  ه إة  يةع "ايةإي"     

ب ةال ب  ظيت  يميد بي  م لبة ب علميي   علأ  بمل ه م  يمد   ل ي   ية 

 ب م لبة م   ب ي ي :

 مل ي  ةأ ب عمع    ب  باف. . أ

   ةأ ب عمع م   عهؤ دظةا .مل يدإغ     ي . ب

 يةال ب  ظيت   عةيه آ ة "ا  ة   عع  ء يم   بدتعل   يءيا م ع ل     

 .دةباي  ب   ص   ظيت ؤ"

 عةيه آ ة  يةال ب  ظيت : يع إة ب ةال ب  ظيت  "د ع معي  م  بت علالي 
 1: لص إل  ظيت م   يةال علد   لص  علد  بل 

يءخ  إؤ "ب علأ ب تة  دل  ع بد  معيدؤ م   ظيت ؤ مفع بتعة ب   الجانب الخاص:

 يمد   يتة  ب  يل   ب  مأىم  ب  ب ةئيا مب ب  ظة ه ب عمعم  ةص ب  ةاي م

 د  ت يل  ةئي ؤ. ظيت ؤ   

                                                 

 51 (م ص 1991ة ب  دظيم   بم بىم )معه  به بة  ب علم مبد ة   ع  ي تاا  آ ة  م ب  ي  1 
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 عل   ي ظيت  ددعم  إعميف ع بدإهلم  ء  يعإة يءخ  إؤ بت علأ ب الجانب العام:

ب   ص ب   ظيت ؤ إل ء ع: )إختؤ بلمؤ  دل ت  ل   ظيت  (    ا  يعإة ب علميي  

 ب  ةالئه  ب عل  ب   ظلئته    د  م إل  م  يت .

دل ة ا  يد   ب ةال قعمل يلم  ع ب  دل ؤ   عؤ ب عمعم  ا  يد   ةال إعلد     

ب عمع دل ةال ب  بمع ةم    ب  د بيؤ به ةبهم إغض      عؤ  بل  م    عؤ

 ب دظة ب  ب ع بد  بم ةعم   الب ي ما إأ عؤ ب ةال. 

يء   ب إللف   إل  يلة مةيءؤ م  ب مةيء ي   يءيلا ب ةال ب  ظيت م ب مةيء     

بم     ع م  بي  ايلا ب ةال ب  لص إعلد  معي  م  ب  ظيت م إيدمل ب مةيء  

 ا ب ةال ب عل  )بهعمل   ب  ب  ظيت (.ب فلدي   ءي

ممل  إد د يص ق ا ق  ب ةال ب  ظيت   ع ة  بب ءل   ب ي  إل  بلئ  ب عمع      

    ب  ظيت م ي إف للعلي ب علمع.

إمعدا ب   ةعؤ به إلع  ب  عل   ب    يلخع بييهل ب تة  م   ظيت ؤ م       

    ةع. ممل ي يد    ع ب م ظه دللي م   ع ةأ إلتل ةب    ء ية ب لبي م  دللي

 ع ةب بلمل إل  عل    ب ةالم  ب لع إ  ةأ يعيدؤ بي    بى بمبملع ب م دي  ق يؤ 

ة ل بي به بة   ب م ة ي  ممل يؤ ع إ  ةأ ق    إل خ ة  ب ممي إ م   ءإع   عيهلي  بى

 ب  خ ع  لأا به ب م مم   بمبملع ب مع     إ دع  ايد   مدظ .
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 ب مع ب  عةيتلي  يةال ب  ظيت   ا  ب ءلئع ق  ب ةال ب  ظيت  ا    دع  بإ م     

"ب ةال ب  ب عمعم إيئ ؤم ب  مأىم بمع ة   ب ل ب  م دظل  به ةبهم بممل  

 .ب  ظيت م ب ع ع  ب م ل ب "

 :أهميه الرضا الوظيفي

ي دألظ ق  ادل ة  عةيتلي ب ي    لإ بة  بم ملم   ع  ي ب  عةيتلي  ب د لإل     

 1: ب  به بة  بم مل  بى بة  ب م بة  ب إ ةي   خ خل.

ليإ دع   إليدل      عةيتلي به بة    ظلئتهل   دظةيل هل   دملمهل.   إعل  ل ة  ع   

مد   علايؤ ا  ب ةال ب  ظيت م بمدملم ب ءيل ي    إليدهلم   د  ب علمع ب لع ت ي

 ب لع  ب     يد  ا  ب ه ه ب ةئي    يمدظمليم   ددؤ بلمع مه    ع اةع  دعلح 

 ب مدظم  مهم  دلدي مإيعي  بميهل  د ع  د م هل.

 ب  دل  ب ةال ب  ظيت  ي لءد  إعض ب علميي  د يع     ة ب ظة ه بم ل ي  

ب  ظيتي .  ل  ادل ة  ئ    ةع ي م ف   يعمع مفع بمعةم  ب إيئ  ب خلي م  ب لء د

 خللإهل إل مم ح  ب فء  إل دتا ق   ب  ةع  ب     ععيه  يإلف   ب  م ي  م  

 ب م ؤ  يلي  ب خأليلي.

ق  م  يد م   هلأ ب تئ م   ه يامة    لل ؤ ب      ة ظة ه   تد مف      

يعةه مم لل ؤ  ا ةب ؤ ق   ب إلإ ب  بمع آ ة     مدل  آ ة.  ا  مل 
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إلتد لل  ب  ظيت .  الب  خةه م  اف  مإيع م   د  بد مل  ة تف د إؤ 

ب مغل ةي   ل  الب ب  اف يمةح بأملي ب  تهل  ل ع إيئ  ب عمع ب    يعمع  يهل 

  دمم ب ءيل   ب لع   بة إؤ ب مدظم م    ي   ب ل ب  م  دظ   الب ب مد ل م

  عميي   به بةي . بت خلتي  غية ل ة م  ب ع بد  ب ب  ةايليم

لب دل  ب ةال ب  ظيت  ية إم  إعأا   فيء  إلهد لعي م  لدؤ ي لءد بد مل        بى

    ة    إيئ  ب عمع مإل ئ ب ع ب    ب م ل ب م  ب  ء ية ب  يي     بمم ة ب مل ي  

  غية ب مل ي  )ب معد ي (.  مل قلب دلدي ب مدظم    بة إأ ل ي  غية م ا بيؤم

هل ب مل  إي   ب معليية ب   خي م  ب ا بإم غية ب مهدي م  ل د يع  ا     يمة بيي

 مل ب  أفية ب  يإ  بي  بم بى  بهد لعي م    بد لل  ب م ظه )بتد لل  ب  ظيت ( 

ب تةص ب    يلءد ب م ظه م  ةع إلفل ب  ب ع ب    ب  ء ية م   ق   إيئ  بمع   

  أ هل لب ؤ   مم لل ؤ. 

إل  ب     ؤ ع ق   مفع الب ب  اف ا   ع    ع أ إي  ب م ئ ع ق  بل  بم      

هل   ص  بل   ءمم ي  ميف إأ ل يإؤ  إي  ب علميي م  اا  ع أ ا  يميئ بم ع

ب  لخ     ي عؤ ب مدظم    ءل   معلييةأ ب  لخ      بب إلة لآةبى  م ئ  يلي 

 بلآ ةي    لء اه .
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ب خلع مل إي  ب ةئيا   ب مةؤ ام  ب  ق  الأ ب تع    عدا ب    ع   اد بي      

ادل   بل أ  ءم ا  ب     مة إهل دل ؤ ب ءةبةبيم  مءلإي هل إل  ا   م  علد  

 1: ب مةؤ  ي   ب ل بة  يتهل  يه  إ ب  مغيءؤ.

 ة إيئ  ت  لءد ب ةال ب  ظيت  قت  ع   مل     ق  مفع الأ ب إيئ  ا  إأ      

ع ب م  ب علميي  ب لي   دمإد بييه  ب معليية)ب  لخ ( ب    ياعهل   يدتلال  

  ص  بل م بييؤ  ل   مع  لءيد ب ةال ب  ظيت م ا     ي  مف ب ءيل ع  يعميف 

آةبئؤم  ب  )ب م لةد (م  بى  ي ءإع بلآةبى ب م  يت م  لخ  بلآةبى ب    ت   تد مف 

يعةع مءلإأي مف ب مغل ةي   ي عةه بي    إل  مغل ة ه م  ب  يلت   ي عف 

ب خلم ي   يل يإ  ب م لةد م  اأ ب    ي اد بي  أ خلع مف دل ؤ ب م   يلي 

 به بةي .

  م ا ع ب ةال ب  ظيت  م   دفة ب م ا بلي  أخ  ب ء ع يمد     دء ع ق

ة تة إلمؤ إل  ي ة بهد لد م  الب يعدا خع إ  ب ممة ا       إيلي به بة م ل 

   ب مملة  .   د  ب عدخة ب م تد بييؤ إإعملع ا   اميؤ بدخة ب ةال ب  ظيت  

    ع  دظي     م ة عم  اا  امي   ة إم إل عميف   يا إ  ص  بل م  ل ةال 

ؤ ب  ظيت  ا  ممي  ب عميفم  مل قلب دل  ب ةال ب  ظيت  ي لءد    ص  بل م  لد

 لب  ع  بي  به بة   بئمل  عيهل ق     يا م  ب ععي     ب غةي  مغل ة  ب عميف.
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ب  عةه بي  للعلي ب علميي    ملل  ؤ  لءيد ب مدل    ب دل   مدهلم  خ ت  ق   

ب ةال ب  ظيت  ب لع ي لب  إ  ةأ بي   لءيد بما بهم  ب ت   إ تى بم ةب م بممة 

ا بهم  ب ع ي      دتيل بهعةبىبي ب م ا ب  م  ب لع ي هع م  بمييؤ  لءيد بم

 اإع به بة  ممل يلءد  لبييؤ ب دتلى  بهد لعي .

 قياس الرضا الوظيفي:

إل ةغ  م   اميؤ ب ةال ب  ظيت م قت ق  دفية م  ب مدظملي                

   ل ي   ايءؤ  ي عةه بي  م لبة ب علميي    ةالىا   علأ ب عمع.

 ل ي  بل أ بي  معة   ملع ة ع ب ةؤ لى    ب عمع ب    ء اا الأ بم

 مةؤ  يه .

يمد  لخة بم ل ي  ب م    م     ب  اي ب للاة    د بي  م  ب مءلييا 

 (1)امل:

 النوع الْول:

   ةالا  ب  ا  ب مءلييا ب م ا بي م ليإ يمد  ايلا ب علالي ب علميي     
مةيد ب    ب    ل ي  معيدؤ مفع: مع ع ب غيل م  مع ع  ةة ب   م م  مع ع 
ب ل ب إ    ب عمعم  اأ ب  ب  دل عم  با  معيلة  ا  مع ع م   ع قد لف 

 ب علمع    ب م ظه.
 

 النوع الثاني:
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ا  ب مءلييا ب     ع م  بي  عمف ب معي ملي م  ب علميي  إل    ب    لئع مل  أ 
ع خليت  بت  ءخلى  ب       مع بي  معم بؤ م  بم ئي   لخ  إل ةال مف

ب  إيل (    ب    ب   مةيءؤ ب مءلإي  ب   خي  )ب  تهي ( ب    -ب  ظيت  )ب  إلدؤ
يعةيهل ب إللفي  مف ب علميي     ب مدظم م    دع مةيءؤ م بيلال  بي إهلم  ظة ه 

 ب    بمهل.

 يفي:العوامل المؤثرة علي الرضا الوظ

ادل ة ب ع ي  م  ب ع بمع ب مؤفة  بي   ةعؤ ب ةال ب  ظيت   ب    تإ   لإ بة  م   
 :(1)ب  ةدي  بييهل   لءيد ب ةال ب  ظيت   يعلميي م  م   ا  الأ ب ع بمع مل ييا

 ور و الرواتب:/ الْج0

 م  ب معة ه  اميؤ بمعة د  يي    ل ي   المؤ ه إلع ب للعلي  ب ةغإلي.      

   بى دلدي مل يؤ    بع ملبيؤم  يع إة بمعة مؤفة   ل   بي  ب ةال ب  ظيت .

ا    لةي ب دفية م  ب  ةب لي ق    ع   بأا  مة يؤ إي  م   ع ب   ع  ب ةال  

 ع   ع بت ةب  بة تف ةالا  ب  ب عمعم  إل  ل    يل   ب  ب عمعم  ديمل  ب  م  

 بهد لعي   ب ةإلي م  ب عدا خليي.

م  ب ع ية لدةأ ق  اة إةف  ل ه الب ب ة ع    دظةي ؤ بد مل  د  ق  بمعة ا  

دمل  ءم  مدف ل  إ ب   ب ةالم  م  ب للعلي ب  ديل ب    ت  ؤ ع ق   ب ةالم  بى

 ظلي مدهل: الب ب ة ع بييؤ إعض ب مأل

ي  يه بم ةب      ةعؤ  تاييه   يللعليم دمل ق  ب مع مف يؤفة ا  بلآ ة  - أ

بي  للعلي بم ةب م   إة   اميؤ بمع ة    ظع ب دظل  ب ة  مل   إ ةعؤ بدإة 
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م  ب   ع ب دلمي  دظةب  مامي  ب ع بمع بتا خل ي     ليلأ بم ةب     ب دظل  

 ب ة  مل  .

ل ع ب م إعلي  للعلي م  يت    ةع غية ب للعلي بتا خل ي م  ع  بمع ة   - ب

 دل للع  ق   ب  مي   ب  ت د  ب دعلح.

 /  محتوى العمل وتنوع المهام:6

مفع مل  ع ب عمعم  مل ي امدؤ م  م ئ  يلي  خأليلي م   ةعؤ ب  د ع         

 بميؤ. تدعل ب مهل   اميؤ  يتة م ليإ ي عة ب تة  إأامي ؤ بد مل يمدي خأليلي 

 إل ة ية تف م   ع ةالىأ ب  ب عمع. ق  الأ ب د يع  م  ب ء  مف دظةيؤ اة إةف 

  يمل ي عيد إل ع بمع ب  ب ع م   مإيءل هل ب م مفي  إإفةبى ب  ظيت .

يةغ  بم ةب  ل ع ب للعلي ب عييل    مدله  بت  ءأ ي      ية إعض       

دلم  مهل  م د ب   ه م   ل ة ب عدلخة بم ةع  لإفةبى ب  ظيت  دل   غلي  ب عد ي م  بى

 ل  ق إلع الأ ب ةغإ   ه  م   أع قبل    خمي  ب  ظلئهم يؤ ع ق   ة ف مع تي 

 ب ةال   يه .

      

 

 1ليإ يإي  اة  مل ي  ب للعلي بم ل ي   لإد ل  بلآ  :
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 اا للعلي    ي    ل ي   بى إلبهل اة ةع ة( :أ/ الحاجات الفسيولوجية )الْساسي

ت  مةبة ب ليل  ب إ ةي م دمل  دهل للعلي بلمؤ  م  ةدؤ  ت    يه م    ص 

 لآ ةم  م   مفي هل:

ب للع  ق   ب معل    ب ملى  ب مأإا  ب للع  ق ا ب  هى  ب ه بى  ب د   

 للعلي  دفة اة ة   ب ةبل م  ب  د م ب للع  ق   ب إءلى  لتظ ب د ع.   ع  الأ ب

 بى لللل  م  ب للعلي بم ةعم   هل بم   ي  م  ليإ به إلع  م  بعيهل يإلع 

 بهد ل  دع مل      عؤ ه إلبهل.

بهد ل  ت يعيش م  بعع ق إلع للعل ؤ بم ل ي   ب إ بئي   ب/ الحاجات النفسية:

لأ ب للعلي  ءمم   د  ادل ة للعلي   ةع  يي بي  ب تة   ي عا ه إلبهل م ا

ب ع ي   ا  ب للعلي ب دت ي  ب       عيد إل ةغإ     بتدعل م   لءيد ب د لئا 

 ب ةغإ     ب لخ ع بي  مةد  بع ملب  مةم د. دل ة ب للعلي ب علمتي  دل ل  

  ب خ با .

الأ ب للعلي ي مي  إهل بهد ل  ب  غيةأ م  ب م ي الي  إأدهل للعلي      

    ةم ليإ دع  ق  إعض بم  لص   يؤ ةغإؤ   خيؤ     يه م    ص ق 

  ي       د ي  خ بالي مف بلآ ةي م إيدمل دألظ ق    خل    ة ا  ت ي عا 

الأ ب للعلي بد مل  علدا دءخل     به إلع  ق    د ي  خ بالي مف بلآ ةي .

  خإي ا  ب  ب ف  ب ملةة   ي ة ب تة     ب علأ مل     إء أ معيدؤ.
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بهد ل  إمإعؤ دلئ  بع ملب م  ا   مة بي  ب عيش     جتماعية:ج/ الحاجات الا

عملبؤ.  ت ي  ميف    يعيش مدع ت ب  ب عملب م  ل ة  دم    ع ب تة  معم بؤ 

م  ب للعلي بتع ملبي  ب    ي عا ه إلبهل إإ إلع  دملم  ي ديؤ معيدؤ. ل ة مفع 

 ة .ب ةغإ     م لب أ بلآ ةي م ب للع  ق   ب  مي   ب  ه

 ة إم الأ ب للع  إةغإ  ب تة      لءيد ب خ ة  ب     د/ الحاجة لتأكيد الذات:

ي  ييهل ب  دت ؤ  ي عا   لءيءهلم   هلب يمد   ت ية ب  ي ة بهد لد  بي  بدؤ 

ملل  ؤ ب تة  ه إلع إعض ب للعلي   أدي  ب لبيم  ب       عؤ  ي ي ة    ب علأ 

     ي ع اةم      الب  ؤ ب للعلي   مل  .  الأ ب للعلي  ة إم إإعاهل

بم ل ي  ب ت ي   عي م   ييهل ب للعلي ب دت ي م ف  ب للعلي بتع ملبي م ف   أ ا 

   ه دء   إعةض  دع ب هة  مامي ؤ     للعلي  أدي  ب لبي    ام  ب هة .

 ب  ةب   مبي  ب  دع ب  ل  :

 

 

 

 

 
 (6/0شكل )

 سلم الحاجات لماسلو
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 154(م ص1441ممإعؤ ع   ل  م  إدةع ب مي  م   م ق بة  بم ةب م )ب  ةم  :المصدر: 

ق  قدلم   بملع    مهل    دل   مف ا ةأ     ته بالعمل:/ إمكانية الفرد ومعرف3

معة ؤ ب علميي  يؤ ع ق     بي    بئه   الب يدعدا بي  ب ةال ب لع ي لءد  ه  

 عةبى ل ة.

مدلديلي  معة ؤ ب علميي     ل ة  ل   هيئؤ ب إةبما ب   ةيإي   ب  م يةي   ة ف ا ةبي  بى

 ة   بي  ل ة بة تلع م   ع ةالا .ي لا      ع ةا  إأامي ه     ب مدظم   ي 

ق  ب مدظم  ب      يي م ةب ال  ةص ب  ةاي    ءل  يدتلى م   لا     يمد     دء ع 

لمع إمدها ليل يؤ  م ا بيؤ ب مدظم   ب   ب  ع- لءيد ب ةال ب  ظيت م إمعدا

ةب  قل ق  ق إلع ب للعلي ب عييل)ب  م ة  ب دم ( ل   اميؤ  لأ ب مل  إي  )ب   لملي(.

 ل  ب للعلي ب عييل.

  ع  بأا  إي  دمم ب ءيل    ةال ب علميي م  ل دمم ب ءيل ع ب  يمءةبم  يؤ ع ب   

 دميؤ ب م لبة بهيعلإي  دل  ب عمع  ب مدظم    ع بم ةب  ب علميي م ليإ ي عة   

 الذاتأكيد ت حاجات

 الحاجة الاجتماعية

 الحاجات النفسية
 

 الحاجات الفسيولوجية
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 ده  مةد  با مل  ب ءلئ م  ب عدا يد      ظع به بة   ب ءيل   بم   اةبمي م قل ق  

 الب بم ي      ب ءيل   يؤ ع ق    إي ة م لبة بت  يلى   يه . 

ظة ه ب عمع ب مل ي  م   ه يؤم   الىأم  ةم إ م دمل يمد  ب ء ع  يال     

بي   ةعؤ  ءإع ب علمع  إيئ  ب عمعم  ل ة  ل  ب ظة ه ب إيئي   ؤفة  ا الى 

 بمع ب مل ي   آ يلي   بى ب ع   ب عي  م  ؤ ع ق   ةال بم ةب     إيئ  ب عمع. إمعدا 

بمبملع   ءديلي بت خلع  غيةأ م  معيدلي ب عمع م  ؤفة   إ  أ بي  ةال 

 ب علمع م  إل  ل   بم بى ب دهى.

ق  ب تة  يءلة  إي  مع ع ب بئ أ ب م  يم  ايل ل   إم  أ ؤ )مهلةبي م الإييل ؤم 

عؤ ايل ل  إم  أ ه م  ب   إةب ؤم م   ع  عييمؤ( مف مع ع ب بئ  بم ةب  ب علميي  م

دءص مع ع مل ي  يمؤ ب تة  ب  مع ع مل ي  يمؤ غيةأ ي عةأ إع   ب ع ب  م   د   

ب د يع  بت  يلى  ب   ب ةال.  ب لع ا  يء   إ  ةأ ق   بتد لل  ب  ظيت  ) ةة 

 .1ب عمع(.  ل ة بي  ل   مإيع  ب علمع    خلئخؤ ب تة ي 

بدؤ ب  عةض با  على    الب ب تخع ب فلد  إيئ  ب عمع يمد  ب  د   يص ممل 

إيئ  ب عمع بي  ب دتلى    أفيةب      ب  ب م دي  بت ل ي   يإلإ  ا   بت ل ي 

بتد لعي  م   أع إيل  مته    بدلخة ب إيئ  ب  دظيمي   با  ب  ةب لي  بت علالي 

ة غ ب دتلى     بع مؤ    دلدي    ب      ب الأ ب ع ئي  ب مهمب     دل  ي 

 ب مإلإ بت ع ت   يإللفي  ب     دل  ي مته   إيئ  ب عمع بةض ب دظةيلي ب م  ي
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 هلب ب تخع  دل ع مته    بدلخة إيئ  ب عمع م  بدخة  م ميإلي إيئ  

ب ي   بت بة     ب  علمع مف  - ب   ةي  -)م ميإلي بت بى ب  ظيت ب عمع

ةبة بتمد  ءب ل ي  ب  لتي  ب م  يت  بت   - دملم ب  يم  بت بةي ب-ب علميي 

ب  ظيت   غيةال م  ب م ميإلي ( دمل  دل ع بيال الب ب مإلإ بدلخة ب إيئ  

دمم -دمم ب ءيل  -ب  دظيمي  ب       ق    بمهل  ي ةب    ا  :) ب هيدع ب  دظيم 

 عمع( بمل ب مإلإ ب فلد  م    عيل ب   دد-مإيع  ب عمع-ب ءةبة ب  للب م لةد     

 م  با  الأ بتإعل  ا  بت   ب   ب عمع ب مؤفة     إيئ  الب ب تخع ا   دل ع بتإعل 

ت دمل يهل ي  ب مدظم    ةع  قدعل  بتبملع  لية بي   عب  دظيم   مل  ؤ م   لف

 ام  بيال الب ب تخع مإلإ فل إ ي دل ع ب ةال ب  ظيت   ا  يع إة ب دل ا 

 إ    تلبأي الأ ب إيئ بتيعل
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 الفصل الثالث
 الكفاءة الإنتاجية

 م وتعريفات و مفه المبحث الاول:

 تحسين الكفاءة الانتاجية المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: أثر بيئة العمل على الكفاءة الإنتاجية
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 الفصل الثالث

 الكفاءة الإنتاجية

  :توالأساسيا اهيممفال: الأول المبحث
مته   ب دتلى  بهد لعي م  ب ع بمع ب مل     ب مؤفة  بيا  ب مإلإ ي دل ع الب 

 ب دتلى  بهد لعي م  ل ي  ب دتلى  بهد لعي . 

 مفاهيم وتعريفات: اولا:

 (1)  متلاي  ب     دلاش م ا ع ب دتلى  بتد لعي :ب علةيه    ادل ة ب ع ي  م  ب

 عإة ب عميي  بهد لعي  ب  معم ع ب ملالي ب مل ي    ب إ ةي   :ب عميي   -1
ب      تلبع  يمل إيدهل   د  دظي  معي  إه ه  خديف بم يلى ب مل ي  ب    
 يإ  للعلي بم ةب    ب مع معليم   ا  ب مي ب  ب لع يعمع  يؤ ب ع   

م  ب ء   ب علمي    مدل   عمف ب م بة  بهد لعي    م عهلم    ملةا  بمدإة
ب عميي  بهد لعي  بيا م   ع ب مؤ      لءيد ب   ةبي إدتلى  بل ي    ةغإ  

   يمد  ب  د  عةض إعض م  متلاي  بتد لعي :    ب  ل ي    ب  م ية

   قعمل   ب    يءخ  إلهد لف دل ا ب عميي  بهد لعي : مفهوم الإنتاجية  -2
ب  ل بي ب مد ع   أع   ة   مدي  مل   م   بيا ب ةغ  م   امي  ايلا 
دمي  الأ ب مد عليم قت    ل ة ت يعإة دفيةب ب   ةع  دتلى  ب مؤ       
ب    ب  م بة الم    ل ة ظهة مته   ع ي  يعإة ب  ب عأا  إي  م  أي 

لعي  ب    بة ي ب   متلاي  م  ب عميي  بهد لعي    م ةعل هلم يعةه إلهد 
 امهل: " بهد لعي  ا  بت    ب  ب دهى  يم بة  )ب عمعم ة ا ب ملعم 

ب   ملي "  مل     ل ة هد لف ب  يف  م(بمةضم ب مع بيم ب ملا م ب معي ملي

                                                 
1
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مته مهل    م اف آ ة "  ه  مءيلا ي       ءيلا لع  ب م  أي 
 ب ممي     لءيد لع  معي  م  

الإنتاجية عليم   ا   ةد  بيا ب عأا  إي  ب م  أي   ب م ةعلي  ع   : ب م ة 
 المدخلات" المخرجات =
  بييؤم  إ  بهد لعي    ية ق ا ا ة  ب مؤ    بيا  لءيد  دإة ا ة م     

 خ ع ق ا بما به ب ممي إ  إل    ب   اع م بة  ممدد م  ه   ةإم إي  ب تعل ي   ي
 بما به   ب دتلى     ل   ب    ب  ب عدلخة ب م لل  إغي   لءيءهل. 

ي ية الب ب مخميي ق ا ا ة  ب مؤ    " بيا  لءيد بما به مهمل الفعالية  -*
 بهمدلديلي ب م    م     ل ة " دلدي 

 الكفاءة الإنتاجية: /3
معي  إأاخا  ق  ب  ظيت   بم ل ي   لإ بة      ع م ة ع ا   لءيد ا ه 

دتلى  ممدد .     يه بما به ب      عا ق يهل ب م ة بلي إل   مإيع  د لم 
مدلديلي دع م ة عم   د  ب مإ   بم ل   ب لع يلد  به بة  ا  اة ة   لءيد   بى
قد لف معي  ) يف    ملي( إ ةع  بل ي  م  ب دتلى   الب ي ب   ق    ل ي  معدا 

 هد لعي . باي   ايد  مته    ب دتلى  ب

)ب عأا  إي  دمي  ب م بة  ب م    م   (1(:يمد   عةيه ب دتلى  بهد لعي  إأدهل 
    ب عميي  بهد لعي   إي  ب دل ا م   ية ب عميي (.  

بت    ب  بممفع  يم بة   ب ملالي ب م لل (.  دل ة يءخ  إل دتلى  بهد لعي  ) 
إمعد  )بت  تل   ب مفيا م  بدلخة بهد لف ب م لل   ي خ ع ق     اع قد لف 

 ممد (. 

 –بمةض  –ة ا ب ملع  –ب عمع  – ا   يال  )بت    ب  ب دهى  يم بة   
 ة تف ب معي مليم    قد لف  يف    ملي م  يت (  إل  ل    –ب ملا   –ب مع بي 

                                                 

 51 (م ص 1991)معه  به بة  ب علم م ب  ي ة ب  دظيم   بم بىم ي تاا  آ ة  م  بد ة   ع1_
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بهد لعي  ديمل بة تعي د إ  ب دل ا ق   ب م بة  ب م    م   إل ة يمد   خ ة  يل   
 : (1)ب دتلى  بهد لعي  إإل ع ب مةد بلآ ي 

  يل   ايم  ب مد ا ب دهلئ  مف إءلى ايم  ب م بة  ب م    م  فلإ ل .  -أ 

 هلئ  مف  يل   ب م بة  ب م    م  إد إ   اع.  يل   ايم  ب مد ا ب د -ب 

 بد تلض ايم  بهد لف ب دهلئ  مف بد تلض ايم  ب م بة  ب م    م  إد إ   اع. -ج 

 بيا الب بم لا يمد  ب    ب   عإية ب دتلى  بهد لعي   ي   يع بيا م ع 
 دتلى  ب دعلح    ب    ب  بدلخة بهد لف ب م  يت  مع معؤم دمل يمد      ءلا ب

بهد لعي   دع بدخة م   ية ب عدلخة بيا ل  م  يمد   عةيه ب دتلى  بهد لعي  
إ دع    ف بيا  دهل مةيء   ءيلا  لبيي  ب    ب  ب مخل ة م  اإع بم ةب  
 ب مدل    ب مدظملي  ب مع معلي.  بيا دع م  الأ ب عدلخة    يل    إ دع 

 بهد لعي م  م  ت ي  ميف  إدؤ يت ع.   ةع ب   لئع    ب مخل ة ب أ م    ل ي  

 زيادة الإنتاجية:ثانيا:
ب ه ه مدؤ  يل   بهد لعي   يا  لءيد ب ةإي  خلل  ة ا ب ملع  ل  م إع  لءيد 
ب ة لاي  بتع ملبي   دع ب مع مفم    لءيد ب ة لاي  تإ  م     د ي   ب دتلى  

   تيض بم علة   خإي ب  يف بهد لعي   تإ  م  ق   ءيع  ديت  ب  يف  بهد لف 
 ب   ملي    م دل ع ي  ب عميف  يؤ ع ل ة ق ا ب  يل  ب مي  بييهل  إل  ل   ي  ب  
بهد لف  م  ف     ب   ةإلح ب مؤ  لي   يل   بمةإلح د يع  بهد لعي   ؤ ع ق ا 

 مدتع  دع بممةبه.

 
                                                 

1
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 ثالثاً: مقاييس الكفاءة الإنتاجية: 
ا ب دتلى  بهد لعي  ا  د إ  بهد لف ب دهلئ  ق   ب م بة  ق  ب مإ   ب عل     ايل

 : (1)ب م    م  دمل يي 

  دتلى  بهد لعي   يمل   ب  ل : / 1
  ايم  بهد لف إلم علة ب علةي قد لف ب عديؤ م  ب   ملي إلم علة ب فلإ   =  -أ 

 د إ  ب   ملي ب م    م  إأ علة فلإ                                

 ايم  بهد لف إلم علة ب علةي قد لف ب عديؤ م  ب   ملي إلم علة ب علةي  =  -ب 

 د إ  ب   ملي ب م    م  إأ علة فلإ                                              

  دتلى  بهد لعي   يعمع: / ب1

 ايم  بهد لفقد لعي  ب علمع =  . 
 ب   ب علميي                     

  ايم  بهد لف             قد لعي   لب  ب عمع = . 

 قعمل   ب    لبلي ب عمع   

  دتلى  بهد لعي   لآتي: / ب6

  ايم  بهد لف       =   قد لعي   لب  بلآ    - أ

 ب    لبلي ب   غيع    عميف ب مةبلع 

 

 

                                                 
1
 . 11على السلمي، مرجع سبق ذكره، ص 



19 

 

    يدتلى  بهد لعي :ب  دع ب  ل   يإي  ب ع بمع ب مل  

 (3/0شكل )

 العوامل المحددة للكفاءة الإنتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب مخ ة: خأح ملم  بإ  ب إلا م االيل ق بةي  معلخة م )به دد ةي : ب  بة 
 . 14(م ص1999ب علمعي م 

  

 العوامل المحددة للكفاءة الإنتاجية في المنشأة

 العوامل الخارجية العوامل الداخلية

 اللوائح والقوانين الموارد الطبيعية عوامل هيكلية عوامل إنسانية عوامل مادية

نووووووووووووووووووووووع * 

 المنتجات.

عوووووووووووودات * الم

والتجهيووووووووزات 

 الآلية.

 * التكنولوجيا

 * المواد الخام

* مصوووووووووووووادر 

 الطاقة

 الأفراد.* 

* التنظووويم ونظوووم 

 العمل.

 * طرق العمل

 * القيادة الإدارية

التغيووووووووورات * 

 الاقتصادية 

* التغيوووووووووورات 

الاجتماعيوووووووووووة 

 والديموغرافية 

 القوى العاملة.* 

 * الأرض.

 * الطاقة.

 . * المواد الخام

 وائح العمل.ل* 

* سياسووووووووووووووووات 

 الدولة.

* العلاقوووووووووووووووات 

 الإنسانية.
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  :التي تؤثر علي الانتاجية العوامل الداخلية في المنشأة/0
ب ع بمع ب    يمد   لإ بة  ب  أفية  ق  بهد لعي     ب مد أ    أفة إل ع ي  م  

 يهل   د  إ ةعلي م  يت  ل   مإيع   ية ب ع بمعم   ددلاش  يمل يي   ا  الأ 
 : (1)ب ع بمع  ا 

 من حيث. :العوامل المادية-/ا
  خمي  ب مد علي. . أ

 م   ع ع    ب مد علي. . ب

 م بختلي بم بى  يمد علي. . ت

  مي  ب مد علي إخت   لخ .م ع  . ث

  لل ي      ع   معلتي ب    ب  ب مد علي. . ج

 المعدات والتجهيزات الآلية:  /6
  أفة ب دتلى  بهد لعي  إ دع  باي إلل   ب  عهي بي  ب مع بي بلآ ي      

 ب مد أ م  إل  ل   يمد   خ ة بة تلع ب دتلى  بهد لعي  قلب  مددي به بة  م  بلآ  : 
ل   ب  يلة  د بع ب مع بي  ب  عهي بي لبي ب م بختلي  ب ء ةبي ب مدل إ  - . أ

 مد بع ب مد علي م  دللي م   ظة ه ب   غيع    ب مد ل  م  دللي    ةع.
ل   ب  يلة لع  ب مع بي  ب  عهي بي بلآ ي  إليإ    ة ملا  قد لعي  يمد  - . ب

 ب  غأ هل ) ت  إغ  ملالي بلمي (.
  ب د  ب  علدا إي  ملالي ب مع بي  ب  عهي بي إليإ  دل   ب عميي  امل  ب - . ت

 بهد لعي       بملع د يع  بت  دلالي    إعض بلآتي.
 خمي  ب    يف ب مدلد   لآتي  ب مع بي إليإ ي  ة   اع ب ظة ه  يلةد  - . ث

  ب مدل     ب   لإف ب مدمء      ية ب عميي  بهد لعي .
 بيا ل     غيع بلآتي  ب مع بي.   ةي  ب عملع . ج
 
 
 

                                                 
1
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 لتكنولوجيا: /3
يءخ  إل  دد   عيل بم ل ي  ب تدي  ب     مإد    ب عميي  بهد لعي     ةع   

ب معة   ب عيمي  ب  لئ      الب ب د ع م  بهد لفم  ت  ة    ب  ء   ب  دد   ع  
 ب م  لةع يلءد  ةخل    اع  لإد لعي  بمبيا. 

   يإي  إعض  د بع ب  دد   عيل ب ع ي  :  ب  دع ب  ل 
 (3/6شكل )

 بعض أنواع التكنولوجيا الجديدة

 
 
 
 
 
 

  دد   عيل ب ل يف م )به دد ةي : ب  بة : ملم  بلمهم ب دتلى  بهد لعي   بالمصدر
 .11 (م ص1441ب علمعي م 

 المواد الخام والطاقة:  /2
 ي مفع  أفية ب م ب  ب  ل   ب ملا  بيا ب دتلى  بهد لعي  م   ب ي ي :  

 )   مخل ة ب ملا (. –بم   : ع    ب م ب  ب  ل  
 . ب فلدي : ب دميلي ب م  هيد  م  ب م ب  ب  ل     ب ملا 

 : (1)العوامل الإنسانية ب/
  لأ ةب   أفية دإية بيا ب دتلى  بهد لعي  م   أع بمإعل   ب  ل ي : الأفراد:  .1

 ب    بم ةب  ب علميي   م ع  دل إؤ مف بل يلعلي بهد لف. .أ 
 ب  ةدي  ب عمةع  لأ ةب   م ع  دل إؤ مف م ميإلي ب عمع.  .ب 
 ةدي  ب د ب   لأ ةب   م ع  دل إؤ مف بل يلعلي ب عمع.ب   .ج 
 ب   خص.  –ب  إة   –ب  عيي   –ب مهلة   .د 

                                                 
1
 . 11المرجع السابق، ص 

 بعض أنواع التكنولوجيا الجديدة

تكنولوجيا  تكنولوجيا المعلومات

 المواصلات الفائقة

تكنولوجيا 

 الاوتوماتيكية 

 تكنولوجيا الجديدة
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 لمل   بم ةب   بد  لبه   يعمع )ب ةال ب  ظيت (. .ه 
 التنظيم ونظم العمل: /2

  مفع بهملة ب م ا ب  ب لع ي   بهد لف  ب يؤ  م  ف    أفة ب دتلى  بهد لعي  
 ظي   دظ  ب عمع    ب مد ل م  م   ا  الأ ب م بختلي مل يي : إم بختلي ب  د

 م ع مة د  ب  دظي   ب  علإ ؤ  يم غيةبي. .أ 
 م ع  دلمع ب  ظلئه  ب  لد ب عأالي    ب  دظي . .ب 
 م ع ب مةد ي     ب أمةد ي   بدعدلا ل ة بيا بم بى. .ج 
 إي   ل بي ب  دظي .م ع ب  علدا  ب   بئ        يف ب مهل   بمبإلى  .د 
 م ع   ب د ب  دظي  مف دمم ب  دد   عيل ب م         بهد لف. .ه 
 م ع بب مل  ب  دظي  بيا ب عمع ب تة ع    ب عملب . .و 
 بما مي (.  –  لا ب دل  ب  ظلئه  لأ ةب     ب  دظي  )ب دتلى   .ز 

 طرق العمل: / 3
 مةد  خمي  ب عمع.  . أ

  .مةد بم بى ب ي  ي . ب
 مع تي بم بى. . ت
  ةب   ب  اي  ب لةد  دم  ع   خمي  ب عمع. . ث

 ع إة  ةب   مةد ب عمع م   ا  م ب ع  ل ي  بهد لعي     ب   ع ب دلمي  ب    
 :  (1)  مي  إللآ  

 . ة  بمي ع ب علمي  ب ة يخ  ب ءييي  ب مهلة   
 .د ة  ة ا ب ملع 
 د إ   ب د ب   ي دد   عيل.ب   يه ب  

 
 
 

                                                 
1
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 القيادة الإدارية: /2

لب ل دي ب ءيل    إ   به بة  ا  ب مدظ  بم ل    يعمع  بهد لف إدع بدلخةأ  بى
بم بى   ه ي ل        يل      ب م بة     ب دتءلي  إل عدا  إ    ى ب ءيل   

    به بة  يدعدا     اي مه ةم م بة  متء   م ملالي معمي .
 : التي تؤثر في الكفاءة الانتاجية العوامل الخارجية في مناخ المنشأة-انياث

 ا  ب ع بمع ب  لةعي  ب مؤفة  بيا ب دتلى  بهد لعي  دع ب ظة ه  ب م غيةبي  
 –ب للخي     ب إيئ  ب مليم  إل مد أ   ب    ت  مية ق بة  ب مد أ   غيةال علةيل  

 غيةبي قدمل  ؤفة    ب دتلى  بهد لعي  إءةبة مدتة  مدهل   ية ب ظة ه  ب م
 :(1)إأ ي إي 

مدلديلي  ععع بهد لف  ي ة   اع  ديت .   دهل    ة  ةخل   بى
  دهل  مفع  بءإلي    مع الي    م بدف  خع  ب عميي  بهد لعي      مدعهل ديي 
 م  ف   ععيهل  بيا  ديت    اع بلئ .   عع ب  ة  ب  ل   ي اي  ا   ية 

 ب ع بمع ب  لةعي : 
 أولًا: العوامل الهيكلية: 

د لعي    غل إل  مل  ؤفة ب  غيةبي ب هيديي     ب مع مف بيا بهد لعي  ب ء مي   بى
م ع ب م ة ع إمع ع ب  ق بة  ب م ة ع   د  الب ب  تلبع يد    ؤ  ءل  بيا ب 

 ب م يع.    ه ددلاش  يمل يي   ا  الأ ب ع بمع ب هيديي : 
 . التغيرات الاقتصادية: 1

 دفة ب  غيةبي  امي   دم      دملم ب   ظيه   ةديإ  ة ا ب ملع 
 ء   ل في ب  ل تي     دملم ب   ظيه م  ب  ةبب    ب  دد   عيل  لع  ب م ة ع

ل  ي دم  بهد لعي      ع املع ق   ب خدلب   يل   دإية     بهد لعي   ع
إمتة أ    ب إي ب  ب م ء م م قل  خإي ب   ب علميي     ب  ةبب   ب غلإلي  مخلئ  
بم ملة    الأ ب إي ب  ائيأ   يغلي  دظةب  م  الب ب م ة  ب  لةي    دم  
بهد لعي   خإي لب قمدلدي  مل    دمخ ة  يدم  ب م  ءإي .  د  الأ ب  ل تي 

   ب ع ي  م  ب إي ب  ب دلمي  مخ ةب   يدم  ب مة تف    بهد لعي  م  ءإأ م    مة 

                                                 
1
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ليإ    ب م ي  م  ب دلا  يل     م  ب ءملع ب  ةبب  مد تض بهد لعي  ق   
ب  غية ب  لةي   ب هيدي  ا  ب  ل ع م  ب  خديف ق   خدلبلي  ب ءملع ب خدلب 

  م يع  ب  أمي   ب عءلةبي    ملي ب   ملي  ب      مع  علة  ب عمي   ب  ع ئ   ب
بمبملع  ل ا    ب يلإل  إ ةدي ال ب   ي  بيا ب  خديف  ل ع بتدتلد بيا 
ب    يف  بدتلد ب م  هية ق   املع ب   ملي  ا  ب ءملع ب لع يمفع ب دخه    
ب د بي  م  بتدتلد.     ب  تيلي ب م ل   بممةيدي  يعمع مل يءلة  فأإ  ةإلع 

   إغية ب  ةبب     املع ب   ملي   أ   الأ ب م ع  ب فلدي  م  م  يعمي
ب  غيية ب هيدي  بيا بهد لعي  مفية  يع عم ليإ د بي بهد لعي     املع 
ب   ملي ق   بتة تلع إ  ية   إمل م  بهد لعي  بلم .  ددهل اإمي إ عة ب عمع 

  إ ةب   د يع   ل ة إ دع ي دل   مف   علة ة ا ب ملع  ب م ب  ب  ل  ب م  بي 
 ء  بد تاي بمع ة  ململ     دفية م  ب إي ب       ب ة ب  إعيدلي  ا  لإ 
الب  ل ع ة ا ب ملع  ب ملا  بيا ب مع بي ق   بت  فملة    ا   ب عمع.  ادلب 
 ء   م ةي قد لعي  ب بمع بهد لف بم ةع بيا ل ل  قد لعي  ب عمع. دمل  فة 

ب ملع  دفل  ؤ ب د إي   بمةأ  د بؤ  يال  بيا ب دتلى  ب  د يف     ةديإ  ة ا 
بهد لعي .  دم  ة ا ب ملع يع م  بيا بت  لة  بت  فملة.  يؤفة بمة ة ا 
ب ملع بيا بد  لة بتإ دلةبي ق   ل     ي ع   ب  غيية ب  دد   ع      يف 

  ب    ب  فملةي  ع ي  .  د  ت ية ف م   م م  أي ة ا ب ملع  يعلمع ب  بل
  ي  ب  ب م   م ب عل ع إل اة ة  م   م ب م ةعلي  هلب ب علمع. قلب        
معظ  بت  فملةبي ب ة  مل ي  ب    ل في    ب  إعيدلي  ي ية ب  دلاض ب  ب ف 
إي  بهد لعي   دفل   ة ا غل يل  ق   قمدلدلي  ب ع   ا بتا خل  غية 

 .(1)م    م 
 

 

 

 

                                                 
1
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التغيرات الاجتماعية والديموغرافية /6
(1) : 

ب  غيةبي ب هيديي     ا   ب عمع لبي مإيع   يم غةب ي   بع ملبي   ء  ععيي 
مع تي ب م ب ي  ب مة تع   مع تي ب   يلي ب مد تا  إع  ب لة  ب عل مي  ب فلدي  

مييلة د م   1.1   يخإي 1914ل  مييلة د م  ب 1.1ب    دل  ب عل   ية تف م  
   إلهال    ل ة  خإي بيا ب عملع    ب إي ب  ب خدلبي  ب  دل ا  يا مف 1954

إعاه  ب إعضم إع   يال  مف ب عملع ب ءل مي  م  ب إي ب  ب دلمي .   ميع ق  
بهد لعي   بمع ة    ب إي ب  ب دلمي  ق       د    اع      د    ديت  بهد لف ب ديي  
مدل   م  ادل ة د بل  م  يتل   م دلاال  د بل  مل م  ب اغ م  ؤفةب  بيا 
ب دتلى  بهد لعي .  م  دللي  ي  ع  بيا ب مد عي      ب إي ب  بمدفة دم ب     
يلل   ب  يل   بهد لعي    ءييص  دل يه بهد لف.  م  ب دللي  بم ةعم ي عف ب  أفية 

ي  بيا ب    ب  ب م ي  م  ب عمع  دفة م  ب مءي   يمدل    بيا  ع ة ب مد ع
بت  فملة ب مدفه    ب مع بي ب ة  مل ي . ممل يؤ ع ق    ءييص دم  بهد لعي  ليإ 

   تل ي دفل   ب  دل  م  قايي  ق     ة. 
 يال  إإمدل  بت علالي  ب ءي  ب فءل ي   يل       ع يد ب دتلى  بهد لعي م  

ي   إأيملده  إل عمع ب  لد  ة له  ب  دظيمي   مييه   عيا  إيع ب مفلع يعةه ب خيد
 أ  لة.  مل ب يلإلدي    ه  م ه ة   إء ةا  بيا ب إلإ  ب ءإ ع  ب  ديه مف 
ب ظة ه  ب للعلي ب م غية م  إة له  ب عملبي   لإه   يدظل   ب  دظي      إعض 

  إي ب    ةع يع  ب إي ب  ي   ب بل ةب   دإة  ءيي يل   يعمع ب لاد  ت ب ي  عم   
 ب م د   ب  ء ية ت معة  ب   لمي  ادلب. 

 : الموارد الطبيعية -0
  القوى البشرية: -أ

ب عدخة ب إ ةع ا   ا    فم  م ة  مإيع م  ا   ع ي ب ع ي  م  بماملة  
ب م ء م  مفع ب يلإل م    ي ةب  ب     علد  م  دءص    بمةض  ب ملا   ب م بة  

  مخ ةال ب  لي   بمدفة  امي   يدم  ا  ب عدخة ب إ ةع ب مع دي م  ع ي  
 مهلة ؤم   عييمؤم    ةيإؤم  ب علال ؤم  بتا مل  إ دمي   إل   بت  فملة    الأ 

                                                 
1
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ب ع بمع د بي  به بة   ا   ب عمع.   ه   الأ ب إي ب  إلت  فملة     عيي     ةي  
بل    يتة  م  ب   ع ب ء م   ا  هل ب إ ةي م   م ية ب إي ب  ب      م ف إدخي 

 دل    اع  عيمل     ةيإل م  ا    ع بتا مل  إل خل     الي ب تةد ق   ب  لة 
دإية إ إ  اي  ب مةض  ب عمة بمم ع  ب لي ي  ب م  بي     ل دي د بي  ب عمع 

 بم مل  مف  ل   ب خل  ب علم .
  . الْرض:ب

ل ي  بيا ب دملد ب  مد .  ل لف بمةض ق بة  مدل إ    دمي   خيلغ   ي 
 بيا  إيع ب مفلع  خإي ب    ف ب خدلب   ب  ةبب  ب دفيت  م  هيدي   ةاي  مدفة 
ب م  أي ب مل ي  بم ل ي   ع بمةض  ا    ةع ب اغ م م   عع  يل   قد لعي   
ب  ةبب   دع بلمع  دع اد لة م   عةي  ب  ةإ   غل إل  مل يءدف ايلع بمةض الب 

 م ي  م  ب م خإلي   د  إ ديت    ي  إلمةب م  إل مغلمة  إ ي يإ ب إيئ م إل    ب  ب
  مةح ب  ديت  ب م  بي    يم  أي ب  ةببي  دفيت  ب ملا م  مل   ي  بمةض ب ع ي   
ب م لل   ب للع  ب مل     ةبب   دفة بدلي   يليي         عةي  ب  ةإ  إ دع لل  

 دفة  عءأ    ة    لأةض ب م لل .  ل ة دل  م  ب اة ةع بت    ب  بم
  :. الطاقةج
ا  ب مخ ة ب فلد  ب مه   ا  دل  ب  غية ب دإية      علة ب ملا   أع  

ب  إعيدلي  دفة   إل  بد تلض بهد لعي .     ي   معظ  ة ا ب ملع ب م  فمة  أع 
 ي ديه مف   ية ب ت ة  م  قد لعي  ب عمع دفيةب  ليإ  عؤ ق   قبل    ب ب  بتا خل 

  (1)  علة ب ملا  ب مة تع .
  المواد الخام:. د

ب م ب  ب  ل  ا  بلمع مه  م  ب بمع بهد لعي     اف   علة ب م ب  ب  ل   
 ي ءيإلي دت هل ب      بعهل   علة ب دتم  بى  دل  إ دع  اع ل  م  م  معظ  

  ب  د  يم  ء   بي ب للع  ق   ب  غأع مخل ة ب معل   بمغدا  بم هع مدلت  ا
ب  ةعلي بم دا م  ب معل      ب م باف بمدفة خع إ  ق   ب م ي  م  بت  عملع 
ب مدفه  يعمع  ة ا ب ملع.  الب يءيع م  دم  بهد لعي     ب ع ي  م  ب إي ب . 

                                                 
1
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بل   بت    ب   خإي   ليإ  ة تف  ديت  ب م ب   إ  ب ع  ع بتا خل ي   لإخأح  بى
 دفة ق لللل م  ةغ     بهد لعي  إل معدا ب  ءيي ي   اع    مفع الب ب عمع  ه   دفة 

  ديت   يمع مف ددع م   ةبى م ب  ع ي  .
 :اللوائح والقوانين |6

 أ   ب ي بئي  ب ء بدي   ب   ةيعلي  ب  يل لي  ب إةبما  به  ةب يعيلي ب لد مي  
 : (1)عي  م   أعإ أفيةبي دإية  بيا ب دتلى  بهد ل

 مملة   ب هيئلي ب لد مي   يل لي بمع ة.-ب
  يل لي بمع ة  ب   ع(. –ب ي بئي  ب  دظيملي )مفع مةباإ  بم علة - 

 ب اةبئ (. – ب   )  علة ب تلئ   بهعةبىبي ب مل ي   ب ل-ف

 الكفاءة الإنتاجية:تحسين  المبحث الثاني :
 ل ي  ب دتلى  بتد لعي  ا  مته    بئمل مل يه    إ م ية ب م  أي ب  ءدي  م   

 إل ع     بتد لف إل اع ب مةد ب ممدد   مع بي  بدظم   ءدي  ممل يام   دل بتي
ب ع ي  م  بت ل ي  ب    يمد  م   أ هل     ت ادل ة ب ممي إ     ب  اي ب مل  

  هيئ  إيئ   دة ف م  م   ع ب دتلى  بتد لعي   يعلميي  مفع ب ل ب   ب مل يؤ  ب معد ي 
 ل ي  مءلييا    د   بمع مدل إ   أإ بعت يمد  ايلا الأ ب دتلى  بتد لعي  م  

مل  ب ي  ية  مؤ ةبي  لإد لعي  م الأ ب د    عم  معد  معي  ليإ  دؤ دي
ب مءلييا ديمل  لب  ل ة به بة  بي     يص ب م لدع  إل  ل   قمدلدي  ب  ل ي  

 : (2)م ادل ة مإل ئ يع  ب لةص بييهل    ايلا ب دتلى  بهد لعي 
   الأ ب مءلييا ب  مةيد م لةد  ب م لةدي   دت ه  يمد  ب   خع ق -1

 إلهال   ق   بتب مل  بي  ب م  خخي . 
يع  بتب مل  إء ة بهمدل  بي  ب دميلي إ ت م  ب ءي     ايلا دع م   -1

ب م  أي  ب م ةعلي  ل ة ل ا د عد   ع  غيية    بم علة ت يةعف ق   
 دتلى  به بة  .

                                                 
1
(، 1996، )الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، 1احمد محمد المصري، إدارة الإنتاج والعلاقات الصناعية، ط 

 238-184.ص
2
 54-69،ص ص (م1995مطبعة الاشعاع الفنية ،)القاهرة: محمد توفيق ماضي ،ادارة الانتاج والعمليات ، 
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. يعد  ل ة     د   مد دلي ب إ م  ب مءل  فلإ   م    ة   يع  فإلي ب مءيلا -6
 ق     ةع إدتا ب د إ .

 ع م  بميي  ب ءيلا بي  دظل   ايد   ةيف  يمعي ملي مي    يؤ   عيع  -1
 ب معي ملي   ت  إأ ع  إ دع يمد  م   ه    ب معلمي  .

  م غيغي     دع ق  مءلييا بهد لعي  ت  د   مةد ي  قعمل ي   ءم   ددهل  د   -1
 ب  ظلئه  بمد م  .

 :تحسين الكفاءة الإنتاجيةخطوات : اولاا 

 إستراتيجية تحسين الكفاءة الإنتاجية:  أ/
 : (1)ادل ة   ف  م بي   اف ق  ةب يعي    ل ي  ب دتلى  بهد لعي   ا  

  اف ق  ةب يعي    ل ي  ب دتلى  يإي  ب   ف  م بي  (6/6) ب  دع ب  ل  
 بهد لعي : 

 ب/ طرق تحسين الإنتاجية: 
ت  ة    ب م بة  ب ة  مل ي     لد بدلي   لخ  دظةب  تة تلع  ديت هلم  م   

ف   إ   ل ي  قد لعي هل يع   إت بئ  دإية  بيا ب مد أ م  م   ا  معلتي  ل ي  
  :قد لعي  ب م بة  ب ة  مل ي  مل يي 

 خفيض الفاقد والضائع من الموارد:ت| 0
%    ب م   م(  م  ب متي  20 مفع ب م بة  د إ  بل ي      دل يه بهد لف ) -أ 

 مةببل  مل يي    لءيد  اخا قد لعي   يم بة : 
  خمي  ب مد ا إل ل  بم دا م  م  ي ملي ب م ب  ب  ل . -ب 
بلآتي     يل   ب  هأة  خيلد  ب مع بي  ب  عهي بي ل ا ت ي  إ    ى لل   -ج 

 ب م ب .
 ل   ب  يلة   ي   ب  خديف. -د 
 ل     ةي  ب علميي     مةبلع بهد لف ب م  يت . -ه 
ل    خمي  مةبلع ب مدل     ب دءع  ب    ي    ءييع ب  آ ه  ب تلا  م  ب م ب   -و 

 ب  ل  ق   ب ل  بم دا.
                                                 

1
 . 16صلاح عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص 
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 عد  ق أه ب مد علي  ب  أد  م  بتا مل  إل  عإئ   يملل ظ  بيا ب م ب     -ز 
  أم    خييهل ق   ب عمع.

 
(3/3شكل )  

 الخطوات التسع لإستراتيجية تحسين الإنتاجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

م 1 ب عأالي ب خدلبي م مبلم  ملم  ب مخةعم ق بة  بهد لف : المصدر
 238.(م ص1996)به دد ةي : مؤ     إل  ب علمع م 

 ترشيد الطاقة والمحافظة عليها: /6

 / تحديد أهداف المنشأة 1

 / تحديد أهداف الإنتاج في ضوء معلومية المواد1

 / تخطيط وبرمجة أنشطة تحسين   الإنتاجية6

 رة والواضحة / إزالة معوقات الإنتاجية الظاه1

 / تصميم خطة تحسين الإنتاجية 1

 / تنفيذ خطة تحسين الإنتاجية 6

 / حفز وتشجيع الأفراد لتنفيذ الخطة 5

 / المحافظة على مستويات الأداء والإنتاجية المحققة5

 / متابعة وتقييم تنفيذ الخطة9
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 مفع ب ملا  د إ  ميل ظ  م   دل يه بهد لف  م  علد    ة  إ  ب اغم م  
 عع   تيض ب  هأة ب ملا  يمفع ا  ل  ا ميل     عميف إأ  ب عل   دظةب  

  مؤد   إل د إ  ت  مةبة مخل ة ب ملا . أل ملتي غية ب
 (1)    ل ب  م بي ب  ل ي  بل   بد   ب ب  إةبما  ة ي  ب ملا : 

 ايلا مع تي ب  هأة ب ملا  لل يل . . أ
  لييع  ديت  ب ملا   ي ل   م  ب مد علي. . ب
  ل ي   ا به   تيض مع تي ب  هأة ب ملا . . ت
 لل قعةبىبي ب ل  م  بت  هأة  إل  ل     تيض  ديت  ب ملا   ي ل  .ب   . ث
 ايلا  م لإع  إةدلما ب  ة ي . . ج

 تحسين الصيانة: /3
ب خيلد  غية م  ب عأف مفأ  يمد  ب  للأ  علةب   هلب ب علد  م  إةبما  ل ي  

 ب دتلى  بهد لعي . 
ل    م   ع   بى بلآتي  ب مع بي ق  علدإل    يل يل  م  بهد لعي  ي ل    إعل   ل

 بمخ ع  ب فلإ   م  مإلد   غيةال م    دلع ة ا ب ملع ب فلإيم  م  ف  
بتا مل  إخيلد   الأ بمخ ع  ععيهل    م   ع   بى   اع قدمل يمفع قال   
مإل ة  ق   بهد لعي م  م  علد  آ ة  إ   ءييع  اي بمبملع  ب   اه د يع  

ي يمفع  يال  قال   غية مإل ة  ق   بهد لعي  دل ة  إ     ى لل   ب مع ب
ل   خيلد  بمخ ع ي ته م   بإلى ب مد آي دظةب   أة تلع ب م  مة    

   علة بلآتي  ب مع بي  غيةالم  ع     ديت   لأع بمخ ع بل ي .
 : تحسين الجودة /2

ب  خمي م  ق  ب ع    ا   ةع    ملإد ب مد ا مف ب م بختليم  الأ ا  ع   
 م  علد    ة  إ  ب ع    ا  م ع دعلح ب مد ا     أ ي  ب غةض ب لع خدف 

 م   عيؤ  الأ ا  ع    بت  عملع.         
 
زيادة الكفاءة الإنتاجية: ج|    

 (2)
 

                                                 
1
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2
 51(، ص1444)عين شمس: دار النشر عين شمس،  الجامعة العربيةسعد الدين عشماوى، الادارة الصناعية، 
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 بالنسبة للعامل:  |0     

  يل   ب مد  إلي ب مل ي  دلمع ة  ب ل ب  .  -أ 
  ءييع  لبلي ب عمع  دتا ب مد  إلي.  -ب 

 ل ي  ظة ه ب عمع ب  ب يي   ب  لةعي      ية ب املدلي ب خلي   -ج 
  بتع ملبي . 

 بالنسبة لصاحب العمل:  |6    

  تض ب  دل يه  ب  خلة  م  بهد لف.  .أ 
   بمةإلح.  يل  .ب 

  يل   ب ء ة  بيا ب  دل ا.  .ج 
 بالنسبة للمستهلك:  /3

 بد تلض  عة ب  ةبى    ب لخ ع بيا م بختلي  بي  ب  يع  ب م  ةب .  .1
    ية ب  يف إد بيلي عي  . .2

 بالنسبة للدولة: /2

  ل ي  مي ب  ب م   بلي.   -أ 
  يل   مع تي بت  فملة    عيعؤ -ب 

بتا مل  إ يل   بهد لعي  يدم      دهل  مفع ب عدخة ب لع  عع ب  إ     
 ي   م   أ ؤ  لءيد  ا به ب تة   ب مدظم   ب مع مف. 

 دهل ب  إيع بمد    يلخ ع بيا ب ليل  ب دةيم  Vough (1969)  يةع 
د لدي  ةباي  تإ  م   يل   بهد لعي  ليإ     )م   عع ب لخ ع بيا ليل  خلي   بى

   لف ا  ب لع ي  ة  يمع مف ليل  ب ة لاي   ب  عل  (.ب عمع  بهد
    اي  إةبى ايئ  بمم  ب م ل      بهد لعي   مفع ب  إ  ب ةئي    ة ف 

م   ع ليل  ب تة   ل ة ب  مةيد  يل   ب   ع ب لءيء   ؤ.  ادلة ليء  
 مهم   دميهل  يل   بهد لعي   ل ة إمل يؤ ع ق ا ة لاي  ب مع مف.

بتا مل  ب م  بي     دع إي ب  ب عل   إلهد لعي   ديتي   يل  هل    ل ة دع 
 ليإ     يل  هل  مفع ب   يي  بممفع   لءيد ب ة لاي   ب  عل    يمع مف. 

 أثر بيئة العمل على الكفاءة الإنتاجية: المبحث الثالث:
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 إيئ  ب عمع ا  ب مل   ب ةئي    يدتلى  بهد لعي  دمل دل  ب عمع يؤفة بيا
ةغإ  ب عملع     عي  مهلةبي ع ي     يل    ب عي ه   لإد لف   عمع ب ع ي  م  
ب  ةدلي بيا  ع ي  ب دتلى  بهد لعي   مف ل ة   ع  ب دفية م  ب م لدع بهد لعي  
  إإهل إيئ  ب عمع  د دهل لبي  أفية دإية بيا ب بى ب علميي  دل ة د ع إيئ  ب عمع 

 دؤ     اة م   أ ؤ ب م لةيف بهد لعي .ب مةيد ب لع ي يعلمع ي يل   
 شروط تحقيق الكفاءة الإنتاجية:

ب مؤ  لي ت يع     إيئ       يد تي ب ع ي  م  ب  ةب لي    ب م ظتي  ب  دتيلي
ب عمع ب مل ي    يل   بهإ دلة  ب  عل   ... عل ي  ب عمع قلب دلدي ظة ه ب عمع غية 

د لعي   ب عمع    د   م   أع  لخي  ب مةب د  لملي  م ب ي   إ  ب ةال  ب ءإ ع  بى
  ييخؤ  م  ب م ل ه ب مة إم  ب عمع    ي  ب دتلى  بتد لعي  ل مل  خ خل  إع  

 دم ع بيا ب  خ ع ق ا  بيا م   ع م  بم بى  إل عمع دمل ب  ب دتلى   بهد لعي 
 .ي م  ب م بة إأاع ب دتءل

 عملعم ة ا ب ملعم    لئع بهد لف(. الب  ية إم  إل عأا   إي  ب م  أي )دل 
  ب م ةعلي )ب م ب  بهد لعي (  ادل ة إعض بمم ة ب    يع  مةببل هل   لءيد ل ة:

(1) 
يع  ب   د   إيئ  ب عمع آمد   خليل    ل ي  م  ب م لمة ب     ةاد  -1

 ب علميي .
إ دع  علع بدفة م   ع  اي ماا  ي خ ع ق ا ب  فملة م با  ب عملع   -2

 ب مهلةبي  ب معلةه ب ع ي    ب ده ض إل عمع.
 لع م دأي ب م ظتي   ب   ميم  يلي ع ق ا دل   ب م   يلي   م ية ا ةب ه .  -3
 ل ي  ب مدلخ بتع ملب  م   أع بيعل  مؤ     ل ي  م  ب  لي   ب  ء يملي   -2

  ب  خديتلي ب علم  .
  ع بد  ليل  بهد ل   لةف ية ب ي   بمع ت ي  غةد ملا    اي  دإة      -2

 ب عمع
 :البيئة المؤثرة في رفع الكفاء الانتاجية

                                                 
 (عبدالله محمدالثمالي ، المرجع السابق.1)
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 الإختيار والتعيين عوامل 
 1ماهية الإختيار:

بت  يلة ا   ية ب عمييلي ب     ء   إهل  مدظم    ختي   تد ءلى   اع ب مة لي  
 ي ظيت م  ا  ب   ص ب لع    ب ة  يؤ مء ملي  م ميإلي  غع ب  ظيت   دفة م  

 بت  يلة مإءل   معليية بت  يلة ب     مإءهل ب مدظم .غيةأم  ي   الب 
 م  ب لع يء   إلت  يلة؟

يء   ب م ية   ب  دتيلي   إعمييلي بت  يلةم  ل ة    ب مدظملي ب خغية   مل    
ب مدظملي ب دإية   إ  اةبة بت  يلة ي  ةة  يؤ  دفة م  مةه  إ بة  ب م بة  ب إ ةي  

 بي بت  يلةم   ء   إ  ةي  ب م يةي  ب  دتيليي  بيا  ء   إلهعةبىبي   ء     
 مإيءهلم  ي عل   ب م ية   ب  دتيلي   مف ق بة  ب م بة  ب إ ةي     بت  يلةم  لخ  

    مةلي  بت  يلة ب دهلئ .
 :معليية بت  يلة

 عإة معليية بت  يلة ب   ية ب  خلئص  ب م بختلي ب    يع    ب ةال    
 ظيت  إم   ع معي  )   إد إ  معيد (م  الأ ب  خلئص ب مة ي   غع ب 

 ب م بختلي  د   م  م   م   لييع ب  ظلئه إغةض ب لخ ع بيا م   يلي 
بل ي  م  بم بى     ية ب  ظلئه.  الأ ب معليية ي    عميعهل     خلئص معيد  
 مفع ب  عيي   ب  إة   ب ختلي ب ع ملدي   ب ختلي ب   خي   ب معة   ب  لإء 

 إل   ص ب مة ي  ي ظيت .
 يدإغ  بيا ب مدظم     يد     يهل  ل ي   باي  معليية بت  يلةم  ي    ل ي  
معليية بت  يلة إدلى بيا م بختلي  لغع ب  ظيت   ب لل   بد  م   ع معي  م  

 بم بى.  د  عةض  يمل يي  الأ ب معليية.
 م   ع ب  عيي : /1

ع معيدل  م  ب  أايع ب عيم م  يد   الب ب  أايع   مي  دع  ظيت  م  ب  ظلئه م    
مل  ب     إملالي  خديه ب  ظلئهم   ء   ق بة  ب م بة  ب إ ةي  إ ل ي  ب م   ع 
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ب عيي  ب ممي   اإع بهبأ  ب   غع ب  ظلئهم  ي مي  ل ة  ل ي  د ع ب مؤاع 
دل   ل ي  ب  ةب   ) ع م   ع ب  عيي (  ب   خص ب  ةب  م  ا  ي مي  بممة  ليل

عه  ب   ةف دل  ةبم     د    هل   ب إدل  ةي ا م  علمع  معيد م    معه  
معي م    يد   ب مؤاع ب تد  م  م ة    دي  معيد   ء   إ  ةيا إعض ب م ب  ب    
   ب د مف دظ  ب عمع ب م  م   إل مدظم  ب مل إ   ا   ء   إعض ب مدظملي 

 معي      د  ب   ةف. ب  ةدلي إل  ةبم ب لخ ع بيا  ء ية 
 عيا  إيع ب مفلع قلب ميإي قل ع ب مدظملي  غع  ظيت  ملل    إدهل ا     ةم 
ب لخ ع بيا إدل  ةي ا  علة  ) عإ  ملل إ ( إ ء ية عي  بيا بماعم بيا    

 يد   ب م ء   م   ةيع  ديي  ب  علة  علمع  به دد ةي .
   يتة م  يع  بيا ق بة  ب م بة  ب إ ةي   يع إة م   ع ب  عيي  مؤ ةب   يء ةبي ب لل ي

    ل    دع  ظيت  م   ع  د ع ب  أايع ب عيم  ب مدل  م  ل ة    إملالي 
  خديه ب  ظلئه.

 ب  إة  ب  لإء :/ 2 
يتاع معظ   خلل  بمبملع ب تةب  ب لي    يه   إة   لإء  إل عمع ب لع  يي لء   

ب عمع  مةب   هأ  إل د إ   مل   ب  ظيت م  إؤم م  الأ ب  إة  ب  لإء   ععع مملة  
دمل  دهل  ع إة مؤ ةب  همدلدي  دعلح ب تة     بميؤ م  ءإأ م  يمد  ايلا م   ع 
ب  إة  إع   ب  د بي ب    ملةا ب تة   يهل دتا ب عمعم    ب   ب  د بي    آ ة 

 ب ة  إة   ظيت  ب  لءد إهل.     ب مدظملي  ب  ةدلي ب ع ي   دع     ب  ةبم  
 لإء     دتا ب عمع يد    ؤ  امي  دإةعم  مل    ب مدظملي ب دإية   ب م  ءة   إدهل 
 ميع ق ا  عيي   ةيعي  ع   بيا     ء   إ  ةيإه  بيا ب ءيل  إل عمع ) ل ة إع  
  ب ة  ةم ب  أايع )ب  ةب  (  يد   ب مإةة    ل ة ا   تض ب  ديت  ب عمل  م 

 ل  ب علميي  ب لل يي  إل  ةد     ب مدظم . بى لل   ةص ب  ةا   م
 ب ختلي ب إ دي  )ب ع ملدي (: 3 /

  مي  إعض ب  ظلئه ختلي ع ملدي  معيد  دل م عم    ا   ب لةبع  ب ي ي     
إعض ب ختلي ب      عيد إل عملع  بمدلا م  عيا  إيع ب مفلع دع      ةدلي 

 عيي       ظيت  مايت  ع ي م ب ميةب   مي  م   ع معيدل  م  ب عملع د ةم  ي
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 دل ة   مي  إعض  ةدلي ب  يلل م  إعض ب تدل د م   ع م  ب عملع  يم  
 عي   هلأ ب  ظيت .  دع     إعض ب  ةدلي يتاي   ب ةعلع ب  ب د لى     ظلئه 
معيد   ب ع بما ل   ب عدلإة بهد لعي م  يةعف ل ة إل مإف ق ا ا    ظة ه ب عمع 

     ية بما ل .
 بد مل  ةغ  ب  ةد      ل ي  ب ختلي ب ع ملدي  ب معيلةي  ب أ م    غع ب  ظيت م 
 إدهل يع        د     ل ة ق ا ختلي بم ةب  ب ءلئمي  إل عمع لل يل   ب لي  

 ي مي    إم   ع   بى مة تف.
 ب ختلي ب   خي : 4 /

لي ب   خي     ية ب ختلي ب   خي  ق ا دمم   خي  ب تة م    ية إعض ب إيلد
ب  ب تة  ق ا الب ب دممم  عد مل  د   ب لل   بتع ملبي   يتة  م   فم    يؤ   ت  
 إ  ل ة يت ةض    الب ب تة  م  ءة دت يل م     بل ملتي  ةدؤ  ي ظيت   اع م  
بل ملتي  ةة بمب    ي ظيت م     مع ع   بئؤ  يد    بيا م  بمب  .  بيا 

 ية ب ختلي  هل بأا  إل  ظيت   إلم بى ب عي     ب  ظيت    ع للع  إدؤ مل     د 
  إدهل ت  عد   ع   ى.

 م  ب إيلدلي ب      ية ق ا ب   خي   يال  ب عمةم  لم ةب  م   م  ب عمة يت ةض 
 ده   دفة ب  ءةبةب    بيا قد لعي .   د  الب بت  ةبض ت يمد  اإ  ؤ دأل  

عيي  ب  إل  ل يف  ب   ةف ليإ ي هع   ةيإه  ب م يمليم  إعض ب  ةدلي  تاع  
  عييمه   ايل  ه .   ء   إعض ب  ةدلي إعمع ب  إلةبي  ي  خي  ليإ  ه   
إل  يلة   ةب     ب ة  يه   خلئص    ختلي   خي  معيد    دل   مف ب  ظيت  
 ب     يي لد إهل ب تة .  م ظت  ب عأالي ب علم م  م ظت  بت  ءإلعم  ةعلع ب إيف

 يع     يد د ب بع ملبيي   مدإ مي   ت يميي   ق ا ب ع     بتدم بى.
 ب معة   ب  لإء  إل   ص: /5

 يع  ب معة   ب  لإء  إل   ص   ةب  مهمل     ب  لل اةبة بت  يلةم  إمةببل  
بت  ةبملي ب  لإء م  إدؤ بد   ء ي  ب م ء    يعمع ق ا غ بة  ب م بة  ب إ ةي  م  

معلةه    بمخ الى    بم  لص ب م ف د إه م  إدؤ ت ة  د    أع  ل  ب 
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 ةخ ؤ   اع م    ص آ ة ب    ا ب  ة م ب  لإء  إدتا ب م   ع.  ت يع     
 يته  م  ل ة قمأد ب عدل   يمل  إي   ب ءةبإ  دأ لا  ي عيي     ب مدلخ .

 قعةبىبي بت  يلة
بي معيد  ل ا ي   ب  لل اةبة   مي  بميي  بت  يلة ب ءيل  إإعةبىبي     م  

إل  يلة  ل  ب مة لي   أ  يلةم  الأ ب  م بي ا  ب مءلإي  ب مإ ئي م  مي  
ب   ظيهم  بت  إلةبي  ب مءلإأيم  ب   خيلي  مةبعع  ب م دي   ب د ه ب مإ  ف  

 ب  عيي .
    بميي  بت  يلة  مة إإعةبىبي معيد   د دل  هل إل  تخيع  يمل يي : 
 1:قابلة المبدئيةالم ا/

 ع إة ب مءلإي  ب مإ ئي  إمفلإ  ب  م   بم  ا ب    يي ء   يهل دع م  خلل  ب عمع 
   م  يمفيؤ(  ب م ء    ي ظيت م  عد مل ي ء    ل  بم ةب   ي ظيت   غ  م ية    

مإ ئي  يد   ب غةض    خلئ  ب م بة  ب إ ةي  يعيا معؤ   الئد اييي     مءلإي 
مدهل ب  عةه بيا ب م ء   م  ليإ مؤايؤم   إةب ؤم  لل  ؤ بتع ملبي م  بمةأم 
 معلع بميؤ ب لل  .   يع  الأ ب مءلإي    ةب  مهمل      ختي  ب م ء مي   يعمعم 
 إلب دل  ب م ء   غية م   ه   ة م  غع ب  ظيت   إ  اةبة ة ض ب  عيي  يخ ة 

   م    يل   ي ة م  إدؤ يد ءع  يمةلي  ب  ل ي  م  مةبلع بت  يلة.  ةب م  مل قلب دل
    ب  ةدلي خغية  ب لع   إ  الأ ب مءلإي  ا  يء   إهل ب م ية ب  دتيلع ب م  صم 
 ا   د   ا  ب مةلي  بم ية     اإع بم ية     بت  يلةم قلب دل  ب م ء   م    يل  

ييع  بتدمإلع ب لع يد دؤ ب تة  ب  ب  ةد     ة م  غع ب  ظيت م     الأ ب مةلي 
   ةب  مهمل     ب  أفية بيا ةغإ ؤ    بت  للد إل عمع إ ية ب  ةد     ت.

 :: طلب التوظيفب/
يء   مل   ب  ظيت     الأ ب مةلي  إل  يتلى إيلدلي مي  ب   ظيه  ل ة إغةض 

ال بيا ب  يلة بم ةب   ء ي  دت ؤ  ي ةد .   ه   ب  ةد  إمي  ب   ظيه مدؤ ي لب 
ب ممي إي .  مي  ب   ظيه يمد     يعم  إيلدلي ب  ب تة   تي     ب  دإؤ إم ع 
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 لبيي  ب تة     بميؤم  ا  م   ة ص   لئع بت  يلةم  ي ام  إيلدلي ب  ب تة  
 مفع:
 إيلدلي   خي ؤ دلت    ب عمة  ب لل   بتع ملبي   ملع ب  د  )ب عد ب (.-1
 م   ع ب  عيي  )ب مؤاع ب  ةب     د  ب   ةف  ب   خص ب عمي (.إيلدلي ب  -2
إيلدلي ب  ب  إةبي ب  لإء م  ب   خص ب  ظيت م  ب عهلي ب    ب  لد ب م ء   -3

 إل عمع إهل  م ع ب عمع إ ية ب عهلي.
 إيلدلي ب  ب لل   ب خلي   اع ا  مخل  إأمةبض م مد     ت.-2
 ي بم ةع  يم ء  .إيلدلي ب  ب ه بيلي  بتا ململ-2
 ء   دع  ةد     مدظم  إ خمي  مي  ب   ظيه ب  لص إهل مإءل   ظة ه  مإيع   

ب عمع إهل.  يع      ةبب  دع  ةد  بد   خمي  مي  ب   ظه ب  ا ح  ب   ي ع 
   ب  تدية  بتد ءلع م  م ا ع ق ا م ا ع إمةيء  مدمءي م      د   بم ئي  

 ي مي  يم ء   إله تى إإيلدلي دللإ .  يع  بد  مخمم  إأ ي    هع  مإ م  ت
 خمي  ميإلي ب   ظيه    يةبب  مإيع  دع  ظيت م     ت يد   ادلة مي   بل  
 عميف ب  ظلئه.  يء   مي  ب   ظيه إ  ة مه      ختي  ب م ء مي   ي ظيت  م  

بتب مل   ا   يمد ب إيلدلي ب    ي امدهل ب  ب م ء    ي ظيت   د   إيلدلي خل 
 ادلة ت يمد  بتب مل  بييهل إمتة الم  إعدا بت  إلةبي ليإ بييهل إمتة الم

ا بب    ل ي  يدإغ  مةببل هل بد  ب    ب  مي  ب   ظيه  الأ ب ء بب      د   
إيلدلي مي  ب   ظيه  لمي م مدهل قلب           دمعيلة  أ  يلةم  إدهل        

م  دمخ ة معي ملي    دظل  معي ملي ق بة  ب م بة  دأل   عأي ق بة  بم ةب 
 تإ  م  معة    ا  ب إد   ب     هل بأا  إل  ظيت  ملع ب  ةب  . ب إ ةي 

 ل ي  ل    دا م  بت  ةبملي ب أ م    غع ب  ظيت م مف قبملى ب تةخ   إيل  مل 
 ي ي  ب  الب ب ل  بم دا.

 :: الاختباراتج/
  لئع بت  يلة    عميف ب   ع ب م ء م .       مهل         بت  إلةبي دإل ع

 يال  إعض ب مدظملي ب مخةي م   يع  بت  إلةبي   ةب  مهمل     ب  دإؤ إأ بى ب تة  
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   ب  ظيت  م  ءإأ م   د  ت يمد  بتب مل  بييهل إمتة ال    ب لد  بيا خألي  
 ب تة   ي ظيت 

           ل ي  بل ملع خألي  ب تة  ادلة  د بع ب ي   م  بت  إلةبي ب    
  غع ب  ظيت م   ه ه الأ بت  إلةبي ق ا معة   ا ةبي ب تة   ختل ؤ ب   خي م 
 ا   د   الأ بت  إلةبي  ت ي      لةيةي م     د    يهل مللدل    باف ب  ظيت م 
  عد مل يعم  ب م ء    ي ظيت  ب  إلةب  ب   ب ةيلايليم  إ  الب يع إة مفلت  
 أ  إلةبي ب  لةيةي م  مل بد مل يعم  ب ملل   إعال  م  ب إيلدلي ب مل ي  ب  
ب مد أ .  يمي  مدؤ بمع إعض ب ءي   ب ملل إي م  إ  الب يع إة مفلت   مللدل  
ب عمع.  ديمل دل  ب   ب ء ةبي ب      ميإهل ب  ظيت  مل   ب م ديمل دلدي بت  إلةبي 

 مإيد بت  إلةبي    ب  ظلئه لبي ب ملإف ب  دتيلع  :فة دتلى م  الب يعد     
 يمد   دل ع بد بع  يد     هع ليإ   مي  الأ ب  ظلئه ب  ب  مل   ب  م  ب ء ةبي

 (1بت  إلةبي    بت  :)
 بت  إلةبي ب دت ي   ب   خي :/1

  ه ه الأ بت  إلةبي ق ا ايلا معم ب  م  ب  خلئص  ب  خة لي ب     مي  
أالي ب تة  ب  غيةأ م  بم ةب   م   ا  الأ ب  خلئص: بت  ب  بتدتعل  م  ب ع

 بتع ملبي م  ب مي عم  ب ءي م  ب   ب ف.
 ب  إلةبي ب ء ةبي ب لادي : /2

 ءيا الأ بت  إلةبي ب معلةهم  ب مهلةبيم  بت  ع ب بي ب لادي   يتة م  يعإة بدهل 
 ليلدل  إل  إلةبي ب لدلى.  م   ا  ب ء ةبي ب عءيي  مل يي : ب ته  ب يغ عم  ب ته  

  ته م  ب  خ ة ب إخةعم  ب مأا  ب دأمي م  بت  دإلم.ب ع  عم   ةب  به ةبة  ب
 ب  إلةبي بم بى:/3

  مي  ب  إلةبي بم بى إأدهل لبي ا ة  بل ي  بيا ب  دإؤ إدعلح ب تة      ظلئه 
معيد   دفة م  غيةال م  بت  إلةبي بم ةعم  ل ة يء   بيملى ب دتا ب خدلب  
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ةبي إ خمي  ب  إلةبي م  خخ      ب م ية   ب م مة       معلتي بت  إل
 ب  دإؤ إدعلح بم ةب       بى  ظيت  معيد .

 ا  يد   بممة  هأ      خمي  ب  إلةبي   بى  ظيت   إعض ب مه م بيا بم ص 
ب لة    ب تد  مدهل. مفع ب  لئدم  بلمع خيلد  آتي ب غ عم   دة ية  بلآ   

ي أع ب تة     يؤ ع بيد  خغية  م  ب دل إ م  غيةال.     الأ بمل بع بل   مل 
ب عمع. دأ  ي أع ب  لئد    يء   ب  يلة   دأ  يعم  بلمع ب خيلد  آ   م  ات  
 بييؤ    ي  ص  إ  ب   اه  يء   إإخألهلم  دأ  يمي  م  ب  دة ية م    
 د    ملإل  ق بةيل   دءيا  ةب هل   ا هل    بم بى.  ي  ب  بممة خع إ     

 تدي   ب   خخي  مفع   خلئ  ل لإلي   دل يه    خلئ  م ل  م بمبملع ب
   خلئ   ؤ     ةب م  بل   مل يد   بممة ع  خع     بمبملع به بةي  ب    
  مي  ا ة  بل ي  بيا  خمي  ب  إلةبي   مي  ا ة  بل ي  بيا  خمي  ب  إلةبي 

   بى  ظيت   هل.
 ب  إلةبي  ةب  بت  علإ : /2

ت  إلةبي ق ا  ةب  ة  ب تعع ب    يء   إهل ب تة     ب  علإ ؤ  ظه ة    ية الأ ب
مفية معي م     لأ ئي  ب     يءا بييؤم  م   مفي  الأ بت  إلةبيم ب  إلةبي د ه 
ب دل م  ا   خيي     ظلئه ةعلع ب إ  يا  بملع ب م لعة ب خغية    د  ت 

 علميي     ب مخلدف م  ب دفية ي خا إل    ب  الأ بت  إلةبي    معلع ب  يلة ب
 م  ب دلا يع ء       الب بت  إلة ا   ع ع بيا لةيل ه    خ خيل ه .

 
 
 ب  إلةبي ب ءي   بت علالي: /2

        الأ بت  إلةبي  ءيلا    ب د ه ب  بت علالي ب دت ي  ب      ع ب تة  
امهل ب  إلة بمملد م دلمملد   ب ءي   بت علالي ب دت ي   ب  ي ة ب عل .  م   

  ب  إلة اي  ب عمع.
 المقابلات: -رابعاً 
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 ع  ب مءلإأي ب مةلي  ب  ب  م   ب ةبإع  م   م بي بت  يلةم  إع  قعةبى 
بت  إلةبي ي    ختي  ب م ء مي م  ب  إعل  بم ةب  ب لي  لخي ب بيا  ةعلي     

 ةعلي  ه  بم ةب  ب لي  ب م   ع ب مةغ  م  مل بم ةب  ب لي  لخي ب بيا  بيا ب 
 ي مي  ه  إلا ة ب مءلإأي ب   خي .

 ب غةض بم ل    يمءلإأي ا  ب لد  )ب  اة ( بيا م ع خألي  ب م ء مي  
  غع ب  ظيت م  ب  يلة  دفةا   ملإءل    ة م  غع ب  ظيت .    مي  ب مءلإأي 

إي  ب م ء    إي  د  يي  م    لئع بت  يلة إأدهل    ة  ةخ  ب  تلبع ب م  ةة 
خلل  ب عمعم    م  يمفيؤم ليإ ي   ب  د له إعض ب ختلي    ب مءلإأي ب    
ا  ت يمد  بد  ل هل    ب مةبلع ب  لإء م دمل  دهل   ام   يال  ا ة  دع م  مة   

 ب مءلإي  بيا بادلع ب مةه ب فلد  إ عه  دظةأ.
 ب مءلإأي ب تة ي  ) ة   تة (:/1 

الب ب د ع م  ب مءلإأي إي  مة ي م بم ع يمفع ب مدظم م  ا  يد        ب مءلإي    
م ية ب م بة  ب إ ةي م      خلئ     ب م بة  ب إ ةي م    ب م ية ب  دتيلعم  مل 
ب مةه ب فلد   ه  مل   ب  ظيت م  يم ل  الب ب د ع م  ب مءلإأي إأدؤ يام  

  تلبأ  دإيةب  إي  مة   ب مءلإي .
 ي ب عملبي :ب مءلإأ /2

  ا   أ ل الأ ب مءلإأي  ل  بم دلع ب  ل ي :
 ممفع  يمدظم  مف  ة ي      دفة / 

 يء   ممفع ب مدظم  ادل إمةح ب  ؤبعم  ب لخ ع بيا  دفة م  قعلإ  م  مل   
 ب  ظيت  دمل يء    يال  إ ءيي  بهعلإلي  مءلةد هل إإعاهل ب إعض.

ي مي   ءيي  دع م ء   مءلةد  إل م ء مي    يم ل  الب ب د ع م  ب مءلإأي إأدؤ
 بلآ ةي .

  دفة م  ممفع  يمدظم  مف  ة   بل  )م ء    بل   ي ظيت (: / 
 يمفع ب مدظم  ادل :فة م  مةه مفع م ية ب م بة  ب إ ةي   ب م ية ب م  صم   ل  

   بم خلئيي     ب م بة  ب إ ةي   ةإمل ب م ةه    ب ةئيا ب مإل ة  ي ظيت  ب ممي
 غيهلم  الب ب د ع م  ب مءلإأي ي مي إ ءيي  قعلإلي ب م ء    ي ظيت  م   دفة م  
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مةهم  يد    دع مده   ءييمؤ ب مإد  بيا  عه  دظةأم ممل يعم  لدمل  ب  
 ب م ء    دفة  م ت .

  دفة م  ممفع  يمدظم  مف  دفة م  م ء    ي ظيت : /عد
 دفة م  مةه م  ب مدظم  دمل  إد     الب ب د ع م  ب مءلإأي يد   ادلة 

  ايلؤ    ) (  بدفة م  م ء    ي ظيت م  ي مي الب ب د ع م  ب مءلإأي إ ءيي  
ب م ء مي   ي ظيت  مءلةد  إإعاه  ب إعض  ل ة م   أع  دفة م   ءيي م  ل ة 
يععع بميي  ب  ءيي   دفة  باعي   يؤ ع ق ا قل بإ د ع م  ب  دلمع    ب لد  بيا 

  مي .ب م ء
 ب مءلإأي ب م مم  )ب م عه (: /3 

ي      الب ب د ع م  ب مءلإأي   ميم بم ئي  اإع إ بي  ب مءلإي م  ي   مةببل  
ب   ي ع ب مدمء     ق ءلى بم ئي م  ل ل  ة    ب تعع ب م  اع .     ل الأ 
ع ب مءلإأي إ ةع  بل ي  م  ب مخ باي م  ددهل ت   مي    دتا ب  اي إل  تلب

 ب م  ةة إي  دع م  م ية ب مءلإي   ب م ء مي   ي ظيت .
 ب مءلإأي غية ب م مم  )غية ب م عه (: /2 

   الب ب د ع م  ب مءلإأي ت يد   ادلة  ل ي ب  م إءل   لأ ئي م   د  يمد   ل ي  
ب معلتي    ب م بايف ب      مةح    ب مءلإي  إ دع بل م بيا    ي     عيؤ 

ى ب مءلإي  ل   ب  تلبع ب لع ي   إي  م ية ب مءلإي   ب م ء    ي ظيت م ب ل يإ  فدل
لب دلدي الأ ب مءلإأي   مي   يأ ل ب ل بة  دأ    يل     الب ب د ع م  ب مءلإأي  بى
إل  تلبع ب م  ةة إي  مة يهل قت     ةع  مخ باي هل ت  د   بل ي  إل مءلةد  

ءلإأي  ل لف ق ا مهلةبي بل ي     ق بة هل إل مءلإأي ب م مم م دمل    الأ ب م
 د  ي   ب د ه ب  دع ب معي ملي ب ممي   معة  هل ب  ب م ء  .   ءيي  قعلإ ؤ 

 بيا بم ئي .
  العوامل النفسية للعاملين المؤثرة في الإنتاجية:ثانيا :

 غيةال      دع ب إدي  ب  ل ي ب إيئ  ب  ءدي :  ع ب مع بي ب  ءدي   ب  دد   عيل ب   -1
ب عدلخة ب مل ي   ب  ءدي  إليإ   يد الأ ب إيئ  بدلخة مأئم   مد   م 

 م  ب بى ببمل ه   إأاخا مةيء  ممدد .ب م ظتي  
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مف  اةبدؤ      عةيه ب إيئ  ب إ ةي :  ا    مع بأا  ب علمع  ب  ب م ظه   -2
ل ع   ع ي  ب عمع ليإ    ة الأ ب إيئ  ب مةيء  ب مفيا  ي تلبع غية ب ة م    إ

 بم دلة  ب معة     يل   بهد لعي .

 :مل المادية للعاملين المؤثرة علي الكفاءة الانتاجيةالعواثالثا :
 والحوافز:الأجور 

بأا  ميإ  إي    ع إة بتع ة  ب ل ب   م  با  ب ع بمع ب      لب  بي  قيعل 
دإية ب   ايم  مل  ب علميي   بت بة  ت   ةع  ةال ب تة  ب  بميؤ    اه ب   ل 

ي ءلالأ م  بعة  ل ة  إ  با مل  بت بة  إ اف ايدع مدل    أع ة  ب لل   
ي مل   مف ب  اف ب  دل    م   لدؤ ب  يء ع بتة إلم ب  دظيم   يتة   علأ 

 ب مؤ    ب    يعمع إهل ممل يدعدا قيعلإيل بي  ب دتلى  بتد لعي  .
    مي    الب ب معلع ب   دظلمي  ب   إخت  بلم  يمد   ء ي  ب  مم ب    ب

يعميؤ ب تة  ت  ب   ف بي  ب لا  ةئي يي  امل :ب   ف بي  ب لا مء بة ب  اي ب لع
 بتد لف ب لع يلءءؤ ب علمع .

 1مفهوم الاجر في الفقه الاسلامي:
ب عمع    بت أ   بع    دييه بي  دع م ي  ال ة بييؤ   بى دل  بلمع ب  
خلل  بمع   بع  ب      ب   عي  بييؤ   هيئ ب م ل ة  ب  إع ب يؤ  خلل  

 عملة  بتةض   لءيد ب مدل ف  يعإل  ت  يع إة  ب ملع بييؤ ب  يلةة مل ؤ  ا ةب ؤ
بت أ  ب  ب عمع ا  مدتعؤ   يا  يئل مل يل  إ  بتعة ادل يءلا بي  ايم  ب مدتعؤ 

 إمل ي تد مف مخيل  ب مة ي   مخي  ب عملب  إخت  بلم  .
 2 يمد   ء ي  بتع ة ب   بتعة ب فلإي  بتعة بتال   :

ا  بتعة ب لع ي ءلالأ ب علمع ب  لبؤ ب  ب ي   ب  بت إ ع ب  الاجر الثابت:  /
ب  هة ل   دظل    ف بتع ة ب م تد بييؤ    ب مد لى  ب معدي  ت  ل عملع ب مؤا    

ف   د ه  بأا ه  إل مد ئ     ف  ه  م  لءل ه  دهلي  ب لي  يؤ    بمأ مؤا ل 

                                                 
1

المية عمادة الدراسات العليا  كلية العلوم جامعة افريقيا الع’صلاح احمد المبيوع  , الاجور والحوافز واثرها علي رفع كفاءة الانتاج   

 1449الادارية رسالة ماجستير غير منشورة الخرطوم  
2

 165سابق صصلاح احمدالمربوع , المرجع  
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ب  بئم   ي  ف  ه  بعةا  بد  دهلي  دع  هة   ءل  يدظل   بت إ عت بمل ب عملع
ب م ا ع ت  الب تيعد  ب  ب مإيغ ب دء ع يظع فلإ ل م بع م     م  ب علمع  تددؤ 
يظع فلإ ل  ت ة  بل   مل  د    د  ف  ي    ع ييؤ د يع   ظه ة ب   م  ب م غيةبي 

  ظة ه ب معي ي   يعلميي ب     ظهة بي    د ب عمع ب  ب م غيةبي ب     ليم إل
 ا  مل    عؤ ب مد لىبي م  مإل غ بال ي  دظةب  عمع بال    ب/ الاجر الاضافي:

  د مل    بت تلد بييؤ م إءل   بى ب  دل   م  بال   ب  بد لف ببي  م  
ب م   ع ب ممي   ت يد       دع مدل ئ    عيعي  ب  دخي  ب تة  م  المش 

لي ب     ء مهل ب مد لى   يعلميي  بي   لدي  ب  لمي  بتةإلح ب  د ي  ب  ب   م
 ب خل   غيةأ م    ملي بال ي  .

ب   ةبب   غيةبي ب  اف  يع  بي  دع مؤ    بد   اف ايدع  أع ة 
  بتا خل ع ل   يلل ظ بي  ب ء   ب  ةبئي   يعلميي  .

  مف إيل  با  مد  ب ء ع ب  ب تخع ب فل إ ا   دل ع إيئ  ب عمع  ب دتلى  بتد لعيي
 دملب مةد  بت ل ي  ب     ععع ب إيئ  ب  دظيمي  ا  ب لا ب دتلى     مؤ    

ق  ب مدظم  ب      يي م ةب ال  ةص ب  ةاي    ءل  يدتلى م   لا     يمد     دء ع 
ليل يؤ  م ا بيؤ ب مدظم   ب   ب  علمع إمدها - لءيد ب ةال ب  ظيت م إمعدا

قل ق  ق إلع ب للعلي ب عييل)ب  م ة  ب دم ( ل   اميؤ ب مل  إي  )ب   لملي(. 
  لأ ةب  ل  ب للعلي ب عييل.

  ع  بأا  إي  دمم ب ءيل    ةال ب علميي م  ل دمم ب ءيل ع ب  يمءةبم  
يؤ ع ب    دميؤ ب م لبة بهيعلإي  دل  ب عمع  ب مدظم    ع بم ةب  ب علميي م ليإ 

 ب عدا يد      ظع به بة   ب ءيل   ي عة    ده  مةد  با مل  ب ءلئ م 
 بم   اةبمي م قل ق  الب بم ي      ب ءيل   يؤ ع ق    إي ة م لبة بت  يلى   يه . 
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 الدراسة الميدانية

 شركة جياد لتصنيع وتسويق السيارات: نبذة تعريفية عن  المبحث الاول
 الدراسة الميدانية   بيانات حليلت :الثاني المبحث

 الدراسة الميدانية: اختبار  فروض المبحث الثالث 
     
 
 
 

 

 

 الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية

 شركة جياد لتصنيع وتسويق السياراتنبذة تعريفية عن  المبحث الاول:
ي دل ع الب ب تخع دإلأ  لةي ي    عةيتي  ب   ةد  عيل    خديف     يد ب  يلةبيم 

 .  دظيم   ي ةد  مب  ةدلي ب  لإع    ةد  عيل ب هيدع ب
 د ئي  ةد  عيل    خديف     يد ب  يلةبي   ءل  ءلد   ب  ةدلي  عل  

مييلة  16  ام  معمف عيل  ب خدلب  إةبا ملع ا ةأ )1995     ب عل  1911
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 يدلة    بد  إل عمي  ب ء يم (م  ةبد  إي   ةد   مي ب هد  ي  ب مل     إد إ  
عيل  ب ف ة   % م  ب  ية م اف ب م يد  إمدمء 11ئ  ب  خديف ب لةإ  إد إ  %  اي56

 دي  عد   ب  ةم  . 14تي  ب ع ية  بي  إع  ب  ءي  م ف ب  ة  إ  
 1 .1441      ب   للهل    بل 1444بد ميي ب م يد  ب خدلبي      ي مإة 

 أهداف الشركة: 
 يمد  لدة إعض بما به ب     د ئي م  بعيهل  ةد  عيل  بي  ب دل  ب  ل  :

 هل   ب  خدلب  ب دءع   مي  خدلب  ب  يلةبي    ب    ب   ب خدلبلي ب مغلي  -1
  .   ب    ب

     ب م  يت  م  ب م لةدلي.   ية بل يلعلي مةب د ب  -1
 م  ب عةبةبي  ب مع بي ب  ةببي .   ةببي  ب ء مي    ب  تئي بل يلعلي ب م لةيف ب-6
 ب  بيةب بي ب   ع ب ء م   ي     إ لخييهل  ة    بتد لف  ب عملةة  ة    -1

 ب ءيم  ب مال   بي  ب مد علي ب     د عهل.
 ي د   معمف عيل  ب خدلب  م  املبي  امل        

  _املع ب م لةدلي.1
 .املع ب معل  -1
 

: قطا  المتحركات:أولا  

 ي د   الب ب ءملع م  بت  :

 معمف ب  هي  قإةباي   ما ب  ي   لآ يلي ب فءيي  .-1
  ةد  عيل   ي يلةبي   ب  للدلي.-1
- ليإ        الب ب ءملع خدلب    عميف  د بع ب  يلةبي ب مد ع  )  دل ل   

م ب ةيد م ب   ب دي ب عي   ب أد دة  ةم ب دتليليم دة  ب إخلي بم مل م بتد ديم
 (.ب  ةببي  م دلدة ب ميلأ  ب  ا  ب عةبةبي م ب مع بي 

                                                 
1

 .1م، ص 1416التقرير السنوي لشركة جياد لتصنيع وتسويق السيارات القابضة،  
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 قطا  المعادن :  ثانيا:
 :بلآ  ي أ ه الب  ب ءملع م  

  مخدف ب ل ي . .1
 مخدف بت مدي  . .1
 مخدف ب م ب ية. .6
 مخدف ب د بإع. .1
لديدلي   م    عميف ب مالب ب ءملع  خدلب  ايلدع بع ل  ب  يلةبيليإ         

  ب خغية     ب م   م    ب م تي    ب دلاأي   ا   ب  عميف ب  للدلي ب فءيي  
مع بي ب  ةبب    ادل ة ع ى  لص  إالب  م ب  ب إدلى  مفع ب  يخ       ب عةبةبي

 بمبم   ب ت تلي       خيأي ب ميلأ .
د   ميهل إدع    يء خة ب ءملع ب مع د  بي  د ع  بل  م   د بع ب  يلةبي إع     

 ب مأئم  مع بى ب إأ .     ية ب  يلةبي م  ليإ ب ع       د ببهل م الب يعمع بي
 
 
 
 

 رسالة الشركة:

 :1  مفع ة ل   ب  ةد    
ي    ل يف  م  د بي   خديف    عميف دل    د بع ب  يلةبي   ب ملةدلي إ ءدي  بل 

م مي      ديت  لءيء     عل  إةبما ب  دمي    خدلب  ب دءع    ب إأ     بدمأال دل  
مع مف   اع  ل ة إلتب مل  بي  ق بة  مء  ة    بمل   مهدي  مؤاي    ة ء  

 ءء   يةإلي    مدل       مليمهل.إل  ةد    ظع دلعل    مل
 انجازات الشركة:

                                                 
1

 .6م، ص1416مجلة صهيل جياد، إصدار شركة جياد لتصنيع وتسويق السيارات،  
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بدعل بي دفية    ب ي      معلع ب خدلب   م  يمد  لدة إعاهل  لءءي  ةد  عيل 
 بي  ب دل  ب  ل  :

 _   يي مع بي  ةببي  ع ي     ع ة  بتد لف مفع:
 ب  ةبب  ب ميدلديدي  مب ة لش ب لءي  مب  ةبب  ب ه بئي  م ب للخ بي. .1
 لامي ب  ةد      يد بأالي  علةي  مف إعض ب   ع مفع د ةيل    .2

 إل .ب يل
  لامي بي  دءي  د بي  ع ي   م  ب  دد   عيل  يإأ . .3
 ب للي  ةص ع ي     لءيءي   ي  ظيه   ب  ةي   يعلميي  إتئل ه  ب م  يت . .2

 الهيكل الاداري للشركة:

 عي ب  ةد    د    إلا     بملة ب  عل     ل ة إلاةبة  م  مم ل   ه ه 
ب  ةبئم  يء ع ب علمي  مإمل يمد  ب بةبي تل بإ  إعض ب  ع يأ      ب هيلدع   
ب  ت د إهل    يإي  بل يلعلي ب عمأى    ب  ةد  م  ب  تةغ ب  ل  ت بى ب عمييلي ب مدلم

 بييهل.
      الب بتمل ة  ةب   مدهعي   لع ب م دأي ب     ؤفة  يإل بي  ب دتلئ   

 م دأي ب لل ي  مبت بةي  م     دلخة با به ب  ةب      معل ع  بت الع   ب 
إع  ع ال ب   مل يمد  بب إلةأ مؤ ةبي م  ءإيي ) دإؤبي(م  ا  ي ب  ةب   بعملت 

 :1ب    لءيد ب  ل  
   اف ايدع  دظيم  ية د  بي  اد    بمييلي ب  ةد    بد م هل  م بدإ 

 ب  ل يلي   ب م غيةبي ب لل ي    ب م  ءإيي  .
   ب  ببم   ي ةد     ب ع      ب  ل ي  ب م  مة  مد عل هل.ب يعل  ب دظ 
ب    ب هيدع إل مة د    ب ل بف    بب مل  ب دظ    ب  علة  ب دلعل  .  لءيءل     

 : هلأ بما به  بب م ي  ب  ةد  ب هيدع ب  دظيم  ب  ل  
 الجمعية العمومية للمساهمين: .0

 مدهل:  ء   ب عمعي  ب عم مي   يم لامي  إع   مهل 
                                                 

1
 1المرجع السابق، ص 
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  ء   إلعل  ب مي بدي  .أ 
  د    معيا بت بة  .ب 
    يف بتةإلح .ج 

 مجلس الادارة : .6
 عل    م يةع ب ةع ب يع إة معيا بت بة   يم    ةيعي  م  ي د   م  ب م ية   

 :1ب  ةد  ب ءإض  ي يلةبي م م  با  مهلمؤ
  اف ب  يل لي ب علم   ي ةد  .أ 
 ب  ةدي  بي  ب مةبعع  ب مل ي . .ب 
 يعي  ب مي بدي  ب ع ي  )ب  مم   ب م لةيف( .ج 

 المدير العام:
 يعي  ب م ية ب عل  م  اإع معيا بت بة  م  ي إف  ؤ مإل ة  ب مدل   ب  ل ي  :

 ب  دتيلعب مد    -أ 
 ب مةبعع  ب  ب يي   -ب 
  بة   يع   ممفع بت -ج 
 ب م   لة ب ءلد د   ي ةد  -د 
 دلئ  ب م ية ب عل  -ه 
 م لب  ب م يية ب عل   ي ؤ   ب مل ي    بت بةي  -و 
 م لب  ب م ية ب عل   ي ؤ   ب تدي  -ز 

 نائب المدير العام : .3
يد   ب  ب م ية ب عل     مهلمؤ ب م  يت م  ب  ل إ الب ب مدخ  إع  ب    ف  

 ب  ةد  إع  بال   ب  ةدلي ب ع ي   ب  لإع   هل.ب لع ل إ    
 الادارة العامة للشؤون الادارية و المالية: .2
 ع إة الأ بت بة  م  بت بةبي ب مهم     ب  ةد    يةب هل م لب  ب م ية ب عل    

 :2    إف  هل بت بةبي ب  ل ي   ي ؤ   ب مل ي    بت بةي م

                                                 
1

 .16، 11التقرير السنوي لشركة جياد، مرجع سبق ذكره، ص ص  
2

 .14المرجع السابق، ص 
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 ة  ب مل ي : م ؤ    ب  دع ب  ؤ   ب مل ي     ب  ةد  .بت ب .أ 
 ب بة  بت  فملة   ب  م يع: .ب 

 ء   إ ةب   بت  فملةبي ب  لةعي    ب  ب يي م   معة   لعمهل م إلتال   ب   
  ةب لي ب ع  ع ب  لخ  إهلم  ديتي   م ييهل.

  م  با  با لمهل:
 *ا   بت  فملة
 *ا   ب  م يع
   ب  ةي    ب   ملي:  ب بة  ب م بة 

م لب  ب م ية ب عل    ؤ   ب م بة     يد   بي  ةب هل مبةبي إل  ةد ت بم  با   
 ب إ ةي   ب   ملي  م  با  مهلمهل:

 *  ي  ميتلي ب علميي    ب  ةايلي   ب ل ب  .
 * دظي  لةد  ب عةإلي بت بةي .

 ادارة الشؤون الفنية: .2
  تدي  م م  با  با لمهل:يةب ؤ م لب   ب م ية  ي ؤ   ب

اإم ب ع     ي ةبد  ةبي   ب  للدليم   ا  م ئ    ب  _ ب بة  اإم ب ع   :
 ب إخلي.ب خل      

 _ ب بة  ب  خديف  ب  عميف:
 ا  م ؤ    ب   خديف  ب  ل بي ب  لخ   ي ةبد  ةبي   ب إخليم ب  للدليم 

 ب خل    إل ال    ي م ب عل .
 دي  م  ب ء ل  ب  ل ي :    د   ب بة  ب  ئ   ب ت

 ا   بأالي بهد لف .أ 
 ا   بهم ب  .ب 
 ا    أدي  ب ع    .ج 

 إدارة التخطيط و المشروعات : .2
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ية  هل م لب  ب م ية ب عل   ي  ميم   ب م ة بلي   الأ به بة  م ئ    ب  
يعل    بةض  ع م ة ع  ب  م ية ب هد      ب  م ية م م بدإ  دع مل ا  ل يإ   بى

 ب خدلب . أيمد  ب  يم ة خدلب  ب  يلةبي م   مةباإ  ب م لةيف ب  ببم   هل
 :1ب علم   ي  ميم   ب م ة بلي م  به بةبي   بما ل  ب  ل ي    د   به بة 

 *ب بة  ب م ة بلي
 * ب بة  ب   ميم

 لسيارات:الشركات التابعة لشركة جياد لتصنيع و تسويق ا

   لإع    ةد  عيل  \  بد ميي بعةبىبي   عيع  ي  ةدلي ع ي  1441   بل   
يع  م  الأ ب  ةدلي مي بديل هل  خدلب  ب  يلةبي   ب  للدلي    د  خ ة ب  ةب 

 ةب هل مدتخي   ململ  ب  إعاهل ب إعض   دل  ب ه ه م  ل ة  لءيد بت  :بب   
  تض ب  ديت . .1
 معء   . إأ علة ةد     ية مد علي ب  .1
   هيع بمييلي ع   ةؤ ا بتم بع   م يع بمييلي ب د لف ب م  يت . .6
 هيئ  مخلدف ب  ةد   يم  فمةي  بتعلد    يم لةيف ب م  ةد  ب  بت هل   .1

  يهل.
 بت  علإ   لع  ب مي  ب م  بي   مد علي  ب  ةد . .1
 يع   ب  :  دع  ب  بامي  الب ب  ء ي  إل د إ   ي ةدلي   

  م ة      ف ب  ةد . .1
  ءيي   عمع دع  ةد  الئم  إلب هل    ءيي   ممهل   إةبمعهل . .1
 ب  ةدي  بي   ل بي معيد . .6
  لءيد بت  ءأ ي  ب دلمي . .1

 ب  ء ي  بي  الب بت لا ي لب  بي   ا ح ب إل  ب ةإي   ب   لة .
 إة  ب   مهل  بال ي   هلب ب  ء ي   دع  ب     فدليل الب ب  خ ة بت  ةب يع      

 :2  مفع    بت  
 بي  بي  مد علي ب  ةد  ب م  يت .بب ب   ب  مم ب     يإ  ب مي  ب م   

                                                 
1

 .6مجلة صهيل جياد، مرجع سلق ذكره، ص 
2

 .11التقرير السنوي لشركة جياد، مرجع سبق ذكره، ص 
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  ية بل يلعلي ب   د ب  مدي  مف  خ ية مد علي عيل  ب   ب  بد ب   ع   
ل   م  ب إة  د تي ب  علةي  ب فدلئي  ب     ةإم ب    ب   ب معل ة  بإة بت  ت

 مفع ب تلاي  ب د مي ل. –إ  ع ب ع بة 
  يمد  ب  ةد   م  ب ملل ظ  بي   خ خي  مد علي ب  ةد   إمعد  ب  دع

  ةد     ه  دفه با ملمهل إمد ا معي    مد علي لبي مإيع   بل  .

ي د    ةد  عيل    خديف   دمل بدتخيي  ةد  عيل   ي يلةبي   خية مم
 :1   يد ب  يلةبي ب ءلإا   يد    لي ق بة هل ب  ةدلي ب  ل ي 

  ةدؤ عيل   ي للدلي   مءةال ب  ةم  . .1

  ةد  عيل   ي يلةبي ب مل       مءةال ب  ةم    لةع ب إي ي . .1

 ي  ب ع ية . ةد  عيل   يع بةبي   ب مع بي ب  ةببي  مءةال  ت .6

  ةد  عيل     ملي ب  يلةبي م  مءةال ب  ةم    لةع ب إي ي . .1

  ةد  عيل   لأفلفلي   ب مع بي ب مإي    مءةال م يد  عيل  ب خدلبي . .1

  ةد  عيل   يمدإ  لي   مءةال  يال م يد  عيل  ب خدلبي . .6

  ةد  ب مأى   مءةال ب ع ي  ب ف ة . .5

 ي يلةبي(  مءةال ب  ةم   غة   إلد ب  يع. ةد  ب ت ي) إيل    .5

  يمد  ب  عةض  هلأ ب  ةدلي بي  ب دل  ب  ل  :
 شركة جياد للشاحنات المحدودة: -0

 :2  د   ق بة هل م  م ية بل     د    ب  ةد  م  به بةبي ب  ل ي 
 ق بة  ب    يد :     مع بي  بما ل  بلآ ي : -

  بة  ب مل ي . *بت
 *ب بة  ب عأالي ب علم .

 شركة جياد للسيارات المحدودة: -6
 يةب هل ب م ية ب عل    ةد  عيل   ي للدلي ب مل     م   د   م  بت بةبي ب  ل ي :

 ب بةأ ب    يد :     ام  بتا ل  ب  ل ي : -

                                                 
1

 .15المرجع السابق، ص 
2

 .11، 14المرجع السابق، ص ص  
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 *ا   ب  ة يا.
 *ا   بإللإ ب    يد.

 بتا ل  ب  ل ي : ب بة  ب  ئ   ب مل ي  :   ا  -
 ا   ب  دل يه.-
 ا   بتب مل بي. -
 :1بت بة     الأ  مفع مهل   

 *ل ل  ب  دل يه ب فلإ     ب م غية .
 *بتب مل بي  مل ي عيد إهل.
 *ل ل  ب  م يع   ب  لخيع.

 شركة جياد للجرارات والمعدات الزراعية: -3
ب  ةد  بد لف عميف ب مع بي ب  ةببي  م  عةبةبي    أ به الم  با     

  للخ بي ل   ب م بختلي  ب    بدي    إ ديت  معء   .
     د   ب  ةد  م  بت بةبي ب  ل ي :

 ب بةأ ب    يد     ام  ا   ب  ة يا   بإللإ ب   د. -

 بت بة  ب مل ي      ام  ا   ب  دل يه   ا    بتب مل . -

 ب تد .ب ء    -

 شركة جياد لخدمات السيارات: -2
    اا ب  ةد  ب مدلم إهل    ية امف ب غيلة  1441    ل ي هل    ب عل     

بتخيي    ب   ةي    ب امل   دل   ب م علميي  مف ب  ةد  إلتال   ب     ملي 
 مل إع  ب إيف.

 :2بي  دء   ب   ملي ب     ء مهل  ةد  عيل     ملي ب  يلةبي ب   د      
 ب د ع بت ع:

ديي  ب   د  بيهمل  14444 م   ب امل  ب     مدلهل ب  ةد     م  ب امل :
  إد بت ة.

                                                 
1

 .15مجلة صهيل جياد، مرجع سبق ذكره، ص 
2

 مقابلة شخصية مع السيد/ م محمد الشيخ: مدير العلاقات العامة شركة جياد لخدمات السيارات الخرطوم. 



51 

 

 ب د ع ب فلد :
 ب   ملي ب معلدي      مفع   :

 دظل    ي ة +غ يع معلد (.ديي  ) يي + 1444 - أ

 ديي ) يي +دظل    ي ة +غ يع معلد (. 1444 - ب

    يي(.لأ ة +غ يع معلد  +غيلة مخت ديي  ) يي +دظل    5444 -ف
 شركة جياد للاثاثات و المهدات الطبية: -2

ب  ةد    خديف بتفلفلي   ب مع بي  أ يةب هل م ية بل  ب  ةد  م    بد لى ال   
  ع  إهل بتا ل  ب  ل ي :ب مإي      

 .   ب ء   ب هد 

 ا    ي   يد 
  ا    ي ئ   ب مل ي. 

 
 
 

 شركة جياد للمكبوسات: -2
ب  ةد  دإا    دعي  ب  يلةبي  اا خدلب   دمييي   ي يلةبيم  ب ه ه م  الأ

     مع بي  بتا ل  ب  ل ي :
 .   ا   اد 
 ا   بأالي بتد لف 

 شركة جياد للطلاء: -2
 ي    يهل ب مأى  عميف بد بع ب  يلةبي    

      حليل الدراسة الميدانيةت المبحث الثاني :
 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية:

بيا  عيل    خديف ب  يلةبي   د دي بيد  مع مف ب  ةب   م  ب علميي  إ ةد  
( 14اخ ي  ) ا     ب  يلة بيد  ( م ظه 144ب إل غ ب  ا  )م  يه ب م   يلي 

 .م ظه   لءيد  ا به ب  ةب  
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 أداة الدراسة:ثانيا :
لئع           عمف ب معي ملي ب أ م  ب  ب ظلاة  م ا ع  ادلة ب     

ب  ةب    ا  بب م  ب إللإ    الب ب إلإ بيا بت  إلد  دأ ب  ةئي ي   عمف 
  خي  ب معي ملي م  بيد  ب  ةب    بى  ميي بت  إلد  بيا بم ئي  ب  ب إيلدلي ب 

 عيد  ب  ةب   دل د ع  ب عمة  ب م   ع ب  عييم   ب    د بي ب  إة     ب  ظيت  
ب لل ي   ب م ما ب  ظيت م دمل    ميي بيا فأإ ملل ة ةئي ي   مفع  ةايلي 

 ب(  ؤبع  ا  مي  م    ةب  ب عيد     يل    11ب  ةب       الأ ب ملل ة )
 مءيلا  يدلةي ب  مل   ب م  ةف  ب لع ق  علإ ه  ب  مل  دختؤ دع بإلة    ءل  

 ي د   م   ما م   يلي )  ب د إ   م   ب دم مللي م ت   ب دم ت   ب د إ   (.
 فل فل :م ل ي  بهلخلئي  ب م    م :

  لءيد  ا به ب  ةب     ي لءد م   ةايل هلم ق      ب إللإ بم ل ي  بهلخلئي  
 بلآ ي :
 بم دلع ب إيلدي .  -1
 ع ب ع ب  دةبةي   ب د   ب مئ ي .ب  -2
 ب   م ب ل لإ . -3
 ب  إلة مةإف دلع. -2
 ب  إلة   تل دة دإلخ. -2

 SPSS (statistical Package forالب  ا  ق      ب إللإ ب إةدلما بهلخلئ  

social sciences.) ب ل   بهلخلئي   يعي   بتع ملبي( ) 
  مإيد   ب  ب  ةب  :
ي )ب تلدة دإلخ(  يلد  بيا  ا  ايلا متلاي  ب  ةب    ع إمعدا ي      معلمع ب فإل

 دؤ بد  ايل  إللإ   ة إل  ةب   لب هل   ه ي  خع ق ا دتا ب د لئا  دل ة م  
 عع ايلا م ع   ب د بهعلإلي مف إعاهل ب إعض إل د إ   يم غيةبي ب م ة    

  ب م   ا  ب د لئا.
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معم ب  م  ب م غيةبي  يع  ب   د    بد  ل ل  معلمع   تل دة دإلخ م   عع 
( ل ا    ميف ب ء ع إأدؤ يمد  ب    د إل د لئا  إلب    يد  4.6ايم ؤ  دإة م  )

ادل ة فإلي    ب إيلدلي  أ ل ايم  ب معلمع ب ختةم  ي ي  فإلي ب إيلدلي ديمل 
   يمل يي  ب  إلة فإلي ب إيلدلي  عهي ايم  ب معلمع دل  ب  بل  ب خلييم 
 (2/0جدول )

 قيمة معامل ألف كرونباخ لاختبار ثبات الاستبيان
 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر

11 4,55 
 

  (.1415ب مخ ة: ب إللإ إيلدلي بت  إيل  )
 ا  مة تف ع ب  ممل ي ع  4.55( دع     ب تلدة دإلخ 1/1م   أع ب ع  ع ةا  )

 بيا فإلي بت  إيل   خألي ؤ  يءيلا.
 لخماسي:مقياس ليكارت ا

ق      ب إللإ مءيلا  يدلةي ب  مل    ي م    يلةبي )  ب د إ   م   ب دم 
 مللي م ت   ب دم ت   ب د إ   ( ل   بم  ب  ب  ل ي :

 (2/6جدول رقم )
 أوزان مقياس ليكارت الخماسي

 الرأي الوزن
 ت   ب د إ    1
 ت   ب د 1
 مللي  6
   ب د 1
   ب د إ    1

  (1415 ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  قبب مخ ة: 
(2-3جدول )  

 المتوسط المرجح
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 الرأي المتوسط المرجح
 ت   ب د إ    1.59ق ا  1م  
 ت   ب د 1.19ق ا  154م  
 مللي  6.69ق ا  1.64م  
   ب د 1.19ق ا  6.14م  
   ب د إ    1ق ا  1.14م  

  (1415  ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيلالمصد
 4.54ق ا ل ب    1/1 م   أع ب ع  ع ب  لإد دألظ    م ع ب ت ة  ب م    م  

 م لالي. 1إيدهل  1م 6م  9م 1 ا  ل إي ب ت ة  بيا   لا    بمةال  
 ق    ب  مةإف دلع  ع    ب  ملإد:

بت  إلة اع   ع   ة الي لبي  ت   قلخلئي  إي  ق  علإلي ب مإل في  ق      
 ب  إلة مةإف دلع  ب لع يمد  قيعل أ إل معل    ب م ال    دلأ:ب إللإ 

 
 

 ليإ   :
EiJ ب  دةبة ب م  اف : 
OiJ  ب  دةبة ب م لا : 

دمل ي   ب لخ ع بيا  ةع  ب لةبةي   ا  )ب   بهعلإلي    ب  ؤبع(   معة   اع 
يا ادل ة  ة د لبي  ب   قلخلئي  إي  بهعلإلي ب م  اع   ب م لا   دع بإلة  ب

ل       مءلةد  ايم  ب  إلة مةإف دلع ب مل  إ  إل ع   ي   إلب دلدي ايم  بت  إلة 
ب مل  إ   دإة م  ب ع   ي   ع ل ة بيا  ع    ة د إي  ب م  اف  ب م لا م دمل 

( إخ ة  مإل ة   ل   مل قلب دلدي ب تة د لبي  ت   P.value   ب ءيم  بتع مل ي  )
(  هلب ي ع بيا 4.41ءيم  بتل مل ي  إم   ع معد ي  )قلخلئي   ل ة إمءلةد  ب 

 ع    ة د لبي  ت   قلخلئي  إي  ب  دةبةبي ب م لا    ب م  اع      الأ ب لل   
 د      ب م   م ب مةعي  يل   ق علأ ب عإلة .
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 تحليل وتفسير النتائج:
 اولا :البيانات الشخصية:

 /السؤال عن النو :0
 (2/2جدول رقم )

 النو 
 النسبة المئوية% التكرار النو 
 15 15 لدة
 11 11  دفا

 144 14 لع  ب عيد  ب دي 
  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  

إد إ   15م  ب ع  ع  بأأ يألظ إأ  ب   ب لد ة م    ةب  ب عيد  ا  إيغ ب   
ممل يعد      ةد   %11 ع إد إ  مئ ي   11 %م إيدمل إيغ ب   بهدلإ15مئ ي  

 عيل   ميع ق ا   ظيه بدخة ب لد ة  دفة م  بهدلإ  ءي  مع تي غيل  ب لد ة.
 (2/0شكل ) 

 النو :
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1415 إيل  ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت 
 

 النوع

 التكرار

 %النسبة المئوية

 ذكر

 أنثى
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 / السؤال عن العمر:6
 (2/2جدول )
 العمر

 النسبة المئوية التكرار العمر
 64 11  د  64 اع م  

 61 16  د  14 د   باع م   64م  
 14 14  د  14 د   باع م   14م  
 15 9  د   أدفة 14م  

 144 14 لع  ب عيد  ب دي 
  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  

مم  يد م   ق ا  م  ب ع  ع  بأأ يألظ إأ  غل إي  ب مإل في  م    ةب  ب عيد 
 يةع  %61إد إ  مئ ي   16 د  ليإ إيغ ب  ا   14  اع م   64ب تئ  ب عمةي  

ب إللإ    بغي    ةب  ب عيد  يميد   بمةب  مدل إل  ليإ  لة   بيا د إ        
ب  إل  ممل ي ع بيا     يل   ب  ةد   ميع ق ا   ظيه ب  إل  ليإ    ا ة ه  

 .بيا بهد لف  دإة
 (2/6شكل )

 العمر
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  

 سنة 30أقل من 

 سنة 40سنة واقل من  30من 

 سنة 50سنة واقل من  40من 

 سنة فأكثر 50من 
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   /السؤال عن المستوي التعليمي:3
 (2/2جدول )                                  

 المستوى التعليمي                              
 النسب المئوية رالتكرا  المستوى التعليمي 

 5 1 فلد ع
 54 61 علمع 

 11 11   د ب علمع 
 144 14 لع  ب عيد  ب دي 

  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  
م  ب ع  ع  بأأ يألظ إأ   غيإي  ب مإل في  م    ةب  ب عيد  م  ب علمعي  ليإ 

    يه  مؤاع   د ب علمع  % إيدمل إيغ ب   ب لي54إد إ  مئ ي   61إيغ ب  ا  
%   عع ل ة ي ع بيا ب  أايع ب عيم  ب عل    يمإل في   م  11إد إ  مئ ي   11

 ف  مء ة ه  بيا  ءيي  قعلإلي  تي  ب  ةب  .
 (2/3شكل )

 المستوى التعليمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1415  ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل
 

 التكرار

 ثانوي

 جامعي

 فوق الجامعي
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 / السؤال عن سنوات الخبرة:                           2  
 (2/2جدول رقم )                               

 عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية:                     
 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 16 16  د  1 اع م  
 11 11  د  14د   باع م    1م  
 14 14  د  11 د   باع م   14م  
 61 16  د   أدفة 11م  

 144 14 لع  ب عيد  ب دي 
  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  

 د   أدفة ليإ  11م  ب ع  ع  بأأ يألظ     دفة ب مإل في  دلدي  إةب ه  م  
   ب  إة  ب عل ي    ع ب علميي   الب ي ع بيا  ع% 61إد إ  مئ ي   16إيغ ب  ا  

 .إ ةد  عيل  ب خدلبي م ممل يعد      يل   ب  ةد   عيي  ل ع ب  إة 
 (2/2شكل )

 عدد سنوات الخبرات في الوظيفة الحالية
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  
 
 

 التكرار

 سنة 5أقل من 

 سنة 10سنة واقل من  5من 

 سنة 15سنة واقل من  10من 

 سنة فأكثر 15من 
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 (2/2جدول رقم )                               
 المسمي الوظيفي                                

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 1 1 ) مدير عام مكلف( نائب مدير عام

 14 14 مدير إدارة

 16 16 رئيس قسم

 1 1 رئيس شعبة

 1 1 رئيس وحدة

 11 11 موظفون

 144 14 ة الكليحجم العين

  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  
م  ب ع  ع  بأأ دألظ     دفة ب مإل في  م    ةب  ب عيد  دلد ب م   ئلي 

ممل يؤد  ب  ب علميي  إم   يلي  %11إد إ  مئ ي   11ب إل غ ب  ا   ب م ظتي م
                           .ب عييلبه بة  ب  ديل بدفة م  ب علميي  إم   يلي به بة  

 (2/2شكل )                          
 المسمى الوظيفي الحالي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1415للإ )م  إيلدلي بت  إيل  ب مخ ة: قب ب  ب إ
 
 

 التكرار

 مدير عام

 نائب مدير عام

 مدير إدارة

 رئيس قسم

 رئيس شعبة

 رئيس وحدة

 أخرى
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 : اختبار الفروضالمبحث الثالث
علي كفاءة الإنتاج في  لعمل الداخلية تؤثربيئة ا :)ب    يف ب  دةبةع  ب د   

 (المؤسسة
 (2/9جدول رقم  )                                 

 التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات المحور الأول                  

 العبارة

 الرأي

 النسبة المئوية التكرار
لاأوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

أوافق لا

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

ي لب   ء ي  ب عمع    ب مد أ  بيا 
  لءيد  ا ب هل

4 14 11 11 1 4 14 11 15 5 

يؤفة ب ةال ب  ظيت  بيا دتلى  بهد لف  
 إل مد أ 

9 5 16 11 6 4 11 61 11 11 

   ة إيئ  ب عمع إل مد أ  مدلخ مأئ  
  يعلميي  ممل يؤفة بيا ب دتلى 

1 6 11 11 1 1 11 15 14 5 

ب دمم ب ءيل ع ب م إف    ب مد ل  يؤفة 
 بيا دتلى  ببد لف  بهد لعي 

1 1 16 15 5 1 1 16 11 11 

 عمع ب مد أ  بيا    ية ب ع  ب مأئ  
  يم ظتي  ت بى مهلمه 

1 5 14 14 11 1 16 14 14 11 

  (1415 مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  ب
 بأأ دألظ بلآ  :م  ب ع  ع  

(  ل ة 20 عل  دع   ةب  ب عيد  بيا   ئي  ب مل ة ليإ إيغ لع  ب عيد  )  -1
 %.100إد إ  مئ ي  

دلل ي دع ب  علإلي ب مإل في  بيا بإلةبي الب ب مل ة  يم ب ء  ليإ ب -2
د لف تب دمم ب ءيل ع ب م إف    ب مد ل  يؤفة بيا دتلى  بيألظ    ب عإلة  )

ا  لخيي بيا  بيا  دةبة    ب ة ع )مللي ( ليإ إيغ ب     ( بهد لعي
% م  ب عيد  ب ديي   دل ة يمد  22 ل ة إد إ  مئ ي   22 دةبة الب ب ة ع 

   إف إءي  بإلةبي ب ع  ع.
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لخيي دع بإلةبي ب مل ة بيا  اع  دةبة    بت  علإ   ية ع            -3
ء ي  ب عمع    ب مد أ  بيا ي لب   )ت   ب د( ليإ يألظ    ب عإلة  )

(    يدلل   هلب ب ة ع  ع  ة  م    ةب  ب عيد   دل ة يمد    إف  لءيد  ا ب هل
 إءي  بإلةبي ب مل ة.

 عع ب مألظ م   لييع إيلدلي الب ب مل ة    معظ  ق  علإلي ب مإل في    -4
إ ع م    ةب  ب عيد   ةد ي ل ع ب م ب د  ب م ب ء  إ        ل ة مؤ ة ب  ا

ب مإل في   مل على    الب ب مل ة م  بإلةبي  إل  ل    إدؤ يمد  ب ء ع إأ  
علي كفاءة الإنتاج  بيئة العمل الداخلية تؤثربةض  مدلا   د لئا ب مل ة )

 (في المؤسسة

 (2/01جدول )
الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي والاتجاه لفقرات 

 ول:المحور الأ 
 العبارة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 مربع كاي
 درجات

القيمة 

 الاحتمالية
 الاتجاه

يساعد تقسيم العمل في المنشأة 
 على تحقيق أهدافها

 موافق 1.444 6 11.544 4.94 6.64

يؤثر الرضا الوظيفي على كفاءة 
 الإنتاج  بالمنشأة

 موافق 1.444 6 61.964 4.56 6.11

ئة العمل بالمنشأة مناخ توفر بي
ملائم للعاملين مما يؤثر على 

 الكفاءة

 موافق 4.444 6 11.144 4.51 655

النمط القيادي المتبع في المنشاة 
يؤثر على كفاءة اانتاج 

 والإنتاجية

 موافق 4.444 1 11.144 1.41 6.51

تعمل المنشأة على توفير الجو 
 الملائم للموظفين لاداء مهامهم

 موافق 4.444 1 61.144 4.91 6.54

  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  
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( ممل 4.41م  ب ع  ع  بأأ دألظ    ب ءيم  بتل مل ي   اع م  م   ع ب معد ي  )
ي ع بيا  ع    ة الي لبي  ت   بلخلئي        يف ق  علإلي   ةب  ب عيد  بيا 

   ب دم مللي م ت   ب د م ت   ب د إ   (.  يلةبي بهعلإ  ب م  يت  )  ب د إ   م
 ع    بهعلإلي ب عيدي    لي   عإلة      غيةالم  إل ةع ع  لأ  لم ب ل لإي  

  دع ال دمل ا  مإي     ب ع  ع  بأأ  يمد  مألظ  بلآ  :
عميف بإلةبي ب مل ة إأ ق  فدلى دلدي    لمهل ب ل لإي   ءف    ب م ع مل   -1

(  ا  ب مل    يتل  إل م ب ء   ع    بت علأ ب عل  لآةبى 2.14 ق ا 3.20إي  )
 ب مإل في  ب  الأ ب عإلةبي دل  ب م ب ء .

 – 0.21يألظ    بتدلةبه ب معيلةع  عإلةبي الب ب مل ة   ةب ح مل إي  ) -2
( ممل ي ع بيا  علدا قعلإلي ب مإل في  ممل  إد م   لييع إيلدلي الب 0.00

 ع      بى   ةب  ب عيد   يؤ دلدي ب م ب ء  إلهعملع.ب مل ة يمد  ب ء  

 ولإيجاد الاتجاه العام لمتوسط المحور الأول لكل، فيمكن ملاحظة ذلك من الجدول 

 (2/00جدول رقم)                                 
 الاتجاه العام لمتوسط محور الدراسة الأول                       

الوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاتجاه الاحتمالية

   ب د 4.46 16 11.664 4.61 6.61
  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  

م  ب ع  ع  بأأ يمد  مألظ     ب   م ب ل لإ   عإلةبي ب مل ة مع معؤ ا  إيغ 
بيئة العمل إل  بييؤ يمد   أدي  ب تةض ب ءلئع (  ا  ب مل    يتل  إل م ب د   6.61)

 .علي كفاءة الإنتاج في المؤسسة الداخلية تؤثر
 
 

 (2/06جدول رقم )
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إدارة الموارد البشرية في التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات المحور الثاني )

 .(المؤسسة تؤثر في تطوير وتحسين بيئة العمل الداخلية.

 العبارة

 الرأي

 النسبة المئوية تكرارال
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

  دل د  ي ظلئه مف ادلة   ب د 
 مإيع  ب هيدع ب  دظيم  إل مد أ 

4 1 16 14 14 4 5 61 14 14 

  دل   مؤاأي    خخلي 
ب علميي  إل مد أ  مف مإيع  مهل  

   بعإلي  ظلئته 

4 1 19 11 11 4 1 11 11 11 

  دل   مؤاأي    خخلي 
ب علميي  إل مد أ  مف مإيع  مهل  

   بعإلي  ظلئته 

4 1 11 16 11 4 1 11 11 11 

  لا  ق بة  ب م بة  ب إ ةي     
  ل ي  إيئ  ب عمع ب  ب يي 

4 6 11 15 1 4 6 15 16 14 

  يعلميي  ب مدل   ب   ةي  به بة     ة

 إخ ة   بمل ه    بى م  إمل يمدده 

       ا به ب مؤ   

4 1 11 64 1 4 1 15 64 5 

 م  ب ع  ع  بأأ يألظ بلآ  :
( 20  ب عيد  بيا بم ئي  الب ب مل ة ليإ يإيغ لع  ب عيد  ) عل  دع   ةب -1

 %.100إد   مئ ي  
بدلل ي معظ  ق  علإلي ب مإل في  ب  بإلةبي الب ب مل ة  يم ب ء  ليإ  -2

   بى م  إمل يمدده   يعلميي  ب مدل   ب   ةي  به بة     ةيألظ ب عإلة  )
بيا  بيا  دةبة    ا  لخيي        ا به ب مؤ   ( إخ ة   بمل ه 

% م  00 ل ة إد إ  مئ ي   30ب ة ع )م ب د( ليإ إيغ  دةبة الب ب ة ع 
 ب عيد  ب ديي م  دل ة يمد    إف إءي  بإلةبي ب ع  ع.
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لخيي دع ب عإلةبي    ب مل ة بيا  اع  دةبة    به  علإ   ية ع )غية   -3
ب ة ع  ع  ة   م ب د إ   ( ليإ يألظ    ب عإلةبي عميعل    يدلل   هلب

 م    ةب  ب عيد .

 عع ب مألد م   لييع إيلدلي الب ب مل ة    معظ  ق  علإلي ب مإل في  م    ةب  
ب عيد   ةد ي ل ع ب م ب ء   ب مللي       ل ة مؤ ة بيا اإ ع ب مإل في   مل على 

سة إدارة الموارد البشرية في المؤس   الب ب مل ة م  بإلةبي  إل  ل   يمد  ب ء ع 

 .تؤثر في تطوير وتحسين بيئة العمل الداخلية

تؤثر  المؤسسة في البشرية الموارد إدارةعرض ومناقشة نتائج المحور الثاني )

  الداخلية. العمل بيئة وتحسين تطويرفي 
 (2/03جدول ) 

الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي والاتجاه لفقرات 
 ني:المحور الثا

 العبارة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 مربع كاي
 درجات

القيمة 

 الاحتمالية
 الاتجاه

هناك توافق وتناسق للوظائف مع 
 طبيعة الهيكل التنظيمي بالمنشأة

 موافق 4.444 6 64.144 4.51 1.44

تتناسب مؤهلات وتخصصات 
العاملين بالمنشأة مع طبيعة 

 مهام وواجبات وظائفهم

 موافق 4.444 6 11.164 4.61 6.94

تتناسب مؤهلات وتخصصات 
العاملين بالمنشأة مع طبيعة 

 مهام وواجبات وظائفهم

 موافق 4.441 1 14.944 4.65 6.91

ساهم إدارة الموارد البشرية في 
 تحسين بيئة العمل الداخلية

 موافق 4.416 1 5.544 4.51 6.95

 المناسب التدريب الإدارة توفر

 أداء من بما يمكنهم ينللعامل

 تخدم أهداف  بصورة أعمالهم

 موافق 4.411 1 6.54 4.15 1.41
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عميف بإلةبي ب مل ة إأ ق  فدلى دلدي    لمهل ب ل لإي   ءف    ب م ع مل إي  /1
(  ا  ب مل    يتل  إل م ب ء  ق ا    بت علأ ب عل  لآةبى ب مإل في  1.19ق ا  6.14)

  م ب د.ب  الأ ب عإلةبي دلدي إل
ق ا  4.54يألظ ب  بهدلةبه ب معيلةع  عإلةبي الب ب مل ة   ةب ح مل إي  )/1

( ممل ي ع بيا  علدا قعلإلي ب مإل في  ممل  إد م   لييع  إيلدلي الب 4.54
 ب مل ة يمد  ب ء ع    آةبى   ةب  ب عيد  ايم  دلدي ب م ب د إلهعملع.

لد  ددعم  يمد  مألظ  ل ة م  ب ع  ع  هيعل  بت علأ ب عل   م   م ب مل ة ب ف
   دلأ.

 (2/02جدول )
 الاتجاه العام لمتوسط محور الدراسة الثاني

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاتجاه الاحتمالية

 م ب د 4.411 11 15.644 4.66 6.11
  (1415 ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل 

م  ب ع  ع ببأأ يألظ    ب   م ب ل لإ   عإلةبي ب مل ة مع معؤ ا  إيغ 
إدارة الموارد (  ا  ب مل   م إءل م  م ب ء   بييؤ يمد   أدي  ب غةض ب ءلئع)6.11)

 البشرية في المؤسسة تؤثر في تطوير وتحسين بيئة العمل الداخلية.
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 (2/02) جدول                              
 بيئة عناصرالاهتمام بالتوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات المحور الثالث )

 .(المؤسسة أهداف حقيقيؤدي الي ت الداخلية العمل

 العبارة

 الرأي

 النسبة المئوية التكرار
غير 

 موافق

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

يشارك العاملون في وضع أهداف 
وحدات العمل وصنع القرارات التي 

 تتعلق بها

1 1 16 11 5 1 5 16 15 11 

تتبع الإدارة أسلوب منح العاملين 
 الفرصة لحل مشاكلهم بأنفسهم

1 5 19 11 1 14 11 65 64 5 

وضوح اللوائح المنظمة للعمل داخل 
المؤسسة تساعد العاملين على أداء 

 ى أكمل وجهأعمالهم عل

1 1 15 15 5 5 14 61 61 16 

تؤثر الحوافز على أداء العاملين مما 
 يؤدي إلى تحقيق أهداف المنشأة

6 1 16 14 5 6 5 61 14 11 

نظام الترقيات المتبع بالمؤسسة يؤثر 
 إيجابا على أداء العاملين

6 1 11 16 11 6 1 11 16 11 

  (1415 ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل 
 م  ب ع  ع  بأأ يمد  مألظ  بلآ  :

 عل  دع  ة  م    ةب  ب عيد  بيا   ئي  الب ب مل ة ل ا يإيغ لع  ب عيد   -1
 %.100(  ل ة إد إ  مئ ي  20)
قدلل ي معظ  ق  علإلي ب مإل في  ب  بإلةبي الب ب مل ة  يم ب ء  ليإ   -2

به  ل بي ب عمع  خدف ب ءةبةبي ي لةة ب علمي       اف  ا يألظ    ب عإلةبي )

ا  لخيي بيا  بيا  دةبة    ب ة ع )  ب د( ليإ إيغ  دةبة  (ب      عيد إهل

%( م  ب عيد  ب ديي   دل ة يمد  28(  ل ة إد إ  مئ ي  )22الب ب ة ع )
   إف إءي  بإلةبي ب ع  ع.
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         لخيي معظ  بإلةبي ب مل ة بيا  اع  دةبة    به  علإ   ية ع -3
)ت   ب د إ   ( ليإ يألظ    عميف ب عإلةبي   ل ع خه    الب ب ة ع 

% م  معم ع 2مل     عإلة   بل    ل  ع بيا ة ع  بل  إد إ  مئ ي  
 ب عإلةبي.

 عع ب مألظ م   لييع إيلدلي الب ب مل ة    معظ  ق  علإلي ب مإل في  م    ةب  
إ     ب ليل     إعض بمليل     ل ة مؤ ة  ب عيد   ةد ي ل ع ب م ب ء   ب م ب ء 

 اإ ع ب مإل في   مل على    الب ب مل ة م  بإلةبي  إل  ل   يمد  ب ء ع إأ 
 الاهتمام بعناصر بيئة العمل الداخلية يؤدي الي حقيق أهداف المؤسسة.

 (2/02جدول )                                    
ي والقيمة الاحتمالية لمربع كاي والاتجاه لفقرات الوسط الحسابي والإنحراف المعيار 

 المحورالثالث:

الوسط  العبارة -2

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 مربع كاي
 درجات

القيمة 

 الاحتمالية
 الاتجاه

يشارك العاملون في وضع أهداف 
وحدات العمل وصنع القرارات 

 التي تتعلق بها

 موافق 4.444 1 61.144 4.59 6.64

الإدارة أسلوب منح العاملين  تتبع
 الفرصة لحل مشاكلهم بأنفسهم

 محايد 4.441 1 15.644 1.45 6.11

وضوح اللوائح المنظمة للعمل 
داخل المؤسسة تساعد العاملين 
على أداء أعمالهم على أكمل 

 وجه

 محايد 4.441 1 16.544 1.14 6.66

تؤثر الحوافز على أداء العاملين 
داف مما يؤدي إلى تحقيق أه

 المنشأة

 موافق 4.444 1 16.444 1.41 6.15

نظام الترقيات المتبع بالمؤسسة 
 يؤثر إيجابا على أداء العاملين

 محايد 4.441 1 64.144 1.41 6.56

  (1415ب مخ ة: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  
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م  ب ع  ع ببأأ يألظ ب  دع ب ءي  بتل مل ي  باع م  م   ع  -1
(ممل ي ع بي   ع    ة د لبي  ت   بلخلئي        يف 0.02)ب معد ي 

ب  علإلي ب ةب  ب عيد  بي   يلةبي بتعلإ  ب م  يت )ب  د إ    
"ب ب د"مللي "تب ب د"تب ب د إ   ( بع ب  بإلةبي ب عيد   دلل   عإلةبي     
 غيةال"  إل ةع ع  أ  لم ب ل لإي   دع ال  د  ا  مإي     ب ع  ع ببأأ 

م 0.24يألظ    بهدلةبه ب معيلةع  عإلةبي الب ب مل ة   ةب ح مل إي  ) -2
 ( ممل ي ع بيا  علدا قعلإلي ب مإل في .1.10

ممل  إد م   لييع ب إيلدلي الب ب مل ة يمد  ب ء ع      بى   ةب  ب عيد   يؤ  -3
 دلدي إي  ب م ب ء   ب ليل .

ب فل إ ددعم  يمدددل مألظ  ل ة م   ت يعل  بت علأ ب عل   م   م ب مل ة  -2
  أع ب ع  ع   دلأ.

 (2/02جدول )

 الاتجاه العام لمتوسط محور الدراسة الثالث:                  
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 الاتجاه

 ب ب د 4.461   11    14.514 4.51 6.16
  (1415: قب ب  ب إللإ )م  إيلدلي بت  إيل  ب مخ ة

م  ب ع  ع  بأأ يألظ ب  ب   م ب ل لإ   عإلةبي ب مل ة مع مع  ا  إيغ 
الاهتمام ) (  ا  ب مل   م إءل  إل م ب ء م  بييؤ يمد   أدي  ب تةض ب ءلئع إأ 6.95)

 .(حقيق أهداف المؤسسةتبعناصر بيئة العمل الداخلية يؤدي الي 
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 :: النتائجأولا    

 ي لب   ء ي  ب عمع    ب مد أ  بيا  لءيد  ا ب هل .1

    ة إيئ  ب عمع إل مد أ  مدلخ مأئ   يعلميي  ممل يؤفة بيا ب دتلى  .2

هل    بعإلي   دل   مؤاأي    خخلي ب علميي  إل مد أ  مف مإيع  م .3
  ظلئته 

   لا  ق بة  ب م بة  ب إ ةي      ل ي  إيئ  ب عمع ب  ب يي  .2

 إخ ة   بمل ه    بى م  إمل يمدده   يعلميي  ب مدل   ب   ةي  به بة     ة .2

       ا به ب مؤ   

  ؤفة ب ل ب   بيا   بى ب علميي  ممل يؤ ع ق ا  لءيد  ا به ب مد أ  .0

 ب م إف إل مؤ    يؤفة قيعلإل بيا   بى ب علميي  دظل  ب  ةايلي .2

   : التوصيات : ثانيا

وتنفيذه داخل الشركة وذلك لاهمية ضرورة الاهتمام بمبداء تقسيم العمل   -1

 .الدور الذي يلعبه في تحقيق اهداف الشركة

الاهتمام بتوفير بيئة عمل مناسبة وذلك لاهمية تاثيرها الايجابي علي رفع -1

 .الكفاءة

عتبار بتطبيق مبداء وضع الرجل المناسب في المكان اهمية الاخذ في الا -3

 ةللاستفادة القصوي من مؤهلات كل موظف مع متطلبات الوظيفالمناسب وذلك 

 .المحددة
اعطاء صلاحيات اكبر لادارة الموارد البشرية وذلك لاهمية الدور الذي تلعبه  -2

 في تحسين بيئة العمل.
وذلك لاهميته في رفع الثقة لدي العاملين مما مناسب للعاملين  ضرورة توفير  -2

 ينعكس علي ادائهم لاعمالهم بالصور المطلوبة.
اهمية الاخذ في الاعتبار الدور الذي تلعبه الحوافز سواء ان كانت مادية او  -0

معنوية وذلك لاهميتها في تحقيق رضا وظيفي مما ينعكس ايجابيا علي تحقيق 

 .ةاهداف المؤسس
ضرورة تفعيل نظام الترقيات داخل الشركة مما يؤدي ارتفاع الروح المعنوية  -2

 يادة الولاء التنظيمي لشركة.زللعاملين و
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 المراجعالمصادر وقائمة 

 المصادر
 القران الكريم

 :يةالسنة النبو

 أولاا: الكتب العربية:المراجع : 

بلم  ب ءملمي  بت بة  بت  ةب يعي : متلاي   للتي  مإيءي م  بة مع ت ع  .1
  .2002 يد ة  ب    يفم ب مإع  بت  ام بمل  

 لم  ملاة م "ب  ي ة ب  دظيم : م  ع إدلى ب مهلةبي"م به دد ةي : ب  بة  .2
 .2002ب علمعي م 

م )به دد ةي : 1مخةعم ق بة  بهد لف  ب عأالي ب خدلبي م مبلم  ملم  ب  .3
 (.1440مؤ     إل  ب علمع م 

بد ة   ع  ي تاا  آ ة  م ب  ي ة ب  دظيم   بم بىم )معه  به بة   .2
  (. 1442ب علم م

 (.2002إدةع ب مي  م   م ب بةأ بت ةب م )ب  ةم  :ممإعؤ ع   ل  م  .2
ه بة  به  ةب يعي   يم بة  ب إ ةي : م  ع   لءيد عملع ملم  ب مة  م  ب .0

ب مي   ب  دل  ي   مدظم  ب ءة  ب لل ع  ب ع ةي  م ب  بة ب علمعي م به دد ةي  
2003.  

 ع  يه إة د  إلدد م ق بة  بهد لعي م )عديه: مد إ  ب عمع ب     م  ي(. .2
يد ة  ب    يف م ل ي  لةي م "ق بة  ب مدظملي : مدظ ة دي  "  بة للم    .0

 .2004ب مإع  ب فلدي  مبمل  م بمة  م
 اية دلظ  لم  ت "ب  ي ة ب  دظيم "م بمل :  بة ب ختلى  يد ة  ب    يفت  .4

2002. 
 ع  ب  ي  ب مل عم بت بة  ب خدلبي م )بي   ما:  بة ب د ة بي   مام  .10

2000.) 
علمع  ب ء ا ب مت  ل م   ييمل  بإي بيم ق بة  ب عمييلي بهد لعي م )بمل : .11

1442.)  
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 هيي  ملم  بإلام ق بة  ب م بة  ب إ ةي  م  ع ق  ةب يع م )بمل : بة  بئع  .12
 (.2003 يد ةم

 هييؤ ملم  بإلام ق بة  ب م بة  ب إ ةي  م  ع ق  ةب يع م )بمل : بة  بئع  .13
 (.2003 يد ةم

هد لف  ب عأالي   بة ب لا   لم  بي     لد  مد  ق ملبيعم ق بة  ب .12
 (.2000ب خدلبي م )به دد ةي : مؤ     إل  ب علمع  بت دد ةي م 

خأح ب  ي  بإ  ب إلا م مإل ئ ب  ي ة ب  دظيم م ب  بة ب علمعي م  .12
  .2005به دد ةي م عمه ةي  مخة ب عةإي  

ة خأح ب  ي  ملم  بإ  ب إلا م ب  ي ة ب تعلع    ب مدظمليم )ب ءلاة : ب  ب .10
 (.2002ب علمعي م

خأح ملم  بإ  ب إلا  االيل ق بةي  معلخة م )به دد ةي : ب  بة  .12
  (.1444ب علمعي م 

خأح ملم  بإ  ب إلا م االيل ق بةي  معلخة م ب  بة ب علمعي م مخةم  .10
2001. 

بلمة ب دإي  م ب  م ة ب  دظيم   االيل معلخة  م  بة ب  ةد  يمإلب   .14
  .1440يفم ب   ل  ب د ة  ب     

ب علمةع  ب غل إ  م " به بة   بمبملع "  بة  بئع  يمإلب   ب د ةم ب مإع   .20
  .2000ب فلدي م بمل م بمة   

بلئ أ   مل    آ ة  مب عي   ب  ي دي م )ب ءلاة :  بة اإلى  يمإلب   ب د ة  .21
  ب    يفم  ي(.

 لعي م )ب ءلاة : مد إ  غةي م  ي(.بيا ب  يم م ق بة  بم ةب   ب دتلى  بهد  .22
بي   لم  بإ  ب ةلم م  ا ل  ب دل  م  ام "ب ءةبةبي ب ءيل ي     به بة   .23

 .2000ب  ةإ ي "م بمل :  بة ب للم   يد ة  ب    يفم 
بي  ب  ةال عم ق بة  ب د لم بهد لع  )م  ع ب  لييع ب دم (م  بة ب علمع   .22

 .2003ب ع ي    يد ةم مخةم 
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 لة د بإ أ  ييؤ   ب  ي  ملم  بإ  ب معي ت "ب  ي ة ب  دظيم :    ق بة   .22
 .2002ب مؤ  لي ب  عييمي "م بمل : ب م ية   يد ة  ب    يفت 

دلمع ملم  ب مغةإ ت "ب  ي ة ب  دظيم : متلاي     ا  ي ة ب تة   ب عملب   .20
 .1442   يفت    ب  دظي "م ب مإع  ب فلدي ت بمل :  بة ب تدة  يد ة  ب 

ملم     يد ملا  مب بة  بتد لف  ب عمييلي م)ب ءلاة : ممإع  بت علع ب تدي   .22
  .1440م

ملم  ل   لمل بيم اي  ب عمع  بت   ب  ب  دظيم    ع ب م يةي   ب معيمي   .20
  .2000   ب م بةام  بة ب للم   يد ةم بمل 

  (.1440  م ملم  بيا  هي   آ ة  م ب   ةي م )ب ةيلض:  .24
ملم  ال   ب ءةي    م دظةي  ب مدظم   ب  دظي م  بة  بئع  يمإلب   ب د ةم  .30

 .2000بمل 
ملم  ال   ب ءةي   ت "ب  ي ة ب  دظيم :  ةب   ب  ي ة ب  دظيم  بهد لد   .31

ب تة ع  ب عملب     ب مدظملي به بةي "م ب مإع  ب فلدي ت بمل : مد إ  
 .1443ب  ةدت 

    يمل  ب عميل ت "ب  ي ة ب  دظيم     مدظملي بمبملع"م ب مإع  ملم .32
 .2002ب فلدي م بمل :  بة  بئع  يد ةت 

مءل   مد  ة م ي  ه ب ءإأ م )مؤ    ب يملم  ب خلتي : ق بة  بهبأ   .33
 (.2010-1440به د ة د م ب ةيلضم 

 المجلات والتقارير:ثانياً: 
  .2010  خديف     يد ب  يلةبي ب ءلإا م  ب  ءةية ب  د ع   ةد  عيل  .1
بي  ملم  ب عاليي م ب  تى ب  دظيم   بأا ؤ إل ع بمع ب   خي   .2

 ب  دظيمي :  ةب   مءلةد  إي  ب ءملبي  ب عل   ب  لص بمة ديي م مؤ   
 يإل إ  ب  ةب ليم ب معي  ب عل ةم ب ع   ب  ل ام ب دةةم ب مميد  

 .1442بتة دي  ب هل مي  
معي  خهيع عيل م قخ بة  ةد  عيل    خديف     يد ب  يلةبيم  .3

2013.  
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 :الجامعيةالرسائل ثالثاً: 
بد خلة ملم  مؤ  أمؤم م   ع بتد ملى ب مهد   ب ةال ب  ظيت   ب عأا   .1

إيدهمل   ع ببالى ب هيئ  ب   ةي ي     ب تي ميدي  م ة ل   ملع  ية غية 
 .2003مي مد  ة م علمع  ب دعلحم  ي 

إل م  ة يد: "ب مدلخ ب  دظيم     قملة بتا دلى ب  دد   ع :  ةب    مإيءي   .2
بيا ب مد آي ب خدلبي  ب  ع  ي     م يد  ع  "م ة ل   ملع  ية غية 

 .1442مد  ة م علمع  ب مية بإ  ب ع ي م ع  م 
د لعي م ب  هلم   يه بلله ب ل ب      ب   م  ب علم    فةال    ب عميي  به .3

-2000 ةب    مإيءي  بيا مةد  ب معلمع  ب إل إ ب إيمةي     ب ت ة  م  
 م مء م   ديي  ب  ةب لي ب عييل علمع  ب  ةم    يلخ ع بيا  ةع  2002

  .2002ب ملع  ية    به بة  ب علم   ةب   غية مد  ة م 
ب عمع (. "بأا  بت   ب  ب  دظيم  إإيئ  2002بإ  بلله ملم  ب فمل   ) .2

 ةب    مإيءي  بيا ا بي بتم  ب  لخ "م ة ل   ملع  ية غية  ب  ب يي :
مد  ة م ديي  ب  ةب لي ب عييلم  دل يمي  دليه  يعي   بممدي م ب ةيلضم ب مميد  

 ب عةإي  ب  ع  ي .
بإ  ب مل   دع لد م " فة  تلبع ب م غيةبي ب  دظيمي   ب تة ي  مف ب ةال  .2

ى ب  دظيم  إل  مإيد بيا ب م   تيلي ب علمعي  إل ءلاة  ب  ظيت  بيا بتد مل
ب دإةع"ت ة ل    د  ةبأ غية مد  ة م ديي  ب  علة م علمع  بي   مام 

  .2001ب ءلاة م عمه ةي  مخة ب عةإي  
(. " فة إيئ  ب عمع ب  ب يي  بيا ب  تى 2002ب ءلملد م ملم  بي  ملدف) .0

لةا ب ل    إل مدمء  ب  ةاي ("ت ب  دظيم  ) ةب    مإيءي  بيا اإلم 
ة ل   ملع  ية غية مد  ة م ديي  ب  ةب لي ب عييلم  دل يمي  دليه  يعي   

 بممدي م ب ةيلضم ب مميد  ب عةإي  ب  ع  ي .
ملم  إ  غل   ب ع   م "ب فءل   ب  دظيمي   بأا هل إلت   ب  ب  دظيم :   .2

إمدمء  ب ةيلض"م ة ل   ملع  ية  ةب   مي بدي  بيا ايئ  ب ةالإ   ب  لءيد 
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غية مد  ة م ديي  ب  ةب لي ب عييلم  دل يمي  دليه  يعي   بممدي م ب ةيلضم 
 .2005ب مميد  ب عةإي  ب  ع  ي 

مم  ح عأع ب ة يم .   ة ب فءل   ب  دظيمي      مإيد ب بة  ب ع    ب  لمي   .0
  ية غية مد  ة م بيا املع ب خلبلي ب ديمل ي  إملل ظ  ع  م ة ل   ملع

 .2000علمع  ب مية بإ ب ع ي م ب مميد  ب عةإي  ب  ع  ي 
مدخ ة ال    لم  بءيعم  فة ب ةال ب  ظيت  بيا دتلى    لبيي    بى  .4

ب مد أ   ةب    مإيءي  بيا )ملم  دهةإ لى اةع( مء مؤ ق   علمع  ب    ب  
  .2002مد  ة   يعي    ب  دد   عيلم  ديع  ةع  ب ملع  ية  ةب   غية 

دلخة ملم  قإةباي  "ب مدلخ ب  دظيم   بأا ؤ إلم بى ب  ظيت :  ةب    .10
م لي  بيا اإلم املع ا بي بمم  ب  لخ  إم يد  ب ةيلض"م ة ل   
ملع  ية غية مد  ة م ا   ب عي   به بةي م علمع  دليه ب عةإي   يعي   

 .2002بممدي م ب ةيلضم 
إعد ب   فة ق بة  ب  غيية ب  دظيم  بيا  م ية بم بى ب  مؤبع   ف بللهم  .11

، جامعة النيلين كلية  1416 – 1441به بةع    إدة  يخع به أم  ب    بد  

 م.1411التجارة، رسالة ماجستير غير منشورة 
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 (1ملحق رقم )

 جامعة إفريقيا العالمية 
 عمادة الدراسات العليا
 كلية العلوم الاداراية

 
 السيد /..............................................المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله  وبركاته
 الموضوع / إستمارة إستبانه.

إشارة للموضوع أعلاه يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: )فاعلية بيئة 
على شركة جياد لتصنيع  العمل في زيادة الكفاءة الانتاجية وذلك بالتطبيق

السيارات(، ضمن متطلبات البحث التكميلي لنيل درجة الماجستير في 
إدارة الأعمال، وإتمام هذه الدراسة يتطلب أن أتلقى مشاركتكم ومساهمتكم 
القيمة من خلال خبراتكم العلمية والعملية حتى يكون هذا البحث إضافة 

م وصبركم وجهدكم  في الإجابة حقيقية للعلم والمعرفة، مقدراً حسن تعاونك
بوضوح وشفافية على أسئلة الاستبانة، ونضمن لكم سلامة وسرية البيانات 
وان لا تستخدم إلا لأغرض البحث العلمي ونفيدكم بأن تعاونكم بالإدلاء 

 بالإجابة الصحيحة يعنى صلاحية النتائج التي يتم التوصل إليها.
 تفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير

 
 باحثال

 عبد الرحمن سليمان محمد صالح
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 القسم الأول: الخصائص الديمغرافية )البيانات الشخصية(:

  مل  ب عإلة  ب مدل إ   ة:)ب ةعلى  اف بأم  ) 
 :النو / 1
 لدة                  دفا 
 :العمر/ 1

  د  14  اع م   64 د                    64 اع م  
  د   أدفة 14 د              14  اع م   14 
 / ب م   ع ب  عييم :6

 فلد ع                  علمع                 د ب علمع 
 :لخبرة في الوظيفة الحاليةعدد سنوات ا/ 1

  د بي 14 د بي   اع م   1 د                           1 اع م  
  د   أدفة 11 د            11 د بي   اع م   14 
 
 :المسمى الوظيفي الحالي/ 1

 م ية بل               دلئ  م ية بل           م ية ق بة 
 ةئيا ا                ةئيا  عإ             ةئيا  ل  

 .....................  ةع  لدة
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أمـام الـرأي الـذي  ))  القسم الثاني: مجال الدراسة: الرجاء وضع علامة
 يوافقك.

 في الإنتاج كفاءة  علي تؤثر الداخلية العمل بيئةالفرضية الأولى: 
 المؤسسة.

 
لا أوافق  لا أوفق محايد  أوافق أوافق بشدة العبارة

 بشدة

 على المنشأة في العمل تقسيم يساعد

 أهدافها تحقيق

     

 الإنتاج كفاءة على لوظيفيا الرضا يؤثر

  بالمنشأة

     

 ملائم مناخ بالمنشأة العمل بيئة توفر

  الكفاءة على يؤثر مما للعاملين

     

 يؤثر المنشاة في المتبع القيادي النمط

 الإنتاج كفاءة على

     

 الملائم الجو توفير على المنشأة تعمل

 مهامهم لأداء للموظفين
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 تطويرتؤثر في  المؤسسة في البشرية الموارد انية: إدارةالفرضية الث
 الداخلية. العمل بيئة وتحسين

 
لا أوافق  لا أوفق محايد  أوافق أوافق بشدة العبارة

 بشدة

 طبيعة مع للوظائف وتناسق توافق هناك
 بالمنشأة التنظيمي الهيكل

     

 العاملين وتخصصات مؤهلات تتناسب
 وواجبات مهام طبيعة مع بالمنشأة
 وظائفهم

     

 بالمنشأة البشرية الموارد إدارة تعمل
  عملها أداء في الحديثة الطرق إتباع على

     

 تحسين في البشرية الموارد إدارة تساهم
 الداخلية العمل بيئة

     

 توفرالإدارةالتدريبالمناسبللعاملينبما
 أهداف يمكنهممنأداءأعمالهمبصورةتخدم

 المؤسسة
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 حقيقيؤدي الي ت الداخلية العمل بيئة عناصرالاهتمام بلفرضية الثالثة : ا
 المؤسسة. أهداف

لا أوافق  لا أوفق محايد  أوافق أوافق بشدة العبارة
 بشدة

 وحدات أهداف وضع في العاملون يشارك
 بها تتعلق التي القرارات وصنع العمل

     

 العاملين منح أسلوب الإدارة تتبع
 بأنفسهم مشاكلهم لحل الفرصة

     

 داخل للعمل المنظمة اللوائح وضوح
 على العاملين تساعد المؤسسة

 وجه أكمل على أداءأعمالهم

     

 مما العاملين أداء على الحوافز تؤثر
 المنشأة أهداف تحقيق إلى يؤدي

     

 يؤثر بالمؤسسة المتبع الترقيات نظام
 العاملين أداء على إيجابا
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 (6لحق رقم )م

 قائمة بأسماء محكمي الاستبانة

 المرتبة العلمية  مكان العمل الاسم 

جامعة افريقيا العالمية كلية  .محي الدين الصديقدأ.
 العلوم الادارية

 استاذ مشارك

جامعة افريقيا العالمية كلية  فيصل محمد عليد.
 العلوم الادارية

 استاذ مساعد

فريقيا العالمية كلية جامعة ا د.ايمن مرغني ابراهيم
 العلوم الادارية

 استاذ مساعد
 

 
 


