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یــــــــــــــةالآ

وَكَانَ لَهُ ثَمَرٌ فَقَالَ لِصَاحِبِهِ وَھُوَ يحَُاوِرُهُ أَنَا أَكْثرَُ مِنكَ ( :قال الله تعالى

نَفَرًا )مَالاً وَأَعَز

34الآیة : الكھفسورة 

قَالَ لَهُ صَاحِبهُُ وَھُوَ يحَُاوِرُهُ أَكَفَرْتَ بِالذِي خَلقََكَ مِن ( : وقال الله تعالى

سَواكَ رَجُلاً  مِن نطفَْةٍ ثمُ )ترَُابٍ ثمُ

37الآیة : الكھف سورة 

قَدْ سَمِعَ اللهُ قَوْلَ التِي تجَُادِلكَُ فِي زَوْجِھَا وَتَشْتَكِي إِلَى ( : وقال الله تعالى 

اللهَ سَمِيعٌ بَصِيرٌ  )اللهِ وَاللهُ يَسْمَعُ تَحَاوُرَكُمَا ۚ إِن

صدق الله العظیم

1الآیة : المجادلة سورة 
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الإهـــــداء

..........ٔهدى البحث 

ٔمي ........................العززة إلى 

ٔبى  ....................الطاهرة إلى روح 

ة إلى زوجتي .........................الحب

ٔولادي ٔعزاء إلى  ............................ا

لناس  ................إلى كل من يحب الخير 
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كر  والعرفانالش

، وأخص الشكر أجزله إلى كل من ساهم في إخراج هذا البحث إلى النور
بالشكر أسرة جامعة أفريقيا العالمية من إدارة وأساتذة وموظفون وعاملون لتهيئتهم 

.لنا الجو الملائم لنيل العلم ومعاونتهم لنا كطلاب 

ن في السكن والعمل الجيراوساتذة خارج الجامعةكل الأوالشكر موصول إلى
.لتعاونهم التام م 2013دفعة الماجستير وكل الزملاء في

 
 
 
 
 
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المستخلص
تناول البحث موضوع  دور التفاوض فى تحقیق أهداف المؤسسة وقد تم التطبیق ودراسة الحالة على 
شركة أكورد للأنشطة المتعددة المحدودة، هدف البحث إلى التعرف على عملیة التفاوض بالشركة ودورها فى 

.الأهداف تحقیق الأهداف ومن ثم تم تحلیل عملیة التفاوض بالتعرف على دورها في تحقیق
وتجئ  أهمیة هذا البحث في جانب إدارة الأعمال  نظراً لإحتیاج مؤسسات الأعمال لتطبیق وممارسة هذا 
الجانب في أعمالها حتى یساهم مع غیره من العوامل الأخرى في تحقیق أهدافها والتي أهمها تعظیم الأرباح، 

الها هذا الجانب والدخول في فقد مكتسبات مستحقة وبه تتجنب الوقوع في أخطاء قد تكون فادحة نظراً لإهم
لها أو خسائر لا ینبغي أن تكون، خاصة في الشركات التي تملك مؤهلات تمكنها من تبؤ أكبر مكانة في 

.  سوق العمل
تمثلت مشكلة البحث في إن شركة أكورد لم تحقق أهدافها بطریقة مثلى لعدة عوامل، ویعتبر التفاوض 

- :وامل وعلیه یمكن صیاغة المشكلة من خلال التساؤلات الآتیة من أهم الع
:السؤال الرئیسي

ما هو دور التفاوض في تحقیق أهداف الشركة ؟
:الأسئلة الفرعیة 

ما هو دور إستراتیجیات التفاوض في تحقیق أهداف الشركة ؟-1
ما هو دور تقنیات التفاوض في تحقیق أهداف الشركة ؟-2
ت التفاوض في تحقیق أهداف الشركة ؟ما هو دور تكتیكا-3
ما هو دور متطلبات فن التفاوض في تحقیق أهداف الشركة ؟-4

:وتمثلت فروض البحث في
:الفرضیة الرئیسیة

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التفاوض وتحقیق أهداف المنشأة
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: الفرضیات الفرعیة 
تٌوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیات التفاوض وتحقیق أهداف المؤسسة؛ وتقنیات التفاوض 
وتحقیق أهداف المؤسسة، كما توجد أیضاً علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تكتیكات التفاوض وتحقیق أهداف 

.المؤسسة؛ وبین متطلبات فن التفاوض وتحقیق أهداف المؤسسة 
.الباحث لصحة الفروض وقد توصل 

وقد قمنا في سبیل خدمة أغراض هذا البحث بعدة خطوات  ودراسات نظریة ومیدانیة لكي تساعدنا في 
الباحثناالتعرف على سیاسة وإجراءات العمل  وأدواته وطرق  التنفیذ وأداء العاملین بشركة أكورد وأستع

جودة والإدارة وشارك في العدید من المحاضرات وورش بالعاملین بالشركة والخبراء في موضوع التفاوض وال
والخروج بنتائج مثمرة هفي تخصصهنب الإداریة المختلفة التي تعینالعمل فیما یتعلق بموضوع التفاوض أو الجوا

. تساهم في حل هذه المشكلة 
:وقد تمثلت أهم النتائج في

ات وتكتیكات أثر سلباً عدم الاهتمام بالتفاوض بالشركة من إستراتیجیات وتقنی- 
.على أداءها

.عدم الاهتمام برفع مقدرات العاملین بالشركة قد أثر سلباً على أدائهم - 
عدم وجود سجل ورصید سابق من العملیات التفاوضیة الناجحة قد أثر سلباً في موقف الشركة التفاوضي - 

.وسمعتها الحالیة
: وتمثلت أهم التوصیات في

الاستفادة من المراكز البحثیة والمتخصصة ومتابعة ومواكبة المنشورات والبرامج المتعلقة ضرورة - 
.بالتفاوض 

ضرورة أن یكون المفاوض ذا مهارة عالیة ومتدرب تدریب عالي خاصة في الموضوعات ذات الأهمیة - 
.العالیة  

هیبة المؤسسة لدى الغیر العمل على تحقیق نتائج باهرة تتحقق من خلال مفاوضات ناجحة تظهر - 
.بإظهار قوتها وجاهزیتها وتمكنها من إحراز أفضل النتائج والمكاسب من الأطراف الذین تواجههم 
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Abstract
The subject of our research is negotiation role in company goals achievement
practise as a case study on "Accord multi activities co. Ltd", research goals
are to know negotiation process in Accord co. and it is role in objects
achievement. Then do analysis on negotiation process in Accord co. to know
negotiation role in goals achievement.
This research is useful in business management science felid, because of
business companies need negotiations  abilities and skills  to do her jobs in
order to help her with other reasons to achieve her goals, which is profit
maximization is number one. With negotiations companies will avoid doing
mistakes- maybe horrible - according to missing this matter, maybe losing a
gained rights .Especially in such big companies which powers facilities put
her along with top companies in markets.
The problem of research was that the company did not achieve its objectives
in an ideal manner for several reasons, the problem can be through the
following questions:
The main question:
What is the role of negotiation in achieving the company's objectives?

Sub-Questions:
1 - What is the role of the Negotiating strategies in achieving the objectives
of the company?
2. What is the role of negotiation techniques in achieving the company's
objectives?
3. What is the role of negotiating tactics in achieving the company's
objectives?
4 - What is the role of the requirements of the art of negotiation in achieving
the objectives of the company?
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The research hypotheses were:
The main premise:
There is a statistically significant relationship between negotiation and
problem.

Sub-assumptions:
Are strongly related to operational projects; they may be relevant to future
understandings.
The researcher arrived at the validity of hypotheses.
I have worked in this service to achieve our policies in the field of work and
work procedures and the roles of implementation and work performance at
ACCORD and we used the staff and the institution in the field of adaptation
and the quality of management that different in our specialization and dates

The most important results were:
- Lack of interest in negotiating the company of strategies, techniques and
tactics negatively impacted on their performance.
- Lack of interest in lifting the capacity of the company has adversely
affected their performance.
- The absence of a record and a previous balance of successful negotiating
processes has adversely affected the company's negotiating position and its
current reputation.

The most important factors were:
- The need to benefit from the research centers and diverse and follow-up and
keep up with.
- The need to be a highly skilled and trained negotiator, especially in high-
level stories.
- Work to achieve remarkable results achieved through the introduction of its
strength and readiness and enable it to make better and gains from the parties
facing them.

 
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