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أنت سندي ومرجعي ومصلحي أصل الصلاح 

وروح الحياة تعجز كلماتي عن وصفك 

 لكنني ممتلئ بالفخر بك ... أبي
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ي والسند القو يء حياتيالنور الذى يض متـأن

 وتيخإ وحنانا... منه حباً والنبع الذي أرتوي

 

 ـــــ  إليهم جميعاً أهدي عصارة جهدي  ـــــ
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 الشكر والتقدير
وبعد أسمى عبارات التقدير للوالدين  ،المشروعلله الذي وفقني لإتمام هذا  بعد الشكر 

الكريمين، فأني أشكر جامعة افريقيا العاليمة، فخوراً ومعتزاً بإنتمائي لهذا الصرح العلمي 

 المتميز، الذي أثبت جدارته على الصعيد الأكاديمي.

 ومشرفي الدراسة أيام وأستاذي ،الكلية في والديأتقدم بجزيل الشكر والامتنان ل
 من وتت وجدد وتوجية وررشاد لما منحني عباس ابكر محمد أحمد/ الدكتور ،ةرسالال على

 وتشجيع، كذلك أتقدم بجزيل الشكر رلى أساتذتي الكرام وكل من ساهم في تعليمي.
 ،ــ نائب المدير للشؤون العلمية  تاي الله موسى طه الدكتور يوأتدم شكري رلى أستاذ

 جل نيل هذه الدرجه العلمية اطال الله فى عمره.أعلى نصائحه وتوجيداته التي تدمدا لي من 

كما اشكر كل من ساعدنا من تريب أو من بعيد ولو بكلمة أودعوة صالحة 

  ،صفيه عبدى، خضرة على،الاء عوض ،نورا شريف ، نجمه احمدصديقاتي واصدتاء كل من 

 .نشوة عبدالله

ليرسم  ، للبحث  في مساعدتي  يدخر جدداً  ولا أنسى صاحب الفضل اخ العزيز الذي لم

 . ياسر عبدالله طبت  الاخ  كي يصبح بحثي مثلي ومتميز ةجميل ةبصم
 

 الباحثة ،،،
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 البحث باللغة العربية مستخلص

 

 
 بالمؤسسات الحكوميةدور العلاقات العامة في إدارة الأزمات 

 التخطيط الإقتصادي بالسوداندراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على وزارة المالية و

 م2018ــ  2016فـي الفـترة مـن 

 

التعرف على دور العلاقات العامة خلال مراحل الأزمات تهدف هذه الدراسة إلى 
العلاقات  إدارة توضيح أساليب إستكشافمع بالإضافة إلى مساهمتها في حل الأزمات، 

تنشيط إهتمام المسئولين في المؤسسات الحكومية بأهمية إدارة و العامة لنشوب الأزمة، 
  التعرف على طبيعة الوظيفة التصحيحية والعلاجية للعلاقات العامة.و العلاقات العامة، 

إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، سيما أن هذا المنهج يتسم 
التحيز، والوصول من خلاله إلى نتائج دقيقة. وفي سبيل الوصول بالموضوعية وعدم 

على البيانات الأولية إستخدمت الباحثة أدوات الإستبيان والمقابلة كأدوات أساسية 
 للبحث.

وزارة المالية والتخطيط الإقتصادي في  يتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة
إلى تحديد عينات تتمثل الجمهور الداخلي )أي  ةالطالب توعمدجمهورية السودان، 

 في الوزارة. العاملون(

 ،الإطار المنهجي الفصل الأولقُسّم البحث إلى أربعة فصول: حيث تناول 
فقد  الثالفصل الثمفاهيم وأساسيات العلاقات العامة، أما  جاء بعنوان الفصل الثانيو 

راسة الد كان في إطار ل الرابعالفصإدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية، و  تسمى
الميدانية، ثم اختتمت الدراسة بإستخراج النتائج والتوصيات، وسرد المصادر والمراجع 

 التي استعانت بها الطالبة في البحث.



 ه
 

وبمعالجة البيانات الواردة بإستمارة الإستبيان إلى جانب المعلومات التي وردت 
 الدراسة الى نتائج أهمها:من خلال المقابلات الشخصية، توصلت 

كشفت الدراسة أن العلاقات العامة تقوم بممارسة التخطيط العلاجي لتخفيف  .1
 .الوسائل المناسبةأضرار الأزمة وتواجه الجماهير ب

أن الوزارة تعتمد العلاقات العامة في فترة مناسبات الوزارة أكثر أكدت الدراسة  .2
 مما تعتمدها في فترة الأزمة.

جود عدم و  مثل نقاط الضعف التي تواجه العلاقات العامة عن كشفت الدراسة .3
الكوادر المؤهلة، وضعف في كيفية إختيار وسائل الاتصال المستخدمة، 

 الفرق المتخصصة. اختيار في وضعف التمويل، وضعف
 

 توصيات أهمها:إلى عدد من ال ت الدراسةوخلص

ت العامة وإدارة الأزماضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة في إدارة العلاقات  .1
وتكثيف محتوى ومدة الدورات مع إستقطاب الكوادر المؤهلة والمتخصصة في 

 مجال العلاقات العامة.
ضرورة تقييم أداء العلاقات العامة أثناء الأزمات والقيام بحملات إعلامية مكثفة  .2

 بعد زوال الأزمة.
مكن إدارة ا حتى تتفي الحدود المسموح به والتفويضات إمكانية منح الصلاحيات .3

 العلاقات العامة من القيام بدورها المنوط بها بوجه أكمل.
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Abstract 
 

The Role of Public Relations in Crisis Management in 
Government Institutions 

An analytical descriptive study applied to the Ministry of Finance and 
Economic Planning of Sudan 
In the period from 2016 to 2018 

 

Prepared by the Student: Mona Ibrahim Mohamed Omer 

Supervised by Dr. Abbas Abakar Mohammed Ahmed 
 

Abstract 
The aim of this study was to identify the role of public relations 

during crisis phases, in addition to its contribution to crisis resolution. It 

also clarifies the methods of exploring the public relations department for 

the outbreak of the crisis, activating the interest of government officials in 

the importance of managing public relations and identifying the corrective 

and remedial function of public relations. 

The researcher adopted the descriptive methodology in analytical 

style, as this methodology is objective and impartial, and leads to accurate 

results. In order to access the initial data, the researcher used questionnaire 

and interview tools as basic research tools. 

The research community in this study is the Ministry of Finance and 

Economic Planning in the Republic of the Sudan, and the researcher had to 

identify samples of the internal audience (i.e. employees) in the ministry 

The research section was divided into four chapters: Chapter I dealt 

with the methodological framework and chapter two came with the title:  

Concepts and fundamentals of public relations. The third chapter was 

called crisis management in government institutions. The fourth chapter 

was part of the field study. The study ended with findings and 

recommendations, and the references used by the student in the research. 

By processing the data contained in the questionnaire form, as well 

as the information received through personal interviews, the study reached 

the following findings: 

1-The study revealed that public relations are practicing constructive 

planning to mitigate the damages of the crisis, and face the masses by 

appropriate means with the masses concerned 



 ز
 

2-The study confirmed that the ministry adopts public relations during the 

Ministry's events more than it does during the period of crisis 

3-The study revealed that the weaknesses of public relations; lack of 

qualified cadres, the weakness in how to choose the means of 

communication used, weak funding, weak composition of specialized 

teams. 

The study came out with the following recommendations: 

1-The need to hold specialized training courses in the management of 

public relations and crisis management, intensifying the content and 

duration of the courses and attracting qualified and specialized personnel 

in the field of public relations 

2-The need to evaluate the performance of public relations during crises 

and to carry out intensive media campaigns after the crisis has ended 

3-The possibility of granting powers to the personnel, and delegating them 

within the permissible limits so that the Department of Public Relations 

can carry out its role more fully. 
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