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قوا   تعاونوا على اإثم  والعووان وتتولاوتعاونوا على البر والتقوى  ﴿ق ال تعالى  
 ﴾الله إن الله شويوُ العق اب

 ((2)ًهال  المائدةطىزة ) 

‌

كبر مقتاً عنو الله   ﴾2﴿يا تييا الذين آمنوا لَ  تقولون ما لا تفعلون﴿ ق ال تعالى
 ﴾تن تقولوا مالا تفعلون

 ((3-2)ًت ال  صفطىزة ال)                                                                                      

 

كلك   الله صلى الله عليه وسلم يقول:)  سمعت رسول :، ق المارضي الله عني  عبوالله بن عمر  عن
راع في تىلو  ول عن رعيتو، والرجل  ئول عن رعيتو، اإثمام راع ومسئراع وكلك  مس

ولة عن رعيتيا، ئول عن رعيتو، والمرتة راعية في بيت زوجيا ومسئوىو مس
ول عن رعيتو،  وكلك  راع وكلك  مسئول عن  ئوالخادم راع في مال سيوه ومس

 (.رعيتو
 (الشُسانؤزسحه )
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 أبـــــــــــــــــــــــــي 

 
ً
 بي..ؤوداعا

 بعُد المصاز..ؤو 
ً
 صبدذَ طُفا

كصِِذَ عىا .. فلما فلدهان ذان النهاز
ُ
 وا

 وحُسدثَ مىا ..

..بىُؤ  ًَ  ًً.. بدبٍ حغنىؤىا علًُ ..فلد هىذَ فُىا هعصفىزِ جِىا الُ

خِىا
ُ
 به كد ف

ً
.. مع اللُلِ بدزا

ً
.. مع العُمسِ عُمسا

ً
 وكد هىذَ فُىا مع الحُلمِ خُلما

 بعُد المصاز..
ً
 واصبدذَ طُفا

 
ً
 عصِبا

ً
 علُىا..للد وان ًىما

 خُث طاعَ الشباب..ؤفىا 
ً
 طفا

 ن جبدث.. فىُف جىازي..  وفي الفجسِ غابؤفلد وان والشمعِ ما 

 
ً
 بي..ؤوداعا

 فللمىثِ حسحُ عمُم..
ً
 وداعا

 فللمىثِ ظفسُ وهاب..
ً
 وداعا

 
ً
 جسقى..ؤوداعا

ُ
 بي ولخَىل خُث

ًَ المأب..  زفُعُ الجىانِ وخظ

 
 

 أمــــــــــــــــــــــــي 

 ماهُ..ؤ

 طلىهُ..هرا طبُلي الُىم ؤ

 هرا طبُلُ المجدِ ًا طىدي..

..ؤ
ً
 هىي خُاه العص ممدشلا

 بُدي..طُفي 
ً
 لُبلى مشسكا
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الحمدلله الري بفظله جخم الصالحاث والخدُاث وحل على عطائه، ف الشىس لله عص 

 ..الخالصاث لمً لا هبي بعده، طُدها محمد صل الله علُه وطلم

 

 بمخىاوي لأطسحي :عظُم 

 فشىسي لً ًىفُىم                    
ً
 خبن كلذ شىسا

ً
 طعُخم فيان الظعي مشيىزا

ً
 ..لا

 كلب به صفاء الللب حعبيرا..                      ًىخبىم بن حف خبري عً الخعبير 

 

لُا و  العالمُت وليلُت الإعلام كظم العلاكاث العامت شىسي لللائمين على ؤمس حامعت ؤفسٍ

زص بالشىس ، وؤوالإعلان الماحظخير في العلاكاث العامت دزحتلإجاختهم لي الفسصت لىُل 

والشىس  ؤدام الله عصهم وعطائىم،لإطدباهت البدث دواجسة الإعلام باليلُت والدواجسة المحىمين 

 ليل مً طاهد وهصح فيان وعمت الظىد.

 

بهره البدث، هرا مشسف  (عباس أبكر محمد أحمد)للدهخىز  شىسي وؤمخىاوي وؤبث عمُم

 اليلماث:

 وال هذ المعلمُ وال ؤ                                        يها البطلُ..ؤًا عملاقُ ؤمخىا 
ُ
 ملُ..طخاذ

..
ُ
 مطهسة

ً
 بلُ..هباز واللُ والإلً الخدُاث                                 ًا صاوع المجد ًا زوخا

..
ً
 فىق هام العص شامست

ً
..                              ًا واكفا ٌُ  ؤزواهه نهظذ مً وعُه الدو

 لمً طلىا ومً حهلىا..                           في ظلامِ اللُلِ ما فخئذ.. ًا شمعت
ً
 جىيرُ دزبا

..ؤهذ الظساجُ و ؤ
ً
..                              هذ الىىزُ ماجللا  مهما جصاغسث الحظاد والعصٌ

 بىزهذ مً زحلٍ زفذ له المللُ..                                 يها السحل المُمىن مطلعه..ؤًا 

ًَ مفاجُؤكد                          الشإن مسجبهً.. هذَ العظُمُ عظُمَ ؤ  السطلُ.. لاالعُ  ذوزثخ
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 )المظئىلُت المجخمعُت للعلاكاث العامت وؤثسها في مً زلاٌ هرا البدثهدفذ الباخثت 

س ؤداء الماطظاث الخدمُت  دزاطت وصفُت جدلُلُت بالخطبُم على وشازة الىلل والطسق  -جطىٍ

بالخعسف على هثير مً المشاول التي جىاحه بدازة م(، 2108-م 2106في الفترة مً ) -والجظىز 

الدوز الري جلىم به  مت دازل وشازة الىلل والطسق والجظىز، ومً ؤهمها معسفت العلاكاث العا

س  ودوز المظئىلُت المجخمعُت في الىشازة  داء الماطظاث الخدمُتآالعلاكاث العامت في جطىٍ

ومدي جدلُلها مً حاهب العلاكاث العامت، وماهُت ومفهىم العلاكاث العامت للجمهىز 

 الدازلي لها . 

الباخثت المىهج الىصفي بةطلىب الخدلُل للىصىٌ بلى هخائج علمُت مً زلاٌ وكد بجبعذ 

 جفظير الظىاهس بالملاخظت والملابلت والإطدباهت وإدواث.

ً، فلد شمل الفصل الوٌ  وجىاولذ الباخثت في مجمىعت فصىٌ زئِظت عدد مً العىاوٍ

لُت المجخمعُت للعلاكاث مظئى الفصل الثاوي بخخىي على حعسٍف للبِىما  على الإطاز المنهجي،

س ؤداء الماطظاث في العا مت وطم عدد ثلاثت مباخث، والفصل الثالث جدذ عىىان جطىٍ

 على ثلاثت مباخثالمجاٌ الخدمي والري بخ
ً
 خىي ؤًظا

ُ
خم البدث بالفصل السابع الري طم ، وز

 للجاهب الىظسي. 
ً
ه  بيخائج حاء البدث في زاجمخو ثلاثت مباخث هرلً هدزاطت  مُداهُت جطبُلا

 ؤهمها:مً 

 وحىد المظئىلُت المجخمعُت دازل وشازة الىلل والطسق والجظىز . .0

 عدم هفاًت الميزاهُت المخصصت لإدازة ؤوشطت العلاكاث العامت. .2

 بطافت بلى ما طبم فلد بطخسلصذ الباخثت الخىصُاث الخالُت:

 والجظىز.طسوزة الإهخمام بالمظئىلُت المجخمعُت دازل وشازة الىلل والطسق  .0

عت في  .2 طسوزة الإهخمام بشبىت الإهترهذ دازل بدازة العلاكاث العامت  وىطُلت طسَ

 هلل ؤزباز الىشازة.

ب الدازلي والخازجي للعاملين بةدازة العلاكاث العامت. .3  طسوزة الإهخمام بالخدزٍ

‌

‌
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 The researcher aimed through this research (social responsibility 

of public relation and its impact on the development of performance 

of service institutions, a descriptive and analytical study applied to 

the ministry of transport, roads, and bridges from (2016 – 2018) 

identified many of the problems facing department of public 

relations within the ministry of transport, roads, and bridges the 

most important of which is the knowledge of the role played by  

service  public relations in the development of the performance of 

service institutions and and the role of social  responsibility in the 

ministry and the extent of their achievement by public relations, and 

concept and concept of public relations to the internal audience. 

The researcher followed the descriptive approach in the method 

of analysis to reach to scientific result through the interpretation of 

phenomena by using observation, interview and questionnaire. 

The first chapter dealt with the methodological framework, while 

the second chapter includes definition of social responsibility public 

relations, and the number of the topics. the third chapter entitled 

"improving the performance of institutions in the field of services", 

which also included three topics. 

The research concluded with the fourth chapter, which included 

three topics as well as field study in application of the theoretical 

side. The research concluded with conclusions as follows: 

1. The necessity of existence of social responsibility within the 
ministry of transport. 

2. Inadequate budget to the allocated for managing public relations 
activities. 

In addition to the above, the researcher concluded to the following 

recommendation: 

1. The importance of social responsibility within the the ministry of 
transport, roads, and bridges. 

2. The need to pay attention for strengthening internet connectivity 
and performance within the department of public relations as a 
quick way to convey the news of the ministry. 

3. The necessity of internal and external training of the staff of the 
department of public relations 
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 ةحرقم الصف  الموضوع
 ؤ الإطتهلاٌ 

 ب هداءالإ 

 ج الشىس والعسفان

 د لص باللغت العسبُتسالمظخ

Abstract هـ 

 ش - و المىطىعاث فهسض

 م -ط  الجداوٌ والاشياٌ فهسض
 

 المنهجي للبحث طارلإاالفصل الأول: 
 

 0 ملدمت البدث

 2 همُت البدثؤ

 2 البدثهداف ؤ

 2 مشيلت البدث

 3 زخُاز مىطىع البدثبدواعي 

 3 البدث حظائلاث

 3 مىهج البدث

 4 مجخمع البدث

 4 عُىت البدث

 4 دواث البدثؤ

 5 خدود البدث

 5 مفاهُم ومصطلحاث البدث

 8 الدزاطاث الظابلت
‌

‌

‌
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 ةحرقم الصف  الموضوع
 

 المدئولية المجتمعية للعلاقات العامةالفصل الثاني: 
 

 :  05 لعلاكاث العامت والمظئىلُت المجخمعُتا اهُمفمدازل ومالمبدث الوٌ

 31 اث الخدمُتالمبدث الثاوي: الدوز الإحخماعي للعلاكاث العامت في الماطظ

 35 اث الخدمُتيُان العلاكاث العامت في الماطظث الثالث: بُ دالمب
 

 الفصل الثالث: تطوير أداء المؤسدات في المجال الخدمي
 

 : س مفهىم المبدث الوٌ  77 اث الخدمُتالماطظؤداء  جطىٍ

سجىظُف الإمياهُاث المخاخت في المبدث الثاوي:   83 اث الخدمُتالماطظ جطىٍ

م الداء في الماطظاث الخدمُت: لثالمبدث الثا  86 جلُُم وجلىٍ
 

 الفصل الرابع: الدراسة التطبيقية
 

 :  95 معلىماث خىٌ وشازة الىلل والطسق والجظىز المبدث الوٌ

 004 الإحساءاث المىهجُتالمبدث الثاوي: 

 009 جدلُل بُاهاث ومعلىماث الدزاطت الخطبُلُتث الثالث: دالمب

 057 الخاجمت

: الىخائج
ً
 058 ؤولا

: الخىصُاث
ً
 061 ثاهُا

: المصادز والمساحع
ً
 060 ثالثا

: الملاخم
ً
 في نهاًت البدث زابعا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الجداول والأشكال فهرس
 

 

 :الجداولاولًا: 
 ةحرقم الصف إسم الجدول رقم الجدول

 23 .جصيُف المظئىلُت المجخمعُت اللائم على العىاصس والفئاث (0)حدوٌ زكم 

 501 الخصيُف السؤس ي للىظائف المصدكت )دازل الهُئت(. (2)حدوٌ زكم 

 501 مىكف الىظائف المصدكت والمشغىلت والشاغسة. (3)حدوٌ زكم 

 للىىع بالدزحاث الىظُفُت. (4)حدوٌ زكم 
ً
 501 جىشَع العاملين وفلا

 501 م(.2108العدد الىلي للعاملين بالىشازة )  (5)حدوٌ زكم 

 551 . طخبُانزخباز ثباث الإ كُمت معامل ؤلفا هسو هبار لإ  (6)دوٌ زكم ح

 551 جىشَع العُىت خظب الىىع. (7حدوٌ زكم )

ت. الفساد مً مسخلف الفئاث (8حدوٌ زكم )  530 العمسٍ

 535 الفساد خظب خالتهم الإحخماعُت. (9حدوٌ زكم ) 

 533 الفساد خظب المظخىي الخعلُمي. (01حدوٌ زكم )

 532 الفساد خظب زبراتهم التراهمُت )طىىاث الخبرة(. (00حدوٌ زكم ) 

 531 الفساد خظب  المهىت. ( 02حدوٌ زكم ) 

 531 .هجاخها ؤطباب ؤخد الىشازة دازلوحىد العلاكاث العامت  (03حدوٌ زكم )

 (04حدوٌ زكم )

 

 ٌظاعدعلىة العلاكاث العامت بدا دازل اللاشمت جىفسالإمياهُاث

 .هجاخها

531 

بالإدازاث      الزسي  الىظائف معت العلاكاث العامت وظُف جدازل (05حدوٌ زكم )

 .الىشازة دازل

531 

بدازة العلاكاث العامت في الهُيل الخىظُمي مىاطب لإدازة  مىكع  (06حدوٌ زكم )

 وظائفها.

531 

 الجمهىزًٍ ثلت  هظب في بفعالُت حظهمبدازة العلاكاث العامت  بسامج (07حدوٌ زكم )

 الخازجي و الدازلي

531 

 وشاطها لممازطت مىطىعتبطتراجُجُت  لهابدازة العلاكاث العامت  (08حدوٌ زكم )

 الىلل بىشازة

520 

 الإدازاث مع الخيظُم بعملُتم جلى  ؤوشطتها زلاٌ مًالعلاكاث العامت  (09حدوٌ زكم )

 .الزسي 

525 

‌
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 523 ؤوشطتها جىفُر في العلمُت الطسق  حظخسدمؤن العلاكاث العامت   (21حدوٌ زكم )

 في العامت العلاكاث بدازاث وبين بُنها فُما حعاون ؤن للعلاكاث  (20حدوٌ زكم )

 للىشازة الخابعت  زسي ال  الىخداث

522 

 دازلالاحخماعُت  العلاكاث دعم في حظهمبدازة العلاكاث العامت  (22حدوٌ زكم )

 .الىلل وشازة

521 

دعم العلاكاث العامت مً زلاٌ بسامجها وؤوشطتها  للمظئىلُت  (23)حدوٌ زكم 

 المجخمعُت دازل الىشازة.

521 

س (24)حدوٌ زكم  في   اجصاٌ وإداة لىشازةا دازل المجخمعُت المظئىلُت عً الخلازٍ

 .العامت لعلاكاثا

521 

 521 ت العلاكاث العامتؤوشط مً مهم وشاط المجخمعُت المظئىلُت (25حدوٌ زكم )

المظئىلُت المجخمعُت حعمل على جلبُت بخخُاحاث الجمهىزًٍ  (26حدوٌ زكم )

 الدازلي والخازجي.

521 

 521 العلاكاث العامت بالأوشطت الترفيهُت للعاملين وؤطسهمكُام  (27حدوٌ زكم )

 510 كُام العلاكاث العامت بعسض مىاشطها بالىشازة بصىزة زاجبت (28حدوٌ زكم )

ت  (29حدوٌ زكم ) بدازة العلاكاث العامت بالىشازة لها ؤطاض وجسهُبت بدازٍ

يل لها كاعده لأداء مهامها ووظائفها.
ً
 وجىظُمُه مما ش

515 

 (31حدوٌ زكم )

 

ي لد بًجابُت صىزه زلم بالىشازة العامت العلاكاث طخطاعذب

 .حمهىزيها

513 

 لخىفُر وافُت بالىشازة العامت العلاكاث لإدازة المخصصت الميزاهُت (30حدوٌ زكم )

 وبسامجها ؤوشطتها

512 

م الإصدازاث.   (         32حدوٌ زكم )  511 مهام وؤوشطت العلاكاث العامت عً طسٍ

 لخطتبطتراجُجُا  هدفا ٌعخبر للىشازة الرهىُت الصىزة جدظين (33حدوٌ زكم )

 .العامت العلاكاث بدازة به جلىم الىشازة

511 

‌

‌

‌

‌

‌
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جلىم بدازة  العلاكاث العامت بمهامها على الىحه  (34حدوٌ زكم )

 الهمل.

511 

لا حظهم العلاكاث العامت في وطع الخطط العامت  (35حدوٌ زكم )

 للىشازة بذ ؤن ذلً مً صمُم بدازة ؤزسي.

511 

 511 ًىضح ؤن العلاكاث العامت وظُفت مً لا وظُفت له. (36حدوٌ زكم )

حدوٌ زكم  

(37) 

م  ممازطت العلاكاث العامت وظُفتي الخلُُم والخلىٍ

 دازل الىشازة.

511 

 515 - 510 ]العامتآزاء المبدىثين خىٌ المظئىلُت المجخمعُت للعلاكاث  [المحىز الثالث:

 الإدازي  المظخىي  في العامت العلاكاث بدازة وطع عدم ( 38) حدوٌ زكم 

 .المىاطب

513 

 حدوٌ زكم 

(39 ) 

ب طعف  512 .بها العاملين جدزٍ

 511 .وبسامجهاا ؤوشطته في بها العاملين مشازهت عدم ( 41) حدوٌ زكم 

‌

‌

 ‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الأشكالثانياً: 

 ةحرقم الصف الجدولإسم  رقم الجدول
طت الخىظُمُت بشيل ٌعىع   (0شيل زكم ) مياهت العلاكاث العامت في الخسٍ

 مدي الهمُت التي حعطى لإدازة العلاكاث العامت.

12 

طت الخىظُمُت بشيل ٌعىع  (2شيل زكم ) مياهت العلاكاث العامت في الخسٍ

 مدي الهمُت التي حعطى لإدازة العلاكاث العامت.

12 

 10 همىذج لإدازة علاكاث عامت صغيرة الحجم. (3زكم )شيل 

 15 همىذج لإدازة علاكاث عامت مخىططت الحجم. (4شيل زكم )

 13 همىذج لإدازة علاكاث عامت هبيرة الحجم. (5شيل زكم )

م الداء. (6شيل زكم )  12 عملُت جلىٍ

 501 الهُيل الخىظُمي للىشازة. (7شيل زكم )

 553 الخىظُمي لإدازة العلاكاث العامت والإعلام والمساطم.الهُيل  (8شيل زكم )

 552 لإدازة العلاكاث العامت والإعلام والمساطم.هُيل جىظُمي ملترح  (9شيل زكم )

 551 جىشَع العُىت خظب الىىع. (01شيل زكم )

ت. (00شيل زكم )  530 الفساد مً مسخلف الفئاث العمسٍ

 535 خالتهم الإحخماعُت.الفساد خظب  (02شيل زكم )

 533 الفساد خظب المظخىي الخعلُمي. (03شيل زكم ) 

 532 الفساد خظب زبراتهم التراهمُت )طىىاث الخبرة(. ( 04شيل زكم ) 

 531 الفساد خظب  المهىت. (05شيل زكم )

 531 . هجاخها ؤخدؤطباب الىشازة دازلوحىد العلاكاث العامت  ( 06شيل زكم ) 

جىفس الإمياهُاث اللاشمت دازل بدازة العلاكاث العامت ٌظاعد على  ( 07زكم )شيل 

 هجاخها.

531 

 531 جدازل وظُفت العلاكاث العامت مع الىظائف الزسي دازل الىشازة. (08شيل زكم )

مىكع العلاكاث العامت  وةدازة في الهُيل الخىظُمي مىاطب لإدازة  (09شيل زكم )

 وظائفها.

531 

 ثلت هظب في بفعالُت حظهمبدازة العلاكاث العامت  بسامج (21زكم )شيل 

 .الخازجي و الدازلي الجمهىزًٍ

531 
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 وشاطها لممازطت مىطىعتبطتراجُجُت  لهاؤن بدازة العلاكاث العامت   (20شيل زكم )

 والطسق والجظىز. الىلل بىشازة

520  

 مع الخيظُم بعملُت ؤوشطتها زلاٌ مًم العلاكاث العامت جلى  (22شيل زكم )

 .الزسي  الإدازاث

525 

 523 ؤوشطتها جىفُر في العلمُت الطسق  حظخسدمالعلاكاث العامت     (23شيل زكم )

 في العامت العلاكاث بدازاث وبين بُنها فُما حعاون ؤن للعلاكاث  (24شيل زكم )

 للىشازة الخابعت  زسي ال  الىخداث

522 

الاحخماعُت       العلاكاث دعم في حظهمبدازة العلاكاث العامت  (25)شيل زكم 

 .الىلل وشازة دازل

521 

 521 دعم العلاكاث العامت مً زلاٌ بسامجها وؤوشطتها   (26شيل زكم  )

س (27شيل زكم ) في   اجصاٌ وإداة لىشازةا دازل المجخمعُت المظئىلُت عً الخلازٍ

 .العامت لعلاكاثا

521 

 521 ت العلاكاث العامت.ؤوشط مً مهم وشاط المجخمعُت المظئىلُت (28شيل زكم )

المظئىلُت المجخمعُت حعمل على جلبُت بخخُاحاث الجمهىزًٍ  (29شيل زكم )

 الدازلي والخازجي.

521 

 521 كُام العلاكاث العامت بالأوشطت الترفيهُت للعاملين وؤطسهم. (31شيل زكم )

 510 العامت بعسض مىاشطها بالىشازة بصىزة زاجبت.كُام العلاكاث  (30شيل زكم )

ت وجىظُمُه  (32شيل زكم ) بدازة العلاكاث العامت بالىشازة لها ؤطاض وجسهُبت بدازٍ

يل لها كاعده لأداء مهامها ووظائفها.
ً
 مما ش

515 

ي لد بًجابُت صىزه زلم بالىشازة العامت العلاكاث طخطاعذب (33شيل زكم )

 .حمهىزيها

513 

 512 لخىفُر وافُت بالىشازة العامت العلاكاث لإدازة المخصصت الميزاهُت (34زكم ) شيل

م الإصدازاث. (35شيل زكم )  511 مهام وؤوشطت العلاكاث العامت عً طسٍ
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بطتراجُجُا  هدفا ٌعخبر للىشازة الرهىُت الصىزة جدظين (36)شيل زكم  

 جلىم به بدازة العلاكاث العامت.  الىشازة لخطت

511 

 511 جلىم بدازة  العلاكاث العامت بمهامها على الىحه الهمل (37)  شيل زكم

لا حظهم العلاكاث العامت في وطع الخطط العامت  (38زكم ) شيل

 للىشازة بذ ؤن ذلً مً صمُم بدازة ؤزسي.

511 

 511 مً لا وظُفت له ًىضح ؤن العلاكاث العامت وظُفت (   39زكم  ) شيل

م دازل  (41زكم ) شيل ممازطت العلاكاث العامت وظُفتي الخلُُم والخلىٍ

 الىشازة.

511 

 515 - 510  :]آزاء المبدىثين خىٌ المظئىلُت المجخمعُت للعلاكاث العامت [المحىز الثالث:

 513  المىاطب الإدازي  المظخىي  في العامت العلاكاث بدازة وطع عدم   (40زكم ) شيل

ب طعف (42زكم ) شيل  512  بها العاملين جدزٍ

 511 .وبسامجهاا ؤوشطته في بها العاملين مشازهت عدم (43زكم ) شيل

 

 


