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 مِنْ  ۢ  لٱَنفَضُّوا ٱلْقَلْبِ  غَلِيظَ  فَظًّا كُنتَ  وَلَوْ  ۢ   لَهُمْ  لنِتَ  ٱللَّهِ  مِّنَ  ۢ  رَحْمَة   فبَِمَا)
 عَلَى فَ تَ وكََّلْ  عَزَمْتَ  فإَِذَا ۢ   ٱلَْْمْرِ  في وَشَاوِرْهُمْ  لَهُمْ  وَٱسْتَ غْفِرْ  عَن ْهُمْ  عْفُ افَ  ۢ   حَوْلِكَ 

لِينَ  يُحِبُّ  ٱللَّهَ  إِنَّ  ۢ   ٱللَّهِ   (ٱلْمُتَ وكَِّ

 صدق الله العظيم                                                                                   

  951سورة آل عمران الآية 
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 داءــــــــــــالإه

 في أرحب مقام وأخي أبي وأميروح إلى 

 لكل من علمني حرفاً...

 لكل من أعانني في هذه الحياة

 أبادل الوفاء بالوفاء

 وهل جزاء الإحسان إلا الإحسان

 وعلى آله وصحبه أجميعوصلى الله على سيدنا محمد 
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 شكر وتقدير 

الحمدددل لاددد  الدددتت  الصددد   ددد لا الادددملحمى لالادددضئ لال دددضلا  اددد    دددلل  م ددد  

 الظاممى  يلصم محمل اا  الا   اي  ل الا لاح   لآل  أجماين.

لالشك  الشك  أللاً لأخي اً لا    حمص  ل امل  التت  ف ا  ل لفيق  أكماى هتا ال حث  

 ل  ح ن مكي ال ي التت يم مثاة في شخص ال  لفلال قلي  لإلا ئ جمماة أف يقيم الاملمية 

 ف ح أ لا مً مش  ة لااالا لال حايل.

م م لئ الطضب في جميع ال خاامى ح   مصحهلا   ا الشك  لمجاس الكاية  

 الل جمى الاامية.

مء، ل ألية هته الف ي ة لهيئة ال ل يس ال ي  لاال  ماهم ا مح م  أجتل الشك   

لا  لفي ل   لض إ  اهيلا  لض التت  لل  الإش اف  ا  هته ال  ملة لالشك  خمص 

الماالمة لالكاممى لالح لف  للزصة ملا   لالاطمء اللفي  ل قليلا الصاح لالإ شمل في 

  الم اللئ ، في الإ ضلا ، لالاغمى لالشا  ل أفق  اللا ع في جميع الااللا لإش اف  ملاه  

 التت أ  ز     ا  ال  ملة ل  ال قلي  لالاح  الا.

ملي  إلا ئ الجلازاى لالهج ئ الالاء أحمل  طم المصمن لالشك  أجزل  لا يل  

م  ق مل  ال ائع في   يل  قليلا الخلمة الم محة، كمن شفمفمً   قم ل ال محثالتت لالجص ية 

، كمن ي  مع للأ ئاة ل لا ع الااممءجلا ال ملألب المجاس مة،   ط للا ح في ألائ  لاماال

 .يص   ا   ما الا  أن يا لاش طة، أ ألالمط لحة  امق لكأصمم يصظ  لم  ق ل زاه  ق يب 

التت لافق من الاحظة الألل    قليلا  ح  محمل أحمل / ف يق الشك  لال قلي  لا 

يظل مف لحمً لكل الماالممى المطال ة ال ي   م ل في إ  از هتا ال حث، لأن  مب الا حمل  

 اللا  ين لطمل ي الما فة في   يل صه ة الش طة ل فاة ال للان 

الشك  لال قلي  لالاء)لا( م     أحمل ال ك ت أ ل ح از،  ا  اللثيقة القيمة  ملهيئة 

  امج ش يط التك يمى، كمم أشك ه  ا   قليلا الم م لئ  ملصاح  ال للاصية،الاممة للإتا ة 

 لالإ شمل.

الاملق الاللق  الا ل ،ال قلي  لالاء )لا(  م  مي غصي  ش ية الام   الشك  ل 

اً ل ط اً، هينٌ كأصمم   حمة من الا  ياين ، حممل الم ك يصفحك  اام  شت تل الخاق ال فيع

 لك م حمضً الأ ئاة يؤث ك   لا ا  لخفة ظا .



 ل
 

التت للا ي خل الهمملا، الشك  لال قلي  لالاء )لا( يل ف   مس  ا  ال جل اللقل   

 أ لاً  ا   قليلا الماالمة المطال ة،  مل حايل اللقيق الم قن.

الشك  لال قلي  لااميل )لا( محمل الأمين الطيب مل   ال جل المل ل ة، لا ع  

 ال  ملة.الامللا الخم جي، للا أجل ما  اال ة ل فهم  مل لع الأفق المصف ح  ا  

حمل أمين التت للا ي خل  ايصم  اام  لأفكم ه الشك  لال قلي  لااميل )لا( اضح اللين أ 

ً لإ مملا هتا الامل كامم لجلى اال ة،  الصي ئ كملص مة في  ز لهل التت كمن يلفاصي لفام

 مج ى الللا. الهجي  ي افقصي  صف   ل تليل كل المام ب لأن الش طة  ج ت في ش اييص 

القيمة  ن  مل  ل قليم  الماالممىالشك  ملالل لااقيل/ ح ن  م  محمل أحمل  

 الجلازاى لالجص ية لهل من أ صمء الالاء أحمل الم     في الإلا ئ المخااين. 

 جزاهلا الا   صم خي  الجزاء 
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Abstract 

The research subject is the role of Public Relations  Department 

of Sudan Police to reflect the better image  of the Sudan Police. This 

study was conducted on the Administration of the Passports 

Immigration and Nationality department , period from March 2009 to 

March 2011. 

 the research goals was to look in the work of the Public 

Relations Department and point out the parts where it is not properly 

functioning on it and work on correcting it, focus on the public work 

sophisticated way to serve them at comfort, to reflect it’s role, to shed 

light on the Administration of the Passports Immigration and 

Nationality department it’s advancement to face the global changes 

that effect directly on keeping security and maintain peace.  

Descriptive analytical historical method was used to produce  

integration, the body of research composed of the general public out 

side the Police Administration and they are the applicants to the 

service giving by the Department of Passport Immigration and 

Nationality ( The Civil Registry) , and the worker themselves, the 

study composed of (200) individual males , females, the study 

concluded to : 

-  Police Public Relations Department is not playing it’s full part 

to better the image of the public of Sudan Police. 

- The message send about the police is not very convincing to the 

public. 

- The police could not fight the unlawful immigration from 

boarder countries.  
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 تـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفهرس

 

رقم  وعـــــــــــــــــــــالموض                    

 الصفحة

Abstract    

 : الإطار المنهجي للدراســـة الفصل الأول
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الفصل الثاني : المفاهيم الأساسية للعلاقات العامة

 الفصل الثالث: الصورة الذهنية 

  الفصل الرابع: الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بالشرطة

 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة 
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