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اسة واستغرقت الدر، م2013اسة بولاية الخرطوم في عام جريت الدرأ
مشكلات الممارسة المهنية لى التعرف على إوهدفت ، الميدانية حوالي ثلاثة أشهر
مفاهيم العلاقات العامة الحديثة والتعرف أساليب ومعرفة للعلاقات العامة بالسودان و

الغابات والتنمية بوزارة البيئية والعامة عمل إدارة العلاقات كذلك على طبيعة 
  .والمشكلات التي تواجهها، العمرانية

جمع لاعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئيسة استخدام المنهج الوصفي وتم 
كما تم  مفردة،) 90(عاملين بالوزارة بلغت حيث تم اختيار عينة من ال ،المعلومات

ثناء فترة أاستعان الباحث بملاحظاته  ،ين بالوزارةلوجراء مقابلات مع المسؤإ
لبيانات، النسب المئوية في تحليل ابو الميدانية في تفسير بعض المواقف الدراسة

توصلت الدراسة نفس المجال وفي ببعض الدراسات السابقة  الاستعانةبالإضافة إلى 
  :اههمألى مجموعة من النتائج إ
بين البون الشاسع على  لمما يدل، ي للعلاقات العامة ما زال غامضاًن المفهوم العلمأ

لواقع وبين ممارستها على ارض ا، دراستها ونظرياتهامفهوم العلاقات العامة و
مدربة في مجال العلاقات العامة وجود كوادر بشرية مؤهلة و لى عدمإبالإضافة 

  .المخصصة لها  وضعف الميزانيات
  :لى مجموعة من المقترحات  أهمهاإالدراسة  و خلصت

دارة العلاقات العامة بوزارة إلاسيما ، العامة بالمؤسساتجهزة العلاقات أن تسعى أ
بأن وظيفة  والعاملين معاً دارة العلياقناع الإإلى إالعمرانية الغابات والتنمية ة والبيئ

عملها أهمية  قناعهم بإسس منهجية  وأالعلاقات العامة وظيفة متخصصة تقوم على 
تعيين جميع ختيار وان يتم أوعلى . الغموض عنهازالة اللبس ووإووضوح مفهومها 

خاصة والفنية ية مالكفاءة العلوي ذجهزة العلاقات العامة من أالكوادر العاملة في 
نشطة و ألدعم    كافيةتوفير ميزانيات ضرورة علام والاتصال مع في مجال الإ
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Abstract 
This study applied on Khartoum state in 2013 spending three months 

of practical performance. It objected to identify the professional 
application obstacles the public relations in Sudan, approached and 
procedures of progress public relations. The research study the 
performance nature of public relations administration in ministry of 
environment, forestry and  construction development. 

The study depends on explaining method as a main article for 
collecting of date by using the descriptive approach, random sample of 
labor in the ministry (90unit) was taken, direct interview with some 
administration staff, and some cases were expressed in parentage degree 
for data analysis all through the period of practical application of the study 
by researcher monitoring . He also based on previous studies in the same 
field . 

The study concluded the following results the most important of 
them in that scientific approach of public relations in still unclear 
providing that the great variation between the public approach, its study, 
it's theories and the application of the public relations. Other results 
reported that labors and staff are not quified  enough and skilled and 
unsatisfied directed budget of public relations . 

The study summarized some important of recommendations that 
public relations in some corporations with regard to ministry of 
environment, forestry and construction development have to convincing 
both top administration and  labors that public relations occupation is 
special post based on foundation approach and convincing them by its 
important, clear approach, thus appointment and selecting of labors and 
staff must concern the scientific qualification, technical skills specially in 
communication and media field with enough satisfactory budget to cover 
all activities and programmes of public relations.         

Researcher: Ahmed Yousuf Mousa Salih    
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  :لمقدمةا

صياغة علاقات  إلىيسعى  الذي الإنسانيتصال فن الا هي لعامةا العلاقات  
 قةقات على الثالهيئات وجمهورها بحيث تقوم هذه العلا أومتميزة بين المؤسسات، 

الذي  الأمر، المشتركة والأهدافالمتبادل وذلك لتحقيق المصالح  والاحتراموالتقدير 
هي مظاهر النشاط التي تتصل و )1(.الإنسانيةقات جعل البعض يسميها هندسة العلا

بتغيير وتحسين العلاقة بين هيئة ما سواء كانت هذه الهيئة ذات شخصية اعتبارية أم 
  )2( .غير اعتبارية وبين الجمهور الذي له ارتباط أو اتصال بهذه الهيئة

،حيث بدأ خراًمتأ لاقات العامة في الوطن العربيبالع الاهتمامولقد جاء 
ولقد قامت العديد من . في النصف الثاني من القرن العشرين بهاالاهتمام 
صبح تة، لالعلاقات العام إدارة بإنشاءوالشركات، والمنظمات العربية  ،المؤسسات

 الأخيرةوخلال العقود الثلاثة . والتنظيمي لهذه المؤسسات الإداريضمن الهيكل 
، افعاليته شيئا فشيئ تتزايد اًنشاط امةالع ومع نهاية القرن العشرين، باتت العلاقات

 ةلعامالأن العلاقات  الأحوالبأي حال من  يكن من الممكن الاستغناء عنه حيث لم
. واختصاصاتها، شكالهاأبمختلف تسهم بشكل واضح وملموس في نجاح المؤسسات 

 ،حضاريةبالعلاقات العامة من قبل الدول المتقدمة، يمثل ظاهرة  الاهتمامكان  وإذا
وذلك  ،، وضرورة لابد منهاحتمياً واجباً بها من قبل الدول النامية يمثل الاهتمامن فإ

خطط التنمية في الدول  معوقات تنفيذ أهملأن تخلف العنصر البشري يعتبر من 
العنصر البشري في وعيه، وتعليمه، وتدريبه وفي  هذا التخلف لدى ويظهرالنامية، 

، وكذلك في وعاداته وتقاليده المتوارثة رساتهاعلاقاته وفي العديد من قيمه ومم

                                           
 .7،ص)م1999دار الشروق للنشر والتوزيع، : عمان(صالح خلبل أبو أصبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، الطبعة الأولى،  )1(
 177، ص )م1998دار مجدلاوي، : عمان(اية والإعلان، العلاقات العامة، الطبعة الأولى، محمد جودت ناصر، الدع )2(
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في حاضره،  رةالمؤثالمختلفة  للقضاياالرؤية الشاملة والمترابطة  قدرته على
  )1( .اجتماعيةأو  اقتصادية أوكانت  ةسياسي ومستقبله
لمهنية لفنون دور العلاقات العامة، وأهمية الممارسة ا ومن هنا يبرز 

مما جعل  الاجتماعيفي دفع عملية التنمية والتغير  اواستخدامهالعلاقات العامة، 
في الدول النامية ، والسودان من  لاقات العامة ضرورة لازمة لاسيماالحاجة إلى الع

 في المؤسسات الحكومية نسبةً هماًم العلاقات العامة تلعب دوراً نونجد أ .ضمنها
أسهم بقدر معين ي الذ والإعلامي لحوظ، الذي حدث في الفكر الإداريللتطور الم

ام الذي يمكن أن يقوم به الدور اله إلىانتباهها  الحديثة ولفت الإدارةفي تفتيح ذهن 
خل المنشاة دا الاتصاليةطار وظيفة العلاقات العامة ي إن للعلاقات العامة فالممارسو
ما يعتمد على التفاعل  في العلاقات العامة دائماًوبما أن الجهد المثمر  .وخارجها

العلاقات  إدارةوحدات و أقسامائم بين مختلف المواهب والمهارات في كافة الد
أي (حد كبير على الكادر البشري  إلىيتوقف فإن مردود هذا النجاح العامة، 

الممارسات المهنية لعمل إجادة قدرتهم على مدى مو) الممارسين للعلاقات العامة
علاقات عامة على  من إنشاء جهازذا انه لا جدوى إ. بكفاءة عاليةالعلاقات العامة 

جبات التي اقواعد علمية دون توافر العنصر البشري المؤهل للقيام بالوو،أسس
شكلات التعرف على م أهمية تأتيومن هنا  .ترسمها أجهزة العلاقات العامة

الباحث جهوده في هذا المجال العلاقات العامة، لذا ركز  الممارسة المهنية لأجهزة
التي  العلاقات العامة،بمهنة والدراسات المتعلقة البحوث  ىإل مهاهتماوجه جل و

  .يوم بعد بها يتزايد يوماً الاهتمامأصبح 
  :مشكلة البحث

تكشف كافة البحوث العلمية عن وجود مشكلة بحثية يدركها الباحث ويتصدى 
لها وعلى هذا الأساس، فإن البحث العلمي لا ينتج من فراغ، بل أن سمته الرئيسية 

  )2( .ي وجود مشكلة محددة تحتاج إلى دراسة وتحليله
                                           

مؤسسة الوراق للنشر : عمان( إبراهيم وهبي فهد، وكنجو عبود كنجو، العلاقات العامة وإدارتها، مدخل وظيفي، الطبعة الأولى، )1(
 .16، ص )م1999والتوزيع، 

 .37ص ) م،1979عالم الكتب، : القاهرة) (الأسس والمبادئ(سمير محمد حسين، بحوث الإعلام  )2(
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وى الأسلحة وقد أصبحت العلاقات العامة في الوقت الحاضر سلاحاً من أق
  )1( .كا وأوروبايما أصبحت تدرس في معظم جامعات أمرفي المجتمع الحديث، ك

كبير من قبل الحكومات في  باهتمامكانت العلاقات العامة قد حظيت  وإذا
ختلفة من أجل تحقيق النجاحات في ممارسة نشاطاتها، فإن العلاقات العامة الدول الم

ما المؤسسات لاسي .سب أهمية خاصة بالنسبة للمؤسسات داخل هذه الدولتتك
الحكومية، حيث أن التطور الصناعي والتكنولوجي وتطور وسائل الإعلام قد شكل 

اً على هذه المؤسسات عاملاً ضاغطاً على المؤسسات الحكومية مما أًصبح لزام
ر، والوقوف على تفعيل الوسائل والأساليب التي تكسب بواسطتها ثقة الجمهو

، الأمر الذي يستوجب وجود أجهزة للعلاقات العامة على قدر وانطباعاته اتجاهاته
مؤهلة مدربة وكبير من المهنية، ولا يتم ذلك إلا من خلال وجود كوادر بشرية 

  .لعامة داخل هذه المؤسسات الحكومية بالصورة المطلوبةلممارسة مهنة العلاقات ا
 بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية وقد لاحظ الباحث من خلال عمله

كما أن النشرات التي  ،نشاط متقطع وغير مستمر ةنشاط إدارة العلاقات العام أن
المعدات  إضافة إلى قلة ،تصدرها إدارة العلاقات العامة غير منتظمة الصدور

الممارسة دون والأدوات والمركبات المخصصة لعمل العلاقات العامة مما يحول 
ويحدد الباحث مشكلة الدراسة في عدم  .المهنية الصحيحة لمهنة العلاقات العامة

التوافق بين قدرات الأفراد الممارسين لمهنة العلاقات العامة، وبين متطلبات مهنة 
المشاكل الإدارية، والاقتصادية التي تؤثر في أداء العلاقات العامة، إضافة إلى 

هذه المؤشرات دفعت الباحث لإجراء دراسة ميدانية . الممارسين للعلاقات العامة
مباشرة لمعرفة الظروف والمتغيرات التي تعمل من خلالها العلاقات العامة وصولاً 

  .إلى معالجتها
  :أهمية البحث

العالم من وجود علاقات وصلات  لا يخلو أي مجتمع من المجتمعات في  
تربط بين أفراد المجتمع مع بعضهم البعض، في ظل وجود المصالح والمنافع 

                                           
 5، ص )م1984دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، : بيروت(عادل حسن، العلاقات العامة، )1(
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المتبادلة بينهم، وعلى نفس الوتيرة لا تكاد تخلو أي منظمة أو مؤسسة أو هيئة مهما 
من صلات العمل أو المصالح أو التعامل مع الآخرين،  اختصاصهانشاطها أو كان 

  )1( .مع التقدم والتطور في كافة المجالات انسجاماً ،وسع بمرور الزمنوالتي قد تت
وأثبتت العديد من الدراسات والبحوث أن العلاقات العامة كمهنة لم تحقق 

  )2( .حتى الآن درجة النجاح المتوقعة لها
  :وتتمثل أهمية البحث في أنه 

  .لعلاقات العامةلمهنة ايفيد الممارسين  -
 .الباحثين والمهنيين بأمر العلاقات العامةيورد معلومات تفيد  -

يفيد وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية في معرفة الجوانب الإيجابية  -
 .والسلبية ومعالجة القصور في أداء عمل العلاقات العامة

وبناء على ذلك تعتبر دراسة مشكلات الممارسة المهنية لأجهزة العلاقات  -
، للارتقاء بالعلاقات العامة إلى المكانة التي تليق بها العامة من الأهمية بمكان

  .السودانداخل 
  :أهداف البحث

  :يهدف البحث إلى
 .بالسودان  أجهزة العلاقات العامة تجابه تعرف على المشكلات التيال - 1

 .الوزارةفي التعرف على أنشطة العلاقات العامة  - 2

عمل العلاقات التعرف على وسائل الاتصال الأكثر استخداماً في مجال  - 3
 .العامة في الوزارة

 .على جوانب التخطيط في العلاقات العامة  فرعالت - 4

 .معرفة مدى تأهيل وتدريب العناصر العاملة في العلاقات العامة - 5

تساعد في تطوير وتجويد أداء إدارة  م مقترحات وتوصيات قابلة للتطبيقتقدي - 6
 .العلاقات العامة بالوزارة

                                           
 6، ص )م2005دار جرير للنشر والتوزيع، : عمان(التطبيق، الطبعة الأولى،  يعبدالرازق الدليمي، العلاقات العامة ف )1(
جامعة : القاهرة(حمد الحسن، دور العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية في السودان، رسالة ماجستير غير منشورة، حسن أ )2(

 .)م1979كلية الإعلام،  القاهرة،
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 .ات العامة داخل المؤسسات الحكوميةالتأكيد على أهمية العلاق - 7

  :تساؤلات البحث
 كيف نشأت العلاقات العامة في السودان؟  - 1

 ما هي أهمية العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية؟  - 2

 ؟ما هي أساليب الأداء التي تستخدمها العلاقات العامة ومدى فعاليتها  - 3

 هل المفهوم العلمي للعلاقات العامة ما زال غامضاً؟ - 4

 ؟توجد خطة للعلاقات العامة بالوزارة هل  - 5

 ؟الممارسة المهنية للعلاقات العامةأساليب ما  - 6

 ما هي خصائص وسمات الممارسين للعلاقات العامة؟  - 7

يمتلكون المؤهلات والقدرات  قات العامة في وزارة البيئةهل العاملين بالعلا - 8
 اللازمة لأداء متطلبات عمل العلاقات العامة؟

العاملة في مجال العلاقات تقبلية لتطوير وتأهيل الكوادر ما هي الرؤى المس - 9
 ؟العامة بوزارة البيئة

 هو واقع إدارة العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية؟ ما  -10

 ؟ما هي المشكلات التي تواجه العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات  -11

  :المصطلحات المستخدمة في البحث
من الأهمية بمكان بل من الضروري أن يحدد الباحث المعنى الذي يراد به         

توي هذا البحث على عدة من التعبيرات التي يستخدمها تحديداً دقيقاً، ويح
  :هامصطلحات من

  :مشكلات

لعامة تقول شكل امشكلة تعني في اللغة، شكل الأمر يشكل شكلاً، أي التبس الأمر، و
  )1( .ا بما يمنع نفوذهافلان المسألة، أي علقه
إدارة قبات التي تواجه ، مجموعة العوائق، والعالمشكلاتويقصد الباحث هنا ب

  .وبين الممارسة المهنية في ذات المجال وتحول بينهاالعلاقات العامة بالوزارة 

                                           
 .477، ص )م1993بيروت، ( بطرس البستاني، محيط المحيط، الطبعة الثالثة، )1(
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  :الممارسة
 شديد يقال.. في اللغة مارس الشيء ميراساً وممارسة أي عاجله وزاوله       
ويقصد الباحث بالممارسة الأداء . )1( أي ذو جلد وقوة وممارسة للأمور المراس

  .لمهنة العلاقات العامة
  :المهنة

في اللغة، امتهن الرجل مهنة أو حرفة اتخذها عملاً يؤديه ويقال مهنتك أي        
عملك، ويقال في مهنة أهله أي في خدمتهم وخرج في ثياب مهنته، أي في ثياب 

  .بالمهنة هنا عمل العلاقات العامة، ويقصد الباحث )2( له وتصرفاتهيلبسها في أشغا
  .وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية الاتحاديةيقصد بها : الوزارة

  .به أداء إدارة العلاقات العامة بالوزارة يقصد :الأداء

  :المؤسسة الحكومية
المعنوية،  الاعتباريةخصية شأتها الدولة ومنحتها الشهي كل هيئة أو مؤسسة أن     

حها الشخصية المعنوية، والصفة من السلطة التنفيذية بمن اجتزأتأو مصلحة عامة 
  )3( .تمكيناً لها من مزاولة نشاطها الإداري الاعتبارية

  :وعينته مجتمع البحث
تم اختيار مجتمع البحث من العاملين برئاسة وزارة البيئة والغابات والتنمية 

لك لمعرفة آرائهم عن أداء العلاقات العامة بالوزارة بوصفهم أقرب العمرانية وذ
الفئات لها ولأدائها وهم يمثلون الجمهور الداخلي للعلاقات العامة ، وقد وجد الباحث 
صعوبة كبيرة في الوصول إلى فروع الوزارة الأخرى نظراً لبعد المسافات 

  .ء هم الأكثر تمثيلاً للعاملينولمحدودية إمكانيات هذا البحث، ويرى الباحث أن هؤلا

                                           
 .578، ص )م1992اللغة العربية،  مجمع: القاهرة(إبراهيم مدكور، المعجم الوجيز،  )1(
 www.almaany.comقاموس المعاني في الشبكة العنكبوتية،  )2(
 .375، ص )م1976دار النهضة العربية، : القاهرة( فؤاد العطار، القانون الإداري، )3(
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  :البحث عينة
منهم % 25فرداً واختار الباحث  360بلغ عدد العاملين برئاسة الوزارة 

فرداً وتم اختيار العينة من مديري الإدارات  90يمثلون العينة، أي ما تعداده 
له وذلك بحسب العينة العشوائية يوالموظفين كل حسب درجة تمثورؤساء الأقسام 

 72وبلغ عدد الاستمارات الصحيحة . نتظمة وبناء على ذلك تم توزيع الاستمارةالم
  .من المستهدفين وهي التي أجريت عليها الدراسة% 80استمارة أي ما نسبته 

  :المنهج المستخدم في البحث
من المعروف أن لكل بحث علمي منهجه الذي يناسبه، وأياً كان نوع المنهج   

الباحث بهدف التوصل إلى  نهاية الأمر وسيلة يتخذهاوطريقته وأسلوبه فهو في 
هذا البحث من البحوث الوصفية حيث يستهدف دراسة ويعد  )1( .ية محددةملنتائج ع

ا الأساس وعلى هذ. مشكلة معينة وجميع المتغيرات المرتبطة بها والمؤثرة فيها
  .لبحثا المنهج الذي يناسب هذا باعتبارهالباحث على المنهج الوصفي  اعتمد

  :أدوات البحث ووسائل جمع المعلومات
استخدم الباحث في الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة الأدوات   

  :البحثية الآتية
  :ستبيانالا

ستقصاء هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المعدة سلفاً أو الاستبيان الا
ف على حقائق بهدف التعر والموجهة مباشرة للعينة المختارة من مجتمع البحث

العاملين (واستخدم الباحث أداة الاستبيان للتعرف على آراء المبحوثين . معينة
  .في أداء عمل العلاقات العامة) بالوزارة
  :المقابلة

وقد أجرى الباحث مجموعة من المقابلات المباشرة مع بعض مديري 
تعد و. مالإدارات حيث قاموا بتوضيح بعض الجوانب التفصيلية أثناء الحوار معه

                                           
، ص )م1994ر يونس، ابنغازي، منشورات جامعة ق(مفهومه وإجراءاته ومناهجه  السيد أحمد مصطفى عمر، البحث العلمي، )1(

179. 
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حيث لبيانات والمعلومات، المقابلة من الوسائل والأدوات البحثية المهمة في جمع ا
ستقاء بعض المعلومات التي قد لا تتوفر في المراجع ايستطيع الباحث من خلالها 

  .والكتب والدوريات
  :الملاحظة

ملاحظاته أثناء فترة الدراسة الميدانية لمعرفة بعض وقد استعان الباحث ب  
جوانب الوصفية وفي الوصول إلى بعض المواقع وتوضيح الجوانب المتعلقة ال

ة من الظواهر في البحث العلمي المشاهدة الدقيقة لظاهربالملاحظة ويقصد ، بالبحث
بالأدوات والأجهزة والأساليب التي تتفق مع طبيعة هذه  بالاستعانةأو مجموعة منها 

  )1( .والعوامل الداخلية منها الظاهرة، وذلك بهدف معرفة صفاتها وخواصها
  :الإطار الزماني والمكاني للبحث

  :الإطار المكاني

 بما أن تحديد الحدود المكانية للبحث تخفف الأعباء عن كاهل الباحث وتجعله
. في خطة بحثه ده مسبقاًالذي يحد غير مسؤول عن أي جانب خارج الإطار المكاني

ة البيئة والغابات والتنمية العمرانية وزار( على تصر الباحث مكانياًقلذا فقد ا
  :وذلك لعدة مبررات منها) بولاية الخرطوم الاتحادية

ت العامة والمجالس عدد كبير من الهيئا هذه الوزارة تقوم بالإشراف على أن •
  .ن بها جميع الإدارات بما فيها إدارة العلاقات العامةالقومية، كما أ

عاصمة للبلاد ومركزاً للأجهزة  بارهاباعتموقع الوزارة في ولاية الخرطوم  •
توافر الإمكانات والأدوات التي تعين الباحث على إتمام  إلىالإعلامية إضافةً 

  .دراسته
  :الإطار الزماني

لهذه  مانياًزم إطاراً 2012اختار الباحث الفترة من يناير إلى ديسمبر 
  :هذه الفترة عدة مبررات منها لاختياروكان . الدراسة

                                           
 .183ص ، )م1976عالم الكتب ،: القاهرة(الأسس والمبادئ، ، بحوث الإعلام سمير محمد حسين،  )1(
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هتمت بمشكلات الممارسة المهنية للعلاقات اسات الإعلامية التي اقلة الدر •
  العامة

وأيضاً تأتي هذه الفترة بعد قيام عدة مؤتمرات عالمية شاركت فيها الوزارة  •
  .سم السوداناب

  :الدراسات السابقة
يقتضي التطور العلمي في مجالات التخصص توافر العديد من الدراسات 

نب المختلفة لكل علم من العلوم، وتحدث التراكم والبحوث، التي تعالج الجوا
بمشكلاته وإلى الإحاطة الشاملة  الاستبصارى زيادة المعرفي في مجاله مما يؤدي إل

بأبعاده، وزواياه، فضلاً عما يؤدي إليه ذلك من الإسهام في التطوير المهني 
اً على هذا كان وعطف. )1(وثيقاً اتصالاًلعلمية والتطبيقية التي تتصل به للمجالات ا

لابد أن يقوم الباحث بمسح لأهم الدراسات السابقة في الموضوع محل الدراسة، 
: وهذا ما كان حيث قام الباحث بمراجعة بعض الجهات العلمية في السودان مثل

المكتبة  –مكتبة الدراسات العليا جامعة الخرطوم  –مكتبة جامعة إمدرمان الإسلامية 
مكتبة  –المكتبة المركزية جامعة أفريقيا العالمية و .الكريمالمركزية جامعة القرآن 

وغيرها، وذلك بهدف .. أكاديمية السودان لعلوم الاتصال والتدريب الإعلامي 
أجريت في السودان من قبل التعرف إذا ما كانت هنالك دراسة من هذا النوع قد 

التي تعمل في ظلها  منها، نظراً لتشابه الظروف البيئية والإدارية الاستفادةبغرض 
من هذه الدراسات في ما يلي المنهج  وللاستفادةفي السودان  العامة أجهزة العلاقات

  :ورد أهمها في الأتييالباحث على عدد من الدراسات  اطلع  والموضوع، وقد
  :الدراسة الأولى

  .)2( )القيادات الإدارية في القطاع العام نحو إدارة العلاقات العامة اتجاه(
  :اف الدراسةأهد

                                           
 .5ص ) م1975عالم الكتب، : القاهرة( سمير محمد حسين، إدارة العلاقات العامة في مصر  )1(
السودان (رسالة ماجستير غير منشورة ، - نحو إدارة العلاقات العامة صفية خالد الزاكي، اتجاه القيادات الإدارية في القطاع العام )2(
 ).م2003جامعة أمدرمان الإسلامية، كلية الإعلام، :
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لقطاع العام وإدارة لالتعرف على طبيعة العلاقات العامة في الإدارة العليا  - 8
 .العلاقات العامة بها

 .التعرف على طبيعة العلاقات الإدارية في القطاع العام - 9

ولة إقناع المسئولين في إدارة القطاع العام بأهمية دور العلاقات العامة امح -10
 .لعامفي تنظيم العمل داخل القطاع ا

 .معرفة اتجاه موظفي الإدارة نحو إدارة العلاقات العامة -11

  :منهج الدراسة
  .اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي

  :نتائج الدراسة
  .إقناع القيادات العليا في المؤسسات الحكومية بأهمية العلاقات العامة -
  .ضرورة تحديث نشاط العلاقات العامة بالهيئات والمؤسسات الحكومية -
تأكيد القيادات الإدارية على ضرورة إنشاء إدارات متخصصة في العلاقات  -

  .العامة في الهيئات والمؤسسات الحكومية
  .على المعوقات التي تواجه إدارات العلاقات العامة أن القيادات الإدارية توافق -

  :الدراسة الثانية

  .)1( )لسودانأهداف العلاقات العامة ووظائفها في منشآت القطاع العام في ا(
  :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى توضيح الجوانب المختلفة لإدارة العلاقات العامة في 
منشآت القطاع العام في السودان، وما إذا كانت هذه المنشآت تهتم بالفعل بتطبيق 

  .وظائف العلاقات العامة داخل إدارتها بالشكل الصحيح
  :منهج الدراسة

  .المنهج الوصفي
  

                                           
ع العام في السودان، رسالة ماجستير غير منشورة، اشآت القطنأماني مصطفى حسن، أهداف العلاقات العامة ووظائفها في م )1(
 ).م1996كلية الإعلام،  جامعة أمدرمان الإسلامية،:السودان(
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  :ئج الدراسةنتا
ة متخصصة في أثبتت الدراسة أن بعض المؤسسات لا توجد بها إدار -

ت الدراسة السبب في ذلك إلى القصور الواضح في العلاقات العامة، وعز
ت العامة في فهم المسئولين لأهمية الدور الكبير الذي يمكن أن تقوم به العلاقا

 .بالمستوى العام لهذه المؤسسات رتقاءالا

راسة أيضاً أن معظم المؤسسات لا توظف خريجي العلاقات العامة أثبتت الد -
 .وذلك لقلة عددهم، ونقص الخبرة الواضح لديهم في هذا المجال

مشكلة عدم تحديد بعض إدارات العلاقات العامة في هذه المنشآت تواجه  -
 .لها خصصات ماليةم

  :الدراسة الثالثة
  .)1( )قات العامةمشكلات إنتاج المواد الإعلامية بإدارة العلا(

  :أهداف الدراسة
التعرف على المراحل التي يمر بها إنتاج المواد الإعلامية، ومن هم القائمون  -

 .بها؟

 .معرفة الأشكال والأساليب المتبعة في إنتاج المواد الإعلامية -

 .معرفة المشاكل التي تعترض إنتاج المواد الإعلامية -

  :منهج الدراسة
  .ي في هذه الدراسةتم استخدام المنهج الوصف

  :نتائج الدراسة
أهمية العلاقات العامة بالهيئة القومية للكهرباء، واعتبار أن لها وظائف  -

 .متخصصة لا غنى عنها

التأكد على اهتمام العلاقات العامة بالجمهور الداخلي والخارجي الذي يعد  -
 .المرتكز الأساسي لنجاح عمل الهيئة

                                           
ميساء الفاتح زروق عثمان، مشكلات إنتاج المواد الإعلامية بإدارة العلاقات العامة، رسالة ماجستير غير منشورة،  )1(
 ).م2010جامعة أمدرمان الإسلامية، كلية الإعلام، :السودان(
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  :الدراسة الرابعة
  .)1( )قات العامة في المؤسسات الحكوميةإشكاليات العلا(

  :أهداف الدراسة
التعرف على الدور الذي يمكن أن تقوم به العلاقات العامة ومدى فاعلية هذه  -

 .الدور في التعريف بالوزارة وأنشطها

 .تأكيد أن العلاقات العامة تعتبر ضرورة من ضرورات المجتمع المعاصر -

 .عامة في الشركات والمؤسسات العمل على تطوير برامج العلاقات ال -

التعريف بأن العلاقات العامة تلعب دوراً مهماً في توضيح نقاط القوة  -
 .والضعف داخل المؤسسة

 .إبراز أهمية دور العلاقات العامة في مواجهة الأزمات -

  :منهج الدراسة
  .المنهج الوصفي 

  :نتائج الدراسة
 .دارة العلياقلة الاهتمام بإدارة العلاقات العامة من قبل الإ -

 .قلة المخصصات المالية المرصودة لبرامج العامة -

 .عدم وجود كوادر بشرية مدربة ومؤهلة في مجال العلاقات العامة -

على أنظمة قديمة في العمل وعدم مواكبة التطورات الحديثة في  الاعتماد -
 .مجال العلاقات العامة

  :الدراسة الخامسة
) لعامة بالمؤسسات الحكومةلعلاقات ااكتساب المهارات الأساسية لموظفي ا(
  )2( ).م2010 -2009ية على الشركة السودانية المتحدةتطبيقدراسة 

  

                                           
جامعة أمدرمان :السودان(رسالة ماجستير غير منشورة، ياسر بلة الأمين، إشكاليات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية،  )1(

 ).م2008الإسلامية، كلية الإعلام، 
جامعة أمدرمان الإسلامية، كلية الإعلام، :السودان(منى عباس جعفر، اكتساب المهارات الأساسية لموظفي العلاقات العامة،  )2(

 ).ت.ب
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  :أهداف الدراسة
 .الوقوف على الواقع الفعلي لتدريب موظفي العلاقات العامة -

التعرف على أهم المشكلات التي تعوق تدريب الممارسين للعلاقات العامة  -
 .نتائج الدراسة هممن وجهة نظر الموظفين أنفس

  .اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي
  :نتائج الدراسة 

أثبتت الدراسة أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث بالشركة وذلك لطبيعة عمل  -
 .الشركة، كما بينت الدارسة الاستقرار الاجتماعية لفئة المبحوثين

 .عاليأثبتت الدراسة أن أفراد عينة البحث يتمتعون بتأهيل أكاديمي  -

العلاقات العامة بالشركة هو أظهرت الدراسة أن أهم المشكلات التي تواجه  -
 .ستخدام بحوث الرأي العاماقلة 

  :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

اتجاه القيادات الإدارية في القطاع العام نحو ( كانت الدراسة الأولى بعنوان 
  ).إدارة العلاقات العامة

اسة إلى معرفة موقف موظفي الإدارة العليا نحو إدارة هدفت تلك الدر
ع العام وقد أثبتت االعلاقات العامة والتعرف على طبيعة العلاقات الإدارية في القط

الدراسة اقتناع القيادات العليا بشكل كامل بأهمية نشاط العلاقات العامة في 
ات متخصصة في المؤسسات الحكومية، كما أكدت الدراسة على ضرورة إنشاء إدار

لهيئات والمؤسسات الحكومية لتكون ضمن الهيكل التنظيمي لهذه العامة ل العلاقات
  .المؤسسات

ات العليا في المؤسسات القياداهتمام وتهدف الدراسة الحالية إلى ضرورة 
  .لعلاقات العامةأهمية تطوير قدرات أجهزة االحكومية ب

قات العامة ووظائفها في منشآت أهداف العلا( كانت الدراسة الثانية بعنوان 
وقد ركزت هذه الدراسة على الدور الذي يمكن أن تقوم ) القطاع العام في السودان

بالفعل بتطبيق العلاقات العامة بشكلها الصحيح والأمثل، وقد العامة به العلاقات 
أثبتت الدراسة أن منشآت القطاع العام في السودان لا توجد بها إدارات متخصصة 
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لسبب في ذلك إلى عدم فهم المسئولين في العلاقات العامة وأرجعت الدراسة في ا
هذا القطاع لأهمية دور العلاقات العامة ومدى مساهمتها في الارتقاء بالمستوى 
العام لهذه المؤسسات، كما أثبتت الدراسة أن الغالبية العظمى من هذه المؤسسات لا 

لخبرة المتوفرة لديهم في هذا المجال، وذلك لنقص االعامة توظف خريجي العلاقات 
وتسعى الدراسة الحالية إلى التأكيد على أن تأهيل وتدريب العاملين بالعلاقات العامة 

بصورة فاعلة في ازدهار مهنياً يساعد على تطوير أداء العلاقات العامة ويسهم 
  .المؤسسات الحكومية وتفعيل أدائها

مشكلات إنتاج المواد الإعلامية (ان العنو اوتمثلت الدراسة الثالثة في هذ
وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المراحل التي يمر ) بإدارة العلاقات العامة

كما تطرقت  ،بها إنتاج المواد الإعلامية ومعرفة الأشخاص الذين يقومون بإنتاجها
في إنتاج الدراسة إلى معرفة الأشكال والأساليب التي تتبعها إدارة العلاقات العامة 

المواد الإعلامية، كما ركزت هذه الدراسة على الحصول على نتائج علمية ووضع 
الإعلامية وتطوير مقترحات عملية قابلة للتطبيق، تساعد في تجويد أداء إنتاج المواد 

  .عمل أنشطة العلاقات العامة
نتائج علمية ووضع على الحصول إلى وتهدف الدراسة الحالية أيضا 

وتجويد الممارسة المهنية قابلة للتطبيق تساعد في تطوير صيات مقترحات وتو
العلاقات العامة الأمر الذي يسهم بصورة فاعلة في تطوير الأداء لأنشطة لأجهزة 

  .علاقات العامة بالسودانال
إشكاليات العلاقات العامة في (تحت عنوان : ءت الدراسة الرابعةوجا

ة على أهمية العلاقات العامة واعتبرتها وأكدت هذه الدراس). المؤسسات الحكومية
ضرورة من ضرورات المجتمع المعاصر، وهدفت أيضاً إلى التعرف على الدور 

في المؤسسات الحكومية ومدى فاعليته في  ةالذي يمكن أن تقوم به العلاقات العام
التعريف بأنشطتها، كما ركزت الدراسة على إبراز أهمية دور العلاقات العامة في 

ات وقد أثبتت الدراسة ادة منها في تحقيق الأهداف والغايهة الأزمات والاستفمواج
إلى قلة  هتمام الإدارة العليا بالمؤسسات الحكومية بإدارة العلاقات العامة إضافةًاقلة 



15  
 

المتخصصات المالية المرصودة لبرامجها، وأكدت الدراسة أيضاً على عدم وجود 
  .العلاقات العامة كوادر بشرية مدربة ومؤهله في مجال

ت والعقبات التي تواجه على التعرف على المشكلا: وتقوم الدراسة الحالية
لعلاقات العامة بالمؤسسات العامة كما تسعى الدراسة الممارسة المهنية لأجهزة ا

وهي من  ،من ضرورات الحياةالعامة تعتبر ضرورة أيضاً إلى التأكيد أن العلاقات 
سسات الحكومية كما تقوم الدراسة أيضاً على ضرورة الأهمية بمكان داخل المؤ

  . وأهمية تدريب الكوادر البشرية الممارسة لمهنة العلاقات العامة
كتساب المهارات الأساسية لموظفي العلاقات إ(وكانت الدراسة الخامسة 

وهدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على الواقع الفعلي ) العامة بالمؤسسات الحكومية
ظفي العلاقات العامة والتعرف على أهم المشكلات التي تعوق تدريب لتدريب مو

نظر الموظفين أنفسهم، وقد أثبتت الدراسة أن الممارسين للعلاقات العامة من وجهة 
أفراد عينة البحث يتمتعون بتأهيل أكاديمي عالي، وأن أهم المشكلات التي تواجه 

رأي العام وتسعى الدراسة الحالية هي قلة استخدام بحوث ال ،إدارة العلاقات العامة
إلى التأكيد على ضرورة تطوير برامج العلاقات العامة داخل المؤسسات الحكومية، 
وإلى تقوية الصلة بين إدارة العلاقات العامة والرأي العام من خلال إمكانية 

من الاستعانة إلى بمستشارين وخبراء في مجال العلاقات العامة وذلك للاستفادة 
  .هم في التطوير والتدريب لممارسة مهنة العلاقات العامةخبرات

الأخرى  ةوكان الباحث قد أطلع أيضاً على العديد من الدراسات السابق
العلاقات العامة في السودان بين المنهج العلمي (سة، ارالمشابهة لدراسته كد

  )1().ليموالتطبيق الع
  )2().ات والخصائصالقائم بالاتصال في العلاقات العامة السم(ودراسة 
   )1( )واقع الممارسات الإعلامية للقائم بالاتصال في الإعلام السوداني(ودراسة 

                                           
 جامعة أفريقيا العالمية،:السودان(ان بين المنهج العلمي والتطبيق العملي، إخلاص مصطفى عمر التّني، العلاقات العامة في السود )1(

 ).م2003رسالة ماجستير غير منشورة، 
جامعة أمدرمان الإسلامية،رسالة : السودان(منال محمد مراد عبده، القائم بالاتصال في العلاقات العامة السمات والخصائص، )2(

 ).م2008دكتوراه، كلية الإعلام، 
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أساليب ووسائل ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الدعوية (ودراسة 
  )2().بالسودان

وقد استفاد الباحث، وبشكل كبير من هذه الدراسات حيث كانت بمثابة نقطة 
مشكلات الممارسة المهنية للعلاقات (دراسة الباحث بعنوان البداية له، وجاءت 

  ).العامة بالسودان
تطرقت إلى مشكلات  اللدراسات السابقة، إلا أنهوتعتبر هذه الدراسة امتداداً 

الممارسة المهنية وهي ما لم تطرقه جل الدراسات السابقة وهو ما يميز هذه الدراسة 
عرض لهذه الدراسات والبحث فيها للتوصل إلى عن سابقاتها مما حدا بالباحث إلى الت

ية قابلة للتطبيق من خلال البحث العلمي، وصولاً ملنتائج علمية ووضع توصيات ع
   .علاقات العامة بالسودانإلى إيجاد حلول لمشكلة الممارسة المهنية لل

  :ما يستجد من دراسات بناء على هذه الدراسة
رسة المهنية للعلاقات العامة بما أن هذا البحث يدرس مشكلات المما

عاني ولما كان له من أهمية لإلقاء الضوء على العوائق والعقبات التي ت، بالسودان
فإن ذلك من شأنه أن يساعد في الوصول إلى إيجاد ، منها أجهزة العلاقات العامة

ط كما يمكن أن يستفاد منه في نواحي البحث العلمي والتخطي حلول لتلك المشكلات
عض ن يستجد من هذه الدراسة بألمتوقع على ذلك فمن اوإستناداً . المجال في ذات

البحوث التي تخدم الغرض نفسه سواء من خلال التوسع في مفهوم الدراسة أو 
  :مثل تناول جزئية منها

  أسس ومعايير الممارسة المهنية للعلاقات العامة - 1
  السودانيةبالمؤسسات  المسمى الوظيفي لأجهزة العلاقات العامة - 2
  العلاقات العامة أجهزةأداء  البحث العلمي والتخطيط في تطوير استخدام - 3
  .مكانة جهاز العلاقات العامة لدى القيادات العليا في المؤسسات السودانية - 4

                                                                                                                           
جامعة وادي النيل، رسالة دكتوراه، :السودان(هشام عمر عباس، واقع الممارسة الإعلامية للقائم بالإتصال في الإعلام السوداني،  )1(

 ).م2003
جامعة الجزيرة، :السودان(طه عبداالله محمود أدم، أساليب ووسائل ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الدعوية بالسودان،  )2(

 ).م2012
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نها تقدم رؤية علمية منهجية وعملية لطبيعة مشكلات الممارسة وتسهم الدراسة في أ
أجهزة كما تنعكس فائدتها على كل القائمين على ، ودانالمهنية للعلاقات العامة بالس

  .وفي مختلف المؤسسات، العلاقات العامة والممارسين لها على كافة المستويات 
  :هيكل البحث

تحتوي هذه الدراسة على أربعة فصول، يحتوي كل فصل على ثلاثة 
ل عدا الفصل الثالث يحتوي على خمسة مباحث، حيث يجيء فصلها الأو مباحث،

متمثلاً في الإطار المنهجي والذي أشتمل على المشكلة البحثية، وأهمية البحث، 
والأهداف، والتساؤلات البحثية، وتعريف المصطلحات المستخدمة في البحث، 
ومجتمع البحث وعينته والمنهج المتبع، وأدوات البحث ووسائل جمع المعلومات، 

سات السابقة، وموقع الدراسة الحالية والإطارين الزماني والمكاني، إضافة إلى الدرا
ويتناول . من الدراسات السابقة، وما يستجد من دراسات بناء على هذه الدراسة

الفصل الثاني العلاقات العامة مشتملاً على مفهوم العلاقات العامة وأسباب الاهتمام 
مة، بها، والتطور التاريخي للعلاقات العامة، وأساليب الأداء في العلاقات العا

ويتناول الفصل الثالث العلاقات العامة في السودان، ويحتوي على نشأة وتطور 
أهمية العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية، و ،العلاقات العامة في السودان

كيفية الممارسة المهنية للعلاقات وخصائص وسمات الممارسين للعلاقات العامة، و
ويتناول الفصل الرابع الدراسة . ة في السودانالعامة، وتقويم وضعية العلاقات العام

الميدانية، ويشتمل على نشأة وتطور وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، 
العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، والإجراءات المنهجية و

  .للدراسة، إضافةً للنتائج والتوصيات ثم المراجع والملاحق



18  
 

  

  

  

  

  

  

  

@Ý—ÐÛaïãbrÛa@ @
íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]< <



18  
 

  فصل الثانيال

  العلاقات العامة

  .مفهوم العلاقات العامة وأسباب الاهتمام بها: المبحث الأول
وعلى الرغم من  تهتماماالا باختلافعلاقات العامة وتختلف تتعدد تعاريف ال

وليس من السهل وضع تعريف شامل ودقيق لأية ذلك فهي تتداخل تداخلاً كبيراً، 
خاصة في مجال العلوم الإنسانية، وكذلك  ظاهرة أو حادثة أو مهنة أو مصطلح،

رسين والممارسين، االأمر بالنسبة لتعريف العلاقات العامة التي نالت اهتمام الد
ولعل صعوبة الاتفاق على تعريف شامل ودقيق للعلاقات العامة يعود إلى أن 

ى الإيجاز في التعبير قد ينجم عنه حالة من عدم الشمول والتحديد، هذا بالإضافة إل
أن التطور السريع الذي يطرأ على العلاقات العامة يجعل وضع تعريف محدد لها 
أمراً بالغ الصعوبة، علماً بأن أي تعريف للعلاقات العامة يكون معبراً عن وجهة 

  .أو جماعة أو هيئة أو منظمة ما نظر صاحبه سواء كان فرداً
  )1( :أهمها ما يليوهناك مجموعة كبيرة جداً من تعاريف العلاقات العامة من 

فن استخدام المعلومات عن طريق الإقناع ( رنز على أنها يبعرفها إدوارد 
  ).لكسب التأييد العام لنشاط أو هدف أو حركة أو مؤسسة ما

نشر المعلومات والأفكار والحقائق مشروحة : (ويعرفها إبراهيم إمام بقوله
ف الاجتماعي أو التكي جامالانسالمؤسسة وذلك بغية الوصول إلى ومفسرة لجماهير 

  ).والجمهور العامبين المؤسسة 
جهود مخططة ( :ويعرفها المعهد البريطاني للعلاقات العامة على أنها

  ). ومرسومة يقصد من ورائها إقامة التفاهم المستمر بين المنظمة وجماهيرها
نشاط موجه لبناء ( على أنها  جمعية العلاقات العامة الأمريكية وعرفتها

كالعلماء والموظفين . دعيم علاقات سليمة منتجة بين المؤسسة وجمهورهاوت
والمساهمين أو الجمهور بوجه عام بهدف تسهيل عملية صياغة سياستها حسب 

  )شرح هذه السياسة للمجتمعبها و الظروف المحيطة

                                           
 .54 - 52براهيم وهبي فهد وكنجو عبود كنجو، مرجع سابق، ص إ )1(
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طريقة للسلوك وأسلوب ( أما الجمعية الدولية للعلاقات العامة فتعرفها بأنها 
تصال يهدف إلى إقامة علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة عليها بين والاللإعلام 

المنظمة والفئات المختلفة من الجماهير داخل المؤسسة وخارجها التي تتأثر بنشاط 
  ).تلك المنظمة

العلاقات العامة هي الوظيفة الإدارية التي تعمل : (بقوله نوقد عرفها مارستو
لجمهور وتطابق سياسات وإجراءات المنظمة مع ل العام تجاهات الرأياعلى تقييم 

تفهم الجمهور للمنظمة وتأييده  كسب إلىالصالح العام، وتنفيذ برنامج للعمل يهدف 
  ).هال

للإدارة يعبر عنها بشكل سياسات  اجتماعيةهي فلسفة : (فيلد بقولهرفها كانوع
رها وذلك ادل بين المنظمة وجمهووأعمال تهدف إلى ضمان الثقة والتفاهم المتب

  ).الاتجاهين ذات الاتصالات باستخدام
وظيفة إدارية دائمة : ( وعرفتها الجمعية الفرنسية للعلاقات العامة على أنها

ومنظمة تحاول المؤسسة العامة أو الخاصة عن طريقها أن تحقق التفاهم والتأييد 
وتحافظ للإدارة تساعد  وظيفة مميزة: (ويعرفها ريكس هالور على أنها) والمشاركة

   ).متبادل، وفهم وتعاون بين المؤسسة وجمهورها اتصالعلى خطوط 
ومن خلال هذه التعريفات يمكن استنباط تعريف شامل للعلاقات العامة وهو   

مخططة والمدروسة والمستمرة الإدارية الخلاقة ال ودأن العلاقات العامة هي الجه
لإقناع على أسس التفاعل وا قائمة، فة، لبدء وتوطيد علاقات سليمة ومجديةوالهاد

الح الأطراف المتبادل بين مؤسسة ما وجمهورها لتحقيق أهداف ومص والاتصال
والبيئي بينهما عن طريق النشاط الداخلي  الاجتماعي الانسجامالمعنية، ولتحقيق 

يستغل جميع  القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع والنشاط الخارجي الذي
حة لنشر الحقائق والمعلومات والأفكار وشرحها وتفسيرها وتطبيق وسائل النشر المتا

  )1( ).كافة الأساليب المؤيدة لذلك بواسطة أفراد مؤهلين لممارسة أنشطتها المختلفة
  

                                           
دار الفجر للنشر والتوزيع، : القاهرة(محمد منير حجاب، وسحر محمد وهبي، المداخل الأساسية للعلاقات العامة ، المدخل العام،  )1(

 .34، ص)م1992
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  :بالعلاقات العامة هتمامالاأسباب 
بالعلاقات العامة  الاهتماماك مجموعة من العوامل أدت إلى لا شك أن هن

  :العوامل ما يلي وتطورها ومن أهم هذه
نته من ة الحكومات المركزية الكبيرة في دول أوروبا وأمريكا وما تبنشأ  - 1

ستلزم من هذه الحكومات أن تبذل جهداً خاصاً امختلفة،  واتجاهاتت فلسفا
لعام للتعريف بها وشرح سياستها بهدف تهيئة أذهان الجمهور وتعبئة الرأي ا

في السلطة، وذلك بعد أن بدأت  استمرارهاقبولها وتأييدها وبالتالي ل
الحكومات والنظم السياسية تقيم وزناً لردود فعل الرأي العام وتخشى النقمة 

الحركات والثورات  إثارةلأحزاب المعارضة التي تلجأ إلى الجماهيرية وا
ضد النظم التقليدية المنغلقة على نفسها، والمعزولة عن جماهيرها، الأمر 

الحكومية للبحث عن على الهيئات والمنظمات الذي شكل عاملاً ضاغطاً 
لكافية إليه، المعلومات ا بالرأي العام وإيصال للاتصالاتأفضل السبل 

مبادئ  انتشارالجماهير وذلك تماشياً مع  احتياجاتوالوقوف على طبيعة 
 .الحرية والديمقراطية وحقوق الإنسان

الأمر الذي أدى إلى  التعليم والمعرفة، انتشاروعي الجماهير نتيجة  ازدياد  - 2
زيادة طلب الجماهير للمعلومات والحقائق من الأجهزة الحكومية، وبالتالي 
مطالبتها بتحسين مستوى الخدمات التي تقدمها لهم، وهذا ما أظهر حوجة 
هذه الأجهزة الحكومية إلى العلاقات العامة من أجل القيام بدورها بشكل 

 .فاعل ودون أي مشاكل أو عقبات

الكبير وظهور النشاطات الصناعية والتجارية والتطور  الاقتصاديالتطور  - 3
التكنولوجي الهائل الذي أسهم في زيادة الإنتاج بشكل واضح وملموس، الأمر 

أشكالها  اختلافوالمؤسسات على  الذي أد إلى احترام المنافسة بين الشركات
عاية، مما أدى إلى أي تطور وسائل الإعلان والترويج والد واختصاصاتها

بوسائل  الاستعانةالمؤسسات المنتجة والمسوقة من وكان لابد للشركات و
وأساليب تستطيع من خلالها أن تكسب ثقة جمهور المستهلكين وتقف على 

إزاء السلع والخدمات التي تنتجها، وفي ظل التقدم  وانطباعاتهمآرائهم 
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لة إقناع التكنولوجي الكبير لم تعد المشكلة إنتاج بقدر ما أصبحت مشك
  الجمهور بالتعامل مع منتجات شركة دون غيرها من الشركات المنافسة 

بالعلاقات العامة ، لأنها هي التي تقوم بممارسة  الاهتمامدفع إلى  وهذا ما
المنتجات وأسم الشركة في ذهن الجمهور  الأنشطة الهادفة إلى تحسين صورة

  .ساب مكانة هامة في السوقوبالتالي تسهم مع الجهود الإدارية الأخرى في اكت
المباشر بالجماهير،  الاتصالعن  ابتعادهازايد تعقيد هيكل الصناعة وزيادة ت  - 4

وذلك بسبب التقدم التكنولوجيا والفني الكبير الذي حققته البشرية خلال 
ما حققته خلال التاريخ النصف الأخير من القرن العشرين بمعدلات فاقت 

تحقيق الرفاهية  اتجاهمجالات الحياة في  والذي يشمل كل ،كلالإنساني ك
كل الإمكانات المتاحة للحصول  واستخدام ،وحل مشكلات البيئة ،للإنسان

 .على أفضل النتائج

وأدواته التي أسفرت عنها الثورة التكنولوجية  هوأساليب الاتصالتطور فن   - 5
 استخداموأقمار صناعية، فقد أصبح متاحاً من أجهزة ومعدات إلكترونية 

الجماهيري كالصحافة والراديو والتلفزيون من أجل التأثير  الاتصالوسائل 
 .على الفئات المختلفة من الجماهير

مر الذي أدى إلى والنزاعات الدولية على الساحة الأاشتداد الصراعات   - 6
ظهور التحالفات البشرية والتكتلات السياسية والاقتصادية والأسواق التجارية 

ة والدولية المتخصصة في حل المشكلات الدولية، وتوثيق والمنظمات الإقليمي
الإنسان  اهتمامون بين الشعوب، وذلك باعتبار أن عرى الصداقة والتعا

بالمجتمع الدولي  الاهتمامرج من نطاق مجتمعه المحلي إلى المعاصر قد خ
احة الدولية من متغيرات سياسية بأسره، فأصبح يهتم بكل ما يحدث على الس

لأي  لا غنى عنه ة نشاطاً ضرورياً، وبذلك تصبح العلاقات العامةواقتصادي
 .ضرحكومة أو منظمة أو إنسان متح

علماء نية، الأمر الذي أعطى دفعة قوية لالعلاقات الإنسا ةانتشار أفكار مدرس - 7
والجماعات  سياسة للقيام بدراسة سلوك الأفراد، والإدارة والوالاجتماعالنفس 
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للوقوف على أساليب التأثير لتحقيق التغيير والتطور والمنظمات والمجتمعات 
 .في القيم والمفاهيم والمشاعر والسلوك والتفكير

ينة وما ترتب على ذلك من من الريف إلى المدللهجرة ظهور الآثار السلبية   - 8
رت زن فئات المجتمع وكذلك أثّغير منتظمة أخلت بتوا اجتماعيةتغيرات 

ى القومي، وأدى معاً على المستو الاستهلاكوونوعية الإنتاج  اتجاهاتعلى 
الرأي العام لدراسة التركيبة  بإجراء بحوث الاهتمامذلك إلى زيادة 

هذا التحول، وهو أحد  واتجاهللسكان وعناصر تحولها  الاجتماعية
 )1( .اختصاصات نشاط العلاقات العامة

  
 

                                           
 ).م1986ة، مكتبة عين شمس، القاهر(، )المبادئ والتطبيق( حسن محمد خير الدين، العلاقات العامة  )1(
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  للعلاقات العامة ريخيالتاالتطور : المبحث الثاني
ظهورها بنشأة المجتمعات منذ  ارتبط اجتماعيةت العامة كظاهرة العلاقا    

لذي حققته العلوم الاجتماعية من التطور الكبير ا الأزل، وهي أيضاً فن حديث استفاد
كس أيضاً على دراسات الإعلام وهو التطور الذي انع نفسية خلال هذا القرن،وال

  )1( .عاية والإعلانوالد
  :ن رئيسيينعلاقات العامة إلى قسميويمكن تقسيم نشأة وتطور ال

العلاقات العامة في العصر القديم، وهي التي تمتد منذ وجود الإنسان البدائي  - 1
 .وحتى القرن التاسع عشر

ولد في مطلع  العصر الحديث، وهي النشاط والعلم الذي العلاقات العامة في  - 2
 .إلى ما هو عليه الآنوالقرن العشرين 

  ي العصر القديمالعلاقات العامة ف: أولا
تي إن المتأمل في تاريخ تطور العلاقات العامة يلاحظ أن تطور الوسائل ال  

حتياجات الأفراد والجماعات والمؤسسات استخدمت في ممارستها يتفق مع ا
  .وطبيعتها وميزانيتها وتاريخهاوبما تتناسب مع حجمها  المختلفة

العصور كوسيلة لتحقيق والعلاقات العامة كنشاط مارسها الإنسان منذ أقدم 
ظهور التجمعات  التفاهم والتعاون مع باقي أفراد المجتمع الذي يعيش فيه، ومع

ل ومن ثم على شكل عشائر وقبائل ومع تدرجها على ئسر وعواالبشرية على شكل أ
مر الأجيال ظهرت القرى والمدن والأقوام والأمم، وكان لزاماً على أبناء البشر 

قساوتها ومخاطرها أن يقيموا العلاقات المتبادلة فيما بينهم، ففي وتحت تأثير البيئة و
لعلاقات العامة بين المجتمعات الإنسانية البدائية كان رب الأسرة هو الذي يسوس ا

الذي أصبح هو الذي  نتقلت هذه المهنة إلى رئيس القبيلة أو العشيرةأفرادها، ثم ا
و العمل، وكان يستخدم في توصيل الحروب أو الزواج أو الوفاة أيبلغ عن أخبار 

ونوعيتها هذه المعلومات الوسائل البدائية مثل الطبول أو الرقص أو لون الملابس 

                                           
 .25، ص )م2011عالم الكتب، : القاهرة(على عجوة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق،  )1(
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وغالباً ما كانت تستخدم الكلمات أو الحركات الجسمانية أو بعض الإيحاءات 
  .الملموسة كأعمال السحر مثلاً

تكز في يد ويلاحظ أن أنشطة العلاقات العامة في هذه العصور كانت تر
ستخدامها نسبياً حيث لا تتعدى نطاق الأسرة أو اوتتميز بضيق نطاق  سلطة واحدة

  .القبيلة أو المدينة
ستعان رؤساء امة بعد ذلك شكلاً تخصصياً عندما واتخذت العلاقات العا

القبائل بالسحرة والأطباء ومن يجيدون فنون التعبير البدائية من إنشاد وقرع الطبول 
  .وغير ذلك

وقد تطورت فكرة العلاقات العامة بظهور مفهوم الدولة، ففي عصر 
الحضارة الإنسانية القديمة تطور نشاط العلاقات العامة بعد أن عرفت قوة الرأي 

مام الأمور ورسم السياسات المختلفة، وظهرت الحاجة إليه للسيطرة على ز العام
ة السلطة أخية ترجع إلى نشوهذا يعني أن نشأة العلاقات العامة من الناحية التاري

  .العامة سواء كانت هذه السلطة روحية أو عسكرية أو مدنية
على الرأي العام  فقد تفهم القادة والزعماء على مر التاريخ مدى أهمية التأثير

المؤرخين  للجمهور من خلال إقناعه بأفكارهم وأرائهم، وهذا ما يؤكده غالبية
وئاثق والمنشورات التي تثبت قدم ممارسة وا على الوعلماء الآثار الذين عثر

القديمة، وخاصة في عصر الحضارات الإنسانية  تالعلاقات العامة في المجتمعا
 القديمة رغم بساطة وسائل وطرق التعبير، ولقد وجد علماء الآثار في العراق

قبل الميلاد ترشد الزراع إلى كيفية بذر محاصيلهم  1700نشرات ترجع إلى سنة 
ومعالجتها من الآفات، وهذه النشرات تشبه إلى حد كبير النشرات التي ها وري

  )1( .تصدرها وزارة الزراعة في الدول المتقدمة
وفي ظل الحضارة الفرعونية في مصر القديمة عثر على وثائق كانت 

أو لإطلاع حكام والإعلام عن إنجازاتهم خيم الفتصدرها الحكومات الفرعونية لت
نتصارات العسكرية التي حققها الحكام بقصد الحروب والاأخبار العامة على 

                                           
 .15محمد منير حجاب، وسحر محمد وهبي، مرجع سبق ذكره ، ص  )1(
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الكهنة هم الواسطة التي تتولى فقد كان . الترويج لحكمهم وكسب التأييد لهم
تصالات بين الفرعون باعتباره ملكاً وبين أفراد الشعب، وكانوا يختارون الا

علومات المناسبات الشعبية أو الدينية كموسم الحصاد وفيضان النيل لتوصيل الم
ستخدموا العلاقات العامة أيام السلم والحرب، اشعب، فالمصريون القدماء لجموع ال

فوس الناس وأفكارهم ومعتقداتهم وقد نجحوا نجاحاً كبيراً في التأثير على ن
م هقناعإوتأييدهم وما نجحوا في تهيئة مشاعرهم وكسب ثقتهم تجاهاتهم، كاو

  .قلابات سياسية أو ظهور ديانات جديدةناتجاهات الجديدة وخاصة عند حدوث بالا
أن العلاقات العامة فيها قد استخدمت بشكل  أما الحضارة اليونانية فقد أتضح

ما ل الأخبار وبث أفكار الفلاسفة، كموسع معتمدة على فن الخطابة في توصي
جتماعات التي كانت تتضمن المناظرات بين أصحاب استخدم أسلوب المؤتمرات والا

تردد تفة، ولم سلمختلفة بغرض كسب تأييد الرأي العام لأصحاب كل فلفات اسالفل
ستخدام وسائل الإعلام التقليدية آنذاك، فقد آمن الحكام االحكومات اليونانية في 

بأهمية الإعلام والنشر وطرق التأثير في الجماهير، حتى أن الإسكندر الأكبر كان 
  .اب والمفكريناء والكتّيسير في ركابه وحوله طائفة من الخطباء والشعر

قادة هتمت الحضارة الرومانية بما يعرف اليوم بالرأي العام، حيث كان الاو
ختيارهم كممثلين للشعب في البرلمان، وقد ظهر في ايتولون إقناع الجمهور بهدف 

أنطونيو، كما كتب سيرو، ومارك  ن في التاريخ أمثالتلك الفترة خطباء معروفو
وقد استخدم  .لروماني على واجهة البرلمانلشيوخ والشعب االرومان عبارة مجلس ا

يوليوس قيصر صحيفة لنشر نشاط مجلس الشيوخ والترويج للمبادئ والقيم التي 
  )1( .كانت تسود تلك الحضارة

نحلال، أما في القرون الوسطى فقد ترددت المجتمعات في ظلمات الجهل والا
نصب نشاط العلاقات العامة اامة، حيث ولم يكن هناك أي مجال لإنشاء العلاقات الع

تحت رعاية البابا بمسائل الإعلام  هتم الكرادلةاالدعوة الدينية فقط، وقد  شؤون على
تية على نوالنشر وإعادة الثقة إلى الكنيسة الكاثوليكية، بعد ظهور الكنيسة البروتستا

                                           
 .18ق ، ص باسالمرجع المحمد منير حجاب، سحر محمد وهبي، )1(



26  
 

هر الظلم الذي بمظا جح في إقناع العديد من الجماهيرالذي ن) مارتن لوثر كينج(يد 
 عتمد في دعوته على مجموعة من الدعاةاتمارس الكنسية الكاثوليكية، وقد كانت 

  .ةدالجدي يهم القدرة على إقناع الناس بدعوتهلد
على  عتمدت في دعوتها إلى الدين الجديدابالنسبة للحضارة الإسلامية فقد  أما

تخاذ االشورى في  أسلوبى عتمدت علاوإقامة الحجة، والدليل القاطع، كما الإقناع 
منتشرين في المساجد، ولقد خطت الحضارة القرارات، ونشر الدين من خلال دعاة 

الإسلامية، منذ انطلاق دعوتها خطوات متقدمة في مجال العلاقات العامة والإعلام 
ستخدام أفضل الأساليب اصالات بجهود الناس، حيث دعت إلى والتأثير والات

ستخدم المسلمون الأوائل بين الأفراد والجماعات، فاالدعوة  لنشروالوسائل المقنعة 
أسلوب الخطابة والنشر والمراسلة وأسلوب الحملات التجارية والغزوات الحربية، 
إلى جانب أسلوب اللقاءات والمؤتمرات الأسبوعية والسنوية، وقد جعلوا من المساجد 

والعمرة مؤتمرات دولية لحج منابر للتوجيه والتأثير والإعلام، واتخذوا من مواسم ا
شورة وتشخيص المشاكل وتفقد حاجات والمتصالات وتبادل الرأي للنشر والا
هتمام ارسائل وديوان للبريد دليلاً على ينما كانوا، ويعتبر إنشاء ديوان للأالمسلمين 

  )1( .الخلافة الإسلامية بالإعلام والعلاقات العامة منذ ذلك التاريخ
  في العصر الحديثلعامة لاقات االع: ثانياً

عرفت العلاقات العامة بمفهومها الحديث مع بداية القرن العشرين، نتيجة   
 والتي تعتمدغربية بعد ظهور الثورة الصناعية لتقدم الصناعي في المجتمعات الا

عداد الجماهير التي تتعامل معها المؤسسات على الإنتاج الكبير حيث تضاعفت أ
. تصال بهذه الجماهير الكبيرةلى أصحاب الأعمال في الاصعوبة ع الأمر الذي شكل

الذي دعا إلى معاملة ) لي أيفي(تلك الفترة هو  وأول من يرجع إليه الفضل في
إلى ضرورة رعاية مصالح العمال والمستخدمين معاملة أخلاقية إنسانية ونبه 

  .الخارجيةالجماهير 

                                           
 27بود كنجو، مرجع سبق ذكره، ص إبراهيم وهبي فهد وكنجو ع )1(
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زدادت أهميتها اامة، ووبعد الحرب العالمية الثانية تطورت العلاقات الع
وكان للتقدم  العصرية،فباتت تلعب دوراً كبيراً في المجتمعات  بصورة ملحوظة،

تصال من صحافة وإذاعة وتلفزيون وأجهزة وتنوع وسائل الا العلمي والتكنولوجي
ك ولأن الفرد لا يمل )1(.طباعة تأثير كبير في زيادة أهمية وفعالية العلاقات العامة

يأتي دور العلاقات العامة في نقل متابعة ما يدور حوله، للإطلاع والوقت الكافي 
صورة مختصرة عن هذه الأنشطة عن طريق المطبوعات المختلفة أو النشرات 
الدورية لنشر الوعي سواء على مستوى المؤسسة أو على مستوى الجماهير المعنية 

عية ليست سهلة، فهي فيه أن عملية التو بالخدمة التي تقدمها المؤسسة، ومما لا شك
على مقاييس مختلفة، وعلى أسس خاصة تستوعب تحتاج إلى جهد ووقت، وتقوم 

  .أهداف العلاقات العامة وأهداف المجتمع الذي تنتمي إليه
  :أبو العلاقات العامة الحديثة) إيفي لي(

طلح استخدم مص من رئيس معهد لندن للعلاقات العامة أن أول) كوك(يرى 
وكان ذلك في العام )  Thomas Jefferson(ة هو الرئيس الأمريكي ات العامالعلاق

كلمة  وشطب سالته السابقة في الكونغرسم، حينما وضع مسودة ر1803- 1802
الفرنسي  المحامي غير أن) لعلاقات العامةا (وكتب بدلاً عنها ) حالة من الفكر(
)Verdier ( حيث  1882العام يذهب إلى أن تعبير العلاقات العامة لم يستخدم قبل

في خطاب ) Yale( في مدرسة)  Dorman Eaton(استخدمه المحامي الأمريكي 
إلا أن غالبية المؤرخون ) القانونية العلاقات العامة وواجبات المهن( ألقاه بعنوان

  )2( .هو المؤسس الحقيقي لها Ivy leeيعدون 
المال  وهو الاسم الكامل له، مراسل سابق في شارع) وإيفي لي بيترلي(

)wall street  ( م ولقب 1903العمل الدعائي عام في وقد إنغرس)Ivy lee ( بأبو
  )3( .لتي بذلها في هذا المجالالعامة الحديثة نسبة للمجهودات االعلاقات 

                                           
 .23، ص )م2011الأفق المشرقة للنشر والتوزيع: عمان(نصر الدين عبدالقادر عثمان، المدخل إلى العلاقات العامة والإعلان،  )1(
 .42، ص )م2005العالمية للنشرو التوزيع، : القاهرة( جابر الطماوي، العلاقات العامة وتطبيقاتها العملية،  )2(
 56، ص )م2007فلسطين، دار الكتاب الجامعي،(ريزر بي ستيل، ممارسة العلاقات العامة، ترجمة سعد الحسني، ف )3(



28  
 

بعد أن وضع كثيراً من ) العامة أبو العلاقات(لقب ) Ivy lee(وقد استحق  
في  تهحتى وفا ،ع مطلع القرن العشرينمبادئها خلال رحلته مع المهنة التي بدأت م

م حيث ظل يستخدم عبارات مثل مستشار النشر، خبير النشر، مهنة 1934عام 
م حيث استخدم لأول مرة تعبير العلاقات العامة في النشرة 1921حتى عام  النشر

  )1( .التي أصدرها مع مساعديه في ذلك العام تحت عنوان العلاقات العامة
  :في مجال العلاقات العامة تتمثل في) Ivy lee(هم إسهامات ويمكن القول أن أ

تأكيده على ضرورة أن تعكس العلاقات العامة واقعاً سليماً، فالقول   - 1
 .الجميل لابد أن يدعم بالفعل الجميل

أكد على أهمية العنصر الإنساني أو النزعة الإنسانية في التعامل مع   - 2
الدولارات والسنتات  ن أترجمأني أحاول أ( في ذلك  لهالناس ومن أقوا

 )2( ).والأسهم والأرباح إلى لغة إنسانية

 .آرائها واتجاهاتها هتمام بالجماهير ودراسةالتأكد على ضرورة الا  - 3

أن  لا يكفي لأن تفعل الخير، حيث لأبد تأكيده على أهمية الإعلام، وأنه  - 4
 .يعلم الناس ما تفعله

  :مراحل تطور العلاقات العامة الحديثة
  :م1917-1900مرحلة الأولى ال

هذه الفترة بمثابة إعداد وتخصيب للعلاقات العامة، وقد ) Bernays(اعتبر   
  )3( .م1906ول مستشار للنشر عام كأ) إيفي لي( هذه المرحلة تعيين  تم في

برد الفعل الذي أحدثه أقطاب المشاريع الصناعية  واتسمت هذه المرحلة
قتصادية، لحرب الأهلية على زمام الأمور الااالكبرى الذين سيطروا منذ نهاية 

 ،ستخراج النفط والمعادن، وإنشاء السكك الحديديةافتوسعوا في الصناعات و
وصحفيون  جتماعيوناصلحون ظة مع العمال، مما جعل سياسيون ومتسموا بالغلاو

                                           
  .24، مرجع سبق ذكره، ص عثمان  نصر الدين عبالقادر)1(

)2 ( Shirley Harrison, Public Relations : An introduction 1st ed. (London , MCROUltege, 1995), p. 110  
  .26رالدين عبدالقادر عثمان، مرجع سابق، ص نص )3(
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ستغلال البشع للبشر حتكارات الصناعية والايتصدون لهم، ويفضحون الا
   )1( .والمستهلكين

قتصادي اهار زداالتي سبقت الحرب العالمية الأولى هي فترة  وهذه المرحلة
ستمالة اف تتهيأ لقيام العلاقات العامة بكبير لم يشهد لها العالم مثيل، مما جعل الظرو

  )2( .قتصادية المختلفةوتهيئة الظروف لخدمة المؤسسات الاالرأي العام 
  :م1919 -1917 المرحلة الثانية

ولى وتتميز بظهور النشاط سنوات الحرب العالمية الأ ذه الفترةهتشمل   
حكومي واضحاً في عدد خل الدفي مجالات العلاقات العامة، إذ يظهر التالحركي 

هتمام على الأخص في الولايات التي شملتها الحرب، ويأتي هذا الالاد كبير من الب
وأساليب  ،مقوماته من جهةالمتحدة الأمريكية وذلك بدراسة الرأي العام للتعرف عل 

من أجل الحصول على لذي يمكن أن يؤديه لحشد الجمهور فيه والدور االتأثير 
س الرأي العام وإعداده التأييد من جهة أخرى، وفي سبيل ذلك تقدمت أساليب قيا

جتماعية وأخلاقية ونفسية اعلاقات العامة نتيجة لذلك بصفات تصفت الاوتوجيهه و
وتقديس العقلية الفردية وتجنب الإرهاب  ،لكيان الإنسانيحترام ااتستند على 

والتضليل، والعمل على التأثير في الأفراد والجماعات عن طريق التبصير 
  )3( .والتوضيح والمساعدة العينية

وقدر برزت العلاقات العامة في تلك الفترة كوسيلة دفاعية، وذلك من خلال 
منحتها قوة عظمى وأصبحت ة الأولى يلمرة، لكن الحرب العاتطبيقاتها المعاص

  .العلاقات العامة قوة دعائية في تحريك الرأي العام والمجتمع
  :م1945-1933المرحلة الثالثة 

وهي مرحلة النمو والتطور للعلاقات العامة فقد دفعت النجاحات المستحقة   
ى ت الأعمال الكبرخلال الحرب العالمية الأولى والخبرات المكتسبة خلال مؤسسا

لاقات العامة تستخدم على العلاقات العامة، إذ أصبحت الع عتماداتإلى مزيد من الا

                                           
 .49، ص )م1986دبي، المطبعة العصرية،( ، 2أحمد إبراهيم أبوسن، العلاقات العامة في الدولة الحديثة، ط )1(
 .42، ص )م1986در الشئون الثقافية العامة : بغداد(  1محمد ناجي الجوهر، دور العلاقات العامة في التنمية، ط )2(
 22ص / منير حجاب ، وسحر محمد وهبي، مرجع سابق،محمد  )3(
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نما والمقالات تصال المتاحة التي تشمل المسرح والراديو والسيكل وسائل الا
 ستعراضات وكل ما هو صالح للتعبير عن فكرة أو سياسة،والخطب والكتب والا

ل الحكومية والقطاعات الأخرى مع الات العموقد تطورت العلاقات العامة في مج
 Edward Bernaysويعد  ،الحرب العالمية الأولىالتطورات التي حدثت في فترة 

رة أيضاً بظهور المقاييس العلمية من رواد تلك الفترة الخصبة، واتسمت هذه الفت
ب التنبؤ في منتصف الثلاثينيات من القرن العشرين أسالي ترلرأي العام، وانتشل

ختيار اهير بالطرق العلمية القائمة على ستطلاع آراء الجماانتخابات بعد لابنتائج ا
  )1( .العينات والبحث المسحي

  :وحتى الآن م1945المرحلة الرابعة 
قتصادي نهيار الامن الضغوط من أهمها الا وتتميز هذه المرحلة بوجود أنواع  

والمؤسسات  امة، فحاجة الشركاتر كثيراً على جهود العلاقات العالذي أثّ
قتصادية لترويج التجارة والبضائع والمستهلكات للإحساس بقرب كارثة الحرب الا

ممارس العلاقات ستعانة بمسؤول وإلى ضرورة الا العالمية الثانية كل ذلك دعا
  .العامة في شتى المجالات

حيث بلغ نشاط العلاقات العامة في هذه المرحلة ذروة التعقيد والدقة، وقد 
شراف على ن والعلماء للإالفنانيلجماعات وا اءات المختلفة من أساتذةجندت الكف
ف من الخبراء والاختصاصين في فنون الإعلام وقياس الرأي العام لاعشرات الآ

  )2( .وغير ذلك من وسائل العلاقات العامة

                                           
 62أحمد إبراهيم أبو سن، العلاقات العامة في الدول الحديثة، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 .52، ص )م1985دار ا لأنجلو المصرية للنشر : القاهرة( ، 2إبراهيم إمام، فن العلاقات العامة والإعلام، ط )2(
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  أساليب الأداء في العلاقات العامة: المبحث الثالث
  البحث في العلاقات العامة: أولا 

ي ي، تتبع، تحرصتقللفعل الماضي بحث ومعناه طلب  مصدربحث لغة هو ال
اكتشف، وبالتالي يكون معنى البحث لغوياً هو الطلب بالتفتيش والتقصي والسؤال 

  .حقيقة من الحقائق أو مشكلة من المشاكل لحو
معلومات لزيادة الفهم، يهدف إلى جمع منظم وتفسير لل(ويعرف البحث بأنه 

ضافة معارف أو حقائق أو قواعد عامة، لذلك يجب على أي مؤسسة كتشاف أو إا
  )1( ).أن تحصل على بيانات دقيقة ذات صلة عن جمهورها ومنتجاتها وبرامجها

للعلاقات العامة أن تصل  ويمثل البحث العلمي الوسيلة التي يمكن بواسطتها
الدقيقة، لمشكلة محددة، أو اكتشاف حقائق جديدة عن طريق المعلومات إلى حل 

من أجل تقصي ) الباحث(والبحث عملية فكرية منظمة يقوم بها شخص يسمى 
بإتباع طريقة علمية ) موضوع البحث(الحقائق في شأن مسألة أو قضية معينة تسمى 

ما بغية الوصول إلى حلول ملائمة أو إلى إ) منهج البحث(منظمة ومحددة تسمى 
  ).نتائج البحث(بحث وتسمى نتائج قابلة للتعميم على المشكلة موضوع ال

  :أهمية بحوث العلاقات العامة
) الوقائية(لبحوث العلاقات العامة أهمية كبرى لأجل تخطيط البرامج البنائية   

وذلك بتحليل مجمل العوامل المؤثرة على علاقة ) التصحيحية(والبرامج العلاجية 
المواقف وتحديد تجاهات وميداني للا المؤسسة مع جماهيرها، من خلال إجراء مسح

تجاهات الرأي العام لجمهور المؤسسة الداخلي والخارجي وأفكاره وميوله نحو ا
كها المؤسسة تجاه لالمؤسسة وأهدافها، ثم تحديد الإستراتيجيات والسياسات التي تس

  )2( .الجمهور بناءاً على هذه النتائج
إلا أننا العلاقات العامة في العصر الحاضر،  رغم الأهمية القصوى لبحوث

ستخدام اعتماد على للعلاقات العامة تعاني من عدم الانجد أن الممارسة الفعلية 
البحوث في تخطيط أنشطة العلاقات العامة وتقويمها، ولهذا فإن توجيه أداء 

                                           
 .138لاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص فريزر بي ستيل، ممارسة الع )1(
 .302عبدالرازق الدليمي، المدخل إلى العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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عتماد على البحوث والدراسات يبدأ من نقطة الا العامة يجب أن المؤسسة والعلاقات
عامة تؤدي وظيفتها في إطار الاتجاهات والقيم العلمية، خاصة وأن العلاقات ال

بدقة، ويستحيل حصرها  والحاجات الإنسانية، وهي المتغيرات التي يصعب قياسها
  .جتهاد الشخصيعن طريق الا

  :أنواع بحوث العلاقات العامة
تقسم بحوث العلاقات العامة حسب الهدف النهائي لها ومدى توفر البيانات   
المشكلة إلى ثلاثة أنواع  طلوب الوصول إليها ودرجة وضوحالم ها والنتائجتونوعي

  )1(:هي
  :ستطلاعيةالبحوث الا

كتشاف ظاهرة معينة أو التعرف على مشكلة محدودة، وتفيد اوتهدف إلى   
ستعانة بمستشار التصدي لموضوعات جديدة أو عند الاهذه البحوث في حالة 

لها بالمؤسسة، وفي مثل هذا ير جديد ند تعيين خبأو ع ،علاقات العامةلخارجي ل
ستطلاعية المستشار أن يقوم ببعض البحوث الاالموقف يكون من الملائم لهذا 

للتعرف على جوانب المشكلة، وصياغتها في إطار علمي تمهيداً لتصميم بحث دقيق 
  .لدراسة أبعاد المشكلة بشكل أكثر دقة وموضوعية

  :البحوث الوصفية
لمها الراغب في ممارسة العلاقات العامة، أن من المبادئ الأساسية التي يتع

ظم بحوث السبب فإن مع ولهذا) أعرف جمهورك( يضع نصب عينيه دائماً شعار
ت قائمة البحوث الوصفية، حيث مازلت العلاقات العامة العلاقات العامة تندرج تح

في حاجة مستمرة إلى التعرف على خصائص جماهير المنشأة من حيث السن 
جتماعية، ويشمل هذا النوع من البحوث إلى جانب خل والحالة الاوالدوالنوع 

ثم البيانات الهامة التي تم جمعها  التحليل الكامل لجميعوجمع البيانات، الوصف 
  .تسجيلها وتفسيرها واستخلاص نتائج ودلالات معينة منها

  

                                           
 .64- 62على عجوة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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  :البحوث السببية
فروض مما يتطلب ار العلاقات السببية بين المتغيرات أو البوتهدف إلى اخت  

إتباع إجراءات معينة من أجل عزل بعض هذه المتغيرات ومعرفة تأثير المتغير 
المستقل على المتغير التابع، وعلى الرغم من أهمية هذه البحوث في مجال العلاقات 

ستخدامها نظراً لما تتطلبه من دقة وما يحيط اعامة إلا أن هناك بعض القصور في ال
ستخدام اتشار هذه الدراسات بالإضافة إلى ن، وحينما يتم اإجراءاتها من صعوبةب

 ةالعلمي ةعلى نطاق كبير، فسوف نحصل على مزيد من التقني فة عامةالبحوث بص
لهذا فبحوث العلاقات العامة تصمم لتحقيق ثلاثة ،لفن وعلم العلاقات العامة 

  )1(.أشياء
 .وصف عملية أو ظاهرة أو وضع  - 1

 .، وما هي الأسباب والأثر الذي تتركه حدوث شيء ماء بإيضاح سب  - 2

التكهن بما سيحدث لو قمنا أو لم نقم بالعمل، إن أغلب البحوث في العلاقات   - 3
ل ه لحيملية العلاقات العامة أو تطبيقالعامة هي إما نظرية تساعد على فهم ع

 .هيمشكلات تطبيق

  :أهداف بحوث العلاقات العامة
إلى البحث العلمي في وقتنا الحاضر ملحة يمكن القول أن الحاجة أصبحت   

أكثر من أي وقت مضى ، حيث أصبح العالم في سباق محموم للوصول إلى أكبر 
قدر ممكن ممن المعرفة الدقيقة التي تكفل الرفاهية للإنسان، وقد أدركت المؤسسات 

العلمي، وقدمت له كل ما يحتاجه من متطلبات مادية ومعنوية، الحديثة أهمية البحث 
  )2(.يسهم في تحقيق أهداف المؤسسات والمجتمع ومنهاحتى 
 .خصائصها تحديد الجماهير النوعية ومعرفة  -

 .توثيق علاقة الإدارة بجماهيرها وتحقيق التغذية العكسية -

 .دةنطباعات الذهنية الجيتعزيز الإدراك الإيجابي وبناء الا -

 .إدراك مواطن القوة للمؤسسة لتعزيزها -
                                           

 .138فريزر بي ستيل، ممارسة العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 .361، ص )م2007دار الفجرللنشر والتوزيع : القاهرة( مد منير حجاب، العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة مح )2(



34  
 

 .المؤثرين في الجمهور المستهدف )1( يقادة الرأ ىالتأثير عل -

 .تحديد أهداف وإستراتيجيات العلاقات العامة -

 .تقليل المخاطر -

 .كشف مواطن الضعف وتحديد المشاكل الموجودة والتحذير منها -

 .توفير أرضية لبرامج العلاقات العامة -

  التخطيط في العلاقات العامة: ثانياً
 )2( )ل المتاحة لتحقيق أهداف محددةاختيار أحسن البدائ( يعرف التخطيط بأنه
ختيار السبل الأفضل اال أو الأنشطة، وتقدير الموارد ووالتخطيط هو تحديد الأعم

إذاً وسيلة منهجية من  فالتخطيط )3(.ستخدامها من أجل تحقيق أهداف معينةلا
خطيط ر وهو رفاهية المجتمع، ويؤدي التالوسائل التي تسعى إلى تحقيق الهدف الأكب

التنمية بتنظيم الظروف التي تحدد وتنسق عواملها فتدعمها وتؤدي إلى التعجيل  إلى
بها فهو وسيلة لتجميع القوى وتنسيق الجهود وتنظيم النشاط داخل إطار واحد 

نتفاع بذكاء الأفراد ومعلوماتهم ومقدراتهم العلمية تتكامل فيه الأهداف، فيتم الا
ستفادة من خبرات الماضي لمجتمع، والال إمكانيات البيئة واستغلااوالعملية و

  )4( .حتياجات المجتمعاب الحاضر للوصول إلى أهدف تقابل وتجار
  :خصائص التخطيط

  :يتميز التخطيط بعدد من الخصائص أهمها
يتميز بالنظرة المستقبلية حيث يمكن تحقيق الأهداف خلال فترة زمنية محددة  - 1

 .سلفاً

 .يعكس سلسلة مترابطة من الأنشطة - 2

 .لتزام بالعملكس منطق النظام وفلسفة الايع  - 3

 .ينطوي على هيكل متكامل من الخطط الفرعية المترابطة  - 4

                                           
شخصيتهم، : قادة الرأي هم مجموعة من الأفراد الذين لهم تأثير على سلوك الآخرين ، نتيجة لتميزهم من نواحي مختلفة مثل )1(

 .لباً ما يكونون أكثر استخداماً لوسائل الاتصالمهاراتم ، أو إطلاعهم على الشان العام، وغا
 .121، ص )م2004عالم الكتب، : القاهرة( ، 4على عجوة ، الأسس العلمية للعلاقات العامة، ط )2(
 .11،ص)م2006الخرطوم، أبريل، (حسين عماد مكاوي، الدورة التدريبية الوطنية حول تقنية التخطيط الإذاعي والتلفزيوني،  )3(
 .101الدين عبدالقادر عثمان، مرجع سبق ذكره، ص نصر  )4(
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التخطيط بالمرونة، لأنه يترك دائماً المجال مفتوحاً أمام الطوارئ غير  يتميز - 5
  .المتوقعة

  )1( :هتمام بالتخطيطأسباب الا
 .التغلب على عدم التأكد والتيقن - 1

 .حيبين أهداف المنشأة بوضو - 2

 .ستخدام الأمثل للموارد المتاحةيعمل على الا  - 3

 .يساعد على تقليص الوقت اللازم للقيام بالأنشطة والبرامج  - 4

  :أنواع التخطيط
قسم خبراء العلاقات العامة التخطيط إلى أنواع وفقاً لنوع النشاط الذي تسعى 

  )2( :المؤسسة إلى تحقيقه وذلك بناءاً على الأسس الآتية
 .الأساس الزمني -

 .الخطة النطاق الذي تشمله -

 .طبيعة النشاط -

 .طبيعة المشكلات المستهدفة -

  .أنواع التخطيط وفقاً للنشاط الزمني: أولاً
 )3(.وقد تصل إلى عدة أسابيع تقل عن سنة وهي التي :الخطة قصيرة الأجل  - 1

من سنة إلى ثلاثة سنوات، وهي التي وتمتد لأكثر : المدىالخطة متوسطة   - 2
الأهداف والأولويات والتوجيهات المرحلية المنبعثة من  تهدف إلى تحديد

 .التخطيط طويل الأجل

وتسمى بالإستراتيجية ، وهي تزيد عن ثلاثة سنوات وقد : الخطة طويلة المدى  - 3
 .مداها عن القصير والمتوسط  تصل إلى خمس سنوات، وهي التي يزيد

  التخطيط وفقاً لنطاق الخطة: ثانياً
  :نطاق الخطة إلىيقسم التخطيط وفقاً ل

                                           
 11حسين عماد مكاوي، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 .157ص / محمد منير حجاب، سمر محمد وهبي، مرجع سبق ذكره، )2(
 .97ص ) م،1969مكتبة الأنجلو المصرية، : القاهرة(حسين محمد علي، العلااقات العامة في المؤسسات الصناعية،  )3(
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 .خطة رئيسية تشمل نطاق العلاقات العامة ككل -

 .خطط فرعية تختص كل منها بنطاق محدد أو فرع أو قسم للإدارة  -

  التخطيط وفقاً لطبيعة النشاط: ثالثاً
  :وتنقسم الخطط وفقاً لطبيعة النشاط إلى خطط نوعية وهي

 .خطة للتوظيف -

 .خطة للشراء -

 .خطة للصيانة -

 .لداخليةخطة للجماهير ا -

 .خطة للجماهير الخارجية -

  التخطيط طبقاً للمشكلات المستهدفة: رابعاً
  :وقد قسمه خبراء العلاقات العامة إلى

  .خطة وقائية /أ
  .خطة علاجية/ ب
  .خطة لحالة الضرورة/ ج

  :التخطيط الوقائي/ أ
التخطيط المبني على دراسات مستفيضة، وبحوث رشيدة، (ويعرف بأنه   

. )1( تدور في محيط إقامة علاقات ودية بين المؤسسات وجماهيرهاويستهدف غايات 
 القرن هذا النوع من أنواع التخطيط بحداثته، وعدم معرفته حتى منتصف ويتميز

من وظائف العلاقات  العشرين، وقد ظهر في المؤسسات الكبرى كوظيفة أساسية
  .ةالعام

  :التخطيط العلاجي/ ب
ث مشكلة أو أزمة أو موقف مفاجئ ويتسم وهو التخطيط الذي يبدأ بعد حدو  

اً إلى الميدان لمواجهة الأزمات والحسم، ويتسم بالحركة ويقف متأهببالسرعة 
التخطيط للأزمات، ولابد أن يكون الذهن متهيئاً لأي والشدائد ويطلق عليه أحياناً 

                                           
 .24عجوة ، الأسس العلمية للعلاقات العام، مرجع سبق ذكره،  على )1(
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تنفيذ الخطط بالدقة التي بطارئ أو حدث مفاجئ، وصحيح أن الكوارث قد لا تسمح 
وضعت بها إلا أن الأمر متروك للقائمين به عند التنفيذ وفقاً لمتطلبات المواقف 

  .المستحدثة
  :التخطيط لحالة الضرورة/ ج

على ما هي عليه حتى لا يتدهور الوضع  ويعمل هذا النوع من إبقاء الأحوال  
ويتحول إلى كارثة، ويعتمد على القيام بالحملات الإعلامية المضادة والهجوم على 

وتختلف حالات الضرورة عن الكوارث والأزمات التي تواجه العلاقات  .الخصم
العامة، وتختلف تبعاً لذلك الخطط التي توضع سلفاً لمواجهتها، فالتخطيط العلاجي 

يعيد  للأزمات والكوارث يهدف إلى التخفيف من وقع الكارثة، ولكنه لا يستطيع أن
  .واقع الحال إلى ما كان إليه

  :طيطخطوات التخ
  )1( :يرى سمير محمد حسين أن خطوات التخطيط تتمثل في

 .تحديد المشكلة أو المشكلات -

 .جمع البيانات الضرورية وتحليلها -

تشخيص المشكلة أو المشكلات وتحليل الموقف إلى عناصره الداخلية  -
 .والخارجية

 .فحص الخبرات السابقة -

 .فحص خبرات الآخرين ودراسة المواقف الشبيهة -

 .هداف الإجمالية للبرنامجتحديد الأ -

 .تحديد الأهداف التفصيلية لكل فئة جماهيرية -

 .تقييم البدائل واختيار البديل الأفضل -

 .تحديد إستراتيجية الاتصال -

 .الرسالة الإعلامية - 1

 .الوسيلة الإعلامية  - 2

                                           
 151سمير محمد حسين، العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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  .التقييم السابقة للبرنامج  - 3
 :وضع الخطط التنفيذية -

 .تحديد المسؤوليات التنفيذية  - 1

 .الزمنية لتنفيذ البرنامجالجدولة   - 2

 .التكلفة - 3

ستمرار ليس هو كل ت العامة عملية مستمرة، وعنصر الافالتخطيط للعلاقا
شيء بل يجب أن يكون التخطيط حيوياً يراعي متطلبات المرحلة والموقف الذي 

النظر  ع المراجعة وإعادةوفي موض فيه، وأن يكون مرناًيعمل على تحقيق النجاح 
  )1(.تضياتالمقم الظروف وءليلا

ورغم أهمية التخطيط للعلاقات العامة إلا أنه يواجه العديد من الصعوبات 
التي تحد من دوره في تحقيق النتائج والأهداف المرجوة، وهنالك العديد من 

ربما أدت تلك الصعوبات والمعوقات التي تواجه ممارسة العلاقات العامة و
عمل أو نشاط للعلاقات العامة ومن  ستخدام التخطيط في أياالصعوبات إلى عدم 

  )2( :أبرز تلك الصعوبات التي يواجهها مخطط العلاقات العامة ما يلي
وذلك لأن ل خاصة التخطيط طويل المدى بصعوبة التنبؤ بدقة عن المستق/ 1

  .التخطيط يستهدف الإنسان
ك طبيعة عمل العلاقات العامة طبيعة ديناميكية تعيش في بيئة متحركة، لذل/ 2

  .يستوجب متابعة الأحداث والتكيف معها
الفهم الخاطئ من قبل بعض المؤسسات للعلاقات العامة ومجال عملها مما يؤدي / 3

  .إلى تعقيد عملية التخطيط
أن العقبات والصعوبات التي تحول دون تحقيق التخطيط ) على عجوة(وقد أورد 

  )3( :تمثل فيتفي المؤسسات 

                                           
 .96على عجوة ، الأسس العلمية للعلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 .290سمير محمد حسين، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
 .120لاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص على عجوة ، الأسس العلمية للع )3(
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بالتخطيط في ممارسة أنشطة  إمكانية الأخذعتراف بعض المؤسسات باعدم  - 1
 .العلاقات العامة

فتقار إدارة العلاقات العامة في بعض المؤسسات إلى الموافقة الصريحة ا  - 2
على الأهداف التي تضعها، والتي تتطلب تنفيذ أنشطة بإمكانات وطاقات 

 .معينة في مدى زمني معين

هم إلى الوقت الذي يضيع فتقارابعض العاملين في العلاقات العامة بشعور   - 3
 .تحت ضغط محاوراتهم لتبادل الجهود والتنسيق مع الإدارات الفرعية

 .الإحباط الذي يتعرض له ممارس العلاقات العامة داخل المؤسسة نفسها - 4

نظرة بعض ممارسين العلاقات العامة للنشر باعتباره الهدف النهائي والقيمة  - 5
 .الفعلية للعلاقات العامة بالمؤسسة

لية التخفيض المستمر لميزانيات العلاقات العامة في كثير من عم  - 6
وعند التخطيط لبرامج العلاقات العامة يجب أن يكون هناك  .المؤسسات

اتصال وثيق وتفاهم متبادل بين مسؤولين العلاقات العامة في المؤسسة 
والإدارات فيما بينها، وضرورة العمل على التنسيق التام بين جميع أفراد 

 .داخل المؤسسة لية الإداريةالعم

  الاتصال في العلاقات العامة: ثالثاً
تصال النشاط الأساسي الذي تندرج تحته كافة أوجه النشاط الإعلامي يمثل الا

والدعائي والإعلاني، فهو العملية الرئيسية التي يمكن أن تنطوي بداخلها عمليات 
نها تتفق جميعاً في ها، ولكفرعية أو أوجه نشاطات متنوعة قد تختلف من حيث أهداف

  )1( .تصال بالجمهورانها عمليات أ
تصال هو النشاط الذي يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوع وهكذا فإن الا
نتقال المعلومات أو اوضوع أو منشأة أو قضية، عن طريق والانتشار لفكرة أو م

م رموز تجاهات من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعات باستخداالأفكار أو الا
  )2( .ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفين

                                           
 .16ص ) م2003دار الشروق للنشرو التوزيع،ـ : عمان(، 1إياد شكري، تقنية الاتصال بين زمنين، ط )1(
 .21ص ) م1984عالم الكتب، : القاهرة( سمير محمد حسين، الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام،  )2(
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التبادل المزدوج : (تصال بأنهمعية إدارة الأعمال الأمريكية الاوعرفت ج
 قق الفهمللحقائق والآراء والأفكار والعواطف بين المرسل والمستقبل بما يح

  )1( ).لعامتفاق ابينهما، وإن كان لا يعني بالضرورة حتمية الا المشترك
  :عناصر عملية الاتصال

تصال على عدد من العناصر الفاعلة في إحداثها، وتتحكم لال تعتمد أي عملية
في مدى نجاحها أو عدم نجاحها في تحقيق أهدافها أو الغرض منها والعناصر 

  )2(:هي
  : senderالمرسل / 1

تقوم  تصال وهو الشخص أو الجهة التيويطلق عليه المصدر أو القائم بالا  
  .تهدف، وذلك من خلال وسيلة اتصاليةبإنتاج وإعداد رسالة ما إلى جمهور مس

  :Messageالرسالة / 2

لمرسل لنقله إلى المتلقي، ويخضع وهو المضمون أو المحتوى الذي يسعى ا  
لهذه  يتحقق ي تشكل الرسالة لقواعد فنية ودلالية ونفسية، لكيتالرموز ال ختيارا

  .التأثيرالرسالة أقصى قدر من 
  Channel: القناة أو الوسيلة / 3

تصال التي تنقل الرسالة وتوصلها للجمهور المستهدف، ويقصد بها وسيلة الا   
  .تصال الجماهيريي حالة الامثل الصحف والإذاعة والتلفزيون والإنترنت ف

  : Receiverالمتلقي أو المستقبل / 4
الرسالة فيعمل على  لهوهو هدف الرسالة وغايتها، فالمتلقي هو الذي تص

  .تفسيرها ومحاولة فهم معناها
  :Feed Backرجع الصدى / 5

ثر الذي تحدثه الرسالة في المتلقي ويعبر عن مدى فهم ورجع الصدى هو الأ
  .ستيعابه لها ومدى نجاح المرسل في تحقيق أهدافهاالمستقبل للرسالة و

  
                                           

 .70ص ) م1983دار العلوم للطباعة، : القاهرة( سس والمفاهيم والمهام، إبراهيم المنيف، الإدارة الأ )1(
 .113نصر الدين عبدالقادر عثمان، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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  : Noise التشويش/ 6

وصول الرسالة إلى المتلقي التي يريدها  وهو مجموعة العوائق التي تحد من  
كما يعتبر رجع الصدى من أهم عناصر عملية الاتصال، وهو رد فعل . المرسل

  . الجمهور المتلقي نتيجة لاستقباله للرسالة
 الاتصال في بناء نموذج) Harold Laswell(وقد جاءت فكرة 

  )1(:الكلاسيكي
  .Whoمن / 1
  . What says ماذا يقول/ 2
  . In which channelي وسيلة بأ/ 3
  . To whomلمن / 4
  . With which effectبأي تأثير / 5

  :تصال في العلاقات العامةخصائص الا
  )2( :تصال يتسم بأشكاله وفنونه المختلفة بمجموعة من الخصائص من أهمهاالا

فهناك الجمهور الداخلي تصال بتعدد جماهير المؤسسة، تتعدد أهداف الا  - 1
 .لخارجيوالجمهور ا

 .تصالاً في اتجاهيناتصال يجب أن يكون أن الا - 2

تصالية من خمسة عناصر رئيسية هي المصدر والرسالة تتكون العملية الا  - 3
 .والوسيلة المستقبل ورجع الصدى

تصال عدة أشكال مختلفة وتختلف هذه الأشكال فيما بينها من حيث يأخذ الا - 4
 )3( .باتها وتأثيرهالطبيعتها ومتط

 .كل العاملين داخل المؤسسة أو المنظمة هيسهم في اًعتبر نشاطتصال يالا  - 5

تصال في تحقيق أهدافه، يجب أن تتوافر له كافة الضمانات حتى ينجح الا  - 6
ختيار او أتصالية الا والمقومات اللازمة لنجاحه، سواء في صياغة رسالته

                                           
 7ص ) م،2003السودان ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، (أحمد خليل ، مذكرة في المدخل لعلم الاتصال،  )1(
 .60ال بالجماهير والرأي العام، مرجع سابق، ص سمير محمد حسين، الإعلام والاتص )2(
 .38ص )م2005دار النهضة العربية، : القاهرة(سوزان القليني، الاتصال ووسائله ونظرياته،  )3(
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ن يبدأ هتمام جماهير العلاقات العامة ، ويتطلب هذا أاالوسيلة التي تتفق مع 
جتماعية قة بالجمهور وظروفه النفسية والالتصال بالدراسات المتعتخطيط الا

 .والثقافية

  :تصال في العلاقات العامةأهمية الا
لخاصة للمؤسسة عن طريق تعمل العلاقات العامة لتحقيق الأهداف العامة وا

سبة تصال بالنخلي والخارجي، لذا نجد أهمية الاتصالي للجمهور الداالنشاط الا
  )1( :للجمهور الداخلي تتمثل في

تزويد العاملين بالمعلومات والبيانات التي ترى الإدارة ضرورة توافرها   - 1
حقيقة النشاط الذي تقوم به، لديهم وبحقيقة ما يحدث داخل المؤسسة، وب

 .جتماعيوبالأخبار ذات الطابع الا

 .إشعار كل موظف أو عامل بقيمة العمل الذي يقوم به  - 2

 .التفاهم بين الإدارة والعاملين وحتنمية ر  - 3

 .كفاءة الإدارة تنشيط التعاون بين العاملين بعضهم البعض لزيادة  - 4

 .أفكار وتوجيهات الإدارة العليا للعاملينتوصيل   - 5

 .تجنب وإزالة ما قد يحدث من سوء فهم في علاقة العاملين بعضهم البعض  - 6

ة في برامج وأنشطة العلاقات العام مارسالحصول على مساعدة العامل لم  - 7
 .العلاقات العامة بالمجتمع الخارجي

  :تصالمعوقات الا
كل  تليس تصال التي تجري في كل وقت، ولكنالكثير من أنواع الا هنالك

، فقد تصل الرسالة إلى المتلقي ولا يستطيع فهمها، لذلك فإن عدم الةالأنواع فع هذه
لفهم وبالتالي قد يكون له آثار فهم الرسالة من قبل المستقبل قد يؤدي إلى سوء ا

نتشار اال إلى تصال غير الفعمال المؤسسة، وغالباً ما يؤدي الاسلبية على أع
  )2( .الإشاعات وسوء الفهم

                                           
 .236ص ) م1989مكتبة عين شمس، : القاهرة( روحية السيد، الاتصالات الإدارية،  )1(

)2 ( David W. wragg, the Public Relations Hand book, Blackwell Business , Oxford , 1992), P. 113.  
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 تصال لا يقع حتى إذا قام المرسل بإرسال رسالةأن الا( ويرى إسماعيل السيد، 
الرسالة، فكون هذه  هذلسلوك المستهدف من هباطالما أن المستقبل لم يهتم بها أو 

  )1( .قد صدرت لا تعني وقوع عملية الاتصال الرسالة
تظهر بعض مصادر التشويش  تصال في التنظيم بدون معوقات، فقدولا يتم الا

نتظام تدفق الرسالة بالشكل المطلوب نتيجة لعوامل عديدة، من أهم العوامل اأو عدم 
  )2( .ملين بالمؤسسةالتي تقلل من الولاء والإيمان بالرسالة بين العا

 .الترجمة غير الملائمة للرسالة - 1

 .تصالستخدام غير المناسب لقنوات الاالا  - 2

 .نتباه مستقبل الرسالة إلى محتوياتهااعدم   - 3

 .ستخدام كلمات في الرسالة لها دلالات ومعان مختلفة لأشخاص مختلفين ا  - 4

 .ضغط الوقت لكل من المرسل أو المرسل إليه  - 5

 .تصالستقبل الرسالة على نجاح عملية الاي لمتأثير الحكم الشخص  - 6

 .يةالمعوقات البيئ  - 7

التشويش  تصال، ويتم هذاالا عوقات إلى التشويش على عمليةوتؤدي هذه الم
تصال يمكن تصال، أي أن أي عنصر من عناصر الافي أي خطوة من خطوات الا

  .تصالمن فعالية الاأن يتعرض لمجموعة ممن المعوقات التي تقلل 
  التقويم في العلاقات العامة: اًرابع

التقويم هو التحري عن نواحي القصور والخلل وتشخيص الأخطاء التي   
بإصلاح الخطأ وإبعاد يداً للقيام هتصاحب عملية التنفيذ الميداني أو العملي تم

و السلبيات، ويمكن إجراء ذلك بشكل دوري ومستمر منذ بداية التنفيذ الإخفاقات أ
  )3( .ائج وتقييم آثارهاوحتى مرحلة النت

  

  

                                           
 .97ص ) م1990المكتب العربي الحديث، : الإسكندرية( إسماعيل محمد السيد، الإعلان  )1(
 .37ص ) م2007دار الحامد، : عمان( ، 1صباح حميدة، غازي فرحان، الاتصالات الإدارية، ط )2(
 .306ات العامة، مرجع سبق ذكره، ص عبدالرازق الدليمي، المدخل إلى العلاق )3(
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  :خصائص التقويم لأنشطة العلاقات العامة
ات النشاط الإداري مكونى أن يكون التقويم شاملاً لجميع بمعن: الشمول/ 1

مة بصفة خاصة ولظروف البيئة للمؤسسة بصفة عامة، ولإدارة العلاقات العا
  .يطةالمح

لنشاط في كل خطوة ت اوتعني أن يصاحب التقويم جميع عمليا: ستمراريةالا/ 2
يعني عدم ،نتهاء النشاط أو البرنامج اعتبار التقويم عمليات تتم بعد كل عملية وا وفي

  .البرنامج أو النشاط الفهم لدور التقويم، فالتقويم عمليات تأتي قبل وأثناء وبعد تنفيذ
التقويم الحديث يشمل عمليات : التقويم عملية وقائية تشخيصية علاجية/ 3

الضعف وتدعيم جوانب القوة كما يتضمن أيضاً العمل على ترجمة نواحي تشخيص 
إليها من عمليات التقويم إلى خطة عمل أو برنامج للمساعدة في  المتوصل النتائج

  .تحسين الأداء وتطويره
  :مراحل التقويم في العلاقات العامة

  )1( :يمكن تقسيم عملية التقويم في العلاقات العامة إلى
 ةيفيد التقويم السابق لبرنامج العلاقات العام: السابق على تنفيذ البرنامج التقويم/ 1

تخاذ اللبرنامج مقدماً، بما يساعد على في رصد وتحديد الآثار المختلفة المحتملة 
كافة الإجراءات لتلافي حدوثها، ومن ناحية أخرى لزيادة التأثيرات المطلوبة، كما 

قعة وعدم ضياع النفقات التي ستتكبدها لتنفيذ تحقيق الأهداف المتو ةيضمن للإدار
  .هذا البرنامج

ويستخدم في برامج العلاقات العامة الطويلة : المتزامن مع تنفيذ البرامجالتقويم / 2
تنفيذها سنوات يستمر المدى كبرامج بناء الشهرة وتحسين الصورة الذهنية والتي 

حل، ويتم تقويم كل مرحلة على يتم تقسيم البرنامج على مرا في هذه الحالة ،طويلة
للتعرف على مواضع القصور في كل مرحلة وتلافيها في المراحل التالية  هحد

بصفة دورية للتعرف على  للبرنامج، ويتم في نفس الوقت أيضاً تقويم مراحل الخطة
  .حتى يتم تلافيها مستقبلاً ما تحقق من نتائج وما لم يتحقق وتحدد معوقات التنفيذ

                                           
 .204على عجوة، مقدمة في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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يفيد التقويم اللاحق في تحديد الآثار الفعلية للبرنامج،  :م اللاحق أو البعديالتقوي/ 3
وفي تقويم مدى تقدم المعرفة المهنية لدى الجمهور المقصود، ويتم عادة بعد انتهاء 
تنفيذ البرنامج، وكثيراً ما أدت بحوث التقويم إلى أثبات صدق بعض المبادئ، وقد 

  .نتائج مخالفة للقواعد العامة يصل التقويم في بعض الحالات إلى
   :أساليب التقويم في العلاقات العامة

عام متشابهة إلى حد بشكل تختلف الأساليب المتبعة في عملية التقويم، ولكنها 
  )1( .الأساليب ما، ومن هذه

 .المقارنة بين الخطة الموضوعة والنتائج المحققة - 1

 .ستعمال التقارير الدورية ومتابعة التنفيذا  - 2

 .تجاهات وردود أفعال الجمهور قبل وأثناء وبعد التنفيذااء مسح لآراء وجرإ - 3

 .جتماعات الدوريةالا  - 4

 .التقارير الدورية ومتابعة الأعمال - 5

 .إجراء المقارنة بالأعوام السابقة  - 6

 .ستطلاع آراء عينة من الجمهور اإجراء بحوث ميدانية موجهة ب  - 7

 .إجراء المقابلات الشخصية - 8

  .لانقياس فعالية الإع  - 9
  )2( :الصعوبات التي تواجه تقويم نشاط العلاقات العامة

 .ستخدام في مجال التقويم الوصول إلى مقاييس دقيقة تصلح للاصعوبة   - 1
 .بطء ظهور نتائج العلاقات العامة نظراً لأنها تتطلب فترة طويلة - 2
 .تجاهات الجمهور لاصعوبة القياس الدقيق لمدى التغيير المعنوي الذي يحدث   - 3
تمد الأساليب العلمية المنهجية لتقويم أنشطة العلاقات العامة على العينات، تع  - 4

 .وهذه تعطي مؤشرات ولا تعطي نتائج مؤكدة
 .مفهوم العلاقات العامة مفهوم حديث نسبياً لدى بعض المديرين  - 5
 .نظرة الإدارة العليا للعلاقات العامة وتشكيكها فيما يمكن أن تحققه  - 6
 .صصة للعلاقات العامة لتنفيذ برامجهاضعف الميزانيات المخ  - 7

                                           
 .218حسين محمد على، العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 .202على عجوة، مقدمة في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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  الفصل الثالث

  العلاقات العامة في السودان

  نشأة وتطور العلاقات العامة في السودان: المبحث الأول
من ) يةوكذلك معظم البلدان النام(إن العلاقات العامة في السودان   

يق بوالتطالكافي بها من حيث البحث والدراسة  الاهتمامالموضوعات التي لم تلق 
على الرغم من أهميتها الكبيرة بالنسبة للمؤسسات في هذه البلدان، ولعل ذلك يرجع 

  :إلى سببين رئيسين هما
الأخرى  الاتصاللاقة بالمجال الإعلامي وأشكال الكثيرين من لهم ع اقتناععدم / أ

بشكل  بأهمية الدور الذي تؤديه العلاقات العامة في المؤسسات في الدول النامية
  .عام
أخرى  اتصاليةالخلط الذي يحدث بين العلاقات العامة كوظيفة وبين أنشطة / ب

كالإعلان والدعاية والنشر وذلك من قبل بعض الممارسين للعلاقات العامة في 
  )1( .البلدان النامية

جتماعية وعدم وتعقدها بين ي ببساطة العلاقات الإنسانية والاويمتاز المجتمع السودان
تصال بالآخرين بسهولة ويسر ويتحكم في علاقاته ئاته فكل فرد يمكنه الافراده، وهيأ

2( .فها وفق ما يريدمع الآخرين ويكي(  
ه الجماعية بسبب وقد عاش السودانيون قديماً في جماعات سواء كانت هذ

ولقد .الدين أو بسبب دواعي ومتطلبات الحياة والمأكل والمشرب  وأ العرق أو القبيلة
. نتظام تحكمها القيم والعادات والتقاليدامجموعات تعيش في نظام ونت هذه الكا

فلقد عرف عن المجتمعات القديمة في . والدينية الزعامات القبليةوتتحكم فيها 

                                           
دار المعرفة الجامعية للطباعة : الإسكندرية(، 1ف، محاضرات في هندسة الإعلان والعلاقات العامة وتطبيقاتها، طعبدالسلام أبو قح )1(

 .361ص ) م2000والتشر والتوزيع، 
جامعة : السودان( شادية محمد صالح، إدارة العلااقات العامة في السودان بين النظرية والتطبيق ، رسالة ماجستير غير منشورة،  )2(
 .58ص ) م1995لخرطوم، مدرسة العلوم الإدارية، ا
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السودان ولاء أفرادها لقبائلهم وطوائفهم وزعمائهم وتمسكهم بقيمهم وتقاليدهم 
  )1(.وعاداتهم

ر العلاقات العامة في السودان رأي ة وتطوأولمعرفة الأبعاد التاريخية لنش
  :لأتيلى اإيقسم مراحل التطور التي مرت بها الباحث أن 

  .ستقلالمرحلة ما قبل الا/ 1
  .ستقلالمرحلة ما بعد الا/ 2

تحاد قبل جمعية العلاقات السودانية، وإثم التطرق إلى الجهود التي بذلت من 
  .العلاقات العامة في السودان هنةرتقاء بمامة السوداني من أجل الاالعلاقات الع

  :ستقلالمرحلة ما قبل الا/ 1
نجد أن المنشآت والهيئات حكومية كانت أو قطاع خاص كانت محدودة العدد   

تصال لم تكن بها قليلة وبالتالي فإن عملية الاوفي ذات الوقت كان أعداد العاملين 
تصال، وهكذا همة الاتقوم بدور التنسيق وتسهيل م دة ولم يكن هناك حاجة لجهةمعقّ

وإن شهدت تلك  .ستقلالللعلاقات العامة بمعناها الحديث قبل الا لم يكن هناك وجود
من الشركات  الفترة وجود بعض مكاتب العلاقات العامة في عدد محدود جداً

شل، أما في القطاع العام فلم توجد إلا في جنبية مثل شركة متشل كوتش، وشركة الأ
لاقات العامة في تلك المكاتب حجمه نسبياً، ونجد أن نشاط العلكبر  ةع الجزيرومشر
قتصر على مهام تعتبر هامشية وتقليدية ولا تمثل الواجبات الحقيقية للعلاقات اقد 

اك بوظيفة العامة بمفهومها الحديث، حيث كانت تقوم مكاتب العلاقات العامة آنذ
ئولين وإقامة ة لكبار المسالتسهيلات وهي أعمال الحجز بالطائرات والسكك الحديدي

حتفاء بالضيوف، كما كانت تشرف على متابعة المكاتبات بين تلك حتفالات والاالا
  )2( .ودواوين الحكومة المختلفة وإجراء الاتصالات وتيسيرهاالشركات 

ور المجتمعات ففي جتماعية لابد أن تتطور بتطاوالعلاقات العامة كظاهرة 
أهداف الخدمة المدنية تنحصر في حفظ الأمن والنظام ستقلال كانت فترة ما قبل الا

                                           
رسالة ماجستير غير منشورة ) لى االله عليه وسلمص(عثمان أحمد علي، الأسس النظرية للعلاقات العامة في عهد النبي  أسامة )1(
 .131، ص )م2006جامعة أمدرمان الإسلامية، كلية الإعلام، : السودان(،
 .36ره، ص شادية محمد صالح، مرجع سبق ذك )2(
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المدنية في عهد  تسمت الخدمةان المستعمر من تحقيق أغراضه، كما بما يمكّ
والرقابة الصارمة بواسطة الحاكم العام ومساعديه  ستعمار بالمركزية الشديدةالا

ل هذا الإداري والسكرتير المالي والسكرتير القضائي، وفي ظ ة السكرتيرالثلاث
هتمام اال لعلاقات إنسانية في العمل أو النظام من الطبيعي أن لا يكون هنالك مج

تخاذ القرارات وبالتالي فلم ابالرأي العام أو أي وجود لمفهوم مشاركة العاملين في 
ات وهكذا ظهرت العلاق. )1(يكن هناك وجود للعلاقات العامة إلا في القليل النادر

في  ةستعمار من خلال شركات المستعمر البريطانيعهد الاالعامة في السودان منذ 
وقد تصادف أن عمل نفر من العاملين السودانيين بجانب الأجانب في تلك تلك الفترة 

رفت العلاقات العامة بعد رحيل المستعمر حيث مورست الشركات ومن خلالهم ع
وجلاتلي  يانمرسيا شركات المستعمر الأخرى مثل بالعلاقات العامة من خلال بقاي

  )2(.ي سي أوانكي، وبانك باركيز،وده
  :ستقلالمرحلة ما بعد الا/ 2

وسودنة الخدمة المدنية بدأت الحكومة الوطنية  ستقلالهاأما بعد نيل السودان   
هتمام حتى تقوم على أسس االمدنية وإعطائها ما تستحقه من  في رعاية الخدمة

التنمية الشاملة  ومية المطروحة وإنجازعلمية سليمة وتتمكن من تحقيق الأهداف الق
جتماعية والسياسية، ولكن تحت ظل الحكومات الوطنية قتصادية والابكل أبعادها الا

هتمام ربما نة العلاقات العامة أي نوع من الاستقلال لم تجد مهبعد الا تعاقبتالتي 
  .جهلاً بمفهومها وأهميتها وربما تجاهلاً لها

رة الخدمة العامة والإصلاح الإداري بهدف وزا أنشئتم 1971وفي عام 
إعادة صياغة وتأسيس التنظيمات الإدارية لبناء خدمة عامة تكون ركيزة في قيادة 

ستشعر افي عملية البناء والتغيير، وقد  عملية التنمية وتضطلع بدورها الطبيعي
اء جهاز لون حينها أنه لا يمكن للخدمة العامة أن تقوم بتلك الأعباء دون إنشوالمسؤ

إداري تسوده الثقة المتبادلة والعلاقات البناءة بين العاملين وتنسيق جهود أجهزة 
تصالات الضرورية التي ن بصورة أكثر فعالية والقيام بالاالخدمة العامة والعاملي

                                           
 .54ص ) م2010مطبعة أرو، : السودان(منال محمد مراد عبده، القائم بالاتصال في العلاقات العامة السمات والخصائص،  )1(
 .54، ص نفسهالمرجع  )2(
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قة لتحسين صورة الخدمة العامة ر من توفير المعلومات وتنمية الأفكار الخلاّتيس
القوى  تخاذ القرار وتحفيزيق مفهوم مشاركة العاملين في اتعموإعادة الثقة فيها و

عرفة آماله حترام رأي المواطن وتلمس همومه ومشاكله وماالعاملة وتأكيد ذاتيتها و
ع القائمون بالأمر بأن ذلك لن يتأتى إلا عن طريق وجود ورغباته لكل ذلك اقتن

يرى الباحث أن وجود و )1(.أجهزة للعلاقات العامة بالمنشآت الحكومية المختلفة
أجهزة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية من شأنه أن يساعد في تحقيق 

  .أهداف وغايات تلك المؤسسات وهو ما يبرز مدى أهمية العلاقات العامة
في الهيكل التنظيمي لحكومة ة ركإدام أدخلت العلاقات العامة 1973وفي عام 

ستقبال كل اتتولى  تكانبرتوكول التي السبب في ذلك أن إدارة ال،والسودان 
على مستوى  ،ن بمختلف أشكالهم رسميين وشعبيينالضيوف القادمين إلى السودا

اعية وعلى مستوى الوزارات والمؤسسات الصن ،الحكومة والقطاع الخاص
وقت كانوا ، حيث أن أعضاء البرتوكول في ذلك الوالجامعات والمنظمات وغيرها

إدخال العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي تم غط الكبير ضقلة، ولمواجهة ذلك ال
للخدمة المدنية وذلك بأن تقوم العلاقات العامة في كل وزارة باستقبال ضيوف 

صدر قرار م 1973وفي نوفمبر من عام . مؤسساتها وتقديم الخدمات اللازمة لهم
لك لتقديم مكتب للعلاقات العامة في كل وزارة ومؤسسة وذقضى بإنشاء  73رقم 

ن وتضم. خدمة للجمهور الداخلي والخارجي، وتسهيل مهمة الجمهور الخارجي
القرار كذلك أن تأخذ ميزانية العلاقات العامة من كل الإدارات في الوزارة أو 

ها كل مدير أو وكيل بعدد من الموظفين دون المؤسسة وأن تجهز لها مكتب وان يمد
ويرى الباحث أن قرار أخذ ميزانية  )2(.نتحديد أوصاف علمية لهؤلاء الموظفي

العلاقات العامة من كل الإدارات في الوزارة ومدها بموظفين دون أوصاف علمية 
وأصبحت . لم يكن قراراً موفقاً، حيث لم تخصص ميزانية مستقلة للعلاقات العامة

                                           
 .55 -54 ص بق ،اسالمرجع المنال محمد مراد عبده،  )1(
جامعة أمدرمان :السودان (العامة، رسالة ماجستير غير منشورة، صالح موسى على، التقنيات الحديثة وأثرها في إدارة العلاقات  )2(

 .105، ص )م2005الإسلامية، كلية الإعلام، 
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مهنة من لا مهنة له وما زالت أجهزة العلاقات العامة في كثير من المؤسسات 
  .كومية تعاني من تبعات هذا القرارالح

ن القرار أن تتبع مكاتب العلاقات العامة للمكتب التنفيذي للوزيركما تضم 
مهنة وعلم  عتراف رسمي للدولة بتقنينا، ويعتبر هذا القرار بمثابة بكل منشأة

  )1( .العلاقات العامة بالسودان
العلاقات العامة من  هذا وقد كان معظم الرواد الأوائل من أشرفوا على أقسام

ستغلال مواهبه اوقد نجح بعضهم في  ،قدامى الصحفيين أو من لهم خبرات إعلامية
تصالية في خلق علاقة مباشرة مع رؤسائه والحصول على المعلومات ومهاراته الا

اتب التنفيذية، كما فتحوا قنوات الهامة والتقارير الإخبارية دون وساطة من المك
ة بها وحالفهم لإعلامية مستغلين علاقاتهم الشخصية القديمتصال مع الأجهزة اا

هتمام لهذه الوظيفة الهامة عن طريق جهودهم ومساعيهم التوفيق في جذب الا
نطلاقها اولكن على الرغم من ذلك لم تجد العلاقات العامة وهي في بداية . )2(الفردية

تجد العلاقات العامة  عبر المؤسسات السودانية مكاناً مناسباً يليق بها، كذلك لم
ومهما يكن فإن المال هو عصب  .ميزانية تنطلق بها في القيام بمهامها وأدوارها

أن تنطلق بدون ميزانية، كذلك لم يتوفر للعلاقات العامة الحياة ولا تستطيع أي إدارة 
لها الموظفين الذين يحملون درجات علمية ذات علاقة بالعلاقات العامة فمن المعلوم 

والمتدربة في مجال العلاقات العامة من الأهمية ود الكوادر المتخصصة أن وج
بمكان، إضافة إلى كل ذلك فإن قرار وضع إدارة العلاقات العامة في أدنى مستوى 

 واجهة بغير مضمون ومكاناً لمن لا للسلطة في نظام الخدمة المدنية جعل العلاقات
ن القيادات في ذلك ق هذا وذاك فإالمدنية وفو يستحق أن يكون له مكان في الخدمة

ل تماماً أهداف العلاقات العامة وجدواها بالنسبة للقيادة العليا في الوقت كانت تجه
ّشت ولم تجد من يتفهمها المؤسسة ولجمهورها الداخلي والخارجي وبالتالي هم

  .ويساندها من الإدارات العليا والمسؤولين
  

                                           
 .56منال محمد مراد عبده، القائم بالاتصال في العلاقات العامة السمات والخصائص، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 .38شادية محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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  :مجال العلاقات العامة جمعية العلاقات السودانية وجهودها في
 ات العامة السودانية، وتم وضعم تم إنشاء جمعية العلاق1976في عام 

لة وقد عملت وتصال بكافة الجهات المسؤوحرصت الجمعية على الالها دستور 
الجمعية على إيجاد وسائل للتدريب والتعليم لرفع كفاءة العاملين في مجال العلاقات 

ة وا من القيام بواجباتهم تجاه هذه المهنة على أسس علميالعامة بالسودان حتى يتمكن
 ،تصالات مكثفة بالمؤسسات التدريبية في السوداناسليمة ولهذا فقد أجرت الجمعية 

ي وف .كاديمية السودان للعلوم الإداريةتطوير الإدارة والكفاية الإنتاجية، وأ كمركز
مصر وبريطانيا وبدأت هذه  تصالات بمعهد العلاقات العامة بكل منالخارج تمت الا

المؤسسات بالفعل في تصميم برامج تدريبية سنوية لإعداد كوادر مقتدرة ومؤهلة في 
م وحتى عام 1976ال من عام ستمر الوضع على هذا الحا. )1(حقل العلاقات العامة

وكان قمة الأفريقي لأول مرة بالسودان نعقاد مؤتمر الاحيث شهدت البلاد م 1978
قات العامة السودانية وأعضائها بمؤسسات القطاع العام والقطاع لجمعية العلا

  .الخاص دوراً كبيراً في إنجاح المؤتمر
م وحتى أوائل الثمانينات أصاب 1979إلا أنه في خلال الفترة من عام 

ية تامة فقد نتفض العاملون مرة أخرى، وبجدانشاط العلاقات العامة إلى أن ل والخم
العلاقات العامة في السودان  السودان تجمعاً كبيراً لتنشيط دور أقاموا ولأول مرة في

  .تهايعوجم
م عقد مؤتمر العلاقات العامة بالسودان واستمر 1984وفي أكتوبر من العام 

هذه يومين وقدمت من خلاله أوراق العمل وخرج المؤتمر بتوصيات، ولعل أبرز 
تحاد ويضم الإ عامة السودانيةلاقات التحاد العسم الجمعية إلى إاالتوصيات تغيير 

  .)2(الأقاليم والقطاعين العام والخاص
  

  

                                           
جامعة أمدرمان الإسلامية، : السودان( البناء الاتصالي للعلاقات العامة في السودان، رسالة ماجستير غير منشورة ، خالد خلف االله، )1(

 .32ص ) م2000كلية الإعلامية، 
 60، صنفسهمرجع ال )2(



52  
 

  :تحاد العلاقات العامة السودانية وجهوده في مجال العلاقات العامة بالسودانإ
نضمت ام و1985 -1984عامة السوداني عام تحاد العلاقات الجاء ميلاد إ  

وتضاعفت مكاتب . )1( إليه أعداد كبيرة من العاملين في مجال العلاقات العامة
مكتباً في ذلك الوقت، وعمل  175غت لاقات العامة في المؤسسات حتى بلوأقسام الع

  :تحاد على الأتيالإ
 .إقامة محاضرات وندوات تعريفية لمفهوم العلاقات العامة - 1

 .تيسير فرص التدريب للعاملين بالعلاقات العامة  - 2

 .لى العلاقات العامةلشاغلي مناصب الإشراف ع رفع الدرجات الوظيفية  - 3

تحاد الجدد جهداً مكثفاً في التعريف بمفهوم العلاقات العامة وقد بذل أعضاء الإ
وأهميتها وأحدث أساليب ممارستها عن طريق المقابلات الصحفية والبرامج 

هتمام المسئولين االرأي العام و حتى يستقطبوا ،واللقاءات الإذاعية والتلفزيون
المتاحة لتجد مهنة العلاقات العامة في السودان الفهم كل الوسائل  ستخدموااو

السبل لتوفير  جتماعات متواصلة أنجعااللائق بها وبحثوا في الصحيح والتقدير 
الإمكانيات المادية والبشرية حتى تقوم أجهزة العلاقات العامة في أي منشأة بدورها 

  )2( .قتدارابكفاءة و
لاقات العامة، وفي حاد الأفريقي للعتنضم السودان إلى الإم ا1986وفي عام 

تحاد عامة السودانية، نائباً لرئيس الإنتخاب الأمين العام للعلاقات الام تم 1988عام 
م صدر قرار من 1990لمنظمة شمال أفريقيا وفي عام الأفريقي للعلاقات العامة 

ع العلاقات العامة بالمؤسسات وين لجنة لدراسة وتنظيم واقمجلس الوزراء بتك
  )3( .الحكومية، وهذا يسهم في التطوير المهني والعلمي للعلاقات العامة بالسودان

بتاريخ / 2/6/أش /م و/ عالقرار الوزاري رقم أدر م ص1990وفي العام 
تتكون . القاضي بتشكيل لجنة فنية للنظر في دور العلاقات العامة. م28/3/1990

                                           
 .40شادية محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 40، صنفسهمرجع ال )2(
مجلة جامعة أمدرمان الإسلامية، العدد الثامن، : السودان( مة في السودان، المشاكل والحلولأحمد محمد فضل االله، العلاقات العا)3(

 .304ص ) م2004مركز البحوث والترجمة والنشر، 
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جنة في الموضوعات ختصاصات اللاوددت مهام من أحد عشر شخصاً وقد ح
  )1(:التالية

  .تحديد أهداف العلاقات العامة في مؤسسات القطاع العام/ أ
  .تحديد مهام واختصاصات وحدات العلاقات العامة في هذه المؤسسات/ ب
  .في للمؤسسةالعامة في الهيكل التنظيمي والوظي وضع العلاقات/ ج
  .قات العامةمجالات وفرص التدريب للعاملين في وحدات العلا دعم/د

ن العلاقات العامة من النهوض تحديد الإمكانيات الضرورية التي تمكّ/ هـ
  .بمسؤولياتها

  .الإصلاح الإداري برنامج دور وحدات العلاقات العامة في تنفيذ/ ز
هذه وقد كونت اللجنة بعض اللجان الفرعية والتي سافرت إلى بعض الولايات 

  .ياتها بأمر التكليفوجمعت المعلومات اللازمة وأصدرت توص
ومؤخراً قبل سنوات قليلة أنشئت وزارة مجلس الوزراء العديد من مجالس 

الإعلامي ومجلس لتنسيق المراسم ومجلس للعلاقات العامة، هذه المجالس  التنسيق
وتقوم بنشاط  لةتقوم بدور التنسيق بين أجهزة ووحدات العلاقات العامة في الدو

لأنشطة الخاصة ببرامج تدريب العاملين والبرامج ملحوظ ومشاركات في مختلف ا
  )2( .الاجتماعية المختلفة والتأهيل الوظيفي وهي مستمرة حتى الآن

عات اموفي سياق تطور العلاقات العامة بالسودان نجد أن كثير من الج  
السودانية تدرس مادة العلاقات العامة، فجامعة أمدرمان الإسلامية تدرس مادة 

مة ضمن مساقات قسم الصحافة والإعلام منذ إنشائه بكلية الآداب عام العلاقات العا
مستقل بكلية الإعلام في م إلى أن صارت تدرس العلاقات العامة كتخصص 1965

بينما نجد جامعة أفريقيا العالمية تدرس العلاقات العامة بقسم الإعلام  ، م1997العام
س العلاقات العامة في أقسام التابع لكلية الآداب، وهكذا تدر) علوم الاتصال(

ي التطور المهني والعلمي مما يساهم فجامعات وكليات أخرى بالسودان وهذا 
  .للعلاقات العامة بالسودان

                                           
جامعة أمدرمان الإسلامية كلية : السودان( نجاح إبراهيم الشيخ، العلاقات العامة في المجال الصحي، رسالة ماجستير غير منشور، )1(

 .22، ص)الإعلام
 .64منال محمد مرادعبده، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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  أهمية العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية: المبحث الثاني
نتشار النظم الديمقراطية حكومات بالعلاقات العامة نتيجة لاهتمام الاتزايد   
تخاذ القرارات أو احداث ور الرأي العام كقوة مؤثرة في إدارة الأوظهو

  )1(.السياسات
قل وجهة نظر المواطنين إلى الحكومة بن تقوم فالعلاقات العامة هي التي

ه السلطات وخدمات وما تسنّ وتعرفهم بما تقوم به السلطات التنفيذية من أعمال
عامة في المؤسسات الحكومية وتأتي أهمية العلاقات ال. التشريعية من قوانين

  )2(:للأتي
م الجهات الحكومي وتعدد إداراته وأقسامه وعدد العاملين به الأمر الذي تضخّ/ 1

  .يستدعي ربط الجهاز الحكومي بالشعب وتوصيل رغبات الجماهير إليه
تعدد التشريعات وسرعة تنفيذها الأمر الذي يثير اللبس والشك أحياناً كثيرة / 2

  .ارة العامة بما قد يفقد الثقة فيها وهنا تظهر أهمية العلاقات العامةبأجهزة الإد
  .تطبيق نظام اللامركزية الإدارية/ 3
تظهر أهمية العلاقات بين الموظفين في الأجهزة المختلفة حتى يعملوا بتنسيق / 4

  .وتعاون كافي بما يحقق أفضل محتوى من الخدمات العامة
الملقي على كاهل إدارات العلاقات العامة  ومما سبق يتضح لنا مقدار العبء

زارات في الو) أي كان الجهة التي تقوم بمهام العلاقات العامة(وأقسامها أو 
اتها م عليها القيام بمسؤولياتها وزيادة نشاطاتها وخدموالمؤسسات الحكومية مما يحت

اعة الجماهيري وعلى رأسها الصحافة والإذ. تصالللمواطنين من خلال وسائل الا
حتى يتم بلورة رأي عام والتلفزيون إلى جانب التقارير السنوية والنشرات والإعلان 

مشترك تظهر من خلاله معالم الطريق الذي ينبغي أن يسلكه كل من المواطنين 
  .والحكومة حيال الآخر

                                           
 .76، ص )م1992مكتبة عين شمس، : القاهرة( عبدالحميد بهجت فايد وثابت إدريس، الإدارة العامة ،  )1(
دار المعرفة : الإسكندرية( عبدالمجيد محمود صالح، وجلال الدين عبدالخالق، العلاقات العامة والإعلان في الخدمة الاجتماعية، )2(

 .276، ص )م2000الجامعية، 
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  خصائص وسمات الممارسين للعلاقات العامة: الثالثالمبحث 
  :)1(هما ات العامة توافر ركنين أساسيةالعلاق ل في مجالفيمن سيعميشترط 

  :الصفات الشخصية/ 1

التي تولد مع الشخص وتعمل التجارب على صقلها ولكنها لا  وهي تلك الصفات  
  :تتمكن من خلقها ومن أهم هذه الصفات

ونحن نقصد بالشخصية هنا تطبيق القيم التي يؤمن بها الفرد في : الشخصية المؤثرة  ) أ
يحدث  أن ق الفرد كل ما يقول أيطبية الشخصية فنقصد بها أن ، أما قوحياته العملية

ور تعتمد على الصفات الموروثة هناك تطابق تام بين أقوال الفرد وأعماله وهذه أم
التربية الجيدة والتجارب الحياتية، ورجل  ستعداد الفطري الذي تصقله وتنميهوالا

القادر على مواجهة الآخرين العلاقات العامة الناجح هو ذلك الرجل القوي الشخصية 
اب والتوازن الإيجابي في السلوك في كافة الظروف والحالات وهو ذو المظهر الجذّ

 .قولاً وفعلاً

ن التصرف وقدرته على طرح المواضيع المختلفة في باللياقة حسونعني : اللياقة  ) ب
 .في آرائهم الأوقات المناسبة لها، وكذلك القدرة على إقناع الآخرين والتأثير

بها القدرة على النظر للأمور بتجرد عن الذات والميول ونعني  :الموضوعية) ج
الشخصية والقدرة على التقيد بالخصائص ومعطيات الواقع دون السماح للأهواء والميول 

  .بتأثير على الآراء أو التصرفات وهذا ما ينبغي توافره في رجل العلاقات العامة
ل العلاقات العامة أن يكون من النوع الذي يتوافر وهنا يجب على رج :حب الإطلاع) د

  .لديه الرغبة المستمرة في اليقظة التامة في تتبع ما يجري حوله من أحداث
نشاط العلاقات العامة لا تظهر نتائجه بسرعة بل إن أهدافه : القدرة على الاحتمال )هـ

  .بعيدة المدى ونتائجه بطيئة الظهور
العامة ليست عملاً روتينياً بل إنه نشاط الإبداع والقدرة العلاقات  :الخيال الخصب) و

فرجل العلاقات العامة يحتاج دائماً إلى أن يتصور نتائج قراراته على  لالتخيعلى 
  .اتخاذهاالآخرين قبل 

                                           
 .121-119، ص )م2009دار الفجر للنشر والتوزيع، : القاهرة( محمد عبده حافظ، العلاقات العامة، الطبعة الأولى،  )1(
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  :الإعداد العلمي/ 2
في أداء مهمته  أنه لكي يكون رجل العلاقات العامة ناجحاً وهنا تجدر الإشارة

  :جيداً بما يلي اًًلم إلمامن يلزاماً عليه أ
على رجل العلاقات العامة أن يكون ملماً باللغات التي يستخدمها قراءة : القدرة اللغوية) أ

وكتابة ومحادثة وكذا أن يكون ملماً بأبعاد الكلمة والمعاني المختلفة لها وكذلك أساليب 
  .التعامل مع الآخرين

على الرأي على التعرف  تعتمد إلى حد كبيرعلاقات العامة ال: أصول البحث العلمي) ب
العام وتحليله والخروج بنتائج نوعية وكمية وكذا بحوث قياس فعالية النشاط الإعلامي، 
كما يحتاج رجل العلاقات العامة إلى القيام بجمع وتحليل المعلومات، وهذا كله لا يتأتى 

  .العلميإلا بعد أن يكون لديه الخبرة التامة بأساليب وأصول البحث 
نه من التأثير في الدوافع والسلوك بما يمكّ: جتماعوالاالإلمام بمبادئ علمي النفس  )ج

  .طبيعة الجماعات وأنماط الاتصال وقوة الروابط لاتجاهات حتى يتفهماومصادر 
لى المعرفة الإدارية التي فرجل العلاقات العامة يحتاج إ: الإلمام بعلم وفن الإدارة) د

وتنظيم وتوجيه ورقابة الأعمال داخل وحدته الإدارية وكذلك فهم  من تخطيطتمكنه 
  .أهدافها ودوره في ذلك المنظمة التي يعمل بها وكيفية تحقيق

كصياغة الأخبار وإجراء : الإلمام بأحدث الأساليب المستخدمة في الصحافة) هـ
يها الممارس يولالتحقيقات والمقابلات وتحرير المقالات، ومن أهم الأمور التي يجب أن 

 5W' S(وهو ما يطلق عليه  هتماماً خاصاً هي عناصر الخبر الصحيحاللعلاقات العامة 

and H (نقله ديجب أن تتوافر إجاباتها في الخبر عن أي الأسئلة التالية التي.  
   What        ما ، ماذا 
   How         من أو إلى

   where          أين 
   when          متى 

   why          لماذا  
   How          كيف 

  



57  
 

  كيفية الممارسة المهنية للعلاقات العامة: الرابعالمبحث 
من الصعوبة وضع نظام معين أو تحديد طريقة ثابتة لممارسة نشا ط العلاقات 
العامة في مؤسسة ما، فذلك يختلف من مؤسسة لأخرى حسب حجمها وطبيعة أهدافها 

  .ودور نشاط العلاقات العامةومسئولياتها وأعمالها، ومدى تفهم الإدارة العليا لأهمية 
خلال الدراسات المكتبية والميدانية تظهر عدة حالات أو  وفي الحياة العملية ومن
نشاط العلاقات العامة تبعاً للعوامل المحيطة الداخلية  طرق للممارسة وأداء مهام

  )1( :والخارجية والمؤثرة على المؤسسة ونشاطها ومن هذه الطرق
   )2(:خارجي للعلاقات العامة الاستعانة بمستشار /1

 ه أو كلالخارجي هو شخص يخصص جزءاً من وقتإن مستشار العلاقات العامة 
وقته لخدمة منظمة معينة، وقد يكون هذا المستشار فرداً واحداً وله عملاء متعددين 
ومختلفين، كما قد تكون منظمة لها العديد من العملاء على مستوى الدولة الواحدة أو 

وعيوب هذا  وقد يكون إدارة من إدارات وكالة إعلامية معينة، أما مزايا خارجها،
  :الأسلوب فتتلخص فيما يلي

  : المزايا
الاستفادة من الخبرة الواسعة في معالجة المشكلات المعقدة والمتعددة وذلك بحكم   - 1

 .على الكثير من المشكلات تعامله مع العديد من المؤسسات والاضطلاع

عن الإدارة  استقلاليته، وذلك بحكم الاستشاراتالتحيز في تقديم موضوعية وعدم ال - 2
 .العليا وبعدها عن تأثيراتها

يوفر نوعاً عن الخبراء المهنيين الذين قد يكون من الصعب على المؤسسة أن   - 3
 .مستمرة في الغالب وذلك لأن مشكلاتها متنوعة وغير تحصل عليهم بمفردها،

رفيعة لدى كافة الأطراف المتعاملة معه أكثر  يتمتع المستشار الخارجي بمكانة  - 4
 .من خبير العلاقات العامة الداخلي، حتى عند إدارة المنظمة

                                           
ر اليازوري دا: الأردن(عبدالناصر جرادات، لبنان هاتف الشامي، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، الطبعة العربية ،  )1(

 .205، ص )م2009للنشر، 
 .130 -126محمد عبده حافظ، العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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. أن تكاليف تنفيذ أنشطة العلاقات العامة متغيرة وتختلف من سنة إلى أخرى - 5
وأتعاب المستشار الخارجي ترتبط بما يؤديه من خدمات وبالتالي لا يعتبر عبئاً 

 .ؤسسةعلى ميزانية الم

عنه في حال كون استشاراته امل معه من حيث إمكانية الاستغناء المرونة في التع - 6
 .غير مرضية

وتجدر الإشارة إلى أنه في بعض الحالات قد يكون أسلوب الاستعانة بالمستشار 
الخارجي هو الخيار الوحيد أمام المؤسسة، وبالتالي فإن مبررات اللجوء إلى المستشار 

  :الخارجي هي
توفير الخبرات اللازمة والكوادر المدربة لإحداث جهاز مستقل للعلاقات  قلة  - 1

 .العامة داخل المؤسسة

قلة الأعمال والمهام المتعلقة بنشاط العلاقات العامة، الأمر الذي ينتفي معه   - 2
بالمستشار  الاستعانةخل المؤسسة، وبالتالي لابد من الحاجة إلى إحداث جهاز دا

 .الخارجي

رافي للمؤسسة من حيث بعده عن مراكز الإعلام، الأمر الذي يتطلب الموقع الجغ  - 3
من اللجوء إلى المستشار الخارجي الذي غالباً ما يتواجد في العاصمة وبالقرب 

 .وسائل الإعلام

 من خبرات المستشار الخارجي في تدريب الكوادر اللازمة لإحداث الاستفادة - 4
 .جهاز متخصص داخل المؤسسة

  :العيوب
 .ه على معرفة الخفايا المتعلقة بالموقف العام باعتباره بعيداً عن المؤسسةعدم قدرت - 1

لعاملين للمستشار الخارجي يكون كبيراً، وأن محاولة تضليله احتمال معارضة ا  - 2
وعدم التعاون معه وحجب المعلومات التي قد توضح أبعاد المشكلة المطروحة، 

 .تكون أكثر احتمالاً من محاولة مساعدته

في موقع العمل قد يؤدي  باستمراررجي على التواجد قدرة المستشار الخا أن عدم - 3
ليومي التي إلى صعوبة مواجهة بعض المواقف التي تظهر في مسيرة تنفيذ العمل ا
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التفاهم الذي قد يحصل بين المؤسسة تتطلب مواجهة مباشرة لتفادي سوء 
 .وجماهيرها

  الاعتماد على جهاز متخصص داخل المؤسسة/ 2
وكيانها  للعلاقات العامة لها وضعها كاملةهذا الأسلوب يعني إنشاء إدارة متإن 

داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة، كما أن لها مسئول عنها يشرف ويوجه العاملين فيها 
والمختصين الذي يقومون بتنفيذ أنشطتها طبقاً لطبيعة الوظيفة والمسئوليات الملقاة على 

  .ارة المنظمة في تحقيقه من وراء إنشاء هذه الإدارةعاتقها والهدف الذي ترغب إد
  :المزايا

از للعلاقات العامة داخل المؤسسة يوفر المعرفة العميقة بسياسات هإن وجود ج  - 1
 وإجراءات وظروف المؤسسة ومشاكلها، وبالتالي يؤدي إلى سهولة التأثير على

 .الجمهور الداخلي

الاستفادة من مبدأ التخصص وتقسيم إن وجود جهاز داخل المؤسسة يتيح إمكانية   - 2
العمل الأمر الذي يؤدي إلى تراكم الخبرات لدى أفراد الجهاز في معالجة 

 .المشكلات النوعية التي تواجه المؤسسة

في أي وقت تحتاج إليه إدارة  ح بالاستفادة من خدماتهمسإن وجود جهاز دائم ي - 3
 .المؤسسة

فة وتحديد مصادر المعلومات إن وجود جهاز داخل المؤسسة يساعد على معر  - 4
 .اللازمة والحصول عليها بسهولة من مصادرها

فيه الكثير من الاقتصاد في النفقات بالمقارنة مع أن تأسيس جهاز العلاقات العامة   - 5
إحداث الجهاز الداخلي لا تشكل أن نفقات  المستشار الخارجي، وذلك باعتبار تكلفه

هذا بالإضافة إلى الاستفادة خدمات الجهاز على  قليلاً من النفقات الثابتة، اًءإلا جز
 .مدار السنة

أن وجود جهاز العلاقات العامة داخل المؤسسة يؤدي إلى الابتعاد عن الصراع  - 6
 .المحتمل بين العناصر العاملة داخل المؤسسة وبين المستشار الخارجي
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  :العيوب
شارية أو تنفيذ قد يبتعد جهاز العلاقات العامة عن الموضوعية في تقديم است - 1

 .مهامه، وذلك نتيجة لتأثير الإدارة العليا عليه

قد يتحول جهاز العلاقات العامة من إدارة استشارية إلى إدارة تنفيذية فقط   - 2
 .تغرق في الأعمال اليومية التي تطلبها الإدارة العليا منها

 عدم القدرة لدى جهاز العلاقات العامة على رؤية الأحداث من منظور مخالف - 3
لمن يعايشها ويشترك في صنعها، فاشتراك مدير العلاقات العامة في رسم 

دون  سياسة المؤسسة تجعله يركز اهتمامه ومعظم تفكيره في تبرير هذه السياسة
 .على المؤسسة بنتيجة إقرارها أن يرى الأخطاء التي ترتبت

ص بين المستشار الخارجي والجهاز المتخص الأسلوب المتكامل الذي يجمع/ 3

  :داخل المؤسسة
قد يكون هذا الأسلوب الذي يعتمد على الجمع بين المستشار الخارجي وبين جهاز 
العلاقات العامة داخل المؤسسة، هو الأسلوب الأكثر استخداماً في الحياة العملية، إذ أنه 
في الوقت الذي تتصف فيه خدمات المستشار الخارجي بالنظرة الموضوعية المحايدة، 

 فاصيل المحيطة بكل موقف تتعرض لهالداخلي أكثر قدرة على معرفة الت فإن الجهاز
المؤسسة، لذلك لابد من وجود التعاون الوثيق بين الجهاز الداخلي والمستشار الخارجي 
هذا التعاون مستمرة ومتزايدة طرداً مع تزايد المشكلات التي تواجهها المؤسسات في 

  .مجالات العلاقات العامة
أنه ليست هنالك قواعد موحدة لصيغة التكامل بين الجهاز الداخلي  وجدير بالذكر

والمستشار الخارجي في العلاقات العامة، فما قد يكون مناسباً لإحدى المؤسسات، قد لا 
يكون كذلك لمؤسسة أخرى، وذلك بسبب اختلاف مشكلاتها وطبيعة الأنشطة التي 

  .تمارسها والجماهير التي تتعامل معها
ث أن أسلوب الاعتماد على جهاز متخصص داخل المؤسسة يعد من ويرى الباح

أفضل أساليب الممارسة المهنية للعلاقات العامة لأنه يساعد في تطويرها ويصب في 
  .مصلحة إرساء مفهوم علمية ومنهجية العلاقات العامة

  



61  
 

  تقويم وضعية العلاقات العامة بالسودان:الخامسالمبحث 

  :امة بالسودانتقويم وضعية العلاقات الع
المداخل التي تعتمد عليها الدولة في تقويم وضعية العلاقات العامة بالسودان 

ها ي أن تلعبه الدولة على مستوى أجهزتغحتى تلعب دورها على أساس دور رائد ينب
  )1( :شمل أهم هذه المداخل في الأتيالحكومية أو شركاتها العامة ون

ولة علاقات العامة على مستوى الدالسعي لتكوين جهاز يتولى مسئولية ال - 1
لاع بمسؤوليات تطويرها من خلال الإشراف طّلتنظيم نشاطها ورعايتها والإ

على تدعيم وتطوير أجهزة العلاقات العامة في كافة المرافق وتقوية قدرتها 
 .التنسيقية

تحاد الطوعية للعلاقات العامة مثل الإ أن يتولى هذا الجهاز مع الأجهزة  - 2
 لعلاقات العامة رعاية جهود إقرار دستور يحدد قواعد وأخلاقياتالسوداني ل

 .الحقل مهنة العلاقات العامة يلتزم بها جميع العاملين في هذا

حتياجاته افي مجال العلاقات العامة وتوفير تشجيع جهود البحث العلمي   - 3
 .ممارسة العلاقات العامةالمادية والمعنوية بما يسهم في تنمية وترشيد 

ذ خطة متكاملة على صعيد الدولة لتدريب وتأهيل العاملين في مجال إنفا  - 4
 .العلاقات العامة في جميع مجالات أنشطتها

  )2(:ويقترح البعض عدة حلول لمشكلات العلاقات العامة في السودان للعمل بها

  في مجال القوى البشرية: أولاً
وط الخاصة يجب أن يختار لإدارة العلاقات العامة من هم مستوفي الشر   

القسم وتشمل في أن يكون خريجاً من جامعة أو له خبرة في مجال  بالعمل في هذا
العمل الإعلامي، أو خريج من كلية إعلام تخصص علاقات عامة ويجيد اللغتين 

موظف لهذه الإدارة خاصة وكذلك المظهر العام الذي يليق بال) العربية والانجليزية(
الداخلي والخارجي  للجمهور. ارات المختلفةفود والزيستقبال الوافي مجال 

  .للمؤسسة
                                           

 109صالح موسى على، التقنيات الحديثة وأثرها في إدارة العلاقات العامة ، مرجع سق ذكره، ص  )1(
 .305-304أحمد فضل االله، مرجع سبق ذكره ص  )2(
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  في مجال التنظيم الإداري: ثانياً
ؤول الأول يجب أن يصبح موقع العلاقات العامة متصلاً، بالمدير العام والمس

توزيع معلوماتها تصال التنظيمي التي تبنى عليها المؤسسة حيث يحقق ذلك عملية الا
و الصاعد أو الأفقي، أما من حيث التوزيع الداخلي تصال الهابط أالمختلفة عبر الا

ما التنظيم الصغير نوعين من التنظيمات، إوتنظيمه فيجب أن تأخذ العلاقات العامة 
  .الحجم أو الكبير على حسب حجم المؤسسة

وفي هذا الهيكل لابد من وجود فنيين مدربين يقومون بالأعمال الفنية الخاصة 
البرامج الإذاعية والتلفزيونية واللقاءات الصحفية بالإعلان والتصوير وتجهيز 

وغيرها، كما يكونون مؤهلين فنياً من جانب التحرير والإخراج لإصدار المجلات 
  .تصال بين المؤسسة وجمهورهالدورية التعريفية لخلق نوع من الاا

  في مجال الإدارة العليا والتمويل: ثالثاً
في تحقيق أهداف  تاج التي تتمثلالمال عصب الحياة ومن أهم عناصر الإن  

أكثر أهمية وبذلك أرتبط الحل  هو هتنظيمية وتوزيعه وتشغيلالمؤسسة كما أن 
بعدم التنظيم من قبل الإدارة العليا، المناسب للعلاقات العامة في مقوماتها المالية 

ومن ثم يقع على عاتق الإدارة العليا عملية تمويل المؤسسة والذي بدوره يحل 
  .العلاقات العامة في تحسين الإنتاج مشكلة
  في مجال التدريب والبحوث: رابعاً

وهذه إدارة هامة تقع على عاتق العلاقات العامة أن تقوم بصناعة القرار 
ها ل القوى البشرية وتدريبلمتخذي القرارات في الإدارات الأخرى فلابد من تأهي

لحديثة، والمواكبة لا تأتي إلا وخارجياً حتى تواكب التطورات التكنولوجية ا داخلياً
، الية جديدةتصايوم جديد بتطور جديد ووسائل  بالتدريب المستمر، حيث يأتي كل

كما تأتي أهمية البحوث في صناعة القرار وفي جمع المعلومات وتحليلها تحليلاً 
  .علمياً صحيحاً للتوصل إلى نتائج علمية تبنى عليها القرارات المستقبلية
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  ع لفصل الرابا

  الدراسة الميدانية

  نشأة وتطور وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية: المبحث الأول
تعاقبت الحقب الحكومية واختلفت مسميات وزارة البيئة، لقد كانت النواة 

م عندما أنشئت مصلحة المساحة ولأهميتها 1899الأولى للمساحة السودانية في العام 
عام مما يوضح أهميتها لحصر الموارد الطبيعية نتيجة أوكل أمرها لنائب الحاكم ال

والسكان  ثر المباشر على الكرة الأرضيةلحدوث العديد من المتغيرات البيئية ذات الأ
نبعاثات ومن أهم تلك المتغيرات ظاهرة تغيير المناخ، وثقب الأوزون وتزايد الإ

لتقليدية والتي شهدت الغازية والتلوث والنفايات بمختلف أنواعها، بجانب البيئة ا
انحساراً في الغابات والمياه والمراعي الطبيعية وتزايد ظاهرة الزحف الصحراوي، 

العديد من الاتفاقيات وقيام منظمات تعني بالشأن البيئي،  مما حدا بدول العالم لعقد
م جهاز قومي 1991وقد اهتم السودان بقضايا البيئة اهتماماً بالغاً فأنشأ في العام 

م تم إنشاء وزارة تحت مسمى وزارة المساحة 1996ية البيئة، وفي العام لحما
م تم إعادة تشكيلها وتسميتها لتصبح وزارة 2001والتنمية العمرانية، وفي العام 

) 22(الجمهوري رقم  م صدر المرسوم2010البيئة والتنمية العمرانية، وفي العام 
م 2011تنمية العمرانية وفي العام لتصبح وزارة البيئة والغابات وال) م2010(لسنة 

توسعت اختصاصات الوزارة بعد ضم هيئات ووحدات ذات علاقة وثيقة بالمهام 
لعام ) 39(التي من أجلها قامت الوزارة وذلك وفقاً للمرسوم الجمهوري رقم 

  )1( .م2011
  :الوحدات المكونة للوزارة

 .رئاسة الوزارة  •

  :التي يشرف عليها الوزير الوحدات

 .انة العامة للمجلس الأعلى للبيئة والموارد الطبيعيةالأم •

 .الأمانة العامة للمجلس القومي للتنمية العمرانية •
                                           

 .م 2013ت العامة والإعلام، وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية الاتحادية، مطبوعات إدارة العلاقا )1(
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 .للأسماء الجغرافية الأمانة العامة للجنة القومية •

 .الهيئة القومية للغابات  •

 .رصاد الجويالهيئة العامة للإ •

  )1( :اختصاصات الوزارة
لكل وزارة اختصاصاتها ومهامها، وهذه نابعة من طبيعة عمل الوزارة، وتحديد  

السياسات ومن  الاختصاصات يسهل وضع السياسات والتخطيط والتنفيذ السليم لهذه
  :ل اختصاصات وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية فيثم تقويمها، وتتمث

شريعات التي تهدف إلى وضع السياسات والخطط والبرامج واقتراح الت  - 1
 .المحافظة على ثروة البلاد الغابية والعمل على تنميتها وتطويرها

 .في مجال مكافحة التصحر السياسات والخطط القومية وضع  - 2

 .في مجال البيئة والغابات تقديم المشورة الفنية  - 3

استخدام الأراضي بما يهدف إلى وقف التدهور البيئي ومكافحة  ترشيد  - 4
 .الصلة صحر بالتنسيق مع ا لجهات ذاتالجفاف والت

التنسيق بين الأجهزة القومية والولائية في مجالات البيئة والغابات وتنفيذ   - 5
 .المشاريع القومية الكبرى

والتشريعات للمحافظة على صحة ونقاء وضع السياسات والخطط والبرامج   - 6
 .لمنع التلوث والأضرار بالبيئة البيئة

التراخيص ومراجعة أداء الشركات والقطاع  حالضوابط والنظم ومن وضع  - 7
 .الخاص العامل في مجال المساحة والبيئة والتنمية العمرانية

 .الموارد الطبيعية والغابات في مجالات تنمية التعاون الدولي والإقليمي  - 8

 .رصاد وإعداد ونشر المعلومات عند ذلكالقيام بعمليات الإ - 9

التنسيق مع الجهات والمؤسسات توفير المعلومات والبيانات المناخية ب -10
ذات الصلة ووضع السياسات العامة والمعايير في مجالات الإسكان وتخطيط 

 .المدن

                                           
 .م2013،وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، مطبوعات إدارة العلاقات العامة والإعلام )1(
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 .تقديم المشورة الفنية في مجال التنمية العمرانية -11

التنسيق بين الأجهزة القومية والولائية في مجالات التنمية العمرانية  -12
 .وتنفيذ المشاريع القومية الكبرى

 .ر ومواصفات مواد البناء بالتنسيق مع الجهات ذات الصلةوضع معايي -13

وضع الضوابط والنظم لمنح التراخيص للشركات العاملة في مجال  -14
 .التنمية العمرانية

 .أي مهام أخرى يكلفها بها مجلس الوزراء  -15

  )1( .لوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية الهدف الإستراتيجي

لتنمية  ها وصولاًتيرقانية المتوازنة مع الحفاظ على البيئة وتالتنمية العمرتحقيق     
  .مستدامةً

  )2( :الأهداف العامة للوزارة

من  حماية البيئة وتقنيتها وتوازنها الطبيعي، والمحافظة على مكوناتها - 1
الطبيعية الأساسية ونظمها الاجتماعية والثقافية تحقيقاً للسلامة  العناصر

 .والتنمية المستدامة

قية البيئة والاستخدام الأمثل والمستدام للموارد بغرض تنميتها والمحافظة تر  - 2
 .عليها

 .ة والفنية والتشريعيةياستكمال بناء القدرات المؤسس  - 3

 .المحافظة على صحة ونقاء البيئة ومنع مهدداتها  - 4

 .والمستدامة توازنةتحقيق التنمية العمرانية الم  - 5

 .توفير الخرائط الطبوغرافية الحديثة  - 6

 .بناء قاعدة المعلومات العمرانية  - 7

 اعتماد مبدأ الشراكة الإيجابية بتفعيل التعاون والتنسيق مع الشركاء إقليمياً  - 8
 .ودولياً

 .حصر ومراجعة وتصحيح الأسماء الجغرافية  - 9

                                           
 ذكره مطبوعات إدارة العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، مرجع سبق )1(
 )1(ص، )2012،وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية الاتحادية( م، 2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام  )2(
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 .بط بين قضايا البيئة والتنميةالر -10

  )1( :السياسات العامة للوزارة
 .ة العمل وإدخال التقنيات الحديثةالعمل على إحداث النقلة النوعية في بيئ - 1

تطوير التشريعات والقوانين في مجال اختصاصات الوزارة بما يتفق   - 2
 .ومواكبة المستجدات

 .ستيفاء الالتزامات المحلية الإقليمية والدولية وتقوية مبدأ الشراكةا  - 3

استخدام وسائل الإعلام المختلفة لإبراز أهمية البيئة والغابات في توازن   - 4
 .امة التنميةواستد

تطوير المفاهيم البيئية من خلال المفاهيم التعليمية بالتنسيق مع جهات   - 5
 .الاختصاص

 .إنشاء مركز تدريب قومي متخصص في مجال اختصاصات الوزارة - 6

العمل على إيجاد مصادر تمويل إضافية عن طريق إنشاء الصندوق  - 7
 .البيئي

التنسيق مع قيام الورش والسمنارات بغرض توحيد الرؤى وإحكام  - 8
 .الشركاء

  )2( :الإدارات والأقسام بالوزارة
ة والأسماء الجغرافية والأراضي تضم الوزارة عدداً من الإدارات الهندسي    

الموارد البشرية والتي تؤدي ارات التنفيذية والمالية وإدارة ، إلى جانب الإدالاتحادية
وإدارة الخدمات  يها،عملها بشكل متكامل للقيام بالواجبات والمهام المسندة إل

الاجتماعية، كما تضم الوزارة مركز ذات شبكة متكاملة للمعلومات، وتشمل 
  :الإدارات الآتية

  .الإدارية بالوزارة بالإشراف على كل الأعمال تقوم  :الإدارية الشئون إدارة/ 1

                                           
 )2(ص، )2012،وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية الاتحادية( م، 2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام )1(
الثلاثاء، بمكتبه، بدالنور، مدير إدارة التطوير الإداري بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، حاتم مبارك ع: مقابلة مع الأستاذ )2(

 .صباحاً 10م، الساعة 3/9/2013
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تقوم بالدعم العيني للعاملين بالوزارة خاصة في : إدارة الخدمات الاجتماعية/ 2
  .وتخفيف أعباء المعيشة المدرسيوالدعم  يادالدينية والأع اتاسبالمن

تقوم بربط الوزارة بمنظومة التخطيط الإستراتيجي : إدارة التخطيط والبحوث/ 3
  .حسب الخطة الإستراتيجية للدولة

تقوم بتنسيق ومتابعة القرارات الوزارية والتأكد من تنفيذها : التنسيق والمتابعة/ 4
  .لتنسيق في مجال التعاون الدولي والاتفاقات الثنائيةبالإضافة إلى ا

تقوم بوضع الموجهات والخطط البيئية والإشراف على تنفيذها : إدارة البيئة/ 5
  .بالإضافة إلى الرقابة والتفتيش البيئي وبناء القدرات

تقوم بتنفيذ الأعمال الهندسية الخاصة بالوزارة وتقديم : الإدارة الهندسية/ 6
  .وهي إدارة حديثة التكوين) الهندسية(الفنية  المشورات

هي الإدارة المسئولة عن الحسابات المالية للوزارة : إدارة الموارد المالية/ 7
  .على الصرف حسب موجهات وزارة المالية والإشراف

هي الإدارة المسئولة عن كل ما يخص الموظفين : إدارة الموارد البشرية/ 8
  .ت وتنقلات وغيرهاوالعمال من تعيينات وترقيا

 يقوم بتنفيذ سياسات الدولة نحو الاتجاه إلى الحكومة: مركز المعلومات/ 9
الإلكترونية وذلك بحوسبة وربط أعمال الوزارة بالشبكات العنكبوتية لوحدات 

  .الوزارة مع بعضها البعض مع الوزارات الأخرى ثم الدولة ككل
رات لكل الموظفين بالوحدات بالوزارة تقوم بالتأهيل ورفع القد :إدارة التدريب/ 10

  .بمختلف تخصصاتهم
تقوم بوضع المعايير والدلالات الخاصة بأسماء كل المواقع : الأسماء الجغرافية/ 11

في السودان، ومراجعة الأسماء الجغرافية وتحديثها بالإضافة إلى وضع المعجم 
  .للأسماء الجغرافية والأطلس القومي

المسئولة عن حفظ النظام بالوزارة ومنع كل ما من شأنه  هي: الوحدة الأمنية/ 12
  .التأثير على سير العمل من ناحية أمنية

على الأراضي  والرقابة مهمتها الأساسية التشريع: إدارة الأراضي الاتحادية/ 13
  .ووضع الضوابط الخاصة باستخدامات الأراضي القومية
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حال الوزارة والناطق الرسمي هي لسان : إدارة العلاقات العامة والإعلام/ 14
سمها ومرآتها التي تعكس نشاطاتها في كل المجالات، بالإضافة للمهام الرسمية اب

  .من مراسم واستقبال وفود وتنظيم زيارات وغيرها
يشرف على مكتب الوزير ومكتب وزير الدولة : المكتب التنفيذي الوزاري/ 15

ت الصادرة والواردة بالإضافة إلى أنه ومكتب الوكيل، وأيضاًَ الإشراف على المكاتبا
  .يعتبر حلقة الوصل بين الوزارة وبقية وزارات الدولة الأخرى

الإشراف على كل ما يخص الوكيل من مكاتبات ويعمل تحت : مكتب الوكيل/ 16
  .إشراف المكتب التنفيذي الوزاري

يعمل الإشراف على المكاتبات الخاصة بوزير الدولة و: مكتب وزير الدولة/ 17
  .تحت إشراف المكتب التنفيذي الوزاري

مهمتها الأساسية ضبط ومراجعة الأداء المالي : إدارة المراجعة الداخلية/ 18
  .الوطني وصرف البنود حسب موجهات وزارة المالية والاقتصاد

 هي وحدة مستحدثة تهتم بترقية الأداء الوظيفي ووضع: إدارة التطوير الإداري/ 19
  .الإدارات والوحداتكل أنها رفع الكفاءة الإدارية للأفراد في الخطط التي من ش

  )1( :الخطط القومية بالوزارة
 .الحيوي والموارد الوراثية للنظم الحيوية في السودان حصر التنوع - 1

ثار تغير المناخ في قطاعات دراسات حصر غازات الاحتباس الحراري وآ - 2
، الغابات والمراعي، ة، الأمن الغذائي، المياه، الصحة، الطاقةالزراع

 .والموارد المائية

دراسة خيارات التكيف مع ظاهرة تغيير المناخ في المناطق المعرضة  - 3
 .للجفاف بالسودان

 .حصر الملوثات العضوية الثابتة بجميع أنواعها في السودان  - 4

حصر الاحتياجات لبناء القدرات الفنية والمؤسسية والتنظيمية فيما يتعلق  - 5
 ).التنوع الحيوي، التصحر والمناخ(بتنفيذ اتفاقيات 

                                           
 )4(ص ، .م، مرجع سبق ذكره2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام )1(
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مراجعة السياسات والأطر المؤسسية فيما يتعلق بتنفيذ اتفاقية الملوثات  - 6
 .العضوية الثابتة

تقييم السياسات والأطر المؤسسية فيما يتعلق بتنفيذ الإستراتيجية الوطنية  - 7
 .للتكيف مع آثار تغير المناخ

لنواحي البيئية والاجتماعية دراسات شاملة لمحمية الدندر القومية تغطي ا - 8
 .والاقتصادية

 .إعداد وثيقة نحو خطة قومية للعمل البيئي في السودان - 9

م على سبيل المثال ت، تقديم الدعم الفني للولايات لإعداد خطط إدارة البيئة  -10
 .دعم ولايات القضارف، نهر النيل، سنار، شمال دارفور 

 .الوطني للسلامة الحيوية الإطار -11

 .لتنفيذ الاتفاقيات البيئيةلوطني لبناء القدرات البرنامج ا  -12

 .الإستراتيجية الوطنية للملوثات العضوية الثابتة -13

الخطة الوطنية لمكافحة الحالات الطارئة لتسرب الزيت في البحر   -14
 .الأحمر

  )1( :م2012أهم ملامح الأداء خلال العام 
في الربع  يئيةجنيه لتنفيذ مشروع رقابة الب 1.985.780 تم تمويل مبلغ - 1

لوكالة اليابانية للتعاون مشترك بين الوزارة وا جهد .م2012الأخير لعام 
 .الدولي

الأخضر الكبير بمبلغ  الموافقة على تمويل مشروع الحزام الأفريقي - 2
 ).GEF(بواسطة المرفق العالمي للبيئة  8.350.000

ي التمويل المستدام للنظم الزراعية والرعوية ضد مخاطر التغير المناخ - 3
 ).ألف دولار خمسة مليون وسبعمائة( 5.700.000بالسودان بمبلغ 

أربعة ( 4.015.000المشروع المتكامل لحصار الكربون بالسودان بمبلغ  - 4
 ).مليون وخمسة عشر ألف دولار

                                           
 ) 17- 5( ص، .م ، مرجع سبق ذكره2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام  )1(
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مكافحة التصحر تحت مظلة برنامج الأمم الموافقة على تمويل مشروع  - 5
 ).خمسون ألف دولار( 50.000للبيئة بمبلغ المتحدة 

 .مشروع التكيف مع آثار المناخ  - 6

 .مشروع تحديث وتنفيذ خطة العمل الإستراتيجية القومية للتنوع الإحيائي - 7

  :مجال الغاباتفي 
 .طن من البذور المتنوعة 104جمع  - 1

 .مليون شتلة) 6(إنتاج عدد   - 2

 ألف فدان 82ألف فدان رسمي داخل الغابات المحجوزة و ) 60( تشجير  - 3
 .زةخارج الغابات المحجو

ف بصفة ألف فدان خدمة شجرية مطرية بولاية القضار) 52(زراعة  - 4
و متر طولي كأحزمة شجرية في ولايات ليمليون ك 302 وزراعة، خاصة 

 .السودان الأخرى

ألف عمود  474متر مكعب من الأخشاب المنشورة و  ألف 78إنتاج  - 5
 .مستدير من أخشاب المباني من الغابات المحجوزة

 :مليون دولار وفق البيانات أدناه 3.02لخارجي بلغ جملة الدعم ا - 6
  )1(الجدول رقم 

  جملة الدعم الخارجي في مجال الغابات

  المساهمة بالدولار  الجهة المانحة اسم المشروع

  375.789المفوضية السامية للاجئين  مناطق تواجد اللاجئينتعمير
  2.032.330منظمة إيفاد البنك الدولي و  ترقية وتطوير إنتاج وتسويق الصمغ العربي 

  612.640شركة النيل الكبرى للبترول  تعمير المناطق المتأثرة باستخراج البترول
  )م2012وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية الاتحادية، (م 2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام : المصدر
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  :رصاد الجويةفي مجال الا
شاملة في تقديم خدمات الإرصاد الجوية للملاحة تم تطبيق نظام الجودة ال - 1

 .بالتعاون مع سلطات الطيران المدني الجوية في مطار الخرطوم

طوارئ ولاية  قس اليومية ومعلومات مناخية، لغرفتم تقديم بيانات الط - 2
 .الخرطوم والولايات الأخرى

 .م2012تمت متابعة وإعادة تقييم موسم الأمطار خلال الموسم الزراعي  - 3

م بإنشاء المجلس القومي 2010م تفعيل قانون السلامة الإحيائية للعام ت - 4
 .م2012لسنة  204للسلامة الإحيائية بقرار مجلس الوزارة رقم 

  :في مجال التنمية العمرانية
 %.30مشروع بناء القدرات بنسبة  أنجز - 1

 .السكن البستاني وإجازته تم إعداد دراسة مشروع - 2

بالتعاون  خريطة الهيكلية لإقليم دارفورإقامة ثلاث ورش عمل بخصوص ال - 3
 ).المنظمة العالمية للإسكان( HABITTATمع 

  :في مجال الأسماء الجغرافية
وكان بعدد  1:  250.000تم جمع أسماء المعالم م الجغرافية من الخرائط  - 1

 .لخطوط الطول والعرض لخريطة السودان ألف اسم 70

وذلك ضمن مشروع تسمية  اسم 1200إجازة شوارع ولاية الخرطوم بعدد  - 2
 .شوارع ومعالم الولاية

  :في مجال التشريعات
  .الاتفاقيات الدولية والبرتوكولات المحلق بها: أولاً

  .لقد انضم السودان لعدة اتفاقيات دولية وإقليمية في مجال حماية البيئية/ 1
  .إصدار قانون المجلس القومي للسلامة الحيوية/ 2

  .مذكرات التفاهم: ثانياً
  :وقعت الوزارة العديد من مذكرات التفاهم في مجال حماية البيئة
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في الهيئة القومية للغابات ووزارة  ةمذكرة التفاهم الموقعة بين الوزارة ممثل/ 1
  .المعادن

مذكرة التفاهم الموقعة بين وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية ووزارة / 2
  .الصناعة

بين وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية السودانية مذكرة التفاهم الموقعة / 3
  .ووزارة البيئة بدولة أثيوبيا

  القوانين: ثالثاً
 .م2012مشروع قانون حماية البيئة لسنة  - 1

 .م2012مشروع قانون أماكن الأسماء الجغرافية لسنة  - 2

 .مشروع قانون التنمية العمرانية - 3

  :في مجال المشاركة في المؤتمرات الخارجية
 .المشاركة في المؤتمرات الإقليمية والدولية الخاصة بالبيئة - 1

والذي  20المشاركة بوفد برئاسة نائب رئيس الجمهورية في مؤتمر ريو  - 2
 .م2012انعقد بالبرازيل في يونيو 

  :م2012ات الإستراتيجية لمشاريع العام الغاي
  :المحاور
 .قتصاديور الاالمح -12
 .جتماعيةمحور التنمية الا -13
 .م والإدارةمحور الحك -14

  )2(جدول رقم 
  ملخص المشاريع

  التكلفة بالأجنبي   التكلفة بالجنيه  عدد المشاريع  القطاع  الرقم 
  170.050.000222.331.666 20 الاقتصادي 1
  -  16.405.000 8والثقافيةالاجتماعيةالتنمية  2
  - 900.000 1 الحكم والإدارة 3

  187.355.000222.331.666 29  الجملة الكلية 
  )م2012وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية الاتحادية، (م 2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام : المصدر
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  العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية: المبحث الثاني
مع رع الإدارة الحديثة في مؤسسات المجتذأصبحت العلاقات العامة أحد أهم أ

، إذ أن هذه المؤسسات بإداراتها المختلفة والاقتصاديةالمدني والمؤسسات الإعلامية، 
أهدافها بنجاح دون أن يكون هنالك علاقات عامة داخل هيكلها  لا يمكن أن تحقق

الإداري، ذلك أن العلاقات العامة هي التي تؤدي إلى تنفيذ خطط هذه الإدارات 
ارجي معاً وهي التي تؤدي بها إلى معرفة أسباب بنجاح بين الجمهور الداخلي والخ

 حت فلسفة للإدارة الناجحة في جميعالفشل وكيفية تفاديه وهي بهذا الإطار قد أصب
إدارة العلاقات العامة والإعلام بوزارة و .والاجتماعي الاقتصاديمجالات النشاط 

قوم بجهود مستمرة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، هي إدارة ذات مهام وظيفية ت
في خلق علاقات طيبة وإقامة تفاهم مشترك ومتبادل بين العاملين داخلياً بوزارة 

 الاهتماملجمعيات ذات المؤسسات وا(البيئة من جهة، وبين جمهورها الخارجي 
، والسعي إلى المحافظة على تلك العلاقات جهة أخرىوالجمهور العام من ) بالبيئة

هي حلقة الوصل بين الوزارة والمجتمع المحيط بها وتطويرها نحو الأفضل، و
بغرض تحقيق الأهداف المشتركة، حتى تضمن المساندة لنشاطها وضمان تقدمها 

  )1(.وذلك في جو من النزاهة وليس الخداع والتضليل
  :الوزارة ةنشأة وتطور العلاقات العام

إدارياً لمكتب إدارة العلاقات العامة والإعلام هي إحدى الإدارات التي تتبع   
وكيل وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، ولقد أنشئت هذه الإدارة في العام 

م تحت مسمى العلاقات العامة والإعلام وهي تقوم بأداء كافة المهام الخاصة 2003
 والمتعلقة بمختلف أنشطة الوزارة من خلال العلاقات العامة، والإعلام والمراسم،

بالقيادة العليا بالوزارة، السيد الوزير ، وزير الدولة، وكيل الوزارة وتختص المراسم 
  )2( .دون غيرهم

                                           
 بمكتبها هدى عمر مدني، مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام بوزارة البيئة والغابات والتمنية العمرانية،: مقابلة مع الأستاذة )1(

 .ظهراً 12م، الساعة 8/9/2013: الأحد
 .نفسهالمرجع  )2(
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  )1( :أهداف ومهام العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية
ترتكز أهداف العلاقات العامة على الأهداف العليا للوزارة القائمة على الربط 

  :حيث تتمثل أهداف العلاقات العامة في الأتي بين قضايا البيئة والتنمية،
خلق صلات قوية بين الوزارة وجماهيرها الداخلية والخارجية بهدف  - 1

الوصول إلى أقصى درجة من التفاهم المتبادل والمعرفة المكتملة بين 
لنشاط  ةالطرفين بما يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء للعاملين كنتائج نهائي

 .ة العلاقات العامة بالوزار

خلق السمعة الطيبة والصورة الذهنية الممتازة عن الوزارة لدى المتعاملين  - 2
 .معها على أساس الحقائق الموضوعية الصادرة

) العاملين(تنمية العلاقات الإنسانية الطيبة بين جمهور الوزارة الداخلي   - 3
ختلفة بما يؤدي إلى بعضهم البعض من جهة، وبين المستويات الإدارية الم

ات املين والعمل على توفير كل المقوموالولاء لدى الع الانتماءروح تدعيم 
 .الروح وتنميتها التي تؤدي إلى خلق

الطبيعية المحيطة بهم وكيفية  العمل على زيادة معرفة أفراد المجتمع بالموارد - 4
 .منها الاستفادة

  :مهام العلاقات العامة بالوزارة
 .الرأي العام بكافة التطورات التي تحدث في مد الوزارة  - 1

متابعة أنشطة الوزارة بكافة إداراتها وأقسامها وعكس ذلك في وسائل   - 2
 .الإعلام المختلفة

العمل على نشر ثقافة الوعي البيئي والتعريف بالخطط الإعلامية البيئية   - 3
 .وذلك بالتنسيق مع أجهزة الإعلام

صحيحة حماية الوزارة من أي هجوم قد يقع عليها نتيجة لنشر أخبار غير   - 4
 .عنها

                                           
بمكتبها، وزارة البيئة والغابات والتمنية العمرانية، هدى عمر مدني، مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام ب: مقابلة مع الأستاذة )1(

 .ظهراً 1م، الساعة 10/9/2013: الثلاثاء
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تنسيق اللقاءات لأجهزة الإعلام مع المسئولين بالإدارات والأقسام المختلفة  - 5
 .بالوزارة

توفير المعلومات البيئية لأجهزة الإعلام خاصة في الجوانب المتعلقة بالقضايا  - 6
 .والمشكلات

  :وسائل الاتصال في العلاقات العامة
العلاقات العامة وبخاصة  لا شك أن الاتصال يلعب دوراً مؤثراً وفعالاً في

الجماهير أن تصحيح بعض  نريد أن نزيل بعض الأوهام العالقة بأذهانعندما 
نؤكد  ذلك الية، ولكن معلجهل والعادات والتقاليد البالمعلومات الخاطئة الناتجة عن ا

ئل الاتصالية على أهميتها الكبرى في برامج العلاقات العامة وأنشطتها أن الوسا
ن النشر لا ينبني لذاته وإنما هو وسيلة يستعملها الخبراء للتفاهم المتبادل تفضي إلى أ

  )1( .والمشترك بالجماهير المستهدفة
إن العمل لإنجاح وتحقيق الأهداف السابقة لابد أن يتبع الوسائل المناسبة 
الفعالة والمؤثرة في الاتصال بالجمهور لنقل رسالة الوزارة والوسائل التي تستخدمها 

ارة العلاقات العامة والإعلام هي الوسائل المعروفة في الاتصال على مختلف إد
بالوزارة الداخلي مع أفراد الجمهور  الشفاهي المواجهيبداية بالاتصال  همستويات

نتهاءاً بوسائل الاتصال الجماهيري مع مراعاة واستغلال التوقيت والجمهور العام، وا
ية لكل وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري، قناعالسليم والمناسب، والخصائص الا

وتستخدم إدارة العلاقات العامة والإعلام بوزارة البيئة والغابات معظم وسائل 
  )2( .الاتصال المباشرة والجماهيرية

  

  

  

                                           
، ص )م1997، مكتبة العلا: الإسكندرية(، 1حسن عبدالحميد رشوان، العلاقات العامة والإعلام، من منظور علم الاجتماع، ط )1(

253. 
 بمكتبه، ارة العلاقات العامة والإعلام بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية،صلاح محمدين، نائب مدير إد: مقابلة مع الأستاذ )2(

 .ظهراً 2م، الساعة 11/9/2013: الأربعاء
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  :الوسائل المواجهية الشخصية
وهي التي تتمثل في منابر الاتصال المباشر والتي تعتمد على اللقاءات 

طابية مع مجموعات خاصة أو عامة مثل قادة العمل الإعلامي، أو الشفاهية والخ
  :رسمي في مناسبة عامة أو خاصة أهمها جمهور الوزارة الداخلي وكل لقاء

وتشمل الاحتفالات واللقاءات : اللقاءات والاجتماعات العامة بداخل الوزارة  ) أ
 المتخصصة المختلفة العامة والشهرية التي تنظمها الوزارة للإدارات

 .المختلفة في المناسبات العامة أو الأحداث الخاصة بالوزارة

وهي اللقاءات بالصحفيين التي : المؤتمرات الصحفية والمنابر الإعلامية  ) ب
لإتاحة الفرصة  ةتنظمها الوزارة ودعوتهم للحضور في مناسبات مختلف

 .للوزير أو من ينوب عنه لمخاطبة قاعدة العمل الصحفي والإعلامي

  :يةالجماهيرصال وسائل الات
 :الوسائل المطبوعة وتشمل  ) أ

وتشمل الصحف اليومية والأسبوعية بالبلاد، إذ يتم  :الصحف والمجلات العامة
تزويدها بالأخبار عن نشاط الوزارة ورعاية العلاقة مع الصحفيين والنشر بتلك 
الصحف أو المجلات التي تغطي نشاط الوزارة والسياسات والخطط البيئية 

  .نشر الوعي البيئيالمتبعة ل
وهي صفحات مطوية تحتوي على مواد مختصرة  :اتالمطبقات والمنشور

حتفالات ا وتطورها وأهدافها وتستخدم في الاومفيدة عن الوزارة ونشاطه
  .والمعارض والمؤتمرات

وهي المطبوعة الدورية الشهرية المتخصصة والتي تعكس  :مجلة الوزارة
مواد يحددها مسئولون في الإدارات  مختلف أنشطة الوزارة وتحتوي على

  .توزيعها إلى الجهات ذات الصلة المختلفة داخل الوزارة ويتم
 :الوسائل السمعية والبصرية وتشمل   ) ب

هي الأجهزة الجماهيرية القومية ويتم استخدامها بشكل : الإذاعة والتلفزيون
  :مستمر وتهدف إلى

 .تهدفةسياسات وزارة البيئة وخططها إلى الفئات المس عكس -
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تحديد المواد والموضوعات الإعلامية التي يتم التركيز عليها عن الاتصال  -
 .بالجماهير

  :الأنشطة غير المبرمجة
 .محاضرات حسب المناسبات الخاصة والعامة مثل زيارات الخبراء -

 .إدخال المعلومات وحفظها إلكترونياً -

صورة، والعروض وتشمل إنتاج معارض تعريفية، عن الوزارة قوامها ال: المعارض
 .التعريفية داخل السودان

  :في العلاقات العامة التخطيط

تعمل العلاقات العامة لتحقيق الأهداف وفقاً لخطط متوسط المدى، ثم الخطط   
القصيرة وهي الخطط الأسبوعية واليومية، ويدخل فيها الرد على الصحفيين وتجميع 

خطيط للحملات الإعلامية فقد تم المعلومات التي تخص الوزارة، أما فيما يختص بالت
م، وهي الفترة المحددة 2012ديسمبر  -خلال الفترة ينايرتنفيذ حملة إعلامية واحدة 

مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام بالوزارة قلة عدد الحملات  تللبحث، وأرجع
الإعلامية التي أجريت في هذه الفترة الزمنية إلى ضعف الميزانية المخصصة 

قات العامة، بالإضافة إلى سبب آخر هو التداخل في بعض الاختصاصات فيما للعلا
بين وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية وبعض الوزارات الأخرى ذات الصلة 

وزارة الثروة الحيوانية، ووزارة المعادن وزارة الصحة، وزارة : على سبيل المثال 
  .الري

  )1( :لوزارةمشكلات تواجه العلاقات العامة با
تعتبر الميزانية من أكبر المشكلات والمعوق الرئيسي لعمل إدارة العلاقات 

غير كافية لنشاط  العامة والإعلام بالوزارة وتقليص دورها المنوط بها، حيث أنها
العلاقات العامة، ولا تتناسب مع احتياجات إدارة العلاقات العامة والإعلام ولا تفي 

العلاقات العامة  المحددة من قبل إدارة نفيذ الخطط والبرامجمتطلباتها الأساسية لت
ويرجع ذلك إلى الفهم الغير صحيح لماهية العلاقات العامة، كما أن قلة الكادر 

                                           
 مكتبها، هدى عمر مدني، مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام بوزارة البيئة والغابات والتمنية العمرانية،: مقابلة مع الأستاذة )1(

 .صباحاً 10م، الساعة 12/9/2013: الثلاثاء
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 البشري المؤهل يعد من العوائق التي تعاني منها العلاقات العامة بالوزارة، إضافة
عدم توفر و. ين بالعلاقات العامةبعث إليها العامللى ندرة الدورات التدريبية التي يإ

حديثة والتقنية الرقمية المتطورة، حيث أن العاملين بالعلاقات العامة التكنولوجيا ال
م وذلك لانعدام التمويل 2012بالوزارة لم يتلقوا أي دورة تدريبية خلال العام 

  )1( .الكافي
امة قات العويرى الباحث أنه بالرغم من ضعف الميزانية المخصصة للعلا

ها وأيضاً قلة الصحيح لنشاطالإدارات العليا وعدم الفهم  من قبل لها والنظرة الضيقة
 فقط عدد الموظفين بإدارة العلاقات العامة والإعلام والبالغ عددهم تسعة موظفين

ثنين فقط من خريجي الإعلام وهذا يدل اوسبعة منهم من حملة الشهادات الأخرى 
 شهادات جامعية وفوق الجامعية، في العلاقات العامةالذين يحصلون نسبة على تدني 

والإعلام، ويرى الباحث أن هذا مؤشر خطير في عمل العلاقات العامة حيث أن 
هذه الأجهزة ينبغي أن تضم أصحاب التخصص العلمي في العلاقات العامة 

ات والأهداف يوالإعلام حتى يستطيعون تحقيق أفضل النتائج وصولاً إلى الغا
نجد أن إدارة ليمة مدروسة، وبالرغم عن ذلك كله اة بطرق علمية منهجية سالمبتغ

 ات وما متوفرمن إمكانيد في حدود ما هو متاح العلاقات العامة والإعلام تقوم بجهو
 وجود الكادر أن الباحث يؤكد من خلال ملاحظته أن عدم إلا. من موارد بشرية

ؤدي إلى إضعاف دور هذه المؤهل والمتخصص في إدارة العلاقات العامة ي
فيها على القيام بواجباتهم المنوطة بهم  العاملين وذلك بسبب عدم قدرة ،الأجهزة

  .والمهام المسندة إليهم

                                           
الخميس،  بمكتبها، مواهب محمود، مديرة إدارة التدريب بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية،: مقابلة مع الأستاذة )1(

 .ظهراً 12م الساعة 14/9/2013
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  )1(الشكل رقم 

  البيئية والغابات والتنمية العمرانية المخطط الهيكلي والتنظيمي لوزارة

 
  

 
  

    
  

 
  
  
  
  
  

الهيئة العامة 

للإرصالد الجوي

الهيئة القومية 

 للغابات

المجلس الأعلى للبيئة

والموارد الطبيعية 

لقومي للتنميةالمجلس ا

 العمرانية 

اللجنة القومية للأسماء

 الجغرافية

 الإدارة القانونية

 الإداري والجودة التطوير

 مركز المعلومات

 التدقيق الداخلي 

 المكتب التنفيذي

 إدارة العلاقات العامة والإعلام

الوزير

الوكيل

الإدارة العامة 

 لشئون البيئة

امة الإدارة الع

للتنسيق والمتابعة 

 والعلاقات الخارجية

للموارد الإدارة العامة 

 البشرية والمالية

للسياسات الإدارة العامة 

  والتخطيط والبحوث

للتنمية الإدارة العامة 

  العمرانية
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  الإجراءات المنهجية: المبحث الثالث

جراءات التي أتبعهـا فـي   وصفاً للطريقة والإالمبحث ول الباحث في هذا يتنا
الدراسة، يشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعينته، وطريقة إعداد أداتها،  هتنفيذ هذ

والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، 
تحليل البيانات واسـتخراج النتـائج، كمـا    والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها 

  .يشمل المبحث تحديداً ووصفاً لمنهج الدراسة
  مجتمع وعينة الدراسة: أولاً

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحـث أن  
مـن   يتكون مجتمع الدراسـة و. روسةيعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المد

 .بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانيةالعاملين 
حيث بلـغ عـدد   منتظمة أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية 

 90منهم أي ما تعـداده  % 25فرداً واختار الباحث  360العاملين برئاسة الوزارة 
 والموظفين كل حسبالأقسام فرداً وتم اختيار العينة من مديري الإدارات ورؤساء 

اسـتمارة اسـتبيان   ) 90(من مجتمع الدراسة، حيث قام الباحث بتوزيع عدد تمثيله 
لعـدم  %) 13.9(أي ما نسبته استمارات )10(ن واستبعد الباحث عددعلى المستهدفي

، سـواقط  باعتبارهم%) 11.1(استمارات أي ما نسبته )8(صلاحيتها للتحليل وعدد
مسـتهدفين، حيـث أعـادوا    مـن ال  %)80(فرداً أي ما نسـبته  ) 72(واستجاب 

  . الاستبيانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة
حرص الباحث على تنوع عينة الدراسـة   الإمكانوللخروج بنتائج دقيقة قدر 

  :من حيث شمولها على الآتي
 ).الذكور والإناث(الأفراد من الجنسين   -1
 50-41سنة،  40-31سنة،  30-20(الأفراد من مختلف الفئات العمرية   -2

 ).سنة 61سنة، أكثر من  60-51سنة، 
 ).أرمل،مطلقعازب، متزوج، (الأفراد بحسب حالتهم الاجتماعية  -3
، فـوق الجـامعي  ، جامعيثانوي، ( المستويات التعليميةالأفراد من مختلف  -4

 ).أخرى
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، رئـيس قسـم  ، مـدير إدارة ( الـدرجات الوظيفيـة  مختلـف  من الأفراد  -5
 ).موظف،أخرى

 ).اقتصاد، أخرى قانون،، إدارة،مإلا علا(صات الأفراد من مختلف التخص -6
خصائص (وفيما يلي وصفاً مفصلاً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه 

  ):المبحوثين
  :النوع -1

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسـة  ) 2(والشكل رقم ) 3(يوضح الجدول رقم 
  .وفق متغير النوع

)3(جدول رقم   

  لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النوعالتوزيع التكراري 

  النسبة المئوية  العدد النوع

  %44.4  32 ذكر
 %  55.6  40 أنثى

  %100  72 المجموع
  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر  

  ) 2(شكل رقم 

  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

أنثى
%٥٦

ذآر
%٤٤

  
  مExcel ،2008إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر  

  أنثى

55.6% 

  ذكر

44.4% 
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، أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم )2(والشكل رقم ) 3(يتبين من الجدول رقم 
مـن  %) 55.6(فرداً ويمثلون ما نسبته ) 40(، إذ بلغ عددهم في العينة الإناثمن 

فرداً ويمثلـون مـا نسـبته    ) 32(ينة في الع الذكورالعينة الكلية، في حين بلغ عدد 
عينة الدراسة هم من  أفرادولعل السبب في أن غالبية  .من العينة الكلية%) 44.4(

في المجتمع بصورة عامة مقارنـة بالـذكور    الإناث أعداد يرجع إلى ازدياد الإناث
  .لاسيما الخدمة المدنية وهو ما يظهر جلياً في هذه النسبة

  :العمر -2

  .العمرالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير ) 4(ول رقم يوضح الجد
  )4(جدول رقم 

  العمرالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 

 النسبة المئوية  العدد العمر

20-30 12  16.7%  
31-40 49  68.1  % 
41-50 9  12.5  % 
51-60 2  2.7%  
  -  - فأكثر61

  %100  72 المجموع
 م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر  

 

-31(أن غالبية أفراد عينة الدراسة أعمارهم ما بـين  ) 4(يبين الجدول رقم 
مـن العينـة   %) 68.1(فرداً وبنسبة ) 49(سنة، فقد بلغ عدد هؤلاء الأفراد ) 40

اً وبنسـبة  فرد) 12(سنة ) 30-20(الكلية، وبلغ عدد الأفراد الذين أعمارهم ما بين 
د افـر أ) 9(سنة ) 50-41(، كما بلغ عدد الأفراد الذين أعمارهم ما بين %)16.7(

، ومـن  %2.7فردين وبنسبة ) 60-51(والذين أعمارهم من ، %)12.5(وبنسبة 
  .فأكثر لا يوجد 61
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  :الحالة الاجتماعية -3

راسـة  التوزيع التكراري لأفراد عينة الد) 3(والشكل رقم ) 5(يوضح الجدول رقم 
  .الحالة الاجتماعيةوفق متغير 

  )5(جدول رقم 

  الحالة الاجتماعيةالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 
  النسبة المئوية  العدد الحالة الاجتماعية

  %41.7  30 متزوج
  %51.3  37 أعزب
  %5.6  4 أرمل
 %  1.4  1 مطلق

  %100  72 المجموع
  م2013راسة الميدانية، إعداد الباحث من الد: المصدر  

  ) 3(شكل رقم 

  الحالة الاجتماعيةالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 

30

37

4
1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

عدد الأفراد

متزوج أعزب  أرمل  مطلق

الحالة الاجتماعية 

  مExcel ،2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر

من اسة ، أن غالبية أفراد عينة الدر)3(والشكل رقم ) 5(يتبين من الجدول رقم 
مـن العينـة   ) %51.3(ته فرداً ويمثلون ما نسـب ) 37(حيث بلغ عددهم ، العازبين

) 4(، و المتزوجينمن %) 41.7(فرداً وبنسبة ) 30(الكلية، وتضمنت العينة على 
وبنسـبة   فرداً واحـداً كما تضمنت العينة على . الأراملمن %) 5.6(وبنسبة  أفراد

ع السبب في أن غالبية أفراد عينة الدراسة ويرج. حالته الاجتماعية مطلق%) 1.4(
المجتمـع   لى الظروف الاقتصادية والمعيشية التي يعـاني منهـا  إ، هم من العازبين
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وهذا من شأنه أن يؤدي  ن الزواجعالعزوف  لىالكثير من الشباب ع أجبرتوالتي 
 .إلى عدم الاستقرار في العمل

  :المستوى التعليمي -4
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسـة  ) 4(كل رقم والش) 6(يوضح الجدول رقم 

  .المستوى التعليميوفق متغير 
  )6(جدول رقم 

  المستوى التعليميالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 
  النسبة المئوية  العدد المستوى التعليمي

  %1.4  1 ثانوي
  %62.5  45 جامعي

  %34.7  25 فوق الجامعي
 %  1.4  1 أخرى

  %100  72 المجموع
  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 

  )4(شكل رقم 
  المستوى التعليميالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 

0
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45

ثانوي جامعي فوق الجامعي أخرى
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41
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1

عدد الأفراد

المستوى التعليمي
  

  

   مExcel ،2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر

اسة هم ، أن غالبية أفراد عينة الدر)4(والشكل رقم ) 6(ول رقم يتبين من الجد
فـرداً ويمثلـون مـا نسـبته     ) 45(، حيث بلغ عـددهم  من حملة الشهادة الجامعية

%) 34.7(فرداً وبنسـبة  ) 25(من العينة الكلية، وتضمنت العينة على %) 62.5(

45 

  
  

1 

25 
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شـهادة  الحملـة  من ) %1.4(وبنسبة  فرداً واحد، وفوق الجامعيةشهادة المن حملة 
له مؤهل غيـر  من %) 1.4(وبنسبة فرداً واحداً ، كما تضمنت العينة على الثانوية

ويرجع السبب وراء وجود نسبة كبيرة من الحاصـلين  . أعلاهالمؤهلات المذكورة 
ن العمل والتوظيـف فـي المؤسسـات    ألى إ، العينة  أفرادعلى تعليم جامعي من 

  .ول على الشهادة الجامعيةأضحى يتطلب الحص، الحكومية وغيرها
  :الدرجة الوظيفية -5

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغيـر  ) 7(يوضح الجدول رقم 
  .الدرجة الوظيفية

  )7(جدول رقم 

  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الدرجة الوظيفية

  النسبة المئوية  العدد الوظيفة
  %34.7  25 مديرة إدارة
  %48.6  35 رئيس قسم

  % 15.3  11 موظف
 %1.4  1 أخرى

  %100  72 المجموع
  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 

  
إذ بلغ رؤساء الأقسام أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم ) 7(يظهر الجدول رقم 

 وبنسـبة  فـرد ) 25(، وتضمنت العينة على %)48.6(فرداً وبنسبة ) 35(عددهم 
. موظفوظيفتهم  %)15.3(وبنسبة فرداً ) 11(و، دارةإوظيفتهم مدير  %)34.7(

ه وظيفة أخرى غيـر  ل%) 1.4(وبنسبة فرد واحد كما تضمنت عينة الدراسة على 
  .مذكورة في الجدول أعلاه
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  :التخصص -6
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسـة  ) 5(والشكل رقم ) 8(يوضح الجدول رقم 

  .ر التخصصوفق متغي
  )8(جدول رقم 

  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص
 النسبة المئوية  العدد التخصص

  %13.9  10 إعلام
  %20.8  15 إدارة
  %13.9  10 قانون
  %12.5  9 اقتصاد
 %  38.9  28 أخرى

  %100  72 المجموع
 م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر  

  )5(كل رقم ش
  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص
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إعلام إدارة قانون اقتصاد أخرى

التخصѧص 

 
 مExcel ،2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر

أن غالبيـة أفـراد عينـة    ) 5(والشكل رقم ) 8(نجد من خلال الجدول رقم 
، وبلـغ  %)38.9(فرداً وبنسبة ) 28(لهم تخصصات أخرى إذ بلغ عددهمالدراسة 

، وعـدد  %)20.8(فرداً وبنسبة ) 15(في العينة  بالإدارةعدد الأفراد المتخصصين 
وعـدد   %)12.5(أفـراد وبنسـبة   ) 9(الأفراد المتخصصين بالاقتصاد في العينة 

وتضـمنت  . %)13.9(وبنسبة  أفراد) 10(الأفراد المتخصصين بالقانون في العينة 
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ويرجع السبب . إعلاملهم تخصص %) 13.9(أفراد وبنسبة ) 10(على  أيضا العينة
أن وزارة البيئـة   إلـى ، عينة الدراسة لهم تخصصات أخـرى  أفرادفي أن غالبية 

ولها ، ومهام مختلفة ومتعددة  اختصاصاتوالغابات والتنمية العمرانية وزارة ذات 
، الري، المعادنمثل وزارة ، الأخرىتداخل في الاختصاصات مع بعض الوزارات 

الثروة الحيوانية ووزارة الصحة لذا تطلّب وجود موظفين من مختلف التخصصات 
أفـراد  ) 10(ومن خلال الملاحظة تأكد للباحث أن اثنين فقط من بين ، في الوزارة 

 الأفـراد وبـاقي  ، من الذين لهم تخصص إعلام يعملون بإدارة العلاقات العامـة  
مما يبين مدى التخبط الإداري الذي تعاني منـه  ، الأخرى  الإداراتموزعون على 

الذي يضعف دور العلاقات العامة ويقلل نشاطها ويحد من فعاليتها  الأمر، الوزارة 
 .سوء استغلال هذه الوظيفة إلىويؤدي 

  أداة الدراسة: ثانياً
أداة البحث عبارة عن الوسيلة التي يستخدمها الباحث في جمـع المعلومـات   

ويوجد العديد من الأدوات المستخدمة فـي  . ظاهرة موضوع الدراسةاللازمة عن ال
وقـد  . مجال البحث العلمي للحصول على المعلومات والبيانات اللازمـة للدراسـة  

اعتمد الباحث على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع المعلومات من عينة الدراسة، حيث 
  :أن للاستبيان مزايا منها

  .ات عن عدد من الأفراديمكن تطبيقه للحصول على معلوم -1
 .قلة تكلفته وسهولة تطبيقه -2
 .سهولة وضع عباراته واختيار ألفاظه -3
 .يوفر الاستبيان وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير -4
يشعر المجيبون على الاستبيان بالحرية في التعبير عن آراء يخشون عدم  -5

 .موافقة الآخرين عليها
  :وصف الاستبيان

للمبحوث تم فيه تنويره بموضوع الدراسة وهدفـه  أرفق مع الاستبيان خطاب 
  ))1(راجع الملحق رقم: (قسمين رئيسين وأحتوى الاستبيان على. وغرض الاستبيان

تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، حيث يحتـوي هـذا    :القسم الأول
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، المسـتوى التعليمـي   النوع، العمر، الحالة الاجتماعيـة، : الجزء على بيانات حول
  .التخصصالدرجة الوظيفية، 

عبارة، طلب مـن أفـراد عينـة    ) 11(يحتوي هذا القسم على عدد  :القسم الثاني
   .عليها الدراسة أن يحددوا استجابتهم

  ثبات وصدق أداة الدراسة: ثالثاً

  :الثبات والصدق الظاهري

للتأكد من الصدق الظاهري لاستبيان الدراسة وصلاحية عباراته مـن حيـث   
والوضوح قام الباحث بعرض الاسـتبيان علـى عـدد مـن المحكمـين       الصياغة

وبعـد   .محكمـين )  3 (الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة والبالغ عددهم 
  . استعادت الاستبيان من المحكمين تم إجراء التعديلات التي اقترحت عليها

  )9(جدول رقم 

  قائمة بأسماء وعناوين محكمي أداة الدراسة

  العنوان   الاسم   م
  . جامعة أفريقيا العالمية -رئيس قسم علوم الاتصالخالد عبداالله ضرار. د  1
  . جامعة الرباط الوطني–عميد كلية الإعلام اخلاص التّني.د  2
  .جامعة أفريقيا العالمية-أستاذ الإعلام عباس ابكر محمد.د  3

  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 
  

  بات والصدق الإحصائيالث
يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من 

ويعني الثبات أيضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على . مرة واحدة تحت ظروف مماثلة
مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل منهم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسه على 

كما . لحصول على الدرجات نفسها يكون الاختبار ثابتاً تماماًالمجموعة نفسها وتم ا
يعرف الثبات أيضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما 

  :ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات المقياس هي. يقيسه الاختبار
  .براون-طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان -1
  .كرونباخ- معادلة ألفا -2
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  .طريقة إعادة تطبيق الاختبار -3
  .طريقة الصور المتكافئة -4
  .معادلة جوتمان -5

أما الصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال 
إجاباتهم على مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر 

وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد . التربيعي لمعامل الثبات
قام . )1(وقياس الصدق هو معرفة صلاحية الأداة لقياس ما وضعت له. الصحيح

  : الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لها إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي
  

  الثبات  =الصدق 
في الاستبيان بطريقة التجزئـة   وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم

النصفية حيث تقوم هذه الطريقة على أساس فصل إجابات أفراد عينة الدراسة على 
العبارات ذات الأرقام الفردية عن إجاباتهم على العبارات ذات الأرقـام الزوجيـة،   
ومن ثم يحسب معامل ارتباط بيرسون بين إجاباتهم على العبارات الفردية والزوجية 

 )2(:براون بالصيغة الآتية -اً يحسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمانوأخير
  

  ر×  2                  
  ـــــــ= معامل الثبات 

  ر+  1                           
 

يمثل معامل ارتباط بيرسون بين الإجابات على العبارات ذات الأرقام ) ر : ( حيث
  .الأرقام الزوجيةالفردية والإجابات على العبارات ذات 

ولحساب صدق وثبات الاستبيان كما في أعـلاه قـام الباحـث بأخـذ عينـة      
فرداً من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاسـتبيان مـن   ) 15(استطلاعية بحجم 

العينة الاستطلاعية بموجب طريقة التجزئة النصفية وكانت النتائج كما في الجـدول  
  :الآتي

  )10(جدول رقم 

                                           
 .355، ص)م1984يين، دار العلم للملا: بيروت( 2عبد االله عبد الدائم، التربية التجريبية والبحث التربوي،ط )1(
 .149ص) م1998دار الفكر العربي،  :القاهرة(، 3، طلنظرية والتطبيقا ،القياس النفسي: سعد عبد الرحمن )2(
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  ق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيانالثبات والصد

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات معامل الارتباط المقياس

  0.91  0.82 0.69 النسبة
  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر  

  

  

أن جميـع معـاملات الثبـات والصـدق     ) 10(يتضح من نتائج الجدول رقم 
ت أفراد العينة الاستطلاعية على العبارات المتعلقة بكل فرضية من فرضيات لإجابا

والبعض منها قريبة جـداً  %) 50(الدراسة، وعلى الاستبيان كاملاً كانت أكبر من 
مما يدل على أن استبيان الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيـرين  %) 100(إلى 

  .حصائي سليماً ومقبولاًجداً بما يحقق أغراض البحث، ويجعل التحليل الإ
  الأساليب الإحصائية المستخدمة : رابعاً

  :تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية لتحقيق أهداف الدراسة
  .الأشكال البيانية -1
  .التوزيع التكراري للإجابات -2
  .النسب المئوية -3
  .معامل ارتباط بيرسون -4
  .تبراون لحساب معامل الثبا -معادلة سبيرمان -5

وللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان، تم اسـتخدام البرنـامج الإحصـائي    
SPSS  والذي يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةStatistical 

Package for Social Sciences   كما تمت الاستعانة بالبرنـامج ،Excel   لتنفيـذ
  .الأشكال البيانية المطلوبة في الدراسة

  تطبيق أداة الدراسة: مساًخا
لجأ الباحث بعد التأكد من ثبات وصدق الاستبيان إلى توزيعـه علـى عينـة    

وبعد ، فرد من عينة الدراسة) 72( فرداً حيث استجاب عدد )90( الدراسة المقررة
تم تفريغ البيانات والمعلومات في الجداول التي أعدها الباحث لهـذا  جمع الاستبيان 

ويل المتغيرات الاسمية وتم تفريغ البيانات في الجداول الآتية، الغرض، حيث تم تح
  .وتم إعداد الأشكال البيانية اللازمة
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  :الدراسةعبارات عرض  -1
هل لديكم معرفة بنشاط إدارة العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات : الأولىالعبارة 

  ؟والتنمية العمرانية
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة  )6(والشكل رقم ) 11(يوضح الجدول رقم 

  .الأولىالدراسة على العبارة 
  )11(جدول رقم 

  الأولىالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئوية  العدد الإجابة
  %51.4  37نعم

  %38.9  28الى حد ما
  %6.9  5لا

 %  2.8  2 لا أعرف
 %100  72 المجموع

 م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : درالمص 

  )6(شكل رقم 
  الأولىالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 
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نعم   أحياناً  لاتعمل  لا أعلم 

الإجابة 

  مExcel ،2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر 
  

فرداً في عينة ) 37(أن ) 6(والشكل رقم ) 11(يتبين من الجدول رقم 
معرفة بنشاط إدارة العلاقات العامة بأن لديهم  أجابوا%) 51.4(الدراسة وبنسبة 

 أجابوا%) 38.9(فرداً وبنسبة ) 28(و، بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية
وبنسبة  فردين، ولا  أجابوا%) 6.9(وبنسبة  أفراد) 5(، وكان هناك ما حد إلى
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ويرى الباحث أن نسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين  . اعرفلا أجابوا%) 2.8(
لدرجة ما  تأثيراهنالك  أنتدل على ، العلاقات العامة إدارةلديهم معرفة بنشاط 

  .لإدارة العلاقات العامة على الجمهور الداخلي بالوزارة 
بين العاملين العلاقات العامة  إدارةكم حضرت اللقاءات التي نظمتها : الثانيةالعبارة 

  .؟2012والمسؤولين بصورة مباشرة سنة
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ) 7(والشكل رقم ) 12(يوضح الجدول رقم 

  .الثانيةالدراسة على العبارة 
  )12(جدول رقم 

  الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئوية  العدد الإجابة
  %69.4  50 مرة

  %19.4  14 مرتان
  %11.2  8  أكثر

 %100  72 المجموع
  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 

  

  )7(شكل رقم 
  الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 

50

14
11

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

عدد الأفراد

مرة   مرتان  أآثر 

الإجابة 

     مExcel ،2013ية، برنامج إعداد الباحث من الدراسة الميدان: المصدر 
  

فرداً فـي عينـة الدراسـة    ) 50(أن ) 7(والشكل رقم ) 12(يتبين من الجدول رقم 
العلاقات العامة  إدارةاللقاءات التي نظمتها بأنهم حضروا  أجابوا%) 69.4(وبنسبة 

فـرداً  ) 14(و، م2012سـنة  مرة واحدةبين العاملين والمسؤولين بصورة مباشرة 
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جـابوا  أ )11.2( وبنسبة أفراد) 8(، وكان هناك  مرتان أجابوا%) 19.4(وبنسبة 
  .من مرة أكثر

هل ترى أن مثل هذه اللقاءات تسهم في معالجة بعض القضايا : الثالثةالعبارة 

  ؟ والمشكلات التي تخص العاملين
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ) 8(والشكل رقم ) 13(يوضح الجدول رقم 

  .الثالثةالعبارة  الدراسة على
  )13(جدول رقم 

  الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 
 النسبة المئوية  العدد الإجابة

  %61.1  44 نعم
  %30.6  22 أحياناً

 %  8.3  6  لا
 %100  72 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 
  

  )8(شكل رقم 
  الثالثةع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التوزي
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  مExcel ،2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر 
  

 ذكـروا أن %) 61.1(فرداً ) 44(أن ) 8(والشكل رقم ) 13(يتبين من الجدول رقم 

،  عض قضايا والمشكلات التي تخص العاملينمثل هذه اللقاءات تساهم في معالجة ب
تساهم في معالجـة   ذكروا أن مثل هذه اللقاءات لا%) 8.3(أفراد وبنسبة ) 6(بينما 
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%) 30.6(فـرداً وبنسـبة   ) 22(و  بعض القضايا والمشكلات التي تخص العاملين
 أنعينـة الدراسـة الـذين يـرون      أفرادويعزو الباحث نسبة غالبية . أحياناأجابوا 

 إلـى ، للقاءات تساهم في معالجة بعض القضايا والمشكلات التي تخص العـاملين ا
والعلاقة الطيبة بينها وبين العـاملين  ، الدور الاجتماعي الذي تلعبه العلاقات العامة 

ضمان رعايـة   تحقيق إلىمما يدلل على أن العلاقات العامة تسعي ، داخل الوزارة 
  .بين العاملين  الإنسانيةالعلاقات 
على تزويد إدارة العلاقات العامة بالوزارة بالمعلومات التي  توافقهل : الرابعةالعبارة 

  .تساعدها في التخطيط الإداري

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ) 9(والشكل رقم ) 14(يوضح الجدول رقم 
  .الرابعةالدراسة على العبارة 

  )14(جدول رقم 
  الرابعةاد عينة الدراسة على العبارة التوزيع التكراري لإجابات أفر

  النسبة المئوية  العدد الإجابة
  %41.7  30 وافقأ

  %40.3  29 مالى حدإوافقأ
 %.18  13 وافقلا أ

 %100  72 المجموع
  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر  

  

  )9(شكل رقم 
  الرابعةالعبارة التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 
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  مExcel ،2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر

فرداً في عينة الدراسة ) 30(أن ) 9(والشكل رقم ) 14(يتبين من الجدول رقم 
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تزويد إدارة العلاقات العامة بالوزارة  هل تعمل علىوافقوا على %) 41.7(وبنسبة 
فرداً ) 29( ما حد إلى ، كما وافق لمعلومات التي تساعدها في التخطيط الإداريبا

 والم يوافق.%) 18(فرداً وبنسبة ) 13(على ذلك، وكان هناك %) 40.3(وبنسبة 
عينة الدراسة الذين يوافقون على  إفرادويرى الباحث أن نسبة غالبية . ذلك على

 إدارةتدل على حسن سير العلاقة بين ، العلاقات العامة بالمعلومات إدارةتزويد 
العلاقات  إدارةالذي يصب في مصلحة  الأمر، العلاقات العامة وجمهورها الداخلي 

  .أهدافهاالعامة ويساعدها في تحقيق 
  .راض عن عمل العلاقات العامة بالوزارة أنتهل : الخامسةالعبارة 

لإجابات أفراد عينة  التوزيع التكراري) 10(والشكل رقم ) 15(يوضح الجدول رقم 
  .الخامسةالدراسة على العبارة 

  )15(جدول رقم 
  الخامسةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 

 النسبة المئوية  العدد الإجابة
  %16.7  12نعم
  %47.2  34ماالى حد
 %36.1  26 لا

 %100  72 المجموع
  م2013الميدانية، إعداد الباحث من الدراسة : المصدر  

  

  )10(شكل رقم 
  الخامسةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 
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  مExcel ،2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر  
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راضين عـن   أنهمذكروا %) 16.7(فرداً ) 12(أن ) 15(يتبين من الجدول رقم 
أنهـم   ذكروا%) 36.1(فرد وبنسبة ) 26(مل العلاقات العامة بالوزارة ، بينما ع

%) 47.2(فرداً وبنسـبة  ) 34(،غير راضين عن عمل العلاقات العامة بالوزارة
ويرجع السـبب فـي أن    .ما عن عمل العلاقات العامة بالوزارة حد إلىراضين 

 ،العلاقات العامة  إدارةحد ما عن عمل  إلىغالبية أـفراد عينة الدراسة راضون 
وذلـك  ، مع العاملين بـالوزارة   العلاقات العامة إدارةالتعامل الراقي لأفراد  إلى

 أداءالتـي تمكـنهم مـن     الإمكانياترغم افتقارهم للمؤهلات المهنية وعدم توفر 
  .أفضلعملهم بصورة 

  .؟يك ما السببأرفي الإجابة بلا  إذا كانت: السادسةالعبارة 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على ) 16(ل رقم يوضح الجدو

  .السادسةالعبارة 
  )16(جدول رقم 

  السادسةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئوية  العدد الإجابة

  %11.1  8عدم أخذ العلاقات العامة بالمنهج العلمي
  %9.7  7تجري بحوثاً لا
  %9.7  7 تخطط لنشاطها لا

  %2.8  2 للإدارةماًئدا ةمنحاز
  %2.8  2 سبق كل ما

 %63.9  46  ينطبق لا

 %100  72 المجموع
  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 

  

  

في عينة الدراسة وبنسبة  أفراد) 8(أن ) 16(يتبين من الجدول رقم 
وبنسبة  أفراد) 7(و، مة بالمنهج العلميعدم أخذ العلاقات العا أجابوا%) 11.1(
 لا أجابوا%) 9.7(وبنسبة  أفراد) 7(، وكان هناك تجري بحوثاً لا أجابوا%) 9.7(

، للإدارةما ئدا ةمنحاز أجابوا%) 2.8(وبنسبة  فرد) 2(وكان هناك  ،تخطط لنشاطها
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فرداً ) 46( وتضمنت العينة على ،سبق أجابوا كل ما%) 2.8(وبنسبة  فرد) 2(و
تمثل أفراد عينة ) ينطبق(ويوضح الباحث أن لا  .ينطبق لا %)63.9(وبنسبة 

لا ) 16(المذكورة في الجدول التكراري رقم  الأسبابالدراسة الذين يرون أن 
  .العلاقات العامة بالوزارة إدارةعمل  أداءتنطبق على وجهة نظرهم في 

  .التالية؟ الأهداف قلتحقي العلاقات العامة تسعى إدارةهل ترى أن : لعبارة السابعةا
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ) 17(يوضح الجدول رقم 

  .السابعة
  العبارة

  لا اعرف  لا أوافق ما حد إلى أوافق

رعاية العلاقـات الإنسـانية وإقامـة
  علاقات ودية بين العاملين

30 
41.6% 

22  
30.6%  

10  
13.9% 

10  
13.9%

 9 التفاهم بين المؤسسات البيئية ضمان
12.5% 

9  
12.5%  

32  
44.4% 

22  
30.6%

التوعية بأهداف الدولة فـي المجـال
  البيئي والتقليل من المخاطر البيئية

7 
9.7%  

18  
25.0%  

26  
36.1% 

21  
29.2%

 7 .تعزيز ثقة العاملين في الوزارة
9.7%  

9  
12.5%  

30  
41.7% 

26  
36.1%

لـدىزارةتكوين سمعة طيبة عن الو
  العاملين فيها والمتعاملين معها

5 
7%  

6  
8.3%  

36  
50.0% 

25  
34.7%
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  : يتبين للباحث الآتي) 17(من الجدول 
 نأ موافقون على أفراد عينة الدراسةمن %) 41.6(وبنسبة  فرداً )30(أن  •

رعاية العلاقات الإنسانية وإقامة علاقات  إلى إدارة العلاقات العامة تسعى
على  إلى حد ما موافقون%) 30.6(بنسبة  اًفرد) 22(و ودية بين العاملين

صوص ذلك، خب غير موافقين%) 13.9(بنسبة  أفراد) 10(ذلك، وهنالك 
ويعزو الباحث نسبة  .أجابوا لا اعرف%) 13.9(بنسبة  و أفراد) 10(و

 إلىالعلاقات العامة تسعى  إدارةة الذين يرون أن عينة الدراس فرادأغالبية 
تفعيل الدور  إلى ،علاقة ودية بين العاملين وإقامة الإنسانيةرعاية العلاقات 

  .الاجتماعي للعلاقات العامة داخل الوزارة
على أن موافقون  عينة الدراسة من أفراد%) 12.5(وبنسبة  أفراد )9(أن  •

 و قيق ضمان التفاهم بين المؤسسات البيئيةإدارة العلاقات العامة تسعى لتح
) 32(على ذلك، وهنالك  إلى حد ما موافقون %)12.5(بنسبة  أفراد) 9(

بنسبة  و أفراد) 22(وصوص ذلك، خب غير موافقين%) 44.4(بنسبة فرداً 
عينة  أفرادويرجع السبب في أن غالبية  .عرفأ لا أجابوا%) 30.6(

ان التفاهم بين قات العامة تسعى لتحقيق ضمالعلا إدارةيرون أن  الدراسة لا
لى ضعف نشاط العلاقات العامة تجاه المؤسسات البيئية إ ،المؤسسات البيئية

 .العليا للوزارة الأهدافتحقيق  أماموهو ما يمثل عائقاً ، ذات الصلة بالوزارة
ن أموافقون على عينة الدراسة من أفراد %) 9.7(وبنسبة  أفراد )7(أن  •

التوعية بأهداف الدولة في المجال البيئي لاقات العامة تسعى لتحقيق إدارة الع
 إلى حد موافقون%) 25.0(بنسبة  فرداً) 18(والتقليل من المخاطر البيئية و

صوص خب فقيناغير مو%) 36.1(بنسبة فرداً ) 26(على ذلك، وهنالك  ما
 ويرى الباحث أن .عرفأ جابوا لاأ%) 29.2(بنسبة  و فرد) 21(وذلك، 

العلاقات العامة لا تقوم  إدارةنسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين يرون أن 
 إدارةتدل على افتقار ، بواجبها تجاه التوعية بأهداف الدولة في المجال البيئي

 الأجهزةولعدم وجود ، الكوادر المؤهلة للقيام بهذا الدور إلىالعلاقات العامة 
 إلى إضافة، العلاقات العامة  لإدارةوالمعدات وشح الميزانيات المخصصة 
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إذ تبين ، البيئي والإرشادالرامية للتوعية والتثقيف  الإعلاميةضعف الحملات 
العلاقات العامة قامت بحملة  إدارة أنللباحث من خلال المقابلات الميدانية 

العلاقات  أداءضعف  إلىمما يشير . م2012واحدة فقط خلال العام  إعلامية
 .المرجوة الأهدافالذي يحول دون تحقيق  الأمرهذا الجانب العامة في 

 نأموافقون على عينة الدراسة من أفراد %) 9.7(وبنسبة  أفراد )7(أن  •
 أفراد) 9(و تعزيز ثقة العاملين في الوزارةإدارة العلاقات العامة تسعى إلى 

بنسبة فرداً ) 30(على ذلك، وهنالك  ما حد إلى موافقون %)12.5(بنسبة 
%) 36.1(بنسبة  و أفراد) 26(وصوص ذلك، خب فقيناغير مو%) 41.7(
ويرجع السبب في أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون أن  .عرفأ جابوا لاأ

الى ضعف ،العلاقات العامة لا تعمل على تعزيز ثقة العاملين بالوزارة  إدارة
 .مصداقية قيادات الوزارة العليا لدي العاملين 

إدارة  نأموافقون على عينة الدراسة  من أفراد%) 7(بنسبة و أفراد )5(أن  •
لدى العاملين فيها  تكوين سمعة طيبة عن الوزارة العلاقات العامة تسعى إلى

على ذلك،  ما حد إلى موافقون %)8.3(بنسبة  أفراد) 6( والمتعاملين معها و
) 25(و، صوص ذلكخب فقيناغير مو%) 50.0(بنسبة فرداً ) 36(وهنالك 

 أفرادويعزو الباحث نسبة غالبية  .عرفأ جابوا لاأ%) 34.7(بنسبة  و دفر
تكوين  إلىالعلاقات العامة لا تسعى  إدارة أنعينة الدراسة الذين يرون 

ضعف  إلى، سمعة طيبة عن الوزارة لدى العاملين فيها والمتعاملين معها
 .العلاقات العامة لإدارةالاتصالي  الأداء
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العلاقات العامة بالوزارة تشارك في تقديم برامج في  إدارة أنهل ترى  :الثامنةالعبارة 

  ؟)التلفزيون - الراديو –الصحف (وسائل الإعلام 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على ) 18(يوضح الجدول رقم 

  .الثامنةالعبارة 
  )18(جدول رقم 

  الثامنةى العبارة التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل
  لا  أحياناً نعم العبارة

 27الصحف
37.5%  

35  
48.6%  

10  
13.9%  

 24الراديو
33.3%  

33  
45.8%  

15  
20.9%  

 22  التلفزيون
30.5%  

35  
48.6%  

15  
20.9% 

  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ـ%) 37.5(وبنسـبة  فرداً ) 27(أن ) 18(يتبين من الجدول رقم  •  روا أنذك

 م برامج في الصحف، بينمـا ات العامة بالوزارة تشارك في تقديالعلاق إدارة
فـرداً وبنسـبة   ) 35(فـردا أجـابوا بـلا و   %) 13.9(أفراد وبنسبة ) 10(
م أحياناً في تقدي العلاقات العامة بالوزارة تشارك إدارةذكروا أن %) 48.6(

  . برامج في الصحف
دارة العلاقات العامة بالوزارة إ وا أنذكر%) 33.3(وبنسبةفرداً ) 24(أن و •

%) 20.9(فـرداً وبنسـبة   ) 15(م برامج في الراديو، بينما يتشارك في تقد
م بـرامج فـي   ات العامة بالوزارة لا تشارك في تقديالعلاق ذكروا أن إدارة

  .أجابوا أحيانا%) 45.8(فرداً وبنسبة ) 33(و الراديو
دارة العلاقات العامة بالوزارة إ نذكروا أ) %30.5(وبنسبة فرداً ) 22(وأن  •

%) 20.9(فرد وبنسـبة  ) 15(التلفزيون، بينما برامج في  تقديمتشارك في 



101  
 

بـرامج فـي    تقديمتشارك في لا العلاقات العامة بالوزارة  دارةإذكروا أن 
  .حياناًأأجابوا %) 48.6(فرداً وبنسبة ) 35(و ،التلفزيون

إدارة العلاقات العامة خلال وسـائل  وأشير هنا إلى أن البرامج التي تقدمها 
الإعلام برامج قليلة ولا ترقى إلى المكانة التي تتمتع بها الوزارة من ناحية حجمها 

نسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين يـرون أن  الباحث ويعزو ومهامها وأهدافها 
دام اسـتخ  إلى، العلاقات العامة تشارك أحياناً في تقديم برامج في الصحف إدارة
، رسائلها الاتصالية إيصالالعلاقات العامة لوسائل الاتصال الجماهيري في  إدارة

وسائل الاتصـال الجماهيريـة التـي     أكثرالصحف هي  أن إلىوأشير في ذلك 
أنه قـد   إلا. وذلك لقلة تكلفتها، العلاقات العامة في تقديم برامجها إدارةتستخدمها 

العلاقات العامة في تقديم بـرامج   ن مشاركةتبين للباحث من خلال هذه الدراسة أ
تعد مشاركة ضعيفة وغير فاعلة ولم تحقـق  ، والتلفزيون، والراديو، الصحف في

بدليل عجز العلاقات العامة عن تكوين سمعة طيبة عن الوزارة ، النتائج المطلوبة
  . لدى العاملين فيها والمتعاملين معها
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لى النشرة التي تصدرها إدارة العلاقات العامة هل تقوم بالإطلاع ع: التاسعةالعبارة 

  ؟بالوزارة
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ) 11(والشكل رقم ) 19(يوضح الجدول رقم 

  .الحادية عشرالدراسة على العبارة 
  )19(جدول رقم 

  التاسعةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 
 بة المئويةالنس  العدد الإجابة

  %34.7  25باستمرار
  % 32   23أحياناً

 %  33.3  24 لا
 %100  72 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر 

 

  )11(شكل رقم 
  الحادية عشرالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة 

25

23

24

22

22.5

23

23.5

24

24.5

25

عدد الأفراد

نعم أحيانا  لا
الإجابة 

  مExcel ،2013لباحث من الدراسة الميدانية، برنامج إعداد ا: المصدر 
  

فــرداً ) 25(أن ) 11(والشــكل رقــم ) 19(يتبــين مــن الجــدول رقــم 
إدارة بالاطلاع على النشرة التـي تصـدرها    وايقوم همذكروا أن%) 34.7(وبنسبة

 لا هـم ذكـروا أن %) 33.3(د وبنسـبة  رف) 24(، بينما العلاقات العامة بالوزارة
فـرداً  ) 23(، وةلنشرة التي تصدرها إدارة العلاقات العامة بالوزارعلى ا عونطلي
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ويرى الباحث أن النسبة الغالبة لأفراد عينة الدراسة  .أحياناأجابوا %) 32(وبنسبة 
 أنتدل علـى  ، العلاقات العامة  إدارةمن الذين يطّلعون على النشرة التي تصدرها 

، العاملين بـالوزارة   إلىوعاتها مطب وإيصالالعلاقات العامة تحرص على توزيع 
 إدارةالنشرة تعد من الوسـائل الاتصـالية التـي تسـتخدمها      أن إلى أيضاوتشير 

  .أهدافها إلىالعلاقات العامة في الوصول 
إلي أي مدى ترى أن إدارة العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات : العاشرةالعبارة 

  .؟اليةوالتنمية العمرانية تمارس الوظائف الت
  العاشرةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ) 20(يوضح الجدول رقم 

   العبارة
  تمارس لا  أحياناتمارس  تمارس

شرح وتفسير سياسة الوزارة للعاملين فيها
  والمتعاملين معها

40  
55.6%  

16  
22.2%  

16  
22.2%  

إجراء البحوث والدراسات للتعرف علـى
ــور اقتراراء وآ ــات الجمه ــداخليح ال

فـيل الوزارة يتمثولوزارة والخارجي ل
   .المناسبات الداخلية والخارجية

11  
15.3%  

25  
34.7%  

36  
50.0%  

كتابة التقارير والبيانات الصحفية ونشـر
عن نشاط الوزارة في الصـحف الإعلان
  التلفزيون والإذاعةاليومية 

23  
32%.  

33  
45.8%  

16  
22.2%  

لات فـي المناسـباتالاحتفا وإقامةتنظيم 
  .العامة والخاصة

14  
19%.  

31  
43.5%  

27  
37.5%  

  13 تخطيط الحملات الإعلامية
18%  

28  
38.9%  

31  
43.1%  

  م2013إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية،: المصدر

  
 ): 20(يتبين من الجدول رقم 
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أن إدارة  من أفراد عينة الدراسة يرون%) 55.6( وبنسبة فرداً )40(أن  •
شرح وتفسير سياسة الوزارة للعاملين فيها العلاقات العامة تمارس 

يرون أنها لا تمارس، %) 22.2(فرد وبنسبة ) 16(، بينما والمتعاملين معها
 أنويرى الباحث . يرون أنها تمارس أحياناً%) 22.2(فرداً وبنسبة ) 16(و

العلاقات العامة تمارس  إدارة أنعينة الدراسة الذين يرون  أفرادنسبة غالبية 
تدل على ، شرح وتفسير سياسة الوزارة للعاملين فيها والمتعاملين معها

وقد تبين للباحث من ، ت العامة لإحدى وظائفها الرئيسيةالعلاقا إدارةممارسة 
شرح وتفسير هذه الوظيفة كان غير كاف لتكوين  أنخلال هذه الدراسة 

في ذلك لضعف الأداء الاتصالي  ويرجع السبب، سمعة طيبة عن الوزارة
 .العلاقات العامة لإدارة

الدراسة يرون أن إدارة  عينة من أفراد%) 15.3(وبنسبة  فرد )11(أن  •
العلاقات العامة تمارس إجراءات البحوث والدراسات للتعرف على آراء 

لوزارة وتمثيل الوزارة في رجي لواقتراحات الجمهور الداخلي والخا
يرون أنها %) 50.0(فرد وبنسبة ) 36(ية والخارجية، بينما المناسبات الداخل

ويعزو . يرون أنها تمارس أحياناً %)34.7(بنسبة و فرد) 25(و. لا تمارس
العلاقات العامة  إدارة أنالباحث نسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين يرون 
ور ومقترحات الجمه آراءلا تمارس إجراء البحوث والدراسات للتعرف على 

العلاقات العامة بالمنهج  إدارةعدم أخذ  إلى، الداخلي والخارجي للوزارة
مما يجعلها بعيدة عن تحقيق ، العلمي في ممارستها لمهنة العلاقات العامة

 .أهدافها
عينة الدراسة يرون أن إدارة من أفراد %) 32(وبنسبة  فرد )23(أن  •

الصحفية ونشر الإعلان عن العلاقات العامة تمارس كتابة التقارير والبيانات 
وبنسبة ) 16(نشاط الوزارة في الصحف اليومية والإذاعة التلفزيون، بينما 

يرون %) 45.8(فرد وبنسبة ) 33(من يرون أنها لا تمارس، و%) 22.2(
ويرى الباحث أن نسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين  .أنها تمارس أحياناً

حد ما وظيفة كتابة التقارير  إلىمارس العلاقات العامة ت إدارةيرون أن 
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تشير ، في الصحف والراديو والتلفزيون الإعلانوالبيانات الصحفية ونشر 
، العلاقات العامة لوسائل الاتصال الجماهيرية  إدارةضعف استخدام  إلى

 .الاتصالي أدائهاوهو ما يقلل من فاعلية 
ون أن إدارة ير عينة الدراسة من أفراد%) 19(وبنسبة  دفر )14(أن  •

العلاقات العامة تمارس تنظيم وإقامة الاحتفالات في المناسبات العامة 
) 31(يرون أنها لا تمارس، و%) 37.5(وبنسبة  فرد) 27(والخاصة، بينما 

وتشير نسبة غالبية أفراد . تمارس أحياناًأنها يرون %) 43.5(فرد وبنسبة 
 وإقامةامة تمارس تنظيم العلاقات الع إدارة أنعينة الدراسة الذين يرون 

العلاقات العامة  إدارة أن إلى، الاحتفالات في المناسبات العامة والخاصة 
علاقات ودية بين  وإقامة الإنسانيةحد ما لتحقيق رعاية العلاقات  إلىتسعى 
  .مما يساعد في تحقيق أهداف العلاقات العامة، العاملين

لدراسة يرون أن إدارة عينة امن أفراد %) .18(وبنسبة  فرد )13(أن  •
فرد وبنسبة ) 31(العلاقات العامة تمارس تخطيط الحملات الإعلامية، بينما 

يرون أنها %) 38.9(فرد وبنسبة ) 28(يرون أنها لا تمارس%) 43.1(
ويعزو الباحث نسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين يرون . تمارس أحياناً

عدم  إلى، الإعلاميةطيط الحملات تمارس تخ العلاقات العامة لا إدارة أن
الأمر الذي يحول ، أخذ العلاقات العامة بالمنهج العلمي في ممارسة عملها 

 .المرجوة منها الأهدافدون تحقيق 
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أهم المشكلات والمعوقات التي تواجه أداء العاملين بالعلاقات : الحادية عشرالعبارة 
  .؟العامة بالوزارة 

الحادية زيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التو) 21(يوضح الجدول رقم 
  .عشرة

   العبارة
  لا أوافق ما حد إلى  أوافق 

المفهوم العلمي للعلاقـات العامـة مـازال
  .غامضاً

30  

41.7%  

17  

23.6%  

25  

34.7%  

عدم وجود كوادر مؤهلة ومدربة في مجـال
   .العلاقات العامة

41  

57%  

14  

19.4%  

17  

23.6%  

قلة المخصصات المالية لبـرامج العلاقـات
  .العامة

46  

63.9%  

15  

20.8%  

11  

15.3%  

ضعف الاتصـال مـع وسـائل الاتصـال
  )وتلفزيون ذاعةإ صحافة،(الجماهيري 

40  

55.6%  

20  

27.7%  

12  

16.7%  

والأجهـزةوالمعـداتالإمكانيـاتضعف 
والمركبات المخصصـة للعلاقـات العامـة    

  .بالوزارة

51  

70.3%  

18  

25.0%  

3  

4.7%  

لوظائفهعدم فهم جهاز العلاقات العامة نفس
  .الوزارة

11  

15.2%  

13  

18.1%  

48  

66.7%  

  م2013إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية،: المصدر

  ):21(يتبين من الجدول 
على أن يوافقون من أفراد عينة الدراسة %) 41.7(وبنسبة  فرد )30(أن  •

فرد وبنسبة ) 25(، بينما لعامة مازال غامضاًالمفهوم العلمي للعلاقات ا
. يوافقون إلى حد ما%) 23.6(و بنسبة  فرد )17(ولا يوافقون، %) 34.7(

ويعزو الباحث نسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين يوافقون على أن 
العلاقات  إدارةقصور  إلى، المفهوم العلمي للعلاقات العامة ما زال غامضاً

، للقيادات العليا بالوزارة وأهميتهاوتوضيح مفاهيم العلاقات العامة في شرح 
وهي ، بالعلاقات العامة للاهتماموهو ما يشير الى عدم التفات القيادات العليا 
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 .من المشكلات التي تعيق الممارسة المهنية للعلاقات العامة
الدراسة يوافقون على عدم  عينة من أفراد%) 57(وبنسبة  فرد )41(أن  •

فرد ) 17(، بينما مؤهلة ومدربة في مجال العلاقات العامةكوادر وجود 
يوافقون إلى  %)19.4(بنسبة و درف) 14(لا يوافقون، و%) 23.6(وبنسبة 

عينة الدراسة الذين يوافقون  أفرادن نسبة غالبية أ إلىويشير الباحث . حد ما
على  تدل، على عدم وجود كوادر مؤهلة ومدربة في مجال العلاقات العامة 

عدم اهتمام القيادات العليا في الوزارة بتدريب وتأهيل العاملين في العلاقات 
العاملين بالعلاقات  أنوقد تبين للباحث من خلال المقابلات الميدانية ،العامة

الذي  الأمر، م2012العامة بالوزارة لم يتلقوا أي دورة تدريبية خلال العام 
 .إليهايقعد بها عن القيام بالمهام الموكلة يعيق تطوير مهنة العلاقات العامة و

قلة عينة الدراسة يوافقون على من أفراد %) 63.9(وبنسبة  فرد )46(أن  •
فرد وبنسبة ) 11(، بينما المخصصات المالية لبرامج العلاقات العامة

. يوافقون إلى حد ما%) 20.8(فرد وبنسبة ) 15(ولا يوافقون، ) 15.3(
غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون على قلة ويرجع السبب في أن نسبة 

قصور نظرة القيادات العليا  إلى، المخصصات المالية لبرامج العلاقات العامة
تقوم به من ادوار  أنالعلاقات العامة وما يمكن  إدارة أهميةبالوزارة تجاه 

وهذه من المشكلات التي تجعل العلاقات ، الوزارة أهداففي تحقيق  تسهم
 .أهدافهاعاجزة عن أداء مهامها وتحقيق العامة 

يوافقون على  عينة الدراسة من أفراد%) 55.6(وبنسبة  فرد )40(أن  •
، )وتلفزيون ذاعةإ صحافة،(ضعف الاتصال مع وسائل الاتصال الجماهيري 

فرد وبنسبة ) 20(و  .لا يوافقون%) 16.7(فرد وبنسبة ) 12(بينما 
لباحث نسبة غالبية أفراد عينة ويعزو ا. يوافقون إلى حد ما%) 27.7(

الدراسة الذين يوافقون على ضعف الاتصال مع وسائل الاتصال الجماهيري 
العلاقات  لإدارةقلة المخصصات المالية  إلى) ذاعة وتلفزيونإ ،صحافة(

 .العامة
يوافقون على  عينة الدراسة من أفراد%) 70.3(وبنسبة  فرد )51(أن  •



108  
 

جهزة والمركبات المخصصة للعلاقات ضعف الإمكانيات والمعدات والأ
فرد ) 18(يوافقون، و لا%) 4.7(أفراد وبنسبة ) 3(، بينما العامة بالوزارة 

ويرى الباحث أن النسبة العالية . يوافقون إلى حد ما%) 25.0(وبنسبة 
والمعدات  الإمكانياتعينة الدراسة الذين يوافقون على ضعف  أفرادلغالبية 

تدل على عدم اقتناع القيادات العليا ، العلاقات ارةلإدوالمركبات المخصصة 
 أهدافالعلاقات العامة في تحقيق  بالدور الذي يمكن أن تلعبه في الوزارة

  .الوزارة
فقون على عدم االدراسة يو عينة من أفراد%) 15.2(وبنسبة  فرد )11(أن  •

بة فرد وبنس) 48(فهم جهاز العلاقات العامة نفسه لوظائف الوزارة، بينما 
. يوافقون إلى حد ما%) 18.1(فرد وبنسبة ) 13(لا يوافقون، و%) 66.7(

ويعزو الباحث نسبة غالبية أفراد عينة الدراسة الذين لا يوافقون على عدم 
العلاقات  إدارة وإلمام إدراك إلى، فهم جهاز العلاقات العامة لوظائف الوزارة

 إدارةووعي  إدراكأن  ىإلشير هنا أو، العامة بالمهام التي يجب أن تؤديها
فقد بينت هذه ، أدائهاالعلاقات العامة بمهامها لا يعني بالضرورة فعالية 

   .هدافهاأالعلاقات العامة وعجزها عن تحقيق الكثير من  أداءالدراسة ضعف 
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  :النتائج والتوصيات

يها النظري والتطبيقي عن مجموعة من النتائج قأسفرت هذه الدراسة بش
  :برزها ما يليوالتوصيات أ

  النتائج: أولا
 .للعلاقات العامة مازال غامضاً أثبتت الدراسة أن المفهوم العلمي - 1

 .أثبتت الدراسة قلة المخصصات المالية لبرامج العلاقات العامة - 2

بشرية مؤهلة ومدربة في مجال  كشفت الدراسة عن عدم وجود كوادر  - 3
 .العلاقات العامة

والمعدات والأجهزة والمركبات  أكدت الدراسة على ضعف الإمكانيات - 4
 .المخصصة للعلاقات العامة

هي العامة أثبتت الدراسة أن أهم الوظائف التي تمارسها إدارة العلاقات   - 5
كتابة التقارير والبيانات الصحفية ونشر الإعلان عن نشاط الوزارة في 

 .الصحف والراديو والتلفزيون

ل الجماهيري التي بينت الدراسة أن الصحف هي أكثر وسائل الاتصا - 6
 .يم برامجهاخدمها إدارة العلاقات العامة لتقدتست

ة عن بيعن تكوين سمعة طأثبتت الدراسة عجز إدارة العلاقات العامة   - 7
 .الوزارة

أثبتت الدراسة أن أهم الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامة لتحقيقها هو  - 8
 .العاملين رعاية العلاقات الإنسانية وإقامة علاقات ودية بين

أوضحت الدراسة أن غالبية العاملين بالوزارة لديهم معرفة بنشاط إدارة  - 9
 .العلاقات العامة وراضون عن عملها إلى حد ما

الدراسة أن غالبية العاملين في إدارة العلاقات العامة والإعلام غير بينت  -10
 .متخصصين في مجال الإعلام

رة العلاقات العامة بين أوضحت الدراسة أن اللقاءات التي تنظمها إدا -11
العاملين والمسؤولين بصورة مباشرة تسهم في معالجة بعض القضايا 

 .والمشكلات التي تخص العاملين
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كشفت الدراسة عن التداخل في بعض الاختصاصات فيما بين وزارة  -12
البيئة والغابات والتنمية العمرانية وبعض الوزارات ذات الصلة مثل وزارة 

 .وزارة الريووزارة المعادن، وزارة الصحة الثروة الحيوانية، 

أثبتت الدارسة أن إدارة العلاقات العامة لا تقوم بدورها المنوط بها في  -13
 .مجال التوعية بأهداف الدولة في المجال البيئي والتقليل من المخاطر البيئية

 .أثبتت الدراسة فشل العلاقات العامة في تعزيز ثقة العاملين بالوزارة -14

راسة ضعف الأداء الاتصالي لإدارة العلاقات العامة وعدم أثبتت الد -15
 .أخذها بالمنهج العلمي في ممارسة مهنة العلاقات العامة

أظهرت الدراسة أن العاملين في إدارة العلاقات العامة لم يتلقوا أي دورة  -16
  .م2012خلال العام تدريبية 
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  التوصيات: ثانياً
التطبيقية، يعرض الباحث فيما يلي ه نتائج الدارسة بناء على ما أسفرت عن

مجموعة من التوصيات التي من شأنها تفعيل دور العلاقات العامة بوزارة البيئة 
والغابات والتنمية العمرانية وتطوير الممارسة المهنية للعلاقات العامة وتجويد أدائها 

 .في مختلف أنشطتها

لمنهج العلمي لعمل توصي الدراسة بضرورة التزام أجهزة العلاقات العامة با - 1
 .العلاقات العامة

العامة إلى إقناع ن لعمل العلاقات توصي الدارسة بأن يسعى الممارسو - 2
بأن وظيفة العلاقات العامة، وظيفة متخصصة الإدارة العليا والعاملين معاً، 

عملها ووضوح مفهومها  تقوم على أسس علمية منهجية وإقناعهم بأهمية
 .هالإزالة اللبس والغموض بشأن

العمل على إيفاد الموظفين العاملين في أجهزة العلاقات العامة لتلقي دورات  - 3
تدريبية محلياً ودولياً حتى يتسنى لهؤلاء الموظفين مواكبة التطور الهائل في 

 .التكنولوجيا الحديثة والتقنية المتقدمة في عمل العلاقات العامة

لدعم أنشطة  توصي الدراسة بضرورة تخصيص ميزانيات مالية كافية - 4
 .وبرامج العلاقات العامة

توصي الدراسة بان يكون هنالك اهتمام من قبل الإدارة العليا في الوزارة   - 5
بالعلاقات العامة حتى تتمكن من مواكبة كل التطورات الحديثة في هذا 
المجال وذلك من خلال توفير الأجهزة والمعدات والمركبات وإدخال أحدث 

 .والعمل بهاأنظمة العلاقات العامة 

توصي الدراسة بأن يتم اختيار وتعيين جميع الكوادر العاملة في جهاز  - 6
ل االعلاقات العامة بالوزارة من ذوي الكفاءات العلمية والفنية وخاصة في مج

 .الإعلام والاتصال

توصي الدراسة بأن يتم نقل جميع الموظفين الذين لديهم تخصص إعلام من  - 7
زارة وتحويلهم إلى العمل بإدارة العلاقات مختلف الإدارات الأخرى بالو

 .العامة والإعلام



112  
 

توصي الدراسة بأن تسعى إدارة العلاقات العامة بالوزارة من وقت لآخر   - 8
للاستعانة ببعض الخبرات فيما يتعلق بالاستشارات في مجال العلاقات العامة 
 والتخطيط الإعلامي وذلك من أجل رفع كفاءة الكوادر العامة في إدارة

 .العلاقات العامة

زيادة عدد اللقاءات المباشرة بين العاملين بضرورة توصي الدارسة   - 9
 .زارة، والعمل على استمرارهاوالمسؤولين في الو

توصي الدراسة بأن تعمل العلاقات العامة على تفعيل وتحسين أدائها  -10
الاتصالي والاستمرار في تواصلها مع وسائل الاتصال الجماهيرية خاصة 

 .التلفزيونوالراديو و الصحف

توصي الدراسة بالفصل في تداخل الاختصاصات فيما بين وزارة البيئة  -11
 .والغابات والتنمية العمرانية وبعض الوزارات الأخرى ذات الصلة
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عالم  :القاهرة( ،العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق ،علي عجوة .46
  .)م2011،الكتب
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  المحاضرات والندوات والأوراق العلمية: سادساً
جامعة السودان للعلوم (أحمد خليل، مذكرة في المدخل لعلم الاتصال،  .58

  ).م2003والتكنولوجيا، 
حسين عماد مكاوي، ورقة علمية في تقنية التخطيط الإذاعي والتلفزيون،  .59

لدورة التدريبية الوطنية حول تقنية التخطيط الإذاعي، والتلفزيون ، الخرطوم، ا
  ).م2006إبريل، 

  المقابلات: سابعاً
حاتم مبارك عبدالنور، مدير إدارة التطوير الإداري، : (مقابلة مع الأستاذ .60

 10م الساعة 3/9/2013: بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، الثلاثاء
  .بمباني الوزارةصباحاً، 

صلاح محمدين، نائب مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام : مقابلة مع الأستاذ .61
 2م الساعة 11/9/2013: ءبوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، الأربعا

  .ظهراً بمباني الوزارة
ات مواهب محمود، مدير إدارة التدريب بوزارة البيئة والغاب: مقابلة مع الأستاذة .62

ظهراً بمباني  12م، الساعة 14/9/2013: والتنمية العمرانية، الخميس
  .الوزارة

هدى عمر مدني، مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام : مقابلة مع الأستاذة .63
 12م الساعة 8/9/2013: بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، الأحد

  .ظهراً بمباني الوزارة
  الإنترنت: ثامناً

64. www. Almmaany.com 

  الملاحق: تاسعاً
  .الاستبيان) 1(ملحق رقم 
وزارة البيئة والغابات (م، 2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام ) 2(ملحق رقم 

  ).م2012والتنمية العمرانية الاتحادية، 
  .السيرة الذاتية للباحث) 3(ملحق رقم 
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  يمبسم االله الرحمن الرح

  جمهورية السودان

  وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية

  م2012تقرير الأداء لخطة الوزارة للعام 

  :مقدمة
للعام  39للمرسوم ( وزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية، بمكوناتها الجديدة، وفقا 

هام التي بعد ضم هيئات ووحدات ذات علاقة وثيقة بالم م، توسعت اختصاصاتها2011
من أجلها قامت الوزارة مما استوجب وضع الخطط بالصورة التي تحقق تلك 
الاختصاصات وتحكم العملية التنسيقية وتكامل الأدوار لتحقق الأهداف الإستراتيجية 
لقطاعات البيئة والتنمية العمرانية التي تنصب في متطلبات التنمية المتوازنة وصولاً 

  .دلرفاهية المجتمعات والأفرا
  :مرجعية الخطة

 .الهدف العام للوزارة واختصاصاتها وسياساتها العامة •
 .موجهات الإستراتيجية الربع قرنية وموجهات الخطة الخمسية •
 .برامج التنمية والإعمار في إطار تنفيذ اتفاقيات السلام بالبلاد •

  :الوحدات المكونة للوزارة
 .رئاسة الوزارة •
 .يئة والموارد الطبيعيةالأمانة العامة للمجلس الأعلى للب •
 .الأمانة العامة للمجلس القومي للتنمية العمرانية •
 .الأمانة العامة للجنة القومية للأسماء الجغرافية •
 .الهيئة القومية للغابات •
 .الهيئة العامة للإرصاد الجوية •

  :م2012الغايات الإستراتيجية لمشاريع العام 

  :المحاور

 .المحور الاقتصادي -15
 .لاجتماعيةمحور التنمية ا -16
 .محور الحكم والإدارة -17
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تخصص (بين أيديكم استبيان لبحث علمي مقدم لنيل درجة الماجستير في الإعلام 
مشكلات الممارسة المهنية للعلاقات العامة :(بعنوان) علاقات عامة وإعلان

دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على وزارة البيئة والغابات والتنمية  -بالسودان 

، والهدف الأساسي لهذه )م2012ديسمبر  -يناير (ترة من العمرانية في الف
الصحيفة هو جمع المعلومات الأولية المتعلقة بموضوع البحث والوصول إلى نتائج 
علمية تسهم في رفع مستوى الأداء للعلاقات العامة والتعرف على أهم المشكلات 

م وتفاعلكم معه ويثق الباحث في اهتمامك. التي تواجهها والوصول إلى حلول بشأنها
بالمساهمة الإيجابية عن الإجابة الدقيقة بقدر الإمكان على الأسئلة التي تتضمنها هذه 

  .الاستبانة
في المكان الذي يعبر عن رأيكم بالنسبة للأسئلة التي ) √(المرجو وضع علامة 

  .تحتها إجابات مختلفة، ووضع إجابات وافية ومختصرة على الأسئلة الأخرى
ذ يتقدم لكم بالشكر سلفاً على تعاونكم معه في جمع البيانات المطلوبة يؤكد والباحث إ

لكم حرصه الشديد على سرية هذه البيانات وتمسكه التام بالأمانة العلمية في 
  .استخدامها لأغراض البحث فقط

(((( fÈb¯J¶=Æ f³n¶= fª=Æ �º ¼³¶Æ  
  صالح أحمد يوسف موسى/ الباحث 

Tel: 0918199430 
 E.mial : Ahmedus49@ hotmail.com  

 م2013
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  البيانات الشخصية: أولا
  أنثى        ذكر     : النوع/ 1
   40 -31/ ب         30 – 20 /أ    : العمر / 2

   60 - 51/ د         50 - 41/ ج      
  فأكثر  -61/ هـ      

  :الحالة الاجتماعية/ 3
  أرمل/ ج    أعزب / ب      متزوج/ أ    
  مطلق/ د    

  :ليميالمستوى التع/ 4
      فوق الجامعي/ج      جامعي/ ب    ثانوي / أ    

  ..........................أخرى / هـ       
  :الوظيفية الدرجة /5

  موظف  /ج  رئيس قسم / ب      مدير إدارة / أ    
  ......................................................أخرى / د    

  :التخصص /6
  قانون/ ج    رة إدا/ ب      إعلام / أ    
  ..........................أخرى / هـ      اقتصاد/ د    

  العامةبيانات ال: ثانياً
  هل لديكم معرفة بنشاط إدارة العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية؟/ 7

   لا أعرف/ د      لا / ج    إلى حد ما / ب  نعم  /أ  
نظمتها إدارة العلاقات العامة بين العاملين والمسؤولين كم مرة حضرت اللقاءات التي / 8

  .؟2012بصورة مباشرة في سنة 
   أكثر/ج    مرتان / ب     مرة  /أ   

هل ترى أن مثل هذه اللقاءات تسهم في معالجة بعض القضايا والمشكلات التي تخص / 9
  .العاملين
  لا / ج    أحياناً / ب    نعم   /أ    

د إدارة العلاقات العامة بالوزارة بالمعلومات التي تساعدها في على تزوي توافقهل / 10
  التخطيط الإداري؟

  لا أوافق / ج   أوافق إلى حد ما / ب    أوافق / أ     
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  :هل أنت راض عن عمل العلاقات العامة بالوزارة/ 11
  لا/ ج    إلى حد ما / ب      نعم   /أ 

  ؟إذا كانت الإجابة بلا في رأيك ما الأسباب* 
  عدم أخذ العلاقات العامة بالمنهج العلمي/ أ  
  لا تجري بحوثاً/ ب  
  لا تخطط لنشاطها/ ج  
  للإدارة العليا   دائماً منحازة/ د  
  كل ما سبق / هـ  

  الأهداف التالية العلاقات العامة تسعى لتحقيق أن إدارة هل ترى /12
لا أعرفلا أوافقإلى حد ما أوافق العبارة

         لعلاقات الإنسانية وإقامة علاقات ودية بين العاملينرعاية ا/أ

         ضمان التفاهم بين المؤسسات البيئية/ب

          التوعية بأهداف الدولة في المجال البيئي والتقليل من المخاطر البيئية/ج

         تعزيز ثقة العاملين في الوزارة/د

          فيها والمتعاملين معهاتكوين سمعة طيبة عن المؤسسة لدى العاملين/هـ

  
  في وسائل الإعلام التالية؟ هل ترى أن إدارة العلاقات العامة بالوزارة تشارك في تقديم برامج/ 13

  لا     أحياناً       نعم     .الصحف / أ  
  لا    أحياناً       نعم          .الراديو/ ب    

  لا    أحياناً       نعم     التلفزيون/ ج    
  

  .وم بالإطلاع على النشرة التي تصدرها إدارة العلاقات العامة بالوزارةهل تق/ 14
  لا    أحياناً       باستمرار    
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إلى أي مدى ترى أن إدارة العلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات والتنمية العمرانية / 15
  :تمارس الوظائف التالية

تمارستمارس العبارة
  أحياناً

لا 
تمارس

        فسير سياسة الوزارة للعاملين فيها والمتعاملين معهاشرح وت/أ

إجراء البحوث والدراسات للتعرف على آراء واقتراحات الجمهور الداخلي/ب
  .الوزارة في المناسبات الداخلية والخارجيةوتمثيل.والخارجي من الوزارة

      

وزارة فيكتابة التقارير والبيانات الصحفية ونشر الإعلانات عن نشاط ال/ج
 .الصحف اليومية والإذاعة التلفزيون

      

       .تنظيم وإقامة الاحتفالات في المناسبات العامة والخاصة/د

       .تخطيط الحملات الإعلامية/ هـ
  

  :أهم المشكلات والمعوقات التي تواجه أداء العاملين بالعلاقات العامة بالوزارة في رأيك هو/ 16
 أوافقلاإلى حد ما  أوافق العبارة

       المفهوم العلمي للعلاقات العامة ما زال غامضاً/أ

       عدم وجود كوادر مؤهلة ومدربة في مجال العلاقات العامة/ب

       قلة المخصصات المالية لبرامج العلاقات العامة/ج

        )صحافة وإذاعة وتلفزيون(ضعف الاتصال مع وسائل الاتصال الجماهيري/د

نيات والمعدات والأجهزة والمركبات المخصصة للعلاقاتضعف الإمكا/ هـ
  .العامة بالوزارة

      

       .عدم فهم جهاز العلاقات العامة نفسه لوظائف الوزارة/و
  

أهم مقترحاتك لتقويم وتطوير الأداء الاتصالي للعلاقات العامة بوزارة البيئة والغابات / 17
  :والتنمية العمرانية

.................... ....................................................................
 ........................................................................................  
 ........................................................................................  

....... .................................................................................  
 ........................................................................................  

................................................................................... .....  
 ........................................................................................  
 ........................................................................................  
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א 
  أحمد يوسف موسى صالح:     الاسم 

  .سوداني:   جنسية ال
  .م1979الخرطوم، :   مكان الميلاد
  .سابقاً) 5(شرق، مربع ) 18(الكلاكلة الوحدة مربع  –الخرطوم :   محل الإقامة

אאאאW 

 .الخرطوم -المرحلة الابتدائية والمتوسطة والثانوية بالكلاكلة الوحدة •
אאW 

في جامعة  بتقدير ممتازقات العامة البكلاريوس العام في الإعلام والعلا •
 .م2005الإمام المهدي ديسمبر 

في جامعة السودان للعلوم  بتقدير جيد جداًدبلوم الإعلام والعلاقات العامة  •
 .م2000والتكنولوجيا، نوفمبر

אW 

 .م2006يناير  - دبلوم علوم الحاسوب في معهد اليونسكو لعلوم الحاسوب  •
من المجلس ) السجل الصحافي(اف مهنة الصحافة حائز على شهادة احتر •

 .م2003القومي للصحافة والمطبوعات، 
אW 

 .م وحتى الآن2011يعمل بشركة أرنست للدعاية والإعلام منذ مارس  •
عمل بإدارة الإعلام والعلاقات العامة في وزارة البيئة والغابات والتنمية  •

 .م2010-م2006العمرانية في الفترة ما بين 
  :مهام التي كان يؤديهاال

  .الرصد والمتابعة لكافة الوسائل الإعلامية التي تتناول أخبار الوزارة 
لنشرة البيئة والتنمية العمرانية  - والمحرر العام -نائب رئيس التحرير 

  .م2010م إلى مارس 2009أبريل 
  .التغطيات الإعلامية لاجتماعات وورش العمل التي تنظمها الوزارة 
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دارة الإعلام في الوزارة في الفترة من يونيو إلى مدير مكلف لإ 
  .م2010سبتمبر 

عمل متعاوناً بقسم الإعلام والترويج بمركز الشامل لخدمات الإعلام في  •
 .م2010 - 2006الفترة ما بين 

  :المهام التي كان يؤديها
 .الترويج والإعلان لعمل المركز 

ية للآثار والمتاحف في عمل بقسم الإعلام والعلاقات العامة بالهيئة القوم •
 .م2005نوفمبر  - 2000الفترة ما بين نوفمبر 

  :المهام التي كان يؤديها
  .المراسم 
الإعداد للمؤتمرات والاجتماعات والورش والسمنارات التي تنظمها  

  .الهيئة
عمل متعاوناً بقسم الإعلام في شركة الجزيرة للتجارة والخدمات في الفترة  •

 .م2002حتى  2000من ديسمبر 
  :المهام التي كان يؤديها

 .التسويق لمنتجات الشركة 
م إلى مارس 2002عمل محرراً بصحيفة الحرية من الفترة من مارس  •

  .م2003
 .م2005-2003عمل محرراً بصحيفة الوطن من الفترة  •
تلقى دورة تدريبية بقسم التصوير الإخباري في إدارة الأخبار والبرامج  •

 .م2011م إلى مارس 2010فزيون القومي يناير السياسية بالهيئة العامة للتل
W 
  .م وحتى الآن2003عضو اتحاد الصحافيين السودانيين من  
  له العديد من المقالات والتحقيقات الصحفية في العديد من الصحف السودانية 
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