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 إىداء


 ا بالصحة كالعافيةما كيمتعيما أسأؿ الله أف يطيؿ في عمرىمإلى مف تحمك الحياة بكجكدى
 " كالدم الغالي ، ةب" كالدتي الحبي
 أدامكـ الله ذخران كفخران  إلى إخكتي
 " زكجي كسنا عمرم "إلى 

 أسأؿ الله أف يحفظو كيرعاه" طفمي الغالي بشير "  إلى بمسـ حياتي
 نكر أساتذتي الِفاضؿ إلى مشاعؿ ال

  "جامعة أفريقيا العالمية قسـ عمـ النفس" 
لى أستاذم الذم جزاه الله عني كؿ خير  كا 

 "دكتكر إبراىيـ عبد الرحيـ" 
 العزيزات إلى صديقاتي

لى كؿ مف ساندني بالجيد كالدعاء كقدـ لي النصح كالمشكرة   كا 
 مع تمنياتي بالتكفيؽ كاجتيد طمبان لمنجاح نيجان عمـ ال جعؿ مف إلى كؿ طالب

 طالبات الشيادة السكدانية""
 أىدم ليـ ىذا العمؿ كفاءن.. كحبان..كعرفانان 

 
 

 الباحثة..                                                             
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 الشكر كالتقدير
ؾ الحمػد حمػدان كريػران طيبػان مباركػان أتكجو بالشكر إلى مقاـ الله عز كجؿ بالشكر كالحمد كالمنّة فأقكؿ الميـ لػ

 فيو مؿء السمكات كالأرض عمى آلائؾ كنعمائؾ الكريرة.
كميػػة لعمػػادة  ، رػػـ الشػػكر مك ػػكؿه كأتكجػػو بالشػػكر الجزيػػؿ لعمػػادة الدراسػػات العميػػا جامعػػة أفريقيػػا العالميػػة 

يـ المعكنػػػة كالمشػػػكرة رحابػػػة ال ػػػدر فػػػي تقػػػد كقسػػػـ عمػػػـ الػػػنفس عمػػػى التعػػػاكف ب كأخػػػص بالشػػػكر أسػػػاتذتي الآداب
 كالن ح جزآىـ الله خيرا.

ككؿ الشػكر كالػكد كالتقػدير أسػتاذم الجميػؿ دكتػكر/ إبػراىيـ عبػد الػرحيـ الػذم لػو الفزػؿ بعػد الله عػز كجػؿ 
 الدراسة بال كرة المطمكبة ىذه إتماـفي 

مميػػـ أرػػابكـ الله ـ كلػػـ يبخمػػكا عمػػي بعني مػػف كقػػتيالدراسػػة كأعطػػك بتحكػػيـ أداة  كارػـ كػػؿ الشػػكر إلػػى مػػف قػػام
 .أجران 

ذ أحمػد عنشػر عمػى تقػديميـ عجبنػا ، أسػتا عبػد اللهكالشكر مك كؿ دكتكر محمد  لاح عكض ، دكتكر 
 الله عني كؿ خير. جزآىـعمىّ بعمميـ ككقتيـ  ايبخمك مـ المساعدة كالمعمكمات القيمة ف

مكتبػػة  لمبحػػكث،لسػػكداف مكتبػػة ا الإسػػلامي،الفي ػػؿ  مركػػز كالشػػكر مك ػػكؿ إلػػي جميػػا المكتبػػات مكتبػػة
مكتبػة جامعػة الخرطػكـ قسػـ عمػـ  العالميػة،جامعػة أفريقيػا  كمكتبػة مركػز الطالبػات المركزية مكتبةال النيميف،جامعة 
 كمية التربية. مكتبة جامعة السكداف ،كمكتبة كمية الآداب جامعة الخرطكـ  النفس

ككػؿ الشػكر لإدارة التعمػيـ الرػانكم محميػة  الرػانكم، كأتقدـ بخالص شكرم لكزارة التربية كالتعمػيـ إدارة التعمػيـ
تعاكنيـ ، كأك ؿ شكرم للأستاذ معاكية عبد الكىاب ىاداب كأستاذ عبد المنعـ من كر الخرطكـ شاكرة ليـ حسف 

 كجزيػؿ الشػػكر للأسػػتاذ حسػف محمػػد أحمػد مػػدير تعمػيـ المرحمػػة الرانكيػػة بػػكزارة التربيػة كالتعمػػيـ بػددارة التعمػػيـ الرػانكم
 .مكـ جزيؿ الشكر كالتقدير كالاحتراـفعمى تقديـ المساعدة شاكرة جيكدىـ  محمية الخرطكـ

كأخػص بالشػػكر  كالترحيػػبرػـ كػؿ الشػػكر لإدارة مدرسػة الامتػداد الرانكيػػة بنػات عمػى حسػػف التعػاكف كالتقبػؿ 
يمػػة المعممػػات كالأسػػتاذة ككمحمػػد طػػو  عبػػد الله كالأسػػتاذة ىػػدلمحمػػد أحمػػد الجرمػػاؾ مػػديرة المدرسػػة الأسػػتاذة نائمػػة 

مػػا تمنيػػاتي ليػػف ككػػؿ الشػػكر لطالبػػات الإعػػادة بالمدرسػػة عمػػى التعػػاكف  ككيمػػة الطالبػػاتخمػػؼ الله المػػاحي عاطفػػة 
 بالتكفيؽ كالتفكؽ كالتقدـ.

 ككؿ أفراد أسرتي الكريمة فقد كانكا خير معيف لي.كلزكجي  كالشكر الجزيؿ لكالدمَ العزيزيف
 التشػجياك  كالعػكف عمػى المسػاندة كالػدعـ كمػاؿ" سػارة" ي الغاليػة ػديقتل د كالتقػديركالػك  كأتقدـ بجزيؿ الشكر
رفيقػات كالتقػدـ، كالشػكر مك ػكؿ كػذلؾ لكػؿ  ػديقاتي ك  كالتفكؽ ما تمنياتي ليا بالتكفيؽ ككقكفيا دكمان إلى جانبي

 دربي عمى الدعـ كالمساندة.
 . جاز ىذا البحثككؿ الشكر مك كؿ إلى مف قدـ لي يد العكف كالمساعدة لإن
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 مستخمص ال

 
طالبػػػات  فػػي فػػي خفػػض مسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف لػػدلىػػدؼ ىػػذا البحػػث لمعرفػػة مػػدل فاعميػػة برنػػام  إرشػػادم معر 
التجريبػي ذك استخدمت الباحرة المني   ،كلاية الخرطكـ -الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانية بمحمية سكبا كالشيداء 

طالبػات مػف المسػاؽ  (7)طالبػة  (21)، تككنت عينة البحػث مػفالقبمي كالبعدم المجمكعة الكاحدة ذات التطبيؽ
اسػػتمارة البيانػػات الأساسػػية  تمرمػػت أدكات البحػػث فػػي ( مػػف الأدبػػي تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة الق ػػدية.41العممػػي ك 

بكاقػػا جمسػػة ( 41تكػػكف البرنػػام  مػػف  كمقيػػاس قمػػؽ الامتحػػاف مػػف إعػػداد الباحرػػة، كالبرنػػام  الإرشػػادم المعرفػػي، 
كن ؼ، تـ تحميؿ البيانات بكاسطة  برنػام  الحػزـ الإح ػائية لمعمػكـ الاجتماعيػة  جمستيف في الأسبكع لمدة شير

 SPSS )اختبػػار "ت" لمجتمػػا كاحػػد ، اختبػػار "ت" لعينتػػيف مػػرتبطتيف  :بيانػػات إح ػػائيان تػػـ اسػػتخداـال كلمعالجػػة، 
فؤ المتغيػرات ، معامػؿ ألفػا كركنبػاخ، معػاملات التجزئػة الن ػفية ختبار كام لمعرفة تكػاامعامؿ ارتباط بيرسكف ، ك 

كاختبار"أنكفػػا" لتحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم ، تك ػػمت الباحرػػة إلػػى النتػػائ  الآتيػػة : السػػمة المميػػزة لقمػػؽ الامتحػػاف لػػدل 
برنػػػام  تتسػػػـ قبػػػؿ تطبيػػػؽ ال كلايػػػة الخرطػػػكـ-بمحميػػػة سػػػكبا كالشػػػيداء  طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة السػػػكدانية

 تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إح ػػائية فػػي القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لقمػػؽ الامتحػػاف ل ػػالح القيػػاس البعػػدم بالارتفػػاع ،
لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة  لدل طالبات الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانية بمحمية سكبا كالشيداء بكلايػة الخرطػكـ ،

كلايػة -بمحميػة سػكبا كالشػيداء  لبات الإعادة لمشػيادة الرانكيػة السػكدانيةإح ائية في مستكل قمؽ الامتحاف لدل طا
.لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إح ػػػائية فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ )تبعػػػان لمتغيػػػر التخ ػػػص الدراسػػػي  عممي/أدبػػػي الخرطػػػكـ

لعػدد مػرات  تبعػان  كلايػة الخرطػكـ-بمحميػة سػكبا كالشػيداء  الامتحاف لدل طالبات الإعادة لمشيادة الرانكيػة السػكدانية
لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إح ػػػائية فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة  ،الإعػػػادة
،لا تكجػػد فػػركؽ ذات  تبعػػان لمتغيػػر التح ػػيؿ الأكػػاديمي السػػابؽ كلايػػة الخرطػػكـ-بمحميػػة سػػكبا كالشػػيداء  السػػكدانية

-بمحمية سكبا كالشػيداء  ت الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانيةدلالة إح ائية في مستكل قمؽ الامتحاف لدل طالبا
، فػي نيايػة البحػث قامػت الباحرػة بكزػا عػدد  ميمي لمكالػديف بعػد القيػاس البعػدمتبعان لممستكل  التعكلاية الخرطكـ 

يف فػي حػؿ مف التك يات  أىميا: تفعيؿ  برام  الإرشاد النفسي بمدارس المرحمة الرانكيػة لمسػاعدة الطػلاب العائػد
النػدكات لمتعريػؼ بأسػاليب المػذاكرة كذلػؾ لمتخفيػؼ مػف قمػؽ  مػف سمسػمة عمػؿ مشػكلاتيـ النفسػية كالأكاديميػة ،

الامتحاف ، كذلؾ اقترحت الباحرة إجراء دراسة حكؿ فاعمية برنام  إرشادم معرفي لتنمية دافعية الإنجػاز كتحسػيف 
ة الخرطكـ أك كلايات السكداف الأخرل ، كما تـ تربيت المراجػا عادات الاستذكار لدل طلاب المرحمة الرانكية بكلاي
 التي اعتمدت عمييا الباحرة في كتابة ىذا البحث.
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ABSTRACT 
 
This research aims to identify the effectiveness of cognitive counseling program in 

reducing the Anxiety of Exam among The repeaters Female Students of The Sudanese 

Secondary School Certificate in Soba and Alshuhada Locality- Khartoum State. The 

researcher used the Experimental approach with one group-pre and post test. The 

research sample consists of (21) female students (8) scientific students and (14) Arts 

students who are selected through purposive Sampling technique. The data was 

collected through bibliographical information sheet, exam anxiety scale and Cognitive 

Behavioral program, it consists of (12) sessions with two sessions per week for one 

and half Month.  The data analyzed by the Computer Applying the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) using the following Tests: (T) Test for one sample, (T) 

Test for two related Samples to find the differences in variables, Pearson correlation 

Coefficient, chi- square test, Alpha Coronbackh equation, split half Coefficient   and 

ANOVA Test. The important results are as follows: The general Trait of Exam 

Anxiety before the application of counseling program among repeaters female 

secondary school Students in Soba and Alshuhada Locality Khartoum State is high. 

There are significant statistical differences in pre and post test in the Exam Anxiety 

favor of post tes among repeaters female secondary school Students in Soba and 

Alshuhada Locality- Khartoum State. There are no significant statistical differences in 

the Exam Anxiety among repeaters female secondary school Students in Soba and 

Alshuhada Locality And the variable of Specialization (Scientific, Arts). There are no 

significant statistical differences in the Exam Anxiety among repeaters female 

secondary school Students in Soba and Alshuhada and the variable of the Number of 

repetition. There are no significant statistical differences in the Exam Anxiety among 

repeaters female secondary school Students in Soba and Alshuhada and the variable of 

previous Academic Achievement. There are no significant statistical differences in the 

Exam Anxiety among repeaters female secondary school Students in Soba and 

Alshuhada and the Educational Level of Parents after the application of counseling 

program. Finally, recommendations such as the effectiveness of counseling program 

among secondary school students to solve their psychological and academic problems, 

also series of seminars should be presented about good strategies of study habits  in 

order to reduce the anxiety of exam among secondary school students  The researcher 

Suggest  to study  The effectiveness of Cognitive counseling program to develop 

achievement Motivation and to improve strategies of study  habits  among secondary 

school students in Khartoum or other States in Sudan, also references were Cited at 

the end of the research.  
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 قائمة المحتكيات

 رقـ الصفحة لمػػكضكعا
 أ إىداء
 ب تقديرشكر ك 
 ج مستخمص بالمغة العربيةال
 د مستخمص بالمغة الإنجميزيةال

 ق فيرس المحتكيات
 ك فيرس الجداكؿ
 ز فيرس الأشكاؿ
 ح فيرس الملاحؽ
 )الإطار العاـ لمبحث(الفصؿ الِكؿ 

 1 المقدمة

 3 مشكمة البحث

 4 أىمية البحث

 5 أىداؼ البحث

 5 فركض البحث

 6 حدكد البحث

 7 م طمحات البحث

 4 )الإطار النظرم كالدراسات السابقة(الف ؿ الراني 
 83ػ11 المبحث الِكؿ : الإرشاد كالبرنامج الإرشادم

 10 تعريؼ الإرشاد

 12 خ ائص الإرشاد

 15 أىداؼ الإرشاد

 19 مناى  الإرشاد

 22 أسس الإرشاد

 25 عممية الإرشاد



 و‌

 

 26 لإرشادطرؽ ا

 29 نظريات الإرشاد

 31 تعريؼ البرنام  الإرشادم

 32 خ ائص البرنام  الإرشادم

 33 أىداؼ البرنام  الإرشادم

 34 خطكات بناء البرنام  الإرشادم

 36 أىداؼ البرنام  الإرشادم في المدرسة

 24 -39 المبحث الثاني: قمؽ الامتحاف
 40 تعريؼ قمؽ الامتحاف

 42 قمؽ الامتحاف نسبة انتشار

 43 أنكاع قمؽ الامتحاف

 44 مككنات قمؽ الامتحاف

 46 أسباب قمؽ الامتحاف

 52 مظاىر كأعراض قمؽ الامتحاف

 53 سمات ذكم قمؽ الامتحاف

 55 آرار قمؽ الامتحاف

 60 النظريات المفسرة لقمؽ الامتحاف

 65 استراتيجيات اجتياز الامتحاف

 67 لخفض قمؽ الامتحافأساليب الإرشاد المعرفي 

 82 -73 المبحث الثالث:الدراسات السابقة

 73 الدراسات التي تناكلت قمؽ الامتحاف

 77 الدراسات التي تناكلت البرام  الإرشادية كقمؽ الامتحاف

 81 التعقيب عمى الدراسات السابقة

جراءات البحث الميدانية(الفصؿ الثالث   42 -83 )منيج كا 
 83 مني  البحث

 84 مجتما البحث

 38 عينة البحث
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 32 الأدكات المستخدمة في البحث

 41 الخ ائص السيككمترية لممقياس

 44 إجراءات البحث الميدانية

 42 تقكيـ جمسات البرنام 

 42 الأساليب الإح ائية

 141 -43 )عرض كمناقشة النتائج(الفصؿ الرابع 
 43 عرض كمناقشة نتيجة الفرض الأكؿ

 118 اقشة نتيجة الفرض الرانيعرض كمن

 116 عرض كمناقشة نتيجة الفرض الرالث

 114 عرض كمناقشة نتيجة الفرض الرابا

 114 عرض كمناقشة نتيجة الفرض الخامس

 118 عرض كمناقشة نتيجة الفرض السادس

 144 الفصؿ الرابع الملاحؽ كالمراجع

 144 الخاتمة

 148 المراجا

 186 الملاحؽ
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 فيرس الجداكؿ
 الصفحة المحتكل 

 38 عدد طالبات الإعادة بالقسميف الأدبي كالعممي 1
 36 تك يؼ عينة البحث 2
 32 جدكؿ يكزح اختبار كام لمعرفة تكافؤ متغير الترتيب الميلادم 3

 33 تكزيا أبعاد مقياس قمؽ الامتحاف في  كرتو الأكلى 4
 33 يمياالعبارات التي أك ى المحكمكف بتعد 5

 34 العبارات التي أك ى المحكمكف بحذفيا 6
 41 تكزيا أبعاد مقياس قمؽ الامتحاف بعد التحكيـ 7

 41 معاملات ارتباط الفقرات ما الدرجة الكمية 8
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 الفصؿ الِكؿ

 الإطار العاـ لمبحث
 :  مقدمة

القمػػػؽ يعػػػػد مشػػػػكمة ذائعػػػػة  أف ) 15ـ، ص  2116 ( مكشػػػي زيػػػػدنر كجيرالػػػػد مػػػاريكسأكرد 
الك ػػؼ الشػػائا ليػػذا الع ػػر بأنػػو " ع ػػر  أ ػػبحة فػػي المجتمػػا الحػػديث ، حيػػث الانتشػػار كمتغمغمػػ

كالػػػذم ت ػػػحبة مخػػػاطر متعػػػددة تقتػػػرف بالمجتمعػػػات  ةدمر المػػػحيػػػث يعتبػػػر مػػػف المخػػػاطر القمػػػؽ " ، 
أىميػػػة القمػػػؽ كمكػػػكف جػػػكىرم فػػػي كػػػؿ مػػػف  كتبػػػرزالتنافسػػػية التكنكلكجيػػػة عمػػػى درجػػػة الخ ػػػكص ، 

نفػػس الشخ ػػية كالإرشػػاد ر المحػػكرم المن ػػكص عميػػو فػػي عمػػـ السػػمكؾ السػػكم كالمرزػػي فػػي الػػدك 
 مػػف النظريػػة كالممارسػػة فػػي عمػػـ الػػنفس النفسػػي كعمػػـ الػػنفس التربػػكم كالإكمينيكػػي ، فيػػك يشػػكؿ كػػلان 

 بحريان مكرفػان كمناقشػة عمميػة رػرةكالطب النفسي ، كيمرؿ القمؽ إحدل أىـ الظكاىر التي نالت اىتمامان 
 في مختمؼ الجكانب النظرية كالتعميمية كالجكانب الإكمينيكية ليذا التككيف المكسـ بالقمؽ.

لقمؽ مػف أىػـ المشػاعر الأساسػية فػي تكػكيف أف ا ) 4ـ ، ص2111 (كقد ذكر حساف المالح 
يعني الإحساس بالخطر كعػدـ الاطمئنػاف كيرافػؽ ىػذا الإحسػاس الػداخمي أعػراض  كالنفس الإنسانية 

كعلامػػػات جسػػػمية متعػػػددة تػػػرتبط بتكػػػكيف الجسػػػـ مػػػف الناحيػػػة الكيمائيػػػة العزػػػكية ، كتعكػػػس ارتبػػػاط 
يجابيػة لأنيػا تػدفا الجياز الع بي بأجيزة الجسـ جميعان، كيمكف القكؿ أ ف درجة القمؽ ىػي  ػحية كاج

الإنساف نحك العمػؿ لػدرء الأخطػار الممكنػة أك المحتممػة كالتػي يتعػرض ليػا الإنسػاف فػي  ػراعو مػا 
الحياة ، فالقمؽ باعث إيجابي يساعد في الحفاظ عمى الػذات فػي مسػيرة الحيػاة ، كتكمػف المشػكمة فػي 

 كازح أك معقكؿ . ازدياد شدة درجة القمؽ كاستمراره دكف سبب
أف مكاقػػػػػؼ الامتحانػػػػػات  ) 41، ص  2116 ( مكشػػػػػي زيػػػػػدنر كجيرالػػػػػد مػػػػػاريكسكقػػػػػد ذكػػػػػر 

كالتقييمات برزت كدحدل الت نيفات القكية الفعالة لمريرات القمؽ في المجتما الحػديث ، حيػث تتبنػي 
الفػػرد فػػي  العديػػد مػػف القػػدرات الميمػػة المتعمقػػة بمكقػػؼ الفػػرد داخػػؿ المدرسػػة ، فمػػف ال ػػعب أف ينشػػأ

مجتمػػا يعػػ  بالاختبػػارات دكف أف تكاجيػػو بعزػػيا بحيػػث تتػػيح النتيجػػة السػػمبية ليػػذا المسػػتكم المتزايػػد 
مػػف الاختبػػارات نسػػبة عاليػػة مػػف القمػػؽ ، فكريػػران مػػا تريػػر الاختبػػارات اسػػتجابات القمػػؽ عنػػد العديػػد مػػف 

ت التػي حظيػت بدراسػة أف قمػؽ الاختبػار ىػك أكرػر المكزػكعا ) 2111 (الأشخاص ، كقد نكه بكرز 
مكرفػة فػػي جميػػا الأبحػػاث التربكيػػة كأبحػاث التقيػػيـ النفسػػي فػػي الكقػػت الػذم تت ػػاعد فيػػو كتيػػرة القمػػؽ 

 (لػػػػدل الممتحنػػػػيف الػػػػذيف يػػػػؤدكف مػػػػا يعػػػػرؼ باسػػػػـ الاختبػػػػارات الشػػػػديدة  بسػػػػيطةإلػػػػي نسػػػػبة ليسػػػػت بال
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يرػػة لانتشػػار نسػػبة القمػػؽ بمػػا كتشػػير الدراسػػات الحد )اختبػػارات القبػػكؿ لمجامعػػات كامتحانػػات الشػػيادة 
 بيف الطلاب . %)41-25(يقارب

أنو بالتزامف مػا زيػادة الاىتمػاـ  ) 44، ص  2116 ( مكشي زيدنر كجيرالد ماريكسكيزيؼ 
العاـ بالزػغط التقيمػي كقمػؽ الامتحػاف فػدف الأبحػاث المن ػبة عمػي قمػؽ الامتحػاف قػد ازدىػرت عمػى 

ي جميػػػا المسػػػتكيات العمريػػػة لمحػػػد مػػػف قمػػػؽ الامتحػػػاف فػػػ لمسػػػاعدة الطػػػلابمػػػدار السػػػنكات المازػػػية 
عمػػػى أداء الممتحنػػػيف كىػػػذه الاىتمامػػػات شػػػجعت عمػػػى  لػػػوكآرػػػاره المربطػػػة كمعالجػػػة الآرػػػار المنفػػػردة 

 تطكير العديد مف التقنيات العلاجية كبرام  التدخؿ .
بػػػأف أبحػػػاث القمػػػؽ قػػػد ارتكػػػزت  ) 67، ص 1999 (كقػػػد ذكػػػر ىشػػػاـ مخيمػػػر كعمػػػرك عمػػػر    
كؿ القمػػؽ العػػاـ إلا أنػػو بجانػػب الاىتمػػاـ بػػالقمؽ ظيػػر اىتمػػاـ نسػػبي بدراسػػة أنػػكاع أخػػرل مرػػؿ قمػػؽ حػػ

،  ـ2000 (محمػػػد  الامتحػػػاف كشػػػكؿ محػػػدد مػػػف القمػػػؽ المػػػرتبط بمكاقػػػؼ التقيػػػيـ ، حيػػػث يشػػػير أحمػػػد
يعد نكعػان مػف أنػكاع القمػؽ العػاـ ، كأف بعػض الطػلاب بحكػـ تكػكينيـ  قمؽ الامتحافإلى أف  ) 45ص

النفسي لمقمؽ العاـ يككنكف أشد إحساسان مف غيرىـ بقمؽ الامتحاف ، كنتيجة لػذلؾ اىػتـ عممػاء الػنفس 
بدراسػتو مػػف حيػث أنػػكاع علاقتػػو بمختمػؼ المتغيػػرات النفسػية كالتربكيػػة كبالتػػالي أ ػبح قمػػؽ الامتحػػاف 

 اتيـ .مشكمة حقيقية تكاجو الكرير مف الطلاب كتزداد نسبة انتشاره بينيـ بمختمؼ مستكي
فأ ػػبح تح ػػيؿ الطالػػب كمػػا يتػػأرر بػػو مػػف متغيػػرات ىػػي الشػػغؿ الشػػاغؿ لمبػػاحريف فػػي مجػػاؿ 
عمػـ الػػنفس التربػكم كغيػػرىـ ، كيعتبػر قمػػؽ الامتحػػاف عػاملان ىامػػان مػف بػػيف العكامػؿ المعيقػػة لمتح ػػيؿ 

د أشػػارت الأكػاديمي بػػيف الطمبػػة فػػي مختمػػؼ مسػػتكياتيـ الدراسػػية ، كالكاقػػا أف الكريػػر مػػف الدراسػػات قػػ
 إلى ىذا الأرر السمبي لمقمؽ عمى التح يؿ.

كمف ىنا بدأ التفكير في الإجراءات التي يمكف اتخاذىا كالطرؽ التػي يمكػف اسػتخداميا لعػلاج 
مشػػكمة قمػػؽ الامتحػػاف كالرفػػا بمسػػتكم الأداء الأكػػاديمي ، كيعتبػػر الإرشػػاد النفسػػي أحػػد ىػػذه الطػػرؽ 

البػػرام  الإرشػػادية بأنكاعيػػا حيػػث تعتبػػر الحػػؿ الأمرػػؿ التػػي اسػػتخدمت مػػف قبػػؿ البػػاحريف خ ك ػػان 
لمرػػؿ ىػػذه المشػػاكؿ ، كلقػػد لجػػأت الباحرػػة لمبػػرام  الإرشػػادية المعرفيػػة التػػي أربػػت فاعميتيػػا العديػػد مػػف 

أربػػػت فاعميػػػة البرنػػػام  الإرشػػػادم المعرفػػػي فػػػي خفػػػض قمػػػؽ البػػػاحريف فػػػي دراسػػػاتيـ المختمفػػػة التػػػي 
ا الدراسػػي يعػػانكف مػػف القمػػؽ كالمشػػكلات التػػي تظيػػر الحاجػػة إلػػي فػػالكريريف فػػي المجتمػػ ، الامتحػػاف

 .خدمات الإرشاد
رأت الباحرة أىمية استخداـ البرنام  المعرفي لما لو مف فكائد كمميزات عديدة ، كقد أكػد بيػؾ 

أف العػػػػلاج المعرفػػػػي " مكجػػػػو نحػػػػػك  ) ب:ت:  246ص(كمعػػػػاكنكه المػػػػذككركف فػػػػي جيفػػػػرم دادلػػػػػي 
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نمػكذج تربػكم إلػى جانػب الفػرض الأساسػي الػذم يقػكـ عمػى الممارسػة بحيػث  المشكمة " كيعتمػد عمػى
يستطيا الفرد تعمـ طرؽ أكرر فاعمية تفيد في الحياة ، فالعلاج المعرفي يركز عمى مساعدة الفرد فػي 
تعمػػػـ كيفيػػػة تعمػػػـ إزالػػػة العكاقػػػب التػػػي تمنعػػػو مػػػف النجػػػاح كالػػػتعمـ ، فيػػػك يسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى ت ػػػكر 

كاجيو كمػف رػـ تحديػد الأسػمكب الأمرػؿ لتطبيػؽ الإسػتراتيجيات المتعممػة ، كمػا يسػاعد مشكلاتو التي ت
 التي مف شأنيا خفض القمؽ. تعمى تعمـ الاستراتيجيا

فمقمػػػؽ الامتحػػػاف علاقػػػة كريقػػػة بالعمميػػػات المعرفيػػػة ، فيػػػك يعيػػػؽ التركيػػػز ب ػػػكرة كبيػػػرة لػػػدل  
انكف مػػف تشػػتت انتبػػاىيـ بسػػيكلة فػػي أداء الطالػػب ممػػا يعيػػؽ أداءه المعرفػػي ، فػػالطلاب القمقػػكف يعػػ

الميػاـ المعرفيػػة ، كمػػا يعػػانكف مػػف  ػػعكبة فػي تنظػػيـ كاسػػترجاع المعمكمػػات خػػلاؿ أداءىػػـ للامتحػػاف 
كالتح ػيؿ الدراسػي الزػعيؼ  زعيؼمما يؤدم إلى نتائ  غير مكاتيو بما في ذلؾ الأداء المعرفي ال

 بسبب القمؽ المنيؾ .
البػػػرام  الإرشػػػادية التػػػي تمرػػػؿ أحػػػد أسػػػاليب الإرشػػػاد الكقػػػائي كمػػػف ىنػػػا تبػػػرز أىميػػػة إعػػػداد 

كالعلاجػػي لمتخفيػػؼ مػػف حػػدة قمػػؽ الامتحػػاف كالػػذم أ ػػبح مكقفػػان زػػاغطان لا يسػػتطيا الطالػػب تحممػػو 
كيسبب لو المعاناة كيشعره بالعجز ، لذا مف الزػركرم تزكيػد الطمبػة الػذيف يعػانكف مػف القمػؽ بفنيػات 

 ت بحيث يتحسف الأداء بشكؿ كبير.افية فعالة لحؿ المشكلادراسية متطكرة كبطرؽ استكش
 مشكمة البحث :

يمرؿ قمؽ الامتحاف حالة نفسية كانفعالية تمر بيا الطالبات خلاؿ فترة الامتحانػات ،خ ك ػان 
، كقػد ينشػأ ذلػؾ لتخػكؼ الطالبػات مػف الفشػؿ لدل الطالبػات اللائػي جمسػف للامتحػاف لأكرػر مػف مػرة 

لح كؿ عمى نتيجة مرزية لممرة الرانية ليا كلتكقعػات الآخػريف منيػا خ ك ػان أك الرسكب أك عدـ ا
الأسػػرة ، كمػػا أف الإقبػػاؿ عمػػى امتحػػاف الشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية يتطمػػب الكريػػر مػػف بػػذؿ المجيػػكد 
خ ك ػػػان الاسػػػتعداد المبػػػالق فيػػػو مػػػف قبػػػؿ أسػػػر الممتحنػػػيف ممػػػا يتسػػػبب فػػػي كريػػػر مػػػف القمػػػؽ لػػػدل 

تحقيػػػؽ تكقعػػػات أسػػػرىـ ليػػػـ ، كيػػػزداد ذلػػػؾ القمػػػؽ مػػػا قػػػدكـ كقػػػت الامتحػػػاف كمػػػا الطالبػػػات مػػػف عػػػدـ 
ي ػػػاحب تمػػػؾ الأكقػػػات مػػػف تػػػردد العديػػػد مػػػف الأسػػػر عمػػػى مراكػػػز الامتحانػػػات ممػػػا يكلػػػد فػػػي نفػػػكس 
الممتحنيف الخكؼ مف الامتحاف بسبب تيكيػؿ مكقػؼ الامتحػاف ، كمػا أف تحزػير المدرسػة لامتحػاف 

ة كزػػػغط الطالبػػػات لمدراسػػػة المكرفػػػة يجعػػػؿ الامتحػػػاف كمكقػػػؼ غيػػػر سػػػار الشػػػيادة الرانكيػػػة السػػػكداني
تتجمى أىـ  فاتو في القمؽ مما ييدد الذات لػدل بعػض الطالبػات ،كىػذا مػا أرػار اىتمػاـ الباحرػة فػي 
السػػعي كراء كزػػا برنػػام  إرشػػادم يسػػاعد ىػػذه الفئػػة حتػػى يترنػػي ليػػف الجمػػكس للامتحػػاف مػػرة أخػػرل 

 تكتر.دكف قمؽ أك  للامتحاف مف
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كعميو كبناءن عمى ما سبؽ تطرح الباحرة ىذا السؤاؿ: ما مدل فاعمية برنام  إرشادم معرفػي  
فػػي خفػػض قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل عينػػة مػػف طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية بمحميػػة سػػكبا 

 كالشيداء؟
 كتفرع مف السؤاؿ الرئيسي ما يمي : 

عينة مف طالبات الإعػادة لمشػيادة الرانكيػة السػكدانية حاف لدل .ما السمة العامة المميزة لقمؽ الامت1
 بمحمية سكبا كالشيداء قبؿ تطبيؽ البرنام ؟

. ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ فػػي القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لقمػػؽ الامتحػػاف ل ػػالح المقيػػاس البعػػدم لمبرنػػام  2
 بمحمية سكبا كالشيداء؟ عينة مف طالبات الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانيةالإرشادم المعرفي لدل 

عينػػة مػػف طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية . ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ فػػي قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل 3
 ؟)عممي / أدبي  (بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير التخ ص العممي 

نية عينػػة مػػف طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكداىػػؿ تكجػػد فػػركؽ فػػي قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل . 4
 بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير عدد مرات الإعادة؟

عينػػة مػػف طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ فػػي قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل . 5
 بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير التح يؿ الأكاديمي السابؽ؟

عػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية عينػػة مػػف طالبػػات الإىػػؿ تكجػػد فػػركؽ فػػي قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل . 6
 بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير المستكل التعميمي لمكالديف؟

 أىمية البحث :
  أىمية نظرية :

يتناكؿ مكزػكعان جػدير بالاىتمػاـ كىػك قمػؽ الامتحػاف كالػذم ينظػر إليػو عمػى أنػو مشػكمة أكاديميػة / 1
 أكرر مف ككنو مرض نفسي 

كفعػػالان فػػي العمميػػة التعميميػػة حيػػث يعتبػػر مشػػكمة حقيقيػػة تكاجػػو الطالبػػات كىػػي يعتبػػر متغيػػران ىامػػان /2
 م در قمؽ ليس لمطالب فقط كلكف للأسرة ككؿ .

 أىمية تطبيقية :
إكسػاب الطالبػات بعػض العػادات الدراسػية الجيػػدة كتزكيػدىـ بػالطرؽ كالأسػاليب ال ػحيحة لكيفيػػة  /1

 المراجعة كالمذاكرة كالاستعداد للامتحاف 
كسػػاب المرشػػد النفسػػي ميػػارة إنتػػاج بػػرام  إرشػػادية فػػي  /2 تزكيػػد المدرسػػة بأسػػاليب إرشػػادية نكعيػػة كاج

 المشاكؿ النفسية الأخرل 
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تتػػيح ىػػذه الدراسػػة اسػػتحداث بػػرام  ذات فعاليػػة فػػي مجػػاؿ قمػػؽ الامتحػػاف كعلاجػػو ، كتقػػكـ عمػػى   /3
فنيػػػات المعرفيػػػة كالتكتيكػػػات إطػػػار ت ػػػكرم مػػػف المفػػػاىيـ كالنظريػػػات كالمعمكمػػػات حػػػكؿ عػػػدد مػػػف ال

 الإرشادية في خفض قمؽ الامتحاف 
كمػػا تفيػػد الميتمػػيف بمجػػاؿ الإرشػػاد المدرسػػي كالقػػائميف عميػػو بػػالتعرؼ عمػػى البرنػػام  الإرشػػػادم / 4

 كأساليبو لاستخدامو في إرشاد الطلاب ، إزافة إلي النتائ  التي ستخرج بيا الدراسة .
 أىداؼ البحث :

عينػػػة مػػػف طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة امػػػة المميػػػزة لقمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل .معرفػػػة السػػػمة الع1
 السكدانية بمحمية سكبا كالشيداء قبؿ تطبيؽ البرنام  الإرشادم

. معرفػػة مػػا إذا كانػػت ىنالػػؾ فػػركؽ فػػي القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لقمػػؽ الامتحػػاف ل ػػالح المقيػػاس 2
ة مف طالبات الإعادة لمشيادة الرانكيػة السػكدانية بمحميػة عينالبعدم لمبرنام  الإرشادم المعرفي لدل 

 سكبا كالشيداء .

عينػػػػة مػػػػف طالبػػػػات الإعػػػػادة لمشػػػػيادة الرانكيػػػػة . التعػػػػرؼ عمػػػػى الفػػػػركؽ فػػػػي قمػػػػؽ الامتحػػػػاف لػػػػدل 3
 .)عممي / أدبي  (السكدانية بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير التخ ص العممي 

عينػػػة مػػػف طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة السػػػكدانية ف لػػػدل معرفػػػة الفػػػركؽ فػػػي قمػػػؽ الامتحػػػا. 4
 بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير عدد مرات الإعادة.

عينػػػػة مػػػػف طالبػػػػات الإعػػػػادة لمشػػػػيادة الرانكيػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى الفػػػػركؽ فػػػػي قمػػػػؽ الامتحػػػػاف لػػػػدل . 5
 ؽ.السكدانية بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير التح يؿ الأكاديمي الساب

عينػػػػة مػػػػف طالبػػػػات الإعػػػػادة لمشػػػػيادة الرانكيػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى الفػػػػركؽ فػػػػي قمػػػػؽ الامتحػػػػاف لػػػػدل . 6
 السكدانية بمحمية سكبا كالشيداء تبعان لمتغير المستكل التعميمي لمكالديف.

 فركض البحث :
يػة سػكبا . السمة العامة المميزة لقمؽ الامتحاف لدل طالبات الإعادة لمشيادة الرانكية السػكدانية بمحم1

 .قبؿ تطبيؽ البرنام  كالشيداء تتسـ بالارتفاع
. تكجػػد فػػػركؽ فػػػي القياسػػػيف القبمػػػي كالبعػػػدم لقمػػؽ الامتحػػػاف ل ػػػالح القيػػػاس البعػػػدم لػػػدل طالبػػػات 2

 الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانية.

عػػػان . تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة السػػػكدانية تب3
 لمتغير التخ ص العممي   عممي / أدبي (.
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. تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة السػػػكدانية تبعػػػان 4
 لمتغير عدد مرات الإعادة .

. تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة السػػػكدانية تبعػػػان 5
 الأكاديمي السابؽ. لمتغير التح يؿ

. تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الرانكيػػػة السػػػكدانية تبعػػػان 6
 لمتغير المستكل التعميمي لمكالديف.

 حدكد البحث :
 الحدكد المكانية :

 لحككميػةاالرانكيػة  الامتػدادكلايػة الخرطػكـ ػ محميػة سػكبا كالشػيداء ػ كحػدة امتػداد ال ػحافة ػ مدرسػة 
 .بنات 

كىػػي الفتػػرة التػػي يحتمػػؿ أف يطبػػؽ فييػػا البرنػػام   2119 – 2118العػػاـ الدراسػػي الحػػدكد الزمنيػػة : 
  الإرشادم عمى الطالبات
 )إعادة(الطالبات الجالسات لامتحاف الشيادة السكدانية لأكرر مف مرة الحدكد المجتمعية : 

 مصطمحات البحث :
 مكسػػػػػىميرفػػػػػت المػػػػػذككر لػػػػػدل  )1977زكػػػػػيأحمػػػػػد (عرفيػػػػػا :  Effectivenessالفاعميػػػػػة 

بأنيػا عبػارة عػف القػدرة عمػى تحقيػػؽ النتيجػة الإيجابيػة المق ػكدة حسػب المعػػايير   )5ـ ، ص2111(
 المحددة مسبقان حيث ترتفا درجة الكفاية عندما يتـ تحقيؽ النتيجة بشكؿ كامؿ .

رشػػادم الم ػػمـ لخفػػض قمػػؽ ىػػي الأرػػر الػػذم يتركػػو البرنػػام  الإإجرائيػػان تعرفيػػا الباحثػػة : 
كذلػؾ بتحقيػؽ درجػة أفزػؿ فػي  الامتحػاف لػدل عينػة مػف طالبػات الإعػادة لمشػيادة الرانكيػة السػكدانية

القيػػاس البعػػدم مػػف تمػػؾ الدرجػػة التػػي حققيػػا المفحػػكص نفسػػو فػػي القيػػاس القبمػػي عمػػى مقيػػاس قمػػؽ 
 الامتحاف بعد تطبيؽ البرنام  الإرشادم المقترح 

م  الإرشادم المقترح في التخفيؼ مف قمؽ الامتحاف لدم عينة مػف طالبػات أك ىك قدرة البرنا
 الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانية 

،  2111 (الحريػػػرم كسػػػمير الإمػػػاـ رافػػػدهتعرفػػػو الجمعيػػػة الأمريكيػػة المػػػذككرة لػػػدل  الإرشػػػاد :
ب كدراسػػة بػػأف عمميػػة الإرشػػاد ىػػي الخػػدمات التػػي يقػػدميا اخت ا ػػيكف كفػػؽ مبػػادئ كأسػػالي 21)ص

سػػمكؾ الإنسػػاف خػػلاؿ مراحػػؿ نمػػكه المختمفػػة ، كيقػػدمكف خػػدماتيـ لتأكيػػد الجانػػب الإيجػػابي لشخ ػػية 
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المسترشػػػد كاسػػػتغلالو فػػػي تحقيػػػؽ التكيػػػؼ لديػػػو بيػػػدؼ اكتسػػػاب ميػػػارات جديػػػدة تسػػػاعد عمػػػى تحقيػػػؽ 
 مطالب النمك كالتكيؼ ما الحياة 

و نػكع مػف العػلاج البسػيط حدسػي بأنػ ) 11ـ ، ص2112 (: عرفو ىكفماف  الإرشاد المعرفي
مػػف التػػدخلات تتقاسػػـ نفػػس الأفكػػار البسػػيطة كتحديػػدان لممعػػارؼ التػػي  مجمكعػػةككازػػح ينػػدرج تحػػت 

 تؤرر بشكؿ سمبي كقكم في الكجدانيات كالسمككيات التي تسيـ في بقاء المشكلات النفسية . 
المػػػذككر فػػػي يعرفػػػو زىػػػراف  : Cognitive Counselingالبرنػػػامج الإرشػػػادم المعرفػػػي 

بأنػػو برنػػام  مخطػػط كمػػنظـ فػػي زػػكء أسػػس عمميػػة لتقػػديـ  ) 7ـ ، ص2113 (حمػػدم عبػػد العظػػيـ 
الخػػػدمات الإرشػػػادية المباشػػػرة كغيػػػر المباشػػػرة فرديػػػان كجماعيػػػان لجميػػػا مػػػف تزػػػميـ المؤسسػػػة بيػػػدؼ 

فسػي داخػؿ مسػاعدتيـ فػي تحقيػؽ النمػك السػكم كالقيػاـ بالاختيػار الػكاعي المتعقػؿ كلتحقيػؽ التكافػؽ الن
 المؤسسة كخارجيا كيقكـ بتخطيطو كتنفيذه لجنو كفريؽ مف المسئكليف المؤىميف. 

ميرفػت المػذككراف فػي   Sarason & Sarasonعرفػو سارسػكف كسارسػكف  قمػؽ الامتحػاف :
بأنو شعكر بالتيديد كالتكتر في مكاقؼ معينة ليػا علاقػة بقمػؽ الامتحػاف  )19ـ ، ص 2111( مكسى

قمػػػؽ النفسػػػية بمظػػػاىر التػػػردد كالنفػػػرزة كالشػػػعكر بالاختنػػػاؽ كالانزعػػػاج كالغزػػػب ، كتتزػػػح سػػػمات ال
كسيكلة الاسترارة كالحذر كاليقظة ، كيبدك فػي مظػاىر فسػيكلكجية مرػؿ الػدكار كالدكخػة كخفقػاف القمػب 

 كالرعشة كالارتجاؼ كت بب العرؽ .
مؽ الامتحػاف المعػد ياس قىك الدرجة التي يتح ؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى مق إجرائيان :
 ليذه الدراسة.

شػػيادة تمػػنح لطػػلاب المرحمػػة الرانكيػػة بعػػد إتمػػاـ سػػنكات  ىػػي الشػػيادة الثانكيػػة السػػكدانية:
يػػا الدراسػػة بيػػا كبعػػد اختبػػار امتحػػاف نيػػائي يعقػػد عمػػى مسػػتكل القطػػر لممػػكاد الدراسػػية التػػي يسػػجؿ ل

 ة امتحانات السكداف.جند لكائحو التنظيمية لالطالب كفقا لشركط معينة كتحد
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 الفصؿ الثاني الإطار النظرم كالدراسات السابقة

 المبحث الِكؿ
 الإرشاد كالبرنامج الإرشادم

 تمييد: 
في ىذا المبحث تتحدث الباحرة عف الإرشاد كالبرنام  الإرشادم مستعرزة تعريفات الإرشػاد   

ـ الػػنفس كتعريفػػات كمفيػػكـ البرنػػام  الإرشػػادم، ك الحاجػػة فػػي المغػػة كالػػديف الإسػػلامي كالتربيػػة كعمػػ
للإرشػاد مػا تكزػيح الأىػداؼ كالمنػاى  ك الأسػس كمػف رػـ المجػالات كالتطػرؽ لطػرؽ الإرشػاد كالتػي 
تتناكؿ فيو الباحرة طريقتيف رـ خطػكات كمحكػات البرنػام  الإرشػادم ، كمػف رػـ الحػديث عػف العمميػة 

 لتي تحدرت عف الإرشاد النفسي.الإرشادية إزافة لبعض النظريات ا
 مفيكـ الإرشاد النفسي:

الإرشاد النفسي بمفيكمػو الكاسػا  أف( 19ص ، ـ2001أشار أحمد الزيادم كىشاـ الخطيب    
مشػكلاتو طمبػان لممشػاركة  الفػرد حيػث يعػرضأمر لجأ إليو الإنساف منذ أف بدأت العلاقات بيف البشر 

 . محيطيف بو كقد اتخذ أشكالان عديدة مرؿ تقديـ الن يحةالكجدانية أك المساعدة في حميا مف ال
أف الإرشػػاد النفسػػي لػػـ يكػػف بمنػػأل  عػػف الممارسػػة  )3ـ ، ص2117(أكرد عػػدناف الفسػػفكس   

منذ أقدـ الع ػكر ، فالآبػاء كالمعممػكف عمػى سػبيؿ المرػاؿ يسػعكف إلػى مسػاعدة أبنػائيـ كطلابيػـ مػف 
زاد إلحػػاح الحاجػػة لعمميػػة الإرشػػاد النفسػػي التػػي بػػدأت  أجػػؿ سػػلامتيـ كنزػػجيـ كدعػػـ إمكانػػاتيـ ممػػا

القػػرف العشػػريف بمرحمػػة التكجيػػو المينػػي رػػـ المدرسػػي ك امتػػدت لتشػػمؿ المجػػالات التربكيػػة ، رػػـ  منػػذ
النفسػػي ، كأ ػػبحت  ظيػػرت مرحمػػة عمػػـ الػػنفس الإرشػػادم الػػذم يركػػز عمػػى ال ػػحة النفسػػية كالنمػػك

تػػو كعمػػـ معتػػرؼ بػػو فػػي بدايػػة الخمسػػينيات كمػػا أشػػار عبػػد مكانأكرػػر إيجابيػػة كأخػػذ  الاتجاىػػات نحػػكه
ارتكػػز عمػػى ال ػػحة النفسػػية كالتكافػػؽ النفسػػي إزػػافة لمنمػػك كالػػذم  )8ـ ، ص2118 (الحميػػد أحمػػد

النفسػػػي السػػػكم كعمػػػى زػػػكء ذلػػػؾ ظيػػػرت العديػػػد مػػػف النظريػػػات التػػػي تبنػػػت أفكػػػاران مختمفػػػة متباينػػػة 
 لاجيا .كمتقاربة حكؿ أسباب الازطرابات النفسية كع

أف تعقػػػػد الحيػػػػاة  )1، ص ب:ت(المػػػػذككرة فػػػػي كػػػػاظـ أبػػػػؿ  )1987معػػػػالي إبػػػػراىيـ (كتػػػػذكر   
الحديرة كتفاقـ المسؤكليات اليكمية حاؿ دكف ازطلاع الأسر بأدكارىػا كمياميػا الإرشػادية خ ك ػان 

أف خػػدمات الإرشػػاد  )13، ص ب:ت(الأبنػػاء ، ك أشػػار أحمػػد عبػػد المطيػػؼ  ؿفيمػػا يخػػتص بمسػػتقب
فسػػي نمػػت كازدىػػرت لتجعػػؿ ىػػدفيا مسػػاعدة الإنسػػاف عمػػى التكافػػؽ ك النمػػك إلػػى أق ػػى حػػد تحققػػو الن
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راشػػد ( إمكاناتػػو كقدراتػػو ليػػؤدم دكره فػػي الحيػػاة بفاعميػػة خ ك ػػان فػػي المجػػاؿ المدرسػػي ، كأزػػاؼ 
أف تمػؾ المسػػاعدة  )38ـ ، ص2114(المػذككراف فػي سػميمة سػايحي  )1994عمػي كحسػف المكسػكم 

الطالػػب لمتكيػػؼ مػػا بيئتػػو الدراسػػية كالاجتماعيػػة كالعمميػػة مات كقائيػػة كعلاجيػػة تسػػاعد عبػػارة عػػف خػػد
داخػػػؿ المؤسسػػػة التعميميػػػة  عػػػف طريػػػؽ إمػػػداده بالمعمكمػػػات التػػػي تمكنػػػو مػػػف النجػػػاح لتحقيػػػؽ أىدافػػػو

 .كخارجيا
ك حمػػػػػدم عبػػػػػد العظػػػػػيـ  )12ـ ، ص2111(كيؤكػػػػػد ذلػػػػػؾ رافػػػػػده الحريػػػػػرم كسػػػػػمير الإمػػػػػاـ    
أف سػػبب حاجػػة الطمبػػة لمعػػكف كالمسػػاعدة ىػػك تعػػدد م ػػادر المعمكمػػات ككرػػرت   )5ـ ، ص2113(

الميف كالتخ  ات كتراكـ المعمكمات الأمر الذم أدل لتفاقـ القمؽ كالتكتر كالزغكط ممػا أدل إلػى 
الطمبػػة لمخػػدمات الإرشػػادية فػػي كػػؿ المراحػػؿ الدراسػػية كمتابعػػة مسػػتكياتيـ كقػػدراتيـ كميػػاراتيـ  ةحكجػػ

طمكحػػاتيـ كالكقػػكؼ عمػػى ال ػػعكبات التػػي يكاجيكنيػػا كمسػػاعدتيـ فػػي تػػذليميا عػػف طريػػؽ كىكايػػاتيـ ك 
برام  الإرشاد النفسػي ، حيػث تعتبػر البػرام  الإرشػادية مػف أنسػب البػرام  التػي تمعػب دكران كبيػران فػي 
الارتقػاء بشخ ػية الطالػػب عػف طريػػؽ تكجيػو مسػاره ممػػا يبعػث لديػػو الرقػة كيعػزز لديػػو الدافعيػة نظػػران 
لمتخطيط المحكػـ كالسػميـ ليػذه البػرام  التػي تكفػؿ تػكفير الاسػتعداد كالتكيػؼ السػميـ كتزػمف اسػتمرار 
الطػػػػلاب فػػػػي دراسػػػػتيـ كحػػػػؿ المشػػػػكلات المتعمقػػػػة بيػػػػا خ ك ػػػػان مػػػػا يتعمػػػػؽ بالامتحانػػػػات كالمكاقػػػػؼ 

 .   ةالتقكيمي
 الإرشاد: تعريؼأكلان:

 الإرشاد لغة :
كرد فػي لسػاف العػرب لابػف  )23ـ ، ص2111 (ش ذكر  الح بف عباه كعبد المجيد بػف طػا  

الرشػد كالرشػاد نقػيض الغػي ، كرشػد الإنسػاف بػالفتح يرشػد رشػدان ، كرشػد بالكسػر فيػك راشػػد  (منظػكر 
 . )كرشيد أم بمعني الن ح كالإ لاح كىك نقيض الزلاؿ 

 الإرشاد في الديف الإسلامي :
يْػدِم يََ  (:  كريػرة مػف الآيػات قػاؿ تعػالى كرد في القرآف الكريـ لفظ الإرشاد كالرشػد فػي مكاقػا  

شْدِ فَآمَنَّا بِوِ كَلَف نُّشْرِؾَ بِرَبِّنَا أَحَدان   {2}الجف ) إِلَى الرُّ
  {17}الكيؼ ) مَف يَيْدِ المَّوُ فَيُكَ الْمُيْتَدِ كَمَف يُزْمِؿْ فَمَف تَجِدَ لَوُ كَلِيّان مُّرْشِدان  (كفي آية أخرل 

لػػى سػػمؾ ففػػي الآيػػة الأكلػػى ىنػػا   ؾ إشػػارة إلػػى أف القػػرآف الكػػريـ ييػػدم إلػػى الرشػػد أم الإيمػػاف كاج
الطريؽ ال حيح إلى تكحيد رب العباد، أما في الآية الرانية فقػد كردت كممػة مرشػدا بمعنػي الشػخص 

 الذم يقدـ الن ح كالإرشاد كاليداية.
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 الإرشاد في التربية كعمـ النفس :
كعػدناف الفسػفكس  )25ـ ، ص2111(أشػرؼ عمػي  المذككر فػي ) Rogers (عرفو ركجرز   
أف الإرشػػاد النفسػػي ىػػك العمميػػة التػػي يحػػدث فييػػا اسػػترخاء لػػذات المسترشػػد فػػي  )7، ص ـ2117(

   .إطار الأمف الذم تكفره العلاقة ما المرشد كالتي يتـ فييا إدراؾ الخبرات المستبعدة في ذات جديدة
نػو عمميػة متخ  ػة تأخػذ مراحػؿ إرشػادية بأ )33ص ، ـ2113(كيعرفو حمدم عبػد العظػيـ   

لشخص يحتػاج ىػذه  )مرشد(منظمة كيشتمؿ عمى المساعدة الإرشادية التي يقدميا متخ ص مؤىؿ 
فػػي إطػار علاقػة إرشػػادية مينيػة إنسػػانية لتحقيػؽ أىػداؼ عامػػة كأىػداؼ خا ػػة  )مسترشػد(المسػاعدة 

سترشػػد كتعميمػػو تنميػػة قدراتػػو لمكاجيػػة ككقائيػػة كعلاجيػػة يػػتـ فييػػا إكسػػاب الم ةتقػػدـ بمسػػتكيات إنمائيػػ
 المشكلات .
بأنػو عمميػة مسػاعدة الفػرد لمتغمػب عمػى المشػاكؿ  )11، ص ـ2118(كعرفو عبد الحميد أحمد 

التػػي تكاجيػػو ، كىػػك عمميػػة بنػػاءه كمخططػػو تيػػدؼ لمسػػاعدة الفػػرد لكػػي يفيػػـ نفسػػو كيحػػدد مشػػكلاتو 
إلػػى تحقيػػؽ التكافػػؽ فػػي جميػػا الجكانػػب  كينمػػي إمكاناتػػو كيحػػؿ مػػا يكاجيػػو مػػف مشػػكلات لكػػي ي ػػؿ

 الشخ ية كالتربكية كالمينية.
كعرفتػػو رابطػػة عممػػاء الػػنفس الأمريكيػػة لعمػػـ الػػنفس الإرشػػادم المػػذككرة فػػي عػػدناف الفسػػفكس   
أف الإرشػػػػػػاد  )25ص ، ـ2111(كعبػػػػػػد المجيػػػػػػد بػػػػػػف طػػػػػػاش  عبػػػػػػاهك ػػػػػػالح بػػػػػػف  )7ص ، ـ2117(

مػـ الػنفس الإرشػادم الػذيف يعتمػدكف فػي تػدخميـ عمػى مجمكعة مف الخدمات التي يقدميا أخ ائيك ع
جػػػراءات تسػػػيير سػػػمكؾ الإنسػػػاف بطريقػػػة إيجابيػػػة كفعالػػػة مػػػف خػػػلاؿ مراحػػػؿ نمػػػكه  مبػػػادئ كمنػػػاى  كاج

لمختمفػػة ، كيقػػـ المرشػػد بممارسػػة عممػػو مؤكػػدان عمػػى الجكانػػب الإيجابيػػة لمنمػػك كالتكافػػؽ مػػف منظػػكر ا
الأفراد عمػى اكتسػاب الميػارات الشخ ػية كالاجتماعيػة إنمائي كأف ىذه الخدمات تيدؼ إلى مساعدة 

كتحسيف تكافقيـ لمطالػب الحيػاة المتغيػرة كتعزيػز ميػاراتيـ لمتعامػؿ مػا البيئػة المحيطػة بيػـ كاكتسػاب 
 الميارات كالقدرة عمى حؿ المشكلات كاتخاذ القرارات .

المسػػػػاعدة أك بأنػػػػو عمميػػػػة يػػػػتـ فييػػػػا تقػػػػديـ  )49ص ، ـ2111(كعرفػػػػو أيزػػػػان عمػػػػي سػػػػميماف   
المشكرة مف شخص مؤىؿ لشخص آخر يحتاج إلى المساعدة كالمشػكرة ، فيػك عمميػة تػتـ بػيف فػرديف 
أحدىما قمؽ مزػطرب أك حػائر لا يعػرؼ أف يتخػذ قػراران كازػحان فيمػا يخػص بعػض المشػكلات التػي 

إعػداده تكاجيو سكاء كانػت انفعاليػة أك غيػر ذلػؾ ، كالفػرد الآخػر ىػك أخ ػائي مؤىػؿ يسػتطيا بحكػـ 
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مػف الك ػكؿ  )المسترشػد (تقديـ مساعدات تمكف الفرد الأكؿ كخبرتو العممية في ىذا الميداف  الميني
 إلي حؿ لمشكلاتو أك تمكنو مف اتخاذ قرار يرزي عنو كيشعره أنو في الاتجاه ال حيح .

أنو أحد الخػدمات التػي تقػدـ للأفػراد كالجماعػات  )16ص ـ،2111(كعرفو أيزان أشرؼ عمي   
كىػػك خدمػػة  إنتػػاجيتيـ، بيػػدؼ تجػػاكز ال ػػعكبات التػػي تعتػػرض الفػػرد أك الجماعػػة كتعػػكؽ تػػكافقيـ ك

نفسػية تكجػو إلػى الأفػراد كالجماعػات الػذيف لا يزالػكف فػي قائمػة الأسػكياء نتيجػة لعجػزىـ عػف مكاجيػػة 
 مشكلاتيـ .

 لإرشاد النفسي :لكمف التعاريؼ التي تعتبر شاممة 
حيػػث عػػرؼ الإرشػػاد بأنػػو عمميػػة  )46ص ، ب:ت(مػػاىر محمػػكد تعريػػؼ عمػػر المػػذككر فػػي    

تعميميػػػة تسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى أف يفيػػػـ نفسػػػو بػػػالتعرؼ عمػػػى الجكانػػػب الكميػػػة المشػػػكمة لشخ ػػػيتو حتػػػى 
يػػػتمكف مػػػف اتخػػػاذ قراراتػػػو بنفسػػػو كحػػػؿ مشػػػكلاتو بمكزػػػكعية مجػػػردة ممػػػا يسػػػيـ فػػػي نمػػػكه الشخ ػػػي 

مػػف خػػلاؿ علاقػػة إنسػػانية بينػػو كبػػيف المرشػػد النفسػػي  كتطػػكره الاجتمػػاعي كالتربػػكم كالمينػػي كيػػتـ ذلػػؾ
الػػػذم يتػػػكلى دفػػػا العمميػػػة الإرشػػػادية نحػػػك تحقيػػػؽ الغايػػػة منيػػػا بخبراتػػػو المينيػػػة ، كقػػػد حمػػػؿ عنا ػػػر 

 كمرشد نفسي مييئان متدربان.، كعلاقة إنسانية ،مساعدة ، ك تعميمية الإرشاد إلى :عممية ، 
عمميػػػة كاعيػػػة مسػػػتمرة كمخططػػػة تيػػػدؼ إلػػػى  أنػػػو )274ص ، ـ2115(كيعرفػػػو حامػػػد زىػػػراف   

مسػػاعدة الفػػرد كتشػػجيعو لكػػػي يعػػرؼ نفسػػو كيفيػػػـ ذاتػػو كيػػدرس شخ ػػػيتو جسػػميان كعقميػػان كاجتماعيػػػان 
كانفعاليػػػان كيفيػػػـ قدراتػػػو كيحػػػدد مشػػػكلاتو كحاجاتػػػو كيعػػػرؼ الفػػػرص المتاحػػػة لػػػو كأف يسػػػتخدـ كينمػػػي 

اتػو كيتخػذ قراراتػو كيحػؿ مشػكلاتو فػي زػكء إمكاناتو بذكاء إلى أق ى حػد مسػتطاع كأف يحػدد اختيار 
و عػػػػف طريػػػػؽ يػػػػمعرفتػػػػو كرغبتػػػػو بنفسػػػػو بالإزػػػػافة إلػػػػى التعمػػػػيـ كالتػػػػدريب الخػػػػاص الػػػػذم يح ػػػػؿ عم

المرشػديف كالمػػربييف كالكالػديف فػػي مراكػز التكجيػػو كالإرشػػاد فػي المػػدارس كفػي الأسػػرة لكػي ي ػػؿ إلػػى 
ال ػحة النفسػية كالسػعادة مػا نفسػو كمػا  تحديد كتحقيؽ أىداؼ كازحة تكفؿ لو تحقيؽ ذاتو كتحقيؽ

 الآخريف في المجتما كالتكافؽ شخ يان كتربكيان كمينيان كزكاجيان كأسريان .
ـ المشكرة كالمساعدة للأفراد لحػؿ يكتعرؼ الباحرة الإرشاد النفسي بأنو عمميو بناءه تيدؼ لتقد  

الإيجابيػة فػي حيػاتيـ كالاسػتفادة  مشكلاتيـ كالعكائؽ التي تكاجييـ كمساعدتيـ لمتعػرؼ عمػى النػكاحي
منيػػا كفقػػان لتكجييػػات المرشػػد لتحقيػػؽ أق ػػى قػػدر مػػف النمػػك السػػكم مػػف خػػلاؿ الك ػػكؿ إلػػى درجػػات 
التكافؽ الشخ ي كالاجتماعي كالتمتا بقدر كاؼ مف ال حة النفسية ليتكيؼ الفرد ما محيطو الػذم 

 كالاحتراـ .  علاقة مبدأىا الإلفو عميمي تسكدىايعيش فيو ، كما أنيا عممية تتسـ بالطابا الت
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 (  31ـ ، ص2115الله أبك زعزع   كما أكردىا عبد ثانيان:خصائص الإرشاد:
 / يركز عمى دراسة الأعراض الظاىرة كعمى مستكل الشعكر1
 / يستند إلى نظريات التعمـ كالمنحنى السمككي 2
 / يركز عمى مشكلات الحياة الناجمة عف سؤ التكافؽ كالتكيؼ 3
 / ييدؼ إلى إكساب ميارات معرفية كأنماط سمككية جديدة 4

 ثالثان: الحاجة للإرشاد:
أف كػػػػؿ فػػػػرد خػػػػلاؿ مراحػػػػؿ نمػػػػكه  )24ـ ، ص1999(أكرد كاممػػػػة الفػػػػرخ كعبػػػػد الجػػػػابر تػػػػيـ   

المتتاليػػة يمػػر بمشػػكلات عاديػػة كفتػػرات حرجػػة يحتػػاج فييػػا إلػػى الإرشػػاد ، كلقػػد طػػرأت تغيػػرات أسػػرية 
ح التغييػػػر الاجتمػػػاعي ، كقػػػد حػػػدث التقػػػدـ العممػػػي كالتكنكلػػػكجي ب ػػػكرة كبيػػػرة تعتبػػػر مػػػف أىػػػـ ملامػػػ

كتطكر التعميـ كحدث ازدياد في عدد الطلاب في المدارس كحدرت تغيرات في العمؿ كالمينػة ، فيػذا 
 الع ر ىك ع ر القمؽ الذم يؤكد الحاجة الماسة لمتكجيو كالإرشاد.

 كفيما يمي تف يؿ لذلؾ :
 كالتعميـ لمتكجيو كالإرشاد النفسي :/ حاجة التربية 1
ـ ، 2119الله أبػػػػػك زعػػػػػزع   كعبػػػػػد )24ـ ، ص1999(أكرد كاممػػػػػة الفػػػػػرخ كعبػػػػػد الجػػػػػابر تػػػػػيـ   
( أف التربيػػػة كالتعمػػػيـ تيػػػتـ بالتمميػػػذ ككػػػؿ كبنمػػػكه ككحػػػدة كاحػػػده كبشخ ػػػيتو مػػػف كػػػؿ جكانبيػػػا 31ص

حديرػة تتزػمف التربيػة كالتعمػيـ كجػزء متكامػؿ جسميان كعقميان كاجتماعيان كانفعاليان في تكازف ، فالتربية ال
فالتكجيػػػو كالإرشػػػاد كالتعمػػػيـ يعمػػػلاف معػػػان للإعػػػداد إنسػػػاف  ػػػالح يقػػػكـ بػػػدكر فعػػػاؿ فػػػي المجتمػػػا عػػػف 

 طريؽ الإشراؼ عمى نمكه كتحقيؽ غايتو كزيادة تح يمو العممي كفقان لقدراتو كرغباتو كميكلو.
بالطػػابا التعميمػػي فمػػف الزػػركرم كجػػكد مرشػػد  تػػرل الباحرػػة أف عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي تتسػػـ  

نفسػػي بػػدكر التعمػػيـ لمسػػػاعدة الطػػلاب كتقػػديـ الإرشػػادات الميمػػػة لمتخطػػيط لممسػػتقبؿ حيػػث تقت ػػػر 
ميػػػاـ المرشػػػد داخػػػؿ المدرسػػػة عمػػػى خفػػػض القمػػػؽ لػػػدل الطػػػلاب كمعالجػػػة المشػػػكلات الدراسػػػية ممػػػا 

و ، كػػذلؾ يعمػػػؿ المرشػػد عمػػى زػػػبط يسػػاعد الطالػػب عمػػى اختيػػػار نكعيػػة الدراسػػة التػػػي تتناسػػب معػػ
 كمعالجة الكرير مف السمككيات الغير مقبكلة .

 / الحاجة لمتكجيو كالإرشاد في مجاؿ الِسرة :4
أف اخػػػتلاؼ النظػػػاـ الأسػػػرم فػػػي المجتمعػػػات  )64ـ ، ص2113(أكرد حمػػػدم عبػػػد العظػػػيـ   

قػػات الاجتماعيػػة فػػي حسػػب تقػػدـ المجتمػػا كرقافتػػو كدينػػو الػػذم يظيػػر فػػي نػػكاح عػػدة مرػػؿ نظػػاـ العلا
 الأسرة كالتنشئة الاجتماعية  أدل لمحكجو للإرشاد .
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أف حػػدكث التغيػػرات عمػػى الأسػػرة  )26ـ ، ص1999(كأزػػاؼ كاممػػة الفػػرخ كعبػػد الجػػابر تػػيـ   
 ككظائفيا كعلاقة أفرادىا بعزيـ البعض أدل لظيكر مشاكؿ جديدة نتيجة ؿ:

( أف 72ـ ، ص2115كأشػارت سػمية طػو  الممتػدة أ/ ظيكر الأسػر النككيػة ال ػغيرة كغيػاب الأسػرة 
 ذلؾ يتمرؿ في الات اؿ كشدة العلاقات الأسرية.

 ب/ خركج المرأة لمعمؿ كابتعاد الأـ عف بيتيا كأطفاليا 
 العلاقات الاجتماعية في مجالات العمؿ كالمينة كفي المجتما بشكؿ عاـ . ظيكرج/ 
 ػػبحت تسػػتكجب الاىتمػػاـ بيػػا كمشػػكمة تعػػاني تػػرل الباحرػػة أف التغيػػرات الأسػػرية كمظاىرىػػا أ  

منيا الأسر كتتسبب في مشكلات أخرل تتطمب كجكد مرشد مختص يعمؿ عمى مساعدة تمػؾ الأسػر 
فػي حػػؿ الأمػػكر ب ػػكرة مبسػػطة حتػػى لا تسػػتفحؿ كتتسػػبب فػػي مشػػاكؿ إزػػافية ، فمػػرلان خػػركج المػػرأة 

دة الػدخؿ يتسػبب فػي مشػاكؿ الإىمػاؿ لمعمؿ نظران لمكزا الاقت ادم الذم يترتػب عميػو الحكجػة لزيػا
التػػي يجنػػي رمارىػػا عػػادة الأبنػػاء ككػػذلؾ ظيػػكر الأسػػر ال ػػغيرة التػػي تسػػببت فػػي فتػػكر العلاقػػات بػػيف 
الأسر الممتدة نظران للانشغاؿ بأمكر أخرل مما يتطمب تكعية للأسػر بزػركرة التكفيػؽ بػيف أكزػاعيا 

 حتى لا يتأرر بذلؾ مف حكليا .
 ية:/ الفترات الانتقال8
( أف كػػػؿ فػػػرد خػػػلاؿ مراحػػػؿ نمػػػكه يمػػػر بفتػػػرات 31ـ ، ص2119أبػػػك زعػػػزع   أشػػػار عبػػػد الله  

حبػاط كقػد يمكريػا  ، فيذه الفتػرات قػد يتخمميػا  ػراعانتقالية حرجة يحتاج فييا إلى التكجيو كالإرشاد  كاج
ان لمتكافػػؽ القمػؽ كالخػكؼ مػف المجيػػكؿ كالاكتئػاب ، كىػذا يتطمػػب إعػداد الفػرد قبػؿ فتػػرة الانتقػاؿ زػمان

مػػػا الخبػػػرات الجديػػػدة عػػػف طريػػػؽ إمػػػداد الفػػػرد بالمعمكمػػػات الكافيػػػة كغيػػػر ذلػػػؾ مػػػف خػػػدمات الإرشػػػاد 
 النفسي حتى تمر فترة الانتقاؿ بسلاـ .

 / التغيرات الاجتماعية:2
أف التغييػػر الاجتمػػاعي مػػف الأمػػكر التػػي أدت  )64ـ ، ص2113(عبػػد العظػػيـ  مأشػػار حمػػد  

 رشاد كمف أىـ ملامحو:إلى الحكجة لمتكجيو كالإ
 كالعكس.تغير بعض مظاىر السمكؾ فأ بح مقبكلان ما كاف مرفكزان مف قبؿ  .1

 Economic (إدراؾ أىميػػػة التعمػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ الارتفػػػاع عمػػػى السػػػمـ الاجتمػػػاعي الاقت ػػػادم .2

social) ( . 
 التكسا في تعميـ المرأة كخركجيا لمعمؿ . .3

 الاجتماعية لمحراؾ الاجتماعي .زيادة ارتفاع مستكل الطمكح كزيادة الزغكط  .4
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كزكح ال راع بيف الأجياؿ كزيادة الفركؽ في القيـ كالفركؽ الرقافيػة كالفكريػة خا ػة بػيف الكبػار  .5
 مختمؼ.كالشباب حتى يكاد التغيير الاجتماعي يجعؿ العالـ 

 / التقدـ العممي كالتطكر التكنكلكجي8
تقػػدـ العممػػي كالتطػػكر التكنكلػػكجي أدل ( إلػػى أف ال31ـ ، ص2119أشػػار عبػػدالله أبػػك زعػػزع    

 لزركرة التكجيو كالإرشاد كذكر أف مف أىـ ملامح التقدـ العممي الآتي :
 الجديدة.زيادة المخترعات  .1

 كالإنتاج.العمؿ  سياسة الماكينة كالزبط الآلي في مجاؿ العمـ ك .2

 الحياة.تغيير الاتجاىات كالقيـ كالأخلاقيات كأسمكب  .3

 م كالكياف كالاقت اد الميني .تغيير النظاـ التربك  .4

ما العمـ أف التقػدـ  ) Futurology (زيادة التطما لممستقبؿ كالتخطيط لو كظيكر عمـ المستقبؿ  .5
العممػػي يتطمػػب تكافقػػان مػػف جانػػب الفػػرد كالمجتمػػا مػػا يؤكػػد الحاجػػة إلػػى التكجيػػو كالإرشػػاد خا ػػة فػػي 

 كالتخطيط لمستقبؿ أفزؿ . المدارس كالجامعات كالمؤسسات ال ناعية مف أجؿ المكاكبة

فػي  تترل الباحرة أف التقػدـ العممػي كالتطػكر التكنكلػكجي أدل لظيػكر اختراعػات جديػدة تسػبب  
تغيير المفاىيـ كالأفكار المجتمعية كتغيير في الكريػر مػف القػيـ كالاتجاىػات كالعػادات المختمفػة داخػؿ 

يـ الػذم أ ػبح اعتمػاده عمػى الأجيػزة دكف الأسر كتغيير أنمػاط السػمكؾ كالنظػاـ التربػكم كنظػاـ التعمػ
الأدكات المتعػػػػارؼ عمييػػػػا قػػػػديمان ممػػػػا أدل لظيػػػػكر مشػػػػكلات لػػػػدل الأفػػػػراد أ ػػػػبحكا يحتػػػػاجكف فييػػػػا 

 لمساعدة لمكاجيتيا كحميا.

 رابعان: أىداؼ الإرشاد:
( أف الإرشػػاد النفسػػي عمميػػة نفسػػية تيػػدؼ لخدمػػة كػػؿ 39ـ ، ص2115أشػػار سػػالـ إحمػػكد    

التػػو الخا ػػة كمتطمباتػػو المحػػددة كفػػؽ حياتػػو الفرديػػة كالشخ ػػية ، كأشػػار سػػامي مسترشػػد حسػػب ح
( أف الإرشػاد النفسػي يعمػؿ عمػى إكسػاب الفػرد القػدرة عمػى حػؿ المشػػكلات 43ـ ، ص2111محمػد  

( أف ذلػػؾ 71ـ ، ص2113كفيميػػا بالشػػكؿ ال ػػحيح ليسػػيؿ حميػػا ، كيزػػيؼ حمػػدم عبػػد العظػػيـ  
لمكاقػػػؼ المختمفػػػة كالنيػػػكض بعمميػػػة اتخػػػاذ مػػػا اكاجيػػػة كالتعامػػػؿ يػػػتـ عػػػف طريػػػؽ زيػػػادة ميػػػارات الم

كتبعػػان لػػذلؾ تتبػػايف أىػػداؼ التكجيػػو كالإرشػػاد النفسػػي لأف الفػػرد بجميػػا مككناتػػو ىػػك محػػكر  القػػرارات ،
 اىتماـ الإرشاد كىك اليدؼ العاـ لمخدمات الإرشادية كفيما يمي الأىداؼ:

أف الػذات تتشػكؿ منػذ الطفكلػة لػدل  )18، ص ـ2118(الحميػد أحمػد دأشػار عبػتحقيؽ الػذات :  .1
الفػػرد مػػف خػػلاؿ الخبػػرات التػػي يمػػر بيػػا فػػي مراحػػؿ تطػػكره المختمفػػة كالتػػي تتغيػػر تبعػػان لخبػػرات الفػػرد 
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أف لمفػػرد دافػػا  )198ـ ، ص2114(كمكاقفػػو المختمفػػة كالفتػػرات الزمنيػػة أيزػػان ، كأشػػار نبيػػؿ  ػػالح 
تيجػة لكجػكد ىػذا الػدافا فػدف الفػرد لديػو اسػتعداد دائػـ أساسي يكجو سمككو كىػك دافػا تحقيػؽ الػذات كن

مكاناتػو ك أف ىػدؼ الإرشػاد النفسػي ىػك  لتنميػة معرفػة ذاتػو كفيميػا كتحميػؿ نفسػو كفيػـ اسػتعداداتو كاج
العمؿ ما الفرد عمى تحقيؽ ذاتو إلى درجة يستطيا فييا أف ينظر إلػى نفسػو فيرزػى لمػا ينظػر إليػو 

كجػػب لمػػذات كالػػذم يتحقػػؽ عنػػد تطػػابؽ مفيػػكـ الػػذات الػػكاقعي مػػا كمػػا أنػػو ييػػدؼ إلػػى نمػػك مفيػػكـ م
 مفيكـ الذات المرالي نظران لأنو ىك المحدد الرئيسي لمسمكؾ .

 ،ب:ت(( ك منػي حربػي 41ـ ، ص2115أشار سالـ إحمػكد  تحقيؽ التكيؼ كالصحة النفسية : /2
إحػداث تػكازف بػيف حاجػات  أف التكيؼ يعني التكافؽ الذم يسعي لتحقيقو التكجيو كالإرشاد أم) 5ص

الفػرد كمتطمبػات البيئػة لتحقيػؽ أكبػر قػدر مػف التكافػػؽ كمػف أىػـ مجػالات التكافػؽ كالتكيػؼ النفسػي مػػا 
 يمي :

شػػباع دكافعيػػا ,:  تحقيػػؽ التكافػػؽ الشخصػػي/ 1 ك يعنػػي تحقيػػؽ السػػعادة مػػا الػػنفس كالرزػػا عنيػػا كاج
علاقة أكرر إيجابية بيف الفػرد ك نفسػو مػف  الأكلية الفطرية كالعزكية كالتكافؽ لمطالب النمك لإحداث

 جية كبينو كبيف بيئتو مف جية أخرل .
 5)ص،ب:ت(منػي حربػي المػذككراف لػدل  New man & New manكأشػار نيكمػاف كنيكمػاف  

 أف ىنالؾ مظاىر ميمة لمتكيؼ الشخ ي النفسي كىي :
 .أ/ اكتساب ميارات خلاؿ التفاعؿ ما العالـ مف أجؿ التكيؼ بفاعمية 

ب/ السػػيطرة عمػػى متطمبػػات الحيػػاة اليكميػػة مػػف أجػػؿ إيجػػاد فػػرص تسػػاعد عمػػى عمػػؿ قػػرارات حياتيػػة 
 كاختيارات حرة كالتكيؼ ما الكزا المادم كمراعاتو كالتكيؼ ما الظركؼ ال عبة.

ج/ فيػػـ الػػذات كالػػذم يسػػمح لمشػػخص أف يقػػرر الخيػػارات المناسػػبة لػػو كأف يقػػيـ بشػػكؿ دقيػػؽ قدراتػػو 
 دم بو إلى طمكح كاقعي .كظركفو مما يؤ 

 د/ القدرة عمى إ دار أحكاـ دقيقة حكؿ الناس كالتعامؿ معيـ كالأماكف الميمة في حياتو .
كيتزمف أيزان ىذا المفيكـ الإسياـ في تغيير الكسط الذم يعػيش فيػو الفػرد ليػنعـ بتكافػؽ شخ ػي  

 تعتمد عمى ىذا التكافؽ. نفسي كاجتماعي متخم ان مف أنكاع ال راع كالازطراب كالتكتر فالحياة
 5،ص ب:ت(ك مني حربػي  )198ـ ، ص2114(: أشار نبيؿ  الح  تحقيؽ التكافؽ التربكم/ 2

أف ذلؾ يتـ عف طريؽ مساعدة الفػرد فػي اختيػار أنسػب المػكاد المدرسػية كالمنػاى  فػي زػكء قدرتػو  (
الدافعيػة لمػتعمـ كالاىتمػاـ  كميكلو حتى يحقؽ النجاح الدراسي ك تحسيف العممية التربكية بكاسػطة إرػارة
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لقاء الزكء عمى مشكلاتيـ التعميمية كمحاكلة حميػا كتػكجيييـ لمطػرؽ  بالفركؽ الفردية بيف الطلاب كاج
 السميمة في المذاكرة .

يػػان حتػػى زػػمف اختيػػار المينػػة المناسػػبة كالاسػػتعداد ليػػا عمميػػان كعممت: كي تحقيػػؽ التكافػػؽ المينػػي/ 3
عر بالرزػػػػا كالنجػػػػاح أم بمعنػػػػي كزػػػػا الفػػػػرد المناسػػػػب فػػػػي المكػػػػاف فيشػػػػ يكػػػػكف الفػػػػرد منجػػػػزان ككفػػػػؤ

  .المناسب
: كيتزػػػمف السػػػعادة مػػػا الآخػػػريف كالالتػػػزاـ بأخلاقيػػػات المجتمػػػا كمسػػػايرة  التكافػػػؽ الاجتمػػػاعي/ 4

المعػػػايير الاجتماعيػػػة كقكاعػػػد الزػػػبط الاجتمػػػاعي كتقبػػػؿ التغييػػػر الاجتمػػػاعي كالتفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي 
لجماعػػة ، كيػػدخؿ زػػمف التكافػػؽ الاجتمػػاعي التكافػػؽ الأسػػرم كالزكاجػػي كبػػذلؾ السػػميـ كالعمػػؿ لخيػػر ا

 تتحقؽ ال حة النفسية كالسعادة لمفرد . 
تػػرل الباحرػػة أف ال ػػحة النفسػػية لا تعنػػي التكيػػؼ الكامػػؿ فػػالفرد قػػد يتكيػػؼ كيتكافػػؽ مػػا بعػػض   

نفسػػية تتكجػػب أف الظػػركؼ حكلػػو إلا أنػػو قػػد يعجػػز عػػف مسػػايرة بعػػض الأمػػكر الأخػػرل ، فال ػػحة ال
يكػػكف الفػػرد لػػو القػػدرة عمػػى مسػػايرة مػػا حكلػػو ليتكيػػؼ مػػا محيطػػو الػػذم يعػػيش فيػػو كأف يكػػكف متكافقػػان 

 كرازيان داخميان كخارجيان عف نفسو ككزعو .
فقػػػػد قسػػػػما  )277، ص 1996(كمحػػػػركس الشػػػػناكم  )71ـ ، ص2113(أمػػػػا حمػػػػدم عبػػػػد العظػػػػيـ 

 أىداؼ الإرشاد النفسي إلى رلارة أنكاع :
: كتتمرػػػؿ فػػػي تسػػػييؿ عمميػػػة تغييػػػر السػػػمكؾ كزيػػػادة ميػػػارات المكاجيػػػة  / الِىػػػداؼ العامػػػة للإرشػػػادأ

ف العلاقات الشخ ػية كالتعامؿ ما المكاقؼ المختمفة كالزغكط كالنيكض بعممية اتخاذ القرار كتحسي
 كتغيير سمككو ليككف أكرر إنتاجية.تنمية ميارات المسترشد  كالمساعدة عمى
: كالتي تمرؿ الاتجاه النظػرم لممرشػد كاسػتخدامو )الِخصائي النفسي(مكجية لممرشد ب/ الِىداؼ ال

 :العلاج المختمفة كمف ىذه الأىداؼلطرؽ 
 / أىداؼ المعالجة الإنمائية .1
 / أىداؼ المعالجة الكقائية .2
 / أىداؼ المعالجة الإرشادية العلاجية .3
 / تييئة الظركؼ لتحقيؽ النمك السكم المتكامؿ .4
زالتيا كالحماية مف المشػكلات كالتقميػؿ مػف آرارىػا كمكاجيتيػا كتحسػيف 5 / معرفة أسباب المشكلات كاج

 ال حة النفسية .
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أحمػد (: كىي الأىداؼ المرتبطة بمشكمة المسترشػد كيمخػص  )أىداؼ النتائج(ج/ الِىداؼ الخاصة 
 في الآتي: تمؾ الأىداؼ )72ـ ، ص2113(المذككر في حمدم عبد العظيـ  )2112الزعبي

/ إحػػداث تغييػػر إيجػػابي فػػي سػػمكؾ المسترشػػد : فػػالتغيير الإيجػػابي فػػي سػػمكؾ المسترشػػد يزيػػد مػػف 1
إنتاجػػػو كيجعمػػػو قػػػادران عمػػػى التكيػػػؼ مػػػا ظػػػركؼ البيئػػػة التػػػي يعػػػيش فييػػػا ، فالإرشػػػاد ييػػػتـ بشخ ػػػية 

مشػكلات المسترشد مف الجكانب كافػة كمػف خػلاؿ ذلػؾ يمكػف التعػرؼ عمػى مػا يعانيػو المسترشػد مػف 
 تتعمؽ بيذه الجكانب كيعمؿ عمى مساعدتو في حميا .

/ المحافظة عمى  حة الفرد النفسية في أحسف كزا ممكف : فمػف المعػركؼ أف ال ػحة النفسػية 2
لمفػػرد تتػػأرر بحالتػػو الجسػػمية كالعقميػػة كالاجتماعيػػة ، كمػػا تتػػأرر بالعػػادات كالقػػيـ كالتقاليػػد السػػائدة فػػي 

سي يعمؿ عمى مساعدة الفرد ليتحمؿ مسؤكلياتو كينمػك نمػكان مناسػبان مػف أجػؿ المجتما ، فالإرشاد النف
أف يػػػتمكف مػػػف الكفػػػاء بحاجاتػػػو كمتطمباتػػػو كأف يعػػػيش حيػػػاة نفسػػػية سػػػميمة بعيػػػدة عػػػف التيديػػػد كعػػػف 

 التي مف شأنيا إحداث عدـ تكازف.  الازطرابات
 / المساعدة في حؿ مشكلات المسترشد الذم تعترزو .3
يػػة النمػػك بتكجيػػو المسترشػػد إلػػى المسػػارات ال ػػحيحة عػػف طريػػؽ إزالػػة العقبػػات التػػي / تسػػييؿ عمم4

 تقؼ في طريقو كتشجيعو لاكتشاؼ طرؽ جديدة لمنمك كالإبداع .
/ تغييػػر العػػادات الخاطئػػة كاسػػتبداليا بعػػادات  ػػحيحة مرغػػكب فييػػا تػػؤدم إلػػى التكافػػؽ السػػميـ مػػا 5

 الذات كما الآخريف .
اتو كىذا يعني مساعدتو ليتمكف مف تكجيو حياتػو بنفسػو بػذكاء كب ػيرة ككفايػة / تكجيو المسترشد لذ6

 في حدكد المعايير الاجتماعية كتحديد أىداؼ لمحياة كالعمؿ عمى تحقيقيا .
المػػذككر )  Byrre (كبمػػا أف الإرشػػاد النفسػػي عمميػػة تتسػػـ بنػػكع مػػف الطػػابا التعميمػػي يزػػيؼ    

المػػذككر فػػي  ػالح بػػف عبػػاه  )ـ1992السػػلاـ طػاىر  عبػػد(ك  )44ـ ، ص2111(سػػامي محمػد فػي 
 بعض أىداؼ الإرشاد النفسي في المدرسة : )31ـ ، ص2111(كعبد المجيد بف طاش 

مكاناتيـ كميكليـ كرغباتيـ 1  / مساعدة الأفراد عمى فيـ أنفسيـ كفيـ قدراتيـ كاج
 / تكفير المناخ النفسي المناسب لتحقيؽ التكازف النفسي كالاجتماعي .2
 / تنمية شعكر كازح لتقدير كتقبؿ الذات لدييـ .3
/ تنميػػة الاسػػتقلاؿ الػػذاتي لػػدل كػػؿ فػػرد مػػنيـ كمنحػػو القػػدرة عمػػى تكجيػػو حياتػػو زػػمف إطػػار القػػيـ 4

 كالمعايير التي يؤمف بيا المجتما .
 / زيادة استب ارىـ بمشكلاتيـ كالعمؿ عمى إزالة التكتر كعلاج المشكميف منيـ .5
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سػػػػباب زػػػػعؼ التح ػػػػيؿ الدراسػػػػي لػػػػدل الطػػػػلاب كمسػػػػاعدتيـ لمتغمػػػػب عمييػػػػا ،  / التعػػػػرؼ عمػػػػى أ6
أنػػػو ميمػػػا تعػػػددت  )94ـ ، ص2118(المػػػذككر فػػػي نائػػػؿ إبػػػراىيـ  )ـ1987حامػػػد زىػػػراف  (كيشػػػير 

 أىداؼ الإرشاد فدنيا تندرج تحت رلاث مستكيات كىي كالتالي :
ت كالمعػػػػػارؼ كات كالتطػػػػػكرا: كىػػػػػك يتنػػػػػاكؿ التفكيػػػػػر كالمػػػػػدر  (Cognitive) المسػػػػػتكل المعرفػػػػػيأ/ 

 كالخبرات كالمعتقدات.
 : كىك يتناكؿ الكجدانيات كالانفعالات كالاتجاىات كالقيـ  (Affective) المستكل الكجدانيب/ 
كسػػاب ميػػارات سػػمككية عمميػػة المسػػتكل العممػػي السػػمككيج/  : كىػػك يتنػػاكؿ عمميػػة تعػػديؿ السػػمكؾ كاج

 جديدة .
أف مف أىداؼ الإرشاد النفسي إكسػاب الفػرد ميػارة  )16ـ ، ص2113(كيزيؼ محمد إبراىيـ   

كيعنػػي الك ػػكؿ بالمسترشػػد إلػػى درجػػة مػػف الػػكعي بذاتػػو  Control Selfالزػػبط كالتكجيػػو الػػذاتي 
مكانياتػػو كفيمػػو لظركفػػو كمحيطػػو فيمػػان أقػػرب لمكاقػػا ، حيػػث يكػػكف الكػػائف البشػػرم فػػي بدايػػة حياتػػو  كاج

قػػػػؿ ذلػػػػؾ تػػػػدريجيان بفعػػػػؿ التربيػػػػة كالتنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة متمتعػػػػان بمركػػػػز زػػػػبط خػػػػارجي لسػػػػمككياتو كينت
كالتكجيػػو كالإرشػػاد إلػػى مركػػز زػػبط داخمػػي كبالتػػالي يػػتحكـ فػػي سػػمككياتو كيزػػبطيا برغبػػة داخميػػة 
كمراقبة ذاتية دكف تردد أك خكؼ بحيث يستطيا المسترشد مكاجيػة مشػاكمو المسػتقبمية دكف الاعتمػاد 

 كالحماية مف الكقكع في المشاكؿ .عمى الآخريف ، ك كلان إلى الكقاية 
تػػػرل الباحرػػػة أف الإنسػػػاف يسػػػتطيا أف يػػػؤدم دكره فػػػي الحيػػػاة عنػػػدما تنمػػػك جكانػػػب شخ ػػػيتو   

بشكؿ متكازف كمتكامػؿ كأف ىػدؼ المرشػد ىػك تب ػير الفػرد بذاتػو كمعرفتيػا كمعرفػة إمكاناتػو كقدراتػو 
بالتػػالي مسػػاعدة الفػػرد عمػػى تكػػكيف كتكجيييػػا تكجييػػان للاسػػتفادة منيػػا ب ػػكرة جيػػدة إلػػى أق ػػى حػػد ك 

 مفيكـ إيجابي نحك ذاتو ليستطيا تحقيؽ أىدافو بال كرة التي يرغب بيا كيتقبميا المجتما .
 خامسان: المناىج :

أف ) 351، ص ب:ت(أحمػػػد عبػػػد المطيػػػؼ : أشػػػار  Developmental/ المػػػنيج الإنمػػػائي 1
ؼ المناسػػبة لتحقيػػؽ النمػػك السػػكم المتػػكازف المػػني  الإنمػػائي ييػػدؼ بالدرجػػة الأكلػػى إلػػى تييئػػة الظػػرك 

المختمفػػة حتػػى ي ػػؿ الفػػرد إلػػى أعمػػى مسػػتكل مػػف النزػػ   ةالمتكامػػؿ كالػػذم يشػػمؿ الجكانػػب الإنمائيػػ
كال حة النفسية كالسػعادة كالكفايػة ، كيػتـ تحقيػؽ ىػذا اليػدؼ مػف خػلاؿ مراعػاة متطمبػات النمػك لكػؿ 

 .ائؿ كالإجراءات التي تؤدم إلى النمك السميـمرحمة لأف النمك السكم يتطمب تكفير جميا الكس
   :كمف مجالات تحقيؽ المنيج الإنمائي

 معرفة كفيـ كتقبؿ الذات  .1
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 نمك مفيكـ مكجب لمذات  .2

 تحقيؽ كتحديد أىداؼ سميمة لمحياة  .3

 أسمكب مكفؽ لدراسة القدرات كالميكؿ كالاستعدادات كالإمكانات  .4

 اجتماعيان كانفعاليان رعاية مظاىر نمك الشخ ية جسميان كعقميان ك  .5
أف ىذا المني  يفيد الطلاب كيساعدىـ عمى النمػك  )21ـ ، ص2118(كما أشار عبد الحميد أحمد  

 السميـ عف طريؽ :
/ تنمية ميارات الطالب عػف طريػؽ اكتشػافيا أكلان كبالتػالي إتاحػة الفر ػة ليػذه القػدرات كالإمكانػات 1

 سب نكعية ىذه القدرة أك المكىبة. تاحة لدل المدرسة كحلنمك السميـ كالتطكر عف طريؽ الكسائؿ الم
 / القدكة كالحب يمكف لمطالب أف يتعمـ القيـ الحقيقية لممعايير الأخلاقية 2
 / دعـ كفاءة المسترشد كتعزيزىا كالمحافظة عمييا كعمى التكافؽ كال حة النفسية 3
 القسكة كالكبت / إعطاء الطالب حرية كاممة في التعبير عف رأيو كالبعد عف 4
 / التعامؿ ما النمك كالمحافظة عميو لمك كؿ إلى أعمى درجة مف النز  كالتكافؽ5
 / مراعاة السمكؾ السميـ كدعمو لدل الأسكياء 6
 / بناء تقبؿ الذات كفؽ الاستعدادات كالإمكانات 7
 / مراعاة جكانب نمك الشخ ية 8
 الإنجاز لديو في مختمؼ المجالات / بناء الطالب في المجاؿ التربكم كتنمية دافعية 9
كجػػػكدت عطيػػػكم  )211ـ ، ص2114(نبيػػػؿ  ػػػالح أشػػػار :  Preventive/ المػػػنيج الكقػػػائي 4
بػػػػػأف ىػػػػػذا المػػػػػني  يطمػػػػػؽ عميػػػػػو مػػػػػني  التح ػػػػػيف النفسػػػػػي زػػػػػد المشػػػػػكلات  )215ـ ، ص2114(

 كالازطرابات كالأمراض النفسية كالتي تتركز عمى:
 تتزمف الاىتماـ بال حة العامة : ك  أ/ الإجراءات الكقائية الحيكية

: كتتزػػمف رعايػػة النمػػك النفسػػي السػػكم كنمػػك الميػػارات الأساسػػية  ب/ الإجػػراءات الكقائيػػة النفسػػية
 كالتكافؽ الزكاجي كالأسرم كالميني كالمساندة أرناء الفترات الحرجة كالتنشئة الاجتماعية 

ات كالبحػػكث العمميػػة كعمميػػات التقػػكيـ : كتتزػػمف إجػػراء الدراسػػ ج/ الإجػػراءات الكقائيػػة الاجتماعيػػة
 كالمتابعة كالتخطيط العممي للإجراءات الكقائية 

( أف ىػػذا المػػني  ييػػتـ بالأ ػػحاء ليقػػييـ حػػدكث المشػػكلات 42ـ ، ص2115سػػالـ إحمػػكد  كذكػػر   
 كالازطرابات النفسية كىك عمى رلارة مستكيات كىي :

 ة بدزالة الأسباب : كتتمرؿ في منا حدكث المشكم أ/ الكقاية الِكلية
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 : كتتمرؿ في محاكلة الكشؼ المبكر كتشخيص الازطراب في مرحمتو الأكلى  ب/ الكقاية الثانكية
 كتتزمف محاكلة تقميؿ أرر الازطراب كمنا ازدياد المرض  ج/ الكقاية مف الدرجة الثالثة :

ار المدرسػي بأنو يمكف تحقيؽ ىذا المني  في الإط) 363، ص ب:ت(كيزيؼ أحمد عبد الطيؼ  
عػف طريػػؽ بعػػض الكسػػائؿ المكجػػكدة كالتػػي تتمرػػؿ فػػي الخػػدمات التربكيػػة التػػي تيػػتـ بتحديػػد مشػػكلات 
التعمػػيـ المرتبطػػة بالمدرسػػة كالمػػني  الدراسػػي كنظػػاـ الامتحانػػات كالمشػػكلات السػػمككية كالازػػطرابات 

كالمشػػػػكلات المرتبطػػػػة الانفعاليػػػػة كالمرتبطػػػػة بالقػػػػدرات العقميػػػػة كالاسػػػػتعدادات كالميػػػػكؿ كالاتجاىػػػػات 
 بالمناخ المدرسي كالتفاعؿ بيف المعمـ كالمتعمـ .

أف  )28ـ ، ص1999(أكرد كاممػة الفػرخ كعبػد الجػابر تػيـ :  Therapeutic/ المنيج العلاجػي 8
ىذا المني  يتزمف علاج المشكلات كالازطرابات النفسػية حتػى العػكدة إلػى حالػة التكافػؽ كال ػحة 

مػػػػني  بنظريػػػػات الازػػػػطراب كالمػػػػرض النفسػػػػي كأسػػػػبابو كتشخي ػػػػو كتػػػػكفير النفسػػػػية ، كييػػػػتـ ىػػػػذا ال
 لمعالجة كىك يحتاج إلى تخ ص أدؽ.ا
تػػرل الباحرػػة أف ىػػذه الجكانػػب متكاممػػة كمتناسػػقة  كمتدرجػػة حيػػث تبػػدأ بالجانػػب التنمػػكم مػػركران   

تػػػكفير كػػػؿ بالجانػػػب الكقػػػائي كانتيػػػاء بالجانػػػب العلاجػػػي حيػػػث تركػػػز فييػػػا عمػػػى تنميػػػة قػػػدرات الفػػػرد ب
الإمكانػػػات كالظػػػركؼ التػػػي يسػػػتطيا العػػػيش فييػػػا ككقايػػػة الفػػػرد مػػػف المشػػػكلات كعػػػلاج الفػػػرد الػػػذم 
يتعػػرض لممشػػكلات ، لػػذلؾ عمػػى المرشػػد أف يكػػكف ممػػـ بتمػػؾ المنػػاى  الرلارػػة حتػػى يسػػتطيا أف يبنػػي 

  .في العمؿ الإرشادم وخططو كاستراتيجيات
 : ( Public Fundamentals) الِسس العامة (مبادئ كمسممات الإرشاد 

أف الإرشػاد النفسػي عمػـ كفػف يقػكـ عمػى  )33ـ ، ص1999(أكرد كاممة الفرخ كعبد الجابر تيـ   
أسػػس عامػػة تتمرػػؿ فػػي عػػػدد مػػف المسػػممات كالمبػػادئ المتعػػػددة كالمتشػػابكة كالمتبادلػػة الأرػػر ك التػػػي 

 كىي عمى النحك التالي :تتعمؽ بالسمكؾ البشرم كالعميؿ 
مكانية التنبؤثبات كمر / 1  ـ،2118(كىػك كمػا أشػار عبػد الحميػد أحمػد بػو: كنة السمكؾ الإنساني كا 
قابميػػػػػػة السػػػػػػمكؾ الإنسػػػػػػاني لمتعػػػػػػديؿ كالتغييػػػػػػر ، يعنػػػػػػي  (47ـ ، ص2115كسػػػػػػالـ إحمػػػػػػكد   )18ص

   المػػذككراف فػػي  ػػالح بػػف عبػػاة كعبػػد المجيػػد بػػف طػػاش ( Hpworth & Larsen )كيزػػيؼ 
ف عمػػى تعمػػـ سػػمككيات جديػػدة لػػذلؾ فػػدف مسػػؤكلية المرشػػد تتركػػز أف الأفػػراد قػػادرك  )32، صـ2000

حػػكؿ مسػػػاعدتيـ لاكتشػػاؼ قػػػدراتيـ للاسػػػتفادة منيػػا فػػػي إحػػداث التغييػػػر كزيػػػادة النمػػك كالتغمػػػب عمػػػى 
 ال عكبات 
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أف السمكؾ رابت في الظػركؼ العاديػة كالمكاقػؼ   )11ـ ، ص2117(الفسفكس  فعدنا كأشار   
ربات النسبي كالتشابو بيف المازي كالحازر مما يساعد عمى التنبؤ بػو المعتادة فيك يكتسب  فة ال

عند التعامؿ ما المسترشد ، كما أنو مرف قابؿ لمتعديؿ كالتغييػر كىػك لا يقت ػر عمػى تعػديؿ السػمكؾ 
 يكميا إلى الإيجابية كالكاقعية.كتعديؿ مف )الذات(الظاىرم بؿ يتعداه إلى البنية الأساسية لمشخ ية 

ىنػػاؾ أف ك  السػػمكؾ فػي مجمعػو مكتسػػب مػف البيئػة الخارجيػػة المحيطػة بػالفردأف لباحرػة تػرل ا   
اف ، كبمػػػا  مرػػػؿ التنشػػػئة الاجتماعيػػػة لمفػػػرد  كالتعمػػػيـ كخلافػػػوالإنسػػػاني عكامػػػؿ عديػػػدة تحػػػدد السػػػمكؾ 

السمكؾ الإنساني مرف كقابؿ لمتعديؿ ك التغير  فيذا مف شػأنو أف يشػجا العػامميف فػي مجػاؿ التكجيػو 
،  يف نحػك الأفزػؿبالمزطر  الأفرادالإرشاد النفسي ليككنكا أكرر تفاؤلا ن لتغيير أك تعديؿ سمككيات ك 

 .لمتغيير بشكؿ مستمر الاستعدادفمركنة السمكؾ عند الفرد تعني أف لديو القابمية ك 
( ك عبػػد الحميػػد 47ـ ، ص2115سػػالـ إحمػػكد  أشػػار / اسػػتعداد الفػػرد للإرشػػاد كحقػػو فػػي ذلػػؾ: 4

أف المجػػػكء ليخػػػريف أك لممرشػػػد النفسػػػي مبنػػي عمػػػى كجػػػكد الدافعيػػػة كرغبػػػة  )18ـ ، ص2118(أحمػػد
أف الفػرد  )199ـ ، ص2114(الفرد في التغيير كحؿ ما يكاجيو مف مشاكؿ ، كيزػيؼ نبيػؿ  ػالح 

العػػادم لديػػو استب ػػار بحالتػػو كيػػدرؾ حاجتػػو للإرشػػاد لػػذلؾ يسػػعى إليػػو كىػػذا أساسػػان ىامػػان تقػػكـ عميػػو 
 لإرشاد.عممية ا

بسػػمكؾ  اسػتبدالوأف لػػدل الإنسػاف اسػتعداد قػػكم لتغييػر السػمكؾ غيػػر ال ػحيح ك تػرل الباحرػة   
كمػػػا أف قناعػػػة الفػػػرد فػػػي طمػػػب الإرشػػػاد كسػػػعي الفػػػرد نحػػػكه أمػػػر ميػػػـ لمغايػػػة حيػػػث يعتبػػػر ، أفزػػػؿ 

 ر يسػػاعد فػػي تحقيػػؽ مسػػاعي الإرشػػاد،الاقتنػػاع كالسػػعي لطمػػب المشػػكرة كالمعكنػػة مػػف المخت ػػيف أمػػ
كمػػا أف إتاحػػة الفر ػػة كالحريػػة لممسترشػػػد فػػي العمميػػة الإرشػػادية يزيػػػد مػػف تقبػػؿ المسترشػػد للإرشػػػاد 

 كيجعؿ مف العممية ميمة سيمة تعكد عمى المسترشد بفائدة كبيرة.
أف مػف ) 16ـ ، ص2118(أشػار عبػد الحميػد أحمػد / حؽ الفرد في الاختيػار كالتقبػؿ كالاسػتمرار:8

الاعتراؼ بقيمة الفرد كحقو في اختيار كتقرير م يره فالإرشاد يقكـ عمػى  أىـ مبادئ الإرشاد النفسي
أساس تقبؿ المرشػد لمعميػؿ كمػا ىػك كبػدكف شػركط كبػلا حػدكد لتحقيػؽ العلاقػة الإرشػادية المطمكبػة ، 
فالعميؿ يمجأ إلى المرشد ليطمئف نفسػيان كلػو حػؽ التقبػؿ كسػعة ال ػدر كالطمأنينػة كالشػعكر بػالأمف ، 

أحقية الفرد في قراراتو دكف إجبار كأف مبدأ الإرشاد يقػكـ  )211ص ، ـ2114(ؿ  الح نبيكيزيؼ 
ممػػا يعطػػي المسترشػػد مسػػاحة لمتفكيػػر كاتخػػاذ القػػرار  )خػػذىا أك اتركيػػا (عمػػى تقػػديـ الن ػػح بطريقػػة 
 المناسب معتمدان عمى نفسو.
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 خامسان: أسس الإرشاد:
المػذككر  )ـ2119أبػك أسػعد أحمػد(ك) ـ272ـ ، ص2115(حامػد زىػراف  كالأسػس كمػا أكردىػا   
 :ىي )31ص ، ـ2111(الحريرم كسمير الإماـ  رافدهفي 

 إف الإرشػػػػاد يقػػػػكـ عمػػػػى فمسػػػػفة:  Philosophical Fundamentals)/ الِسػػػػس الفمسػػػػفية1
ديمقراطية تمنح الفرد الحرية في استغلاؿ الفرص المتاحة كاتخاذ قراراتو بنفسو ، عف طريػؽ مسػاعدة 

تحديػد أىدافػو ك تحقيقيػا كتقػديـ المعكنػة الفنيػة التػي تسػاعده عمػى تحقيػؽ الغػرض الػذم  العميؿ عمػى
 .د لمطبيعة الإنسانية لممسترشدي بك إليو عف طريؽ فيـ المرش

 كىي عمى قسميف :/ الِسس النفسية : 4
أف الأفػػراد متشػػابيكف فػػي ال ػػفات ) 45ـ ، ص2111 ( سػػيير كامػػؿأشػػارت  / الفػػركؽ الفرديػػة :أ

مات كالقػػدرات كلكػػنيـ يختمفػػكف فييػػا مػػف حيػػث الدرجػػة كمػػا أنيػػـ يختمفػػكف كمػػان ككيفػػان فػػي كافػػة كالسػػ
مظاىر الشخ ية جسػميان كعقميػان كاجتماعيػان كانفعاليػان ممػا يتطمػب تفػردان فػي المعاممػة فمػا ي ػمح لفػرد 

سػػػمتو لا ي ػػػمح لآخػػػر فالمرشػػػد الػػػكاعي يختػػػار لكػػػؿ فػػػرد الأسػػػمكب الأمرػػػؿ لممسػػػاعدة بمػػػا يتفػػػؽ مػػػا 
كقدرتو ، فمف الزركرم مراعاة ىذه الفركؽ اعتبارا لعممية الإرشاد عمى أنيا عممية تعمـ ذلؾ أف كؿ 
فرد يدرؾ ذاتو بطريقة تختمؼ عف إدراؾ الآخريف ليا كالسبب يرجا لاختلاؼ مستكل النمػك كمسػتكل 

فػػدف مراعػػػاة الفػػػركؽ  الػػتعمـ كاخػػػتلاؼ الخمفيػػة الأسػػػرية كالبيئيػػػة التػػي يعػػػيش فييػػػا كػػؿ فػػػرد ، كبالتػػػالي
الفردية بيف الأشخاص مف حيث قدراتيـ كاسػتعداداتيـ كمسػتكل تكػيفيـ كتفػاعميـ حيػث يتكقػؼ عمييػا 

 تحديد طرؽ الإرشاد كتنكعيا .
بػػيف الأفػػراد داخميػػة كخارجيػػة مػػف حيػػث  ىنالػػؾ فػػركؽ فرديػػة كخ ػػائص معينػػةتػػرل الباحرػػة أف   

يمتمككف  ػفات كسػمات كلكنيػا  فالجميا يـكـ الفركؽ بينتحت كالقدرات العقمية كالانفعالات السمككيا
متفاكتػػة بػػدرجات مختمفػػة حتػػى فػػي الأعمػػار فيكجػػد فػػرد يػػدرؾ بعػػض المػػؤررات الخارجيػػة عمػػى أنيػػا 
تيديد في حػيف يػدركيا آخػر عمػى أنيػا مكاقػؼ عاديػة ، فالكرارػة كالتنشػئة كالبيئػة كالتعمػيـ جميعيػا مػف 

لمرشػػد أف يعػػي أف الػػذم يدركػػو ىػػذا الفػػرد لا يدركػػو ذلػػؾ بػػنفس شػػأنيا إحػػداث تمػػؾ الفػػركؽ ، فعمػػى ا
الطريقػػػػة لػػػػذلؾ الأسػػػػس المتبعػػػػة لمفػػػػرد الأكؿ قػػػػد لا تتناسػػػػب مػػػػا الرػػػػاني كعميػػػػو أف يتقبػػػػؿ اخػػػػتلاؼ 

 المستكيات بيف الأفراد.
كيق د بيا الحاجة التي تظير في فترة معينة مف حياة الفرد فدذا تمكػف الفػرد مػف ب/ مطالب النمك: 

ذا فشػؿ فػي إشػباعيا شػعر بالشػقاء كالزػيؽ ، فعػدـ الإشػباع فػي إشبا عيا شعر بالسػعادة كالارتيػاح كاج
أحػػد المطالػػب يػػؤرر عمػػى إمكانيػػة إشػػباع المطالػػب الأخػػرل كمػػا أف النمػػك السػػكم لمفػػرد يتكقػػؼ عمػػى 
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إشػػػباع مطالػػػب المرحمػػػة التػػػي يمػػػر بيػػػا ، فالتعامػػػؿ مػػػا المراىػػػؽ مػػػرلان يحتػػػاج إلػػػى مكاجيػػػة التغييػػػر 
ربػػػات الػػػذات كالاسػػػتقلاؿ بينمػػػا الراشػػػد يتطمػػػب اختيػػػار مناسػػػب لممينػػػة كتكػػػكيف الأسػػػرة ا لفسػػػيكلكجي كاج

 كالشيخ يتطمب مكاجية التقاعد كالتكيؼ ما الكزا الاقت ادم كغيرىا مف المراحؿ المختمفة .
ترل الباحرة أف لكػؿ مرحمػة مطالبيػا كحاجاتيػا التػي تسػتدعي التػدخؿ مػف كقػت لآخػر ، فمكػؿ   
مة مشكلاتيا التي تتطمػب كجػكد أحػد المخت ػيف لمتابعػة كمراقبػة النمػك النفسػي للأفػراد ، كمػا أف مرح

لكػؿ مرحمػة خ ائ ػػيا المختمفػة كالتػي تتطمػػب أف يكػكف المرشػػد مػتمكف بحيػث يسػػتطيا التعامػؿ مػػا 
كػػؿ فػػرد حسػػب مشػػكمتو ، فالأطفػػاؿ فػػي مراحػػؿ نمػػكىـ كانف ػػاليـ عػػف الأسػػرة تختمػػؼ فييػػا أسػػاليب 

، كينطبػؽ الأمػر فسػيـ فػي المراحػؿ الدراسػية الأخػرلييـ كتكعيتيـ بعكس الذيف يعتمدكف عمى أنتكجي
 .المراىؽ كالشاب كالمسف كذلؾ عمى

إف الإرشػػػاد ىػػػك عمميػػػة مسػػػاعدة : (273ـ ، ص2115أشػػػار حامػػػد زىػػػراف  / الِسػػػس التربكيػػػة: 8
أنػػو فػػرد فػػي جماعػػة لػػو حقػػكؽ  كمسػػاندة لعمميػػة التعمػػيـ كالػػتعمـ كيكجػػو للاىتمػػاـ بالطالػػب عمػػى أسػػاس

كعميػػو كاجبػػات كلػػذلؾ يجػػب الاسػػتفادة مػػف دكر المعمػػـ كالقػػائميف عمػػى شػػؤكف التعمػػيـ بقػػدر الإمكػػاف 
لإنجاح عممية الإرشاد لأنيا تعطي العممية التربكية دفعان لتجعميا أكرػر فاعميػة ، كمػا يمكػف الاسػتفادة 

التأكيػػػد عمػػػى تحقيػػػؽ التكيػػػؼ الفػػػردم مػػػف الإرشػػػاد فػػػي تطػػػكير منػػػاى  كطػػػرؽ التػػػدريس عػػػف طريػػػؽ 
كالاجتمػػاعي لمطػػلاب ، فالإرشػػاد ييػػدؼ أيزػػان لمسػػاعدة الطالػػب عمػػى اختيػػار المجػػاؿ العممػػي الػػذم 
يتناسػػب مػػا قدراتػػو كميكلػػو كمكازنتيػػا بطمكحاتػػو كرغباتػػو لتحقيػػؽ أىػػداؼ سػػميمة ككاقعيػػة ، كمسػػاعدة 

مجػػػالات الأكاديميػػػة كالمينيػػػة لتحقيػػػؽ الطػػػلاب فػػػي اختيػػػار مسػػػتقبميـ المينػػػي كالػػػكظيفي كتكزػػػيح ال
التكيػػؼ التربػػكم كتب ػػير الطالػػب بالفر ػػة التعميميػػة المتاحػػة كتكػػكيف اتجاىػػات ايجابيػػة نحػػك بعػػض 

 الميف كالأعماؿ .
تػػػرل الباحرػػػة أف الإرشػػػاد النفسػػػي يعتبػػػر عمميػػػة تعمػػػـ لسػػػمككيات كميػػػارات جديػػػدة ، فالإرشػػػاد   

 ػػص الػػذم يتناسػػب مػػا إمكاناتػػو كقدراتػػو العمميػػة كالتػػي التربػػكم يسػػاعد الطالػػب عمػػى اختيػػار التخ
تسػػاعده مسػػتقبلان فػػي امتيػػاف مينػػة تمكنػػو مػػف تطػػكير قدراتػػو العمميػػة الأخػػرل دكف الخزػػكع لزػػغكط 
الأسػػرة فػػي اختيػػار التخ ػػص الػػذم ترغػػب فيػػو أك إذعانػػان لأكامػػر المدرسػػة فػػي إجبػػار الطالػػب عمػػى 

لػػب ، لػػذلؾ تػػرل الباحرػػة أف الأسػػاس التربػػكم يحقػػؽ الػػدخكؿ لتخ ػػص بعينػػو متجػػاىميف رغبػػات الطا
 تكيؼ لمطالب سكاء نفسي أك اجتماعي.

ـ( المػذككرة فػي 1986أشػارت خديجػة بخيػت  Social Fundamentals: ة/ الِسػس الاجتماعيػ2
يػؤرر فييػا كيتػأرر بيػا ( بأنيا الاىتماـ بػالفرد كعزػك فػي جماعػة 7ـ، ص2012نسريف ن ر الديف  
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، كمعرفػػػة أىػػػداؼ ىػػػذا المجتمػػػا المسترشػػػد ة طبيعػػػة المجتمػػػا الػػػذم يعػػػيش فيػػػو كىػػػى تتعمػػػؽ بدراسػػػ
كمػػكارده كمػػػا يسػػػكده مػػف قػػػيـ كعػػػادات كتقاليػػد حتػػػى يبنػػػى البرنػػام  بمػػػا يتناسػػػب مػػا ىػػػذا المجتمػػػا ، 
فالإنسػػاف لا يعػػػيش فػػي فػػػراغ بػػؿ يمػػػارس نشػػاطو فػػػي مجتمػػا معػػػيف ، كىػػذا المجتمػػػا لػػو خ ائ ػػػو 

شػػػاط البشػػػرل فيػػػو  كلػػػذا فمػػػف الميػػػـ أف تراعػػػى قػػػكة ال ػػػمة بػػػيف مػػػا يقػػػدـ كمؤرراتػػػو التػػػي تػػػؤرر فػػػي الن
كبػػيف جكانػػب حيػػاتيـ كاحتياجػػاتيـ لأف كػػؿ مػني  يقػػكـ عمػػى دعػػائـ فمسػػفية تربكيػػة معينػػة  لممسترشػديف

 .كىذه الفمسفة ترتبط بفمسفة المجتما كتت ؿ ات الا كريقا بو
بػػات كحاجػػات لا يسػػتطيا أف يشػػبعيا لكحػػده تػػرل الباحرػػة أف الإنسػػاف كػػائف اجتمػػاعي لديػػو رغ      

لػػذلؾ فدنػػو يعػػيش فػػي مجمكعػػات ليػػا عػػادات كرقافػػات كىػػي مجمكعػػات أك جماعػػات مرجعيػػة يعتبرىػػا 
الأ ػػػؿ بالنسػػػبة إليػػػو فيرجػػػا جميػػػا حاجاتػػػو إلييػػػا ، لػػػذلؾ عمػػػى المرشػػػد فػػػي عمميػػػة الإرشػػػاد مراعػػػاة 

لمعرفػة عاداتػو كرقافاتػو فيػذه الجماعػة مكزكع الرقافات بيف المسترشديف كالنظر إلى أ كؿ كؿ فػرد 
 ىي م در التنشئة الاجتماعية لمفرد كالتي تحكـ سمككياتو كت رفاتو.

حامػػد  كىػػي كمػػا أشػػار: Phisological Fundamental)/ الِسػػس العصػػبية كالفسػػيكلكجية 8
مػػػػف  أف( أنيػػػػا الػػػػنفس كالجسػػػػـ كالجيػػػػاز الع ػػػػبي فػػػػي مػػػػدل ترابطيػػػػا ك 503ـ، ص2005زىػػػػراف  
ت العممية الإرشادية إلماـ المرشد بقدر مناسب مف الرقافة الطبيػة عػف تكػكيف الجسػـ ككظائفػو أساسيا

كعلاقة ىذه الكظائؼ بالسمكؾ ، فالإنساف جسـ كنفػس ككػؿ منيمػا يػؤرر عمػى الآخػر فػالخكؼ يػؤدم 
از لتسارع دقات القمب كالأمراض العزكية تتسبب في الحزف كالقمؽ ، كلدل انفعػاؿ الفػرد يتػأرر الجيػ

فتظير الازطرابات الػنفس جسػمية كاحتجػاج لا شػعكرم مرػؿ ارتفػاع زػغط الػدـ  مالع بي اللاإراد
كغيرىا ، كلذلؾ عمى المرشد أف ينتبو إلى دكافا كمسػببات غزػب المسترشػد كمحاكلػة مسػاعدتو فػي 

 التخمص منيا قبؿ أف تستفحؿ كتتحكؿ إلى حالة مستع ية.
اليـ الػػديف الإسػػلامي الحنيػػؼ ىػػي معػػايير أساسػػية فػػي تنظػػيـ إف تعػػ/ الِسػػس الدينيػػة كالِخلاقيػػة: 6

سمكؾ الأفراد  كالجماعات ، فعمى المسترشد أف يمـ ببعض سػبؿ الكقايػة مػف الازػطراب النفسػي فػي 
الإسػػػلاـ كالإيمػػػاف كالسػػػمكؾ الػػػديني الأخلاقػػػي كخطػػػكات الإرشػػػاد الػػػديني كمعرفػػػة المتغيػػػرات الدينيػػػة 

سمكؾ كمعايير مقدسة محدده لػو كتػؤرر فػي العلاقػة الإرشػادية ، كمػا لممسترشد لأنيا تعتبر زكابط لم
أف الأساس الديني يقػكـ عمػى تعزيػز الأخػلاؽ الإسػلامية الفازػمة كأداء الكاجبػات الدينيػة كالمحافظػة 
رسػاء قكاعػد المسػؤكلية الذاتيػة كالشخ ػية لكػي يشػعر كػؿ فػرد يتحمػؿ  عمى ال مكات في أكقاتيا ، كاج

ذلؾ يػػدرؾ عكاقػػب الأمػػكر كيتحاشػػى ارتكػػاب المعا ػػي كفػػي ذلػػؾ فر ػػة جيػػدة مسػػؤكلية أعمالػػو كبػػ
 لمتمتا بال حة النفسية كالعقمية كالأخلاقية .
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تيػػػدؼ لتكعيػػػة الطػػػلاب كتب ػػػيرىـ حػػػكؿ الآرػػػار كالنتػػػائ  الأخلاقيػػػة كال ػػػحة / الِسػػػس الكقائيػػػة: 2
سػػمبية كالعمػػؿ عمػػى إزالػػة النفسػػية كالاجتماعيػػة التػػي قػػد تترتػػب عمػػى بعػػض الممارسػػات الخاطئػػة أك ال

مسبباتيا كتدريب الطلاب كتنمية قناعاتيـ الذاتية فػي الحفػاظ عمػى مقكمػات القػيـ كالأخػلاؽ الفازػمة 
 ، كتعريفيـ بالأنظمة كالمكائح كنظاـ الامتحانات ككيفية التعامؿ ما الآخريف بديجابية كاحتراـ .

تعتبػر القاعػدة الأساسػية التػي بنيػت ترل الباحرة أف لكػؿ عمػـ أسػس يقػكـ عمييػا كىػذه الأسػس   
عمييػػػا نظريػػػات كأىػػػداؼ الإرشػػػاد النفسػػػي كمػػػا أنيػػػا تعتبػػػر مػػػف المرتكػػػزات التػػػي تعتمػػػد عمييػػػا بػػػرام  
الإرشػػػاد النفسػػػي كالتػػػي تكزػػػح رؤيتيػػػا كاتجاىيػػػا كتبػػػيف المعػػػايير التػػػي يجػػػب مراعاتيػػػا أرنػػػاء القيػػػاـ 

 .زركرم لكؿ باحثع إلييا أمر ميـ ك بتخطيطيا كتنفيذىا لذلؾ فدف الرجك 
 :Counseling Processسادسان: عممية الإرشاد النفسي 

( أف العمميػػػػػة الإرشػػػػػادية ىػػػػػي سمسػػػػػمة مػػػػػف الخطػػػػػكات 79ص ـ،2113أكرد محمػػػػػد إبػػػػػراىيـ    
نيػػػاء العلاقػػػة  المتتابعػػػة التػػػي يتبعيػػػا المرشػػػد النفسػػػي بػػػدءن مػػػف الإحالػػػة كانتيػػػاء بتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ كاج

تيػػدؼ إلػػى مسػػاعدة المسترشػػد ليسػػاعد نفسػػو بعػػد تب ػػره بيػػا كفيميػػا الإرشػػادية ، فيػػي علاقػػة مرنػػة 
تحقيقػػان لمتكافػػؽ مػػا الػػذات مػػف جيػػة كمػػا متطمبػػات البيئػػة مػػف جيػػة أخػػرل فيػػي عمميػػة فنيػػة تقتزػػي 

 تكفر ميارات كأساليب كتكنيكات متعددة .
( بأنيا مجمكعػة 261ص ـ،2114المذككر في حسيف طو  )ـ2111حامد زىراف (كقد عرفيا   

مف الخطكات المينية التي تعيف المرشد النفسي في أف يسمكيا ما العميؿ بيدؼ مساعدتو عمػى فيػـ 
مكانػػػات كاسػػػتعدادات ممػػػا يسػػػاعده عمػػػى التغمػػػب عمػػػى مشػػػكلاتو  ذاتػػػو كتنميػػػة مػػػا لديػػػو مػػػف قػػػدرات كاج

 المختمفة كيؤدم بو إلى تحقيؽ التكافؽ الشخ ي كالاجتماعي.
( كمحمػػػد 73ـ، ص2111أحمػػػد الزيػػػادم كىشػػػاـ الخطيػػػب   كمػػػا أكردىػػػاخطػػػكات عمميػػػة الإرشػػػاد: 

 :(261ـ، ص2114( كحسيف طو  281ـ، ص2113إبراىيـ  
مكػاف كبنػاء العلاقػة الإرشػادية الكتشػتمؿ عمػى تييئػة : Preparation/ مرحمة الإعػداد كالتييئػة 1

 الدافئة كاكتشاؼ المشكمة كجما المعمكمات كالبيانات عف المسترشد كتفسيرىا .
الباحرػػة أف عمميػػة الإعػػداد كالتييئػػة عمميػػة ىامػػة فػػي الإرشػػاد خ ك ػػان فػػي بنػػاء علاقػػة  تػػرل  

جيػػدة تقػػكـ عمػػى الاحتػػراـ المتبػػادؿ مػػا المسترشػػد كيكػػكف ب ػػكرة تبعػػث الأمػػف كالطمأنينػػة لديػػو حتػػى 
 يشعر بالراحة كالأمف النفسي ، فالعلاقة الغير جيدة تؤدم إلى نتائ  غير مرغكب فييا.

كتشػػمؿ تحديػػد العكامػػؿ المسػػئكلة عػػف كجػػكد المشػػكمة ككيفيػػة :  Diagnosisتشػػخيص / مرحمػػة ال4
 تفاعؿ الأسباب كمعرفة مدل تطكرىا كمساىمتيا في كجكد المشكمة كاستمراريتيا.
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أف نجاح التشخيص يعتمد عمى الفحػص الػدقيؽ كالتػدريب  )241ـ، ص2114(كيشير نبيؿ  الح  
 كالخبرة .

كتشػػمؿ تحديػػد أنسػػب الطػػرؽ كالأسػػاليب :  Counselingالإرشػػادم  / مرحمػػة التنفيػػذ الإجرائػػي8
الإرشػػػػادية المناسػػػػبة لممسترشػػػػد كأسػػػػاليب العػػػػلاج المناسػػػػبة لمحالػػػػة كتطبيقيػػػػا فعميػػػػان عبػػػػر الجمسػػػػات 
 الإرشادية ، رـ التقييـ كالمتابعة لمعرفة انتقاؿ أرر الإرشاد كاستمراره بعد انتياء العلاقة الإرشادية.

 ( أنيا:312ـ، ص2114كما أكردىا نبيؿ  الح  الإرشادية : خصائص العممية 
 / عممية دينامية تتـ بيف مرشد كمسترشد كتقكـ بناءن عمى علاقة يسكدىا التعاكف 1
 / عممية فنية مستمرة تقتزي تكفر ميارات كأساليب كتكتيكات متعددة2
 / عممية مستمرة كمنتظمة تستمر عدة جمسات متتابعة 3
 ة تمكف المسترشد مف اتخاذ قراراتو بنفسو / عممية تعميمي4
 / عممية تساعد الفرد عمى فيـ نفسو مف أجؿ تحقيؽ ذاتو 5
 / خدمة تغيير طكعي يقبؿ عمييا الفرد بنفسو 6
 / خدمة يقدميا إنساف متدرب كلديو خبرة كافية في مجاؿ الإرشاد7

 :METHODS OF COUNSELLING سابعان: طرؽ الإرشاد :
 نظريػػػات التكجيػػػو كالإرشػػػاد النفسػػػي متعػػػددةأف ) 319ـ ، ص2115(حامػػػد زىػػػراف  أشػػػار          

منيػا مػا يكفػؽ بػيف طػريقتيف مرػؿ الإرشػاد الفػردم ف كترتبط بالنظريػات المتعػددة طػرؽ متعػددة للإرشػاد
كالإرشػػاد الجمػػاعي، ككػػذلؾ الإرشػػاد المكجػػو كغيػػر المكجػػو، أك أف تجمػػا بػػيف عػػدد مػػف الطػػرؽ كعػػدد 

رؿ طريقة الإرشاد الخيارم، كمف طرؽ الإرشاد النفسي مػا يػرتبط بأسػمكب معػيف مرػؿ مف النظريات م
طريقة الإرشاد الديني كمنيػا مػا قػاـ عمػى أسػاس بحػكث عمميػة حديرػة مرػؿ الإرشػاد المخت ػر كمنيػا 
،  مػػا يػػرتبط بمجػػاؿ معػػيف مػػف مجػػالات الإرشػػاد النفسػػي مرػػؿ طريقػػة الإرشػػاد خػػلاؿ العمميػػة التربكيػػة

شاد كريرة كمتنكعة منيا الفردم كالجماعي كالمكجو كغيػر المكجػو كالمباشػر كغيػر المباشػر فطرؽ الإر 
 :) 133ـ ، ص2000 (كما أشارت إجلاؿ محمد  كالعديد مف الطرؽ الأخرل ، كمف ىذه الطرؽ

 :INDIVIDUAL COUNSELLINGالإرشاد الفردم /1

عمى العلاقة الإرشادية المينية ىك إرشاد عميؿ كاحد كجيا لكجو كتعتمد فعاليتو أساسا  ك   
بيف المرشد كالعميؿ أم أنو علاقة مخططة بيف الطرفيف تتـ في إطار الكاقا كفي زكء الأعراض 
كفي حدكد الشخ ية كمظاىر النمك كالإرشاد الفردم ىك أكج عممية الإرشاد كيعتبر أىـ مسئكلية 

مف عممية الإرشاد لأنشطة أخرل في كؿ مباشرة في برنام  التكجيو كالإرشاد كيعتبر نقطة الارتكاز 
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 اد.شالإر  ام كب
رارة الدافعية لدل العميؿ كتفسير  كمف الكظائؼ الرئيسية للإرشاد الفردم تبادؿ المعمكمات كاج

تكافر أعداد كافية مف المرشديف النفسييف، بحيث يقابمكف ك  المشكلات ككزا خطط العمؿ المناسبة
 الحاجات الفردية للإرشاد.

 :GROUPCOUNSELLINGاد الجماعي الإرش/ 2

ىك إرشاد عدد مف المسترشديف الذيف تتشابو مشكلاتيـ كازطراباتيـ معان في جماعة   
إرشادية  غيرة كيستغؿ أرر الجماعة في سمكؾ الأفراد مف تفاعؿ كتأرير متبادؿ ما بعزيـ 

 البعض مما يؤدم لتغيير السمكؾ المزطرب.

شاد الجماعي عدة أساليب منيا أسمكب المحازرات كالمناقشات إف للإر  أساليب الإرشاد الجماعي:
 الجماعية كسكؼ تتناكؿ الباحرة ىذيف الأسمكبيف لأىميتيما في البحث :

 / أسمكب المحاضرات :1
نقلان عف سميمة سايحي  )ـ1998(أشار جكرج براكف المذككر في محمد البغدادم           

ادم يعرؼ بفف تك يؿ المعمكمات مف المرشد إلى أف المحازرة أسمكب إرش )37ـ ،ص 2114(
المسترشد ، كىي طريقة تعميمية تربكية يتـ مف خلاليا تقديـ المزيد مف المعارؼ كالأفكار المت مة 
بالجكانب العقمية كالشخ ية كالاجتماعية كال حية المرتبطة بمكزكع الجمسة ما بياف كيفية 

 .ؼ عمى المشكمة كآرارىا كمكاجيتياالتعر 
 / المناقشة الجماعية: 4
أف المناقشػػػة الجماعيػػػة أسػػػمكب إرشػػػادم جمػػػاعي  )331ـ ، ص2115(حامػػػد زىػػػراف أشػػػار           

كىػػك الشػػكؿ الأساسػػي للإرشػػاد كىػػك إرشػػاد تعميمػػي كتعمػػـ تعػػاكني كيطمػػؽ عميػػو إسػػـ "دائػػرة المشػػاركة" 
عزاء كالمرشػد ، كأشػار كيق د بيا عممية المناقشة في جماعة  غيرة تتيح فر ة المشاركة بيف الأ

إلى أف المناقشة الجماعية عبػارة عػف نشػاط جمػاعي يأخػذ طػابا الحػكار الكلامػي المػنظـ الػذم يػدكر 
حكؿ مشكمة أك مكزكع تشعر الجماعة بحماس حيث يتـ فيو تحديد الجكانب المختمفة لممشػكمة كمػف 

 رـ تحميميا إزافة إلى أنيا تمكف مف اكتساب أفكار جديدة.
لمجماعػة قػكل إرشػادية ىائمػة يجػب ) 322ـ ، ص 2115 (أشػار حامػد زىػراف  الإرشػادية:الجماعػة 

اسػػتغلاليا كتعريػػؼ أعزػػاء الجماعػػة الإرشػػادية بيػػذه القػػكل حتػػى يمكػػف الاسػػتفادة منيػػا كتعبػػر القػػكل 
 كىذه القكل ىي : الإرشادية في الجماعة عف فائدة الجماعة الإرشادية
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ـ ، 2114(المػػػذككر فػػػي سػػػميمة سػػػايحي  )ـ1998(مػػػد فيمػػػي : كأشػػػار مح/ التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي1
ىػػك أىػػـ عنا ػػر العلاقػػات الاجتماعيػػة كيحػػدث نتيجػػة لتعػػديؿ السػػمكؾ كيأخػػذ أنمػػاط مختمفػػة  )34ص

 مف تعاكف كتكيؼ كمنافسة ك راع.
بأف لمجماعة جاذبيتيا الخا ة لأعزائيا كذلؾ بتكفير أنشطة جماعيػة تتػيح :كىذا يعني / الجاذبية4

شعارىـ بالأمف كالتعاكف في تحقيؽ الأىداؼ كاكتساب المكانة.إشباع   حاجات أعزائيا كاج
تتػػػيح لمجماعػػػة فر ػػػة  )323ـ ، ص2115(: كىػػػي كمػػػا أشػػػار حامػػػد زىػػػراف / الخبػػػرة الاجتماعيػػػة8

 اكتساب خبرات كميارات اجتماعية تفيد في تحقيؽ التكافؽ الاجتماعي
نتمائػػػو لػػػنفس الجماعػػػة كىػػػذا الشػػػعكر عامػػػؿ مػػػف : حيػػػث يشػػػعر المسترشػػػد بػػػالأمف نتيجػػػة ا/ الِمػػػف4

 العكامؿ الأساسية التي تدخؿ عمى الجماعة قيمة إرشادية .
أف لمجماعػػػة معايرىػػػا التػػػي تحػػػدد سػػػمككيا  )323ـ ، ص2115(: كيشػػػير حامػػػد زىػػػراف / المسػػػايرة8

طػػكير الاجتمػػاعي المتكقػػا كىػػي تػػكفر تقميػػؿ حػػدة القمػػؽ كنشػػر المعمكمػػات كتػػكفير منػػاخ للاختيػػار كت
 الميارات كترسيخ الاتفاؽ الاجتماعي ال ادؽ كالدعـ الانفعالي في العممية الإرشادية.

كىػػذا يكزػػح أف القػػكل الإرشػػادية فػػي الجماعػػة تعبػػر عػػف اليػػدؼ مػػف تكػػكيف الجماعػػة كفائػػدتيا فػػي 
 تحقيؽ الفعالية في العممية الإرشادية.

 :إعداد أعضاء الجماعة
كيػرل الػبعض أف العػدد الأمرػؿ  مسترشد 15-3رشادية عادة بيف يتراكح عدد أعزاء الجماعة الإ /1
 فردا في بعض الحالات الخا ة. 51أفراد إلا أف العدد قد ي ؿ إلى  11-7ىك 
يحسػػػف أف تتشػػػابو مشػػػكلات أعزػػػاء الجماعػػػة ممػػػا يكػػػكف عػػػاملا مشػػػتركا بيػػػنيـ كيعتبػػػر أسػػػاس  /2

 فعالية.لتماسؾ الجماعة لكجكد اىتماـ كتعاطؼ متبادؿ كمشاركة ان
يفزػػؿ أف تكػػكف الجماعػػة متجانسػػة عقميػػا كاجتماعيػػا حتػػى يػػتمكف المرشػػد مػػف التعامػػؿ مػػا جميػػا  /3

 أعزائيا عمى مستكل يناسب الجميا.
 ثامنان: نظريات الإرشاد النفسي :

( أف النظريػػػة فػػػي أم عمػػػـ مػػػف العمػػػكـ تعبػػػر عػػػف أ ػػػالة 57ص ـ،2115أكرد سػػػالـ إحمػػػكد    
فػػي خدمػػة البشػػرية كالمعرفػػة ، فيػػي تمرػػؿ مجمكعػػة متكاممػػة كمترابطػػة مػػف ذلػػؾ العمػػـ كأىميتػػو كدكره 

المعمكمػػات تسػػاعد عمػػى فيػػـ كتفسػػير السػػمكؾ كتعتبػػر خريطػػة ييتػػدم بيػػا المرشػػد كتمػػده بفيػػـ ملائػػـ 
 لمطبيعة الإنسانية كىي ىادفة كنفعية كتنبؤية .
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سػػػي بحاجػػػة كبيػػػرة ( أف المخت ػػػكف بالإرشػػػاد النف113ص ـ،2112ك أشػػػارت سػػػياـ أبػػػك عطيػػػة    
لمعرفػػػة النظريػػػات التػػػي يقػػػكـ عمييػػػا الإرشػػػاد كذلػػػؾ لأىميػػػة تطبيقيػػػا أرنػػػاء الممارسػػػة المينيػػػة لمعمػػػؿ 
الإرشػػادم فيػػي تمرػػؿ خلا ػػة مػػا قػػاـ بػػو البػػاحركف فػػي مجػػاؿ السػػمكؾ الإنسػػاني كالتػػي كزػػعت فػػي 

،كمػػػا تر ػػػد  شػػػكؿ إطػػػارات عامػػػة تبػػػيف الأسػػػباب المتكقعػػػة لممشػػػكلات التػػػي يعػػػاني منيػػػا المسترشػػػد
الطرؽ المختمفة لتعػديؿ السػمكؾ ، فالنظريػة التػي مػارس المرشػد عممػو فػي إطارىػا تحػدد بدرجػة كبيػرة 
سػػمككو فػػي العمميػػة الإرشػػادية ككزػػا برنػػام  علاجػػي لممسترشػػد مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػى الأسػػباب 

راكػػػو عػػػف التػػػي أدت لممشػػػكمة كأحػػػدرت ازػػػطرابا فػػػي إدراؾ المسترشػػػد كالعمػػػؿ عمػػػى إعػػػادة تنظػػػيـ إد
طريػؽ الػتخمص مػػف أسػباب المشػكمة كتغييػػر أفكػار المسترشػد الغيػػر منطقيػة لي ػبح أكرػػر فعاليػة فػػي 

 الاعتماد عمى نفسو في المستقبؿ .
كفيمػػػا يمػػػي تسػػػتعرض الباحرػػػة بعػػػض النظريػػػات اليامػػػة كالمرتبطػػػة ارتباطػػػان مباشػػػران بطػػػرؽ الإرشػػػاد  

 النفسي كىي:
 أكلان: نظرية التحميؿ النفسي:

العػػػالـ الكبيػػػر  إلػػػى أف نظريػػػة التحميػػػؿ النفسػػػي تنسػػػب (65ص ـ،2015كمػػػاؿ يكسػػػؼ   ردأك   
اسػتخدـ عػلاج الاسػترخاء كالتنػكيـ المغنطيسػي عمػى المرزػى كطػكر نظرياتػو كالػذم سيجمكند فركيػد 

كيعتبػػػر التػػػداعي الحػػػر أىػػػـ أسػػػمكب ليػػػذه  إلػػػى أف أ ػػػبحت مػػػف النظريػػػات الميمػػػة فػػػي عمػػػـ الػػػنفس
أف نظريػػة التحميػػؿ النفسػػي تحػػدد اسػػتراتيجياتيا ( 111ص ـ،2003يػػا ىػػادم  النظريػػة ، كيزػػيؼ رب

فػػي اعتمادىػػا عمػػى العلاقػػة بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد كأنيػػا ترتكػػز عمػػى التػػداعي الحػػر كسػػير أغػػػكار 
الشخ ػية مػػف أجػػؿ البػػكح بالػػذكريات المؤلمػػة كمحاكلػة التخفيػػؼ مػػف التػػكتر كال ػػراع عنػػد المسترشػػد 

 رقة في نفس المسترشد .كمف رـ غرس الأمؿ كال
 :   Behavior Theoryثانيان: النظرية السمككية 

( أف النظريػػػػػػػة 234ص ـ،2002( كمفيػػػػػػػد حكاشػػػػػػػيف  63ص ـ،2015أكرد سػػػػػػػالـ إحمػػػػػػػكد    
السػػػمككية تتمحػػػكر حػػػػكؿ التعػػػرؼ عمػػػى السػػػػمكؾ غيػػػر المرغػػػػكب فيػػػو كمحاكلػػػة تعديمػػػػو إلػػػى السػػػػمكؾ 

كتسػػػمى ىػػػذه الأسػػػاليب  بفنيػػػات تعػػػديؿ السػػػمكؾ(  المرغػػػكب ، كىػػػي تسػػػتخدـ أسػػػاليب كريػػػرة كمتنكعػػػة
كيطمػػؽ عمييػػا أ ػػحابيا  نظريػػة المريػػر كالاسػػتجابة( ، كالأسػػمكب الأمرػػؿ المتبػػا ىػػك تحديػػد السػػمكؾ 
الخاطئ رـ العمؿ عمى التخمص منو أك انطفائػو تػدريجيان كتسػتخدـ لػذلؾ الأمػر الكريػر مػف المعػززات 

حلاؿ محمو سمككان جيد.كالتي تساىـ في تعديؿ السمكؾ غير المرغك   ب فيو كاج
 :  Beck's Cognitive Therapyنظرية الإرشاد المعرفي عند بيؾ 
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أف ىذه النظرية تأسست بكاسطة آركف بيؾ كعػلاج  17)ـ ،ض 2007 (أشارت جكديث بيؾ   
رشاد منظـ بيػدؼ إعػادة تشػكيؿ التفكيػر السػمبي ،  بيػؾ  ( أف32ص ـ ،2008أيمػف محمػد   كذكػركاج

أف منيجػػو نسػػؽ إرشػػادم يقػػكـ عمػػي أسػػاس  ك رػػر نظريػػات الإرشػػاد المعرفػػي شػػيكعان  ػػاحب أكىػػك 
نظريػػػة فػػػي السػػػيككباركلكجيا كمجمكعػػػة مػػػف الأسػػػس كالأسػػػاليب الإرشػػػادية كالمعػػػارؼ المسػػػتمدة مػػػف 

بعمػـ الػنفس المعرفػي كنظريػة تشػغيؿ المعمكمػات  ليػا يػرتبط البنيػاف النظػرم حيػث البحكث الأمبيريقيػة
كقػد اسػتخدـ بنجػاح فػي ، جتماعي كىك علاج يتسـ بأنػو نشػط محػدد البنيػات كالتكقيػتكعمـ النفس الا

عػػػػلاج عػػػػدد متنػػػػكع مػػػػف الازػػػػطرابات مرػػػػؿ الاكتئػػػػاب كالقمػػػػؽ كالمخػػػػاكؼ المرزػػػػية كالازػػػػطرابات 
السيككسكماتية كمشكلات الألـ كيقكـ العلاج عمي أساس نظرم عقلاني كىػك أف الطريقػة التػي يحػدد 

خبراتيـ تحدد كيؼ يشعركف ككيػؼ يسػمككف فػدذا فسػركا مكقفػان عمػي أنػو خطػر فػدنيـ بيا الأفراد أبنية 
 يشعركف بالقمؽ كيريدكف اليركب.

 ثانيان: البرنامج الإرشادم:
( إلػى أف البػرام  الإرشػادية تعػد كاجيػة الإرشػاد 48ـ ، ص2013حمػدم عبػد العظػيـ  أشار    

تفاعؿ كعمـ كفػف كممارسػة كتربيػة كتعمػيـ كتعمػـ ،  النفسي كدليلان عمى أف الممارسة الإرشادية مجمكع
كأشػػار إلػػى أف بػػرام  الإرشػػاد النفسػػي كفػػؽ نظريػػات الإرشػػاد النفسػػي تعمػػؿ عمػػى مسػػاعدة كتب ػػير 
الأفػػراد عمػػى فيػػـ مشػػكلاتيـ التػػي تػػؤدم إلػػى سػػكء تػػكافقيـ حتػػى ي ػػؿ الفػػرد إلػػى أفزػػؿ مسػػتكل مػػف 

 .التكافؽ كالرزا كال حة النفسية
 ج الإرشادم:البرنامتعريؼ 

( أف 161ـ ، ص2004 حسػػػػيف طػػػػو( ك 78ـ ، ص2003  ىبػػػػو الله عمػػػػي كػػػػلا مػػػػف عرفػػػػو   
البرنػػام  الإرشػػػادم عبػػػارة عػػػف برنػػام  مخطػػػط كمػػػنظـ فػػػي زػػكء أسػػػس عمميػػػة لإمػػػداد المسترشػػػديف 
بمعمكمات كخبػرات كبيانػات معينػة كتقػديـ الخػدمات الإرشػادية مػف خػلاؿ جمسػات تيػدؼ إلػى إحػداث 

 .تجاىاتتغيير في الا
إطار يتزمف مجمكعة مف الخبرات كالتعميمػات ( بأنو 19ص ـ،2005كعرفو محمد إبراىيـ      

الم ػػممة بطريقػػة متكاممػػة كمتتابعػػة تخزػػا لمػػدة زمنيػػة محػػددة كفقػػان لت ػػميـ كتخطػػيط ىػػدؼ محػػدد 
كساب ميارات لتأدية الأدكار بفاعمية  .يعمؿ عمى تنمية الكعي كاج

( بأنػػػو ت ػػػميـ مخطػػػط كمػػػنظـ عمػػػى أسػػػس عمميػػػة 468ص ـ ،2005كأشػػػار  ػػػالح حسػػػف    
يحتػػكم عمػػى مجمكعػػة مػػف الخػػدمات تسػػاعد عمػػى حػػؿ المشػػكلات التػػي تكاجػػو الأفػػراد فػػي مجػػالات 
التكافػػؽ كالتكيػػػؼ كالانسػػجاـ كالتغمػػػب عمػػى الازػػػطرابات النفسػػية كالاجتماعيػػػة كفػػؽ أىػػػداؼ الإرشػػػاد 
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يف زػػد المشػػكلات كالتغمػػب عمييػػا مسػػتقبلان ، كالتكجيػػو الأمػػر الػػذم يػػؤدم إلػػى تكافػػؽ الفػػرد كالتح ػػ
كأشػػار إلػػى أف البػػرام  الإرشػػادية تعتمػػد بالدرجػػة الأكلػػى عمػػى الجانػػب الكقػػائي أم كقايػػة الأفػػراد مػػف 

 الكقكع في المشكلات كما تساعدىـ في عممية الاختيار كالك كؿ إلى أفزؿ الخيارات .
خطط كمنظـ في زكء أسػس عمميػة ( بأنو برنام  م497ـ ، ص2005كيعرفو حامد زىراف    

لتقػػديـ الخػػدمات الإرشػػادية المباشػػرة كغيػػر المباشػػرة فرديػػان أك جماعيػػان لجميػػا مػػف تزػػميـ المؤسسػػة 
"المدرسػػػة " بيػػػدؼ مسػػػاعدتيـ فػػػي تحقيػػػؽ النمػػػك السػػػكم كالقيػػػاـ بالاختيػػػار الػػػكاعي المتعقػػػؿ كتحقيػػػؽ 

 مو لجنة كفريؽ مف المسئكليف المؤىميف.التكافؽ النفسي داخؿ المؤسسة كخارجيا كيقكـ بتنفيذه كتقي
( بأنػػو عبػػارة عػػف مجمكعػػة مػػف الأنشػػطة 140، ص ـ2000كتعرفػػو  ػػباح بػػاقره كآخػػركف  

كالفعاليات كالتجارب التي تمارسيا المدرسة كالأجيزة التربكية كتخططيػا لتسػاعد عمػى تحقيػؽ أىػدافيا 
 كالاجتماعي.التربكية كالاجتماعية كتقييـ نتائجيا في التفاعؿ التربكم 

( بأنػػػػو 79ص ـ ،2008  براىيمػػػػي رشػػػػيدكعرفػػػػو إجرائيػػػػان عػػػػلاء الػػػػديف إبػػػػراىيـ المػػػػذككر فػػػػي   
برنام  مخطط كمنظـ في زكء أسػس عمميػة يتكػكف مػف مجمكعػة مػف الخبػرات البنػاءة المخطػط ليػا 
كعػة كالم ممة بطريقة مترابطة كمنظمة كيشتمؿ في طياتو عمى العديد مف الأنشطة كالأسػاليب المتن

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة في السابؽ.
( بأنو الممارسة الإرشادية المنظمة تخطيطان 48ـ ، ص2013كأشار حمدم عبد العظيـ   

كتنفيذان كتقيمان كالمستمدة مف مبادئ كأسس كفنيات الاتجاىات النظرية كيتـ تنسيؽ مراحمو كأنشطتو 
جراءاتو كفؽ جدكؿ زمني متتابا في  كرة  جمسات إرشادية فردية أك جماعية كفي زكء كخبراتو كاج

جك نفسي آمف كعلاقة إرشادية تتيح لكؿ المشاركيف المشاركة الإيجابية كالتفاعؿ المرمر لتحقيؽ 
 الأىداؼ الإرشادية بأنكاعيا كتقديـ المساعدة الإرشادية المتكاممة في أفزؿ  كرىا.

الجيد المنظـ لزماف نجاحػو لتحقيػؽ  ترل الباحرة أف البرنام  الإرشادم يعتمد عمى التخطيط  
نتػػػائ  أفزػػػؿ كمػػػا يتزػػػح أيزػػػان أنػػػو يقػػػدـ ب ػػػكرة فرديػػػة أك جماعيػػػة كلكنػػػو يحتػػػاج لفريػػػؽ متكامػػػؿ ، 
كيتزػػح مػػف تعريػػؼ  ػػباح بػػاقره كآخػػركف إزػػافة لتعريػػؼ حامػػد زىػػراف أف المدرسػػة تعتبػػر مػػف أىػػـ 

تػػي تعتبػػر ميمػػة بالنسػػبة لمطالػػب فػػي مراكػػز الإرشػػاد النفسػػي لتقػػديـ الخػػدمات الإرشػػادية المختمفػػة كال
شػػػكؿ برنػػػام  مخطػػػط كمػػػنظـ كمحػػػدد المسػػػؤكليات كمػػػا أف التخطػػػيط لػػػو يعتمػػػد أك يقػػػكـ عمػػػى أسػػػس 

 عممية كفنيات كمبادئ لتقديـ المساعدة ب كرة جيدة.
بأنػػو مجمكعػػة مػػف الإجػػراءات التػػي يػػتـ تخطيطيػػا عمػػى أسػػس عمميػػة تسػػتيدؼ  كتعرفػػو إجرائيػػان   

ة البحث ذكم قمؽ الامتحاف المرتفػا بيػدؼ خفػض مسػتكاه كيتحقػؽ ذلػؾ مػف خػلاؿ مساعدة أفراد عين
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التػػػػػدريبات المنظمػػػػػة كالأنشػػػػػطة كالميػػػػػارات التػػػػػي تقػػػػػدـ ليػػػػػـ كفقػػػػػان لمبرنػػػػػام  مكزػػػػػا التػػػػػدخؿ كالػػػػػذم 
 .لدييـسيساعدىـ بكفاءة في مكاقؼ التقكيـ التي تسترير قمؽ الامتحاف 

   ثانيا: خصائص البرنامج الإرشادم:
( أف التخطػيط 18ـ ، ص2009كأشػار حمػاد بػف عمػي كعػادؿ عبػد الفتػاح   :نظيـ كالتخطػيطالت/11

ىك مرحمة فكريػة سػابقة لمتنفيػذ كىػي مرحمػة تتعمػؽ باتخػاذ قػرارات متعمقػة بمػا يجػب القيػاـ بػو كتكقيػت 
جراءاتو ككيفية أداءه كفي زكءه يككف ىنالؾ اختيػار لمبػدائؿ المتاحػة لتحقيػؽ الأىػدا ؼ أداء العمؿ كاج

 بدرجة عالية كبأقؿ تكمفة في الجيد كالكقت كالماؿ.
أف البرنػػام  لػػيس رابتػػان رباتػػان قطعيػػان مػػف حيػػث ( 86ـ ، ص2008 ريػػاض نايػػؿكأشػػار  المركنػػة :/2

نما ىك مرف كقابؿ لمتعديؿ في ظؿ المسػتجدات كالظػركؼ التػي  الجمسات كالفنيات المستخدمة فيو، كاج
ة المحيطػػػة بيػػػا، ك المتغيػػػرات الطارئػػػة التػػػي تحػػػدث لممسترشػػػد تطػػػرأ عمػػػى العمميػػػة الإرشػػػادية كالبيئػػػ

   .المفاجئ التحسف المرض أك
بػػؿ يجػػب أف يكػػكف شػػاملان لجميػػػا  البرنػػام  عنػػد جزئيػػة مػػف المشػػكمة  كقػػكؼ عػػدـ: أم الشػػمكؿ/3

يتزمف الشمكؿ أدكات القياس المناسبة كالفنيػات كغيرىػا  ، ك الاجتماعية كالنفسية كالانفعاليةأبعادىا 
 مف العنا ر الأساسية في البرنام 

: بمعنػػى أف تتكامػػؿ عنا ػػر البرنػػام  مػػا المعطيػػات التػػي تػػـ جمعيػػا ينبغػػي أف تنػػتظـ التكامػػؿ 4/
 كتتكامؿ زمف الشخ ية برمتيا في كحدتيا التاريخية كالدينامية كالحالية

المرشػػػد  ا: يحػػػب أف يكػػػكف البرنػػػام  مكزػػػكعيان مػػػف حيػػػث النظريػػػة التػػػي يسػػػتند إلييػػػالمكضػػػكعية/5
إلى المشكمة، الأدكات كالمقاييس الخا ة بالفحص كالتشػخيص كالتقػكيـ ، الفنيػات الإرشػادية تو نظر ك 

المستخدمة، أحكاـ المرشد كالآخريف عمى عمميػة الإرشػاد النفسػي برمَّتيػا،ك الإطػار المرجعػي الرقػافي 
م  مناسػػػػػبة لمبيئػػػػػة الػػػػػذم يطبػػػػػؽ فيػػػػػو البرنػػػػػام  ، بحيػػػػػث تكػػػػػكف النتػػػػػائ  التػػػػػي يح ػػػػػؿ عمييا،البرنػػػػػا

 اجتماعية أ يمة الاجتماعية بما فييا مف قيـ كعادات
بمعنى أف يككف البرنام  دقيقان في تحديد أىدافو كسيره كتفسير   : الدقة كسيكلة التطبيؽ /6

كتنفيذىا مف قبؿ المسترشد دكف  ، كأف تككف إجراءاتو سيمة التطبيؽ مف قبؿ المرشد النفسي نتائجو
  عكبةأدنى 
: أم إمكانية تطبيقو إذا تكافرت الشركط اللازمة لو عمى أفراد يعانكف مف إمكانية التعميـ 7/

 ..المشكمة نفسيا التي يت دل ليا البرنام 
 ثالثان: أىداؼ البرنامج الإرشادم:
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( أف اليدؼ الأساسي لأم برنام  إرشػادم نفسػي ىػك 469ص ـ ،2005أكرد  الح حسف    
شػػػاد النفسػػػي ، فػػػالبرام  الإرشػػػادية ىػػػي التنفيػػػذ الفعمػػػي للإرشػػػاد كيمكػػػف تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ العامػػػة للإر 

 إجماؿ أىداؼ البرنام  الإرشادم في الآتي:
 / التخمص مف الأعراض المرزية دكف المجكء إلى استعماؿ الأدكية النفسية 1
 / التعكد عمى الحث كالإيجابية داخؿ المجمكعة كبالتالي في المجتما 2
 ى  داقات كزمالات جديدة كالاستمتاع بالمقاءات كالجمسات الاجتماعية / تسييؿ التعرؼ عم3
 / التعبير عف الأفكار كالمشاعر بسيكلو ك دؽ كأمانة في جك مف السماح كالتقبؿ 4
/ الػػػتحكـ فػػػي مختمػػػؼ الزػػػغكط التػػػي يمكػػػف أف ترػػػار عنػػػد التفاعػػػؿ مػػػا الآخػػػريف كػػػالتكتر كمػػػا قػػػد 5

 يتزمنو مف قمؽ نفسي.
 : Constructing of Programبناء البرنامج الإرشادم خامسان: خطكات 

( أف أكؿ  ػفة لبرنػام  الإرشػاد النفسػي ىػك التخطػيط 504ص ـ،2005يشير حامػد زىػراف      
داريػة كأف ينمػك كيتطػكر كفقػان لحاجػات  المنظـ كالدقيؽ لمبرنام  كأف يقكـ عمى أسس نفسػية كتربكيػة كاج

ف يككف كاقعيان فػي حػدكد إمكانيػات متاحػة كممكنػة كأف تبػدأ الأفراد الذيف يخطط مف أجميـ ، كيجب أ
 .بالميسكر كالمكجكد كممارسة الممكف بدلان مف فمسفة مستحيمة

( أف ىنالػػؾ مجمكعػػة مػػف الاعتبػػارات يجػػب أف تؤخػػذ 283ـ ، ص2004كيػػرل حسػػيف طػػو      
 في الاعتبار عند ت ميـ البرنام  الإرشادم كمنيا:

 المستيدفيف لمبرنام  كالخ ائص النمائية لممرحمة التي يمركف بيا أ/ العمر الزمني للأفراد 
 ب/ مراعاة مطالب النمك كحاجاتو تبعان لممرحمة إلي يمر بيا الأفراد المشاركيف 

 ج/ مراعاة الفركؽ الجنسية 
 د/ نكع كطبيعة المشكمة التي يعاني مف الأفراد المشارككف في البرنام 

 في حدكد الإمكانيات المتاحة ق/ أف يككف البرنام  كاقعيان 
 كتتخمص خطكات تخطيط كبناء البرنامج الإرشادم فيما يمي:

( كحمػػاد عمػػى كعػػادؿ 15ـ ، ص2013أشػػار حمػػدم عبػػد العظػػيـ  / اختيػػار مكضػػكع البرنػػامج: 1
( أف اختيػػػار مكزػػػكع البرنػػػام  كتحديػػػد محتػػػكاه أمػػػر ىػػػاـ حيػػػث يعػػػد 21ـ ، ص2009عبػػػد الفتػػػاح 

نػػػام  الإرشػػػادم ك يتكقػػػؼ نجػػػاح البرنػػػام  كتػػػأريره عميػػػو كيختمػػػؼ بػػػاختلاؼ المحتػػػكل ىػػػك  ػػػمب البر 
 المشكمة التي يت دل ليا كيتـ اختياره في زكء الأىداؼ التي يسعى إلييا البرنام  .

 ( أف محتكل البرنام  يتككف مف رلارة أبعاد ىي:235ـ ، ص2005كيشير محمد إبراىيـ      
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كـ فكرة الأىداؼ المعرفية عمػى أف العكامػؿ المعرفيػة تتفاعػؿ مػا : كتق/ المعارؼ كالعمميات العقمية1
 الشعكر كالسمكؾ لإنتاج الأعراض كفي زكء ىذا التكجو يككف محتكل البرنام  المعرفي كما يمي:

 )إعادة البناء المعرفي بمعارؼ جديدة إيجابية (أ/ استخلاص الأفكار كالمشاعر السمبية كتعديمييا 

 ىات الخاطئة كالمشكىة كتعديميا ب/ التعامؿ ما الاتجا
 ج/ استخراج الدكافا كالاتجاىات اللاشعكرية الكامنة كفيميا رـ تعديميا 

 د/ إعادة تككيف معنى جديد تجاه مكاقؼ الحياة الجديدة 
: كالتي تقكـ عمى الأداء أك المفظ كقد تككف بشػكؿ جمػاعي أك / الِنشطة التي يتضمنيا البرنامج 2

 ات الاسترخاء كالتحدث كالتفكير اليادئ كالتركيز.فردم كمنيا تمرين
: كتشػػمؿ العمميػػة التدريبيػػة لمميػػارات مػػف حيػػث تحديػػد الميػػارة كتحميميػػا كاليػػدؼ منيػػا  / الميػػارات3

 كمراحؿ تحقيقيا كمراحؿ تحقيؽ اليدؼ منيا.
 ( ك  ػباح بػاقره كآخػركف21ـ ، ص2009يرل حماد عمى كعادؿ عبػد الفتػاح  / تحديد الِىداؼ:2
(  أف تحديػػد الأىػػداؼ يػػتـ فػػي زػػكء مجمكعػػة مػػف المبػػادئ العامػػة كفقػػان لعمميػػة 140ص ـ،2001 

التشػػخيص كيسػػاعد ذلػػؾ كييسػػر اختيػػار محتػػكل البرنػػام  كالأسػػمكب الأنسػػب لتنفيػػذ ك تقيػػيـ البرنػػام  
ىػا كىي تختمؼ باختلاؼ طبيعة المشكمة كالفئة كالمرحمة ، كفيما يمي تف يؿ لتمؾ الأىداؼ كمػا أكرد

 (:15ص ـ،2013حمدم عبد العظيـ  
: كىك الإجابة عمى سؤاؿ لمػاذا ىػذا البرنػام  ؟ كمػا الػذم يسػعى إليػو المرشػد النفسػي / اليدؼ العاـأ

 لتحقيقو لدل الطلاب ب فو عامة؟
: كىي التي تتـ في الكاقا كيمكف قياسيا أم أىػداؼ تطبيقيػة مممكسػة كيمكػف أف  ب/ أىداؼ إجرائية
 بيا أك يلاحظيا أم فرد. يدركيا أك يشعر

: كىي تختمؼ باختلاؼ مجػالات الإرشػاد كالتػي لكػؿ منيػا أىدافػو التػي يسػعى  ج/ الِىداؼ الخاصة
إلػػػى تحقيقيػػػا ، كمػػػا أف البرنػػػام  الإرشػػػادم يختمػػػؼ بػػػاختلاؼ الأشػػػخاص الػػػذيف يقػػػدـ ليػػػـ البرنػػػام  

 كطبيعة المشكمة كيمكف ت نيؼ ىذه الأىداؼ إلى :
( أف كىػذه الأىػداؼ ىػي التػي 15ـ ، ص2013حيث أشار حمدم عبػد العظػيـ  أ/ أىداؼ معرفية: 

 تتحكؿ في البرنام  إلى جمسات إرشاد نفسي أك كرش عمؿ كتحقيقيا يككف تبعان لطبيعة البرنام .
 ب/ أىداؼ كجدانية 
 ج/ أىداؼ سمككية 

 :( ىدفيف آخريف كىما173ـ ، ص2008  سامي محمدكيزيؼ 



35 

 

فػػض حػػدة المشػػكمة التػػي يعػػاني منيػػا الأفػػراد مػػف خػػلاؿ تػػدريبيـ عمػػى : كيتزػػمف خأ/ ىػػدؼ علاجػػي
 استخداـ بعض الأساليب المعرفية كالسمككية المتزمنة لمبرنام .

: كىك إكساب الأفراد بعض الفنيات المعرفية كالسمككية التي تساعدىـ عمػى مكاجيػة ب/ ىدؼ كقائي
 المكاقؼ المريرة لمقمؽ.

( أف 15ص ـ،2013ذكػػػر حمػػػدم عبػػػد العظػػػيـ  قيػػػؽ الِىػػػداؼ: / تحديػػػد الكسػػػائؿ كالطػػػرؽ لتح3
مكزػػػػكع كطبيعػػػػة كػػػػؿ برنػػػػام  ىػػػػك الػػػػذم يسػػػػاعد فػػػػي اختيػػػػار الأدكات مػػػػف جمسػػػػات ككرش كعمػػػػؿ 

إلػى زػركرة إعػداد أسػئمة القيػاس القبمػي كالبعػدم كالكقػكؼ عمػى إزػافة مطبكعات كمجلات إرشادية 
 نتائجيا.

( أف 505ص ـ،2005أشػػار حامػػد زىػػراف  لبرنػػامج: / كضػػع الخطػػة المقترحػػة كالفعميػػة لتنفيػػذ ا4
ذلػػؾ يتزػػمف تحديػػد الخطػػكات الأساسػػية كتحديػػد البػػدايات كالنيايػػات كالمػػدل الزمنػػي لمتنفيػػذ كتحديػػد 
إجػػػراءات تقيػػػيـ البرنػػػام  كمتابعتػػػو لإظيػػػار مػػػدل فعاليػػػة الكسػػػائؿ كالطػػػرؽ المتبعػػػة ، كاتخػػػاذ التػػػدابير 

ض تنفيػػذ البرنػػام  كمػػف رػػـ تحديػػد الييكػػؿ الإدارم لتنظػػيـ اللازمػػة لمتغمػػب عمػػى أم عقبػػات قػػد تعتػػر 
شػػراؾ أكبػػر عػػدد مػػف المتخ  ػػيف المسػػئكليف لتحديػػد الأىػػداؼ  عػػداد كاج البرنػػام  كالإشػػراؼ عميػػو كاج

 كتنفيذ البرنام  تحقيقان للأىداؼ.
 :سابعان: أ/ أىداؼ البرنامج الإرشادم في المدرسة

أف اليػػدؼ الأساسػػي مػػف عمميػػة الإرشػػاد  ) 35صـ ، 2011 (أمػػؿ البكػػرم كناديػػة عجػػكر  أشػػارت 
داخؿ المدرسة ىك تقديـ الرعايػة كالخػدمات الكقائيػة كالعلاجيػة بيػدؼ مسػاعدة الطػلاب عمػى إمكانيػة 

كمػػا كمػػف ىػػذه الأىػػداؼ  تحقيػػؽ ال ػػحة النفسػػية مػػف أجػػؿ نمػػك أفزػػؿ فػػي اتجػػاه التكيػػؼ الحسػػف ، 
 (497ـ ، ص2005حامد زىراف   أشار
 المتأخريف دراسيان مف خلاؿ: / رعاية الطلاب1

 أ/ ح رىـ كمتابعتيـ كالتعرؼ عمى الأسباب كالعكامؿ التي أدت لتأخرىـ الدراسي كمناقشتيا 
رشػاده لكيفيػة تنظػيـ  ب/ عمؿ جماعات إرشادية بالاستفادة مف الخدمات التربكية لمسػاعدة الطالػب كاج

رشاده إلى طرؽ الاستذكار الجيد   كقتو كاج
الاجتيػاد كالمرػػابرة كاسػتغلاؿ أكقػات الفػراغ بمػا يعػػكد عميػو بالفائػدة عػف طريػػؽ ج/ حػث الطالػب عمػى 

عداد النشرات كالمطكيات كالمم قات   الندكات كالمحازرات كاج
 د/ مساعدة الطلاب عمى تحسيف أداءىـ التح يمي كمعالجة مشكمة التأخر.

 الرسكب:الطلاب المعيديف كمتكررم  / رعاية2
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م الرسػػكب أىميػػة كبيػػرة فػػي إيجػػاد التكافػػؽ الدراسػػي المطمػػكب ليػػـ كالػػذم ف لرعايػػة الطػػلاب متكػػرر إ 
 يؤدم إلى نجاحيـ في الدراسة كالتح يؿ كذلؾ مف خلاؿ الخطكات التالية :

 أ/ التعرؼ عمى الطلاب متكررم الرسكب كالمكاد التي يتكرر فييا رسكبيـ كتدكينيا بغرض المتابعة 
 ما ىؤلاء الطلاب كتكجيييـ بأىمية الاستعداد المبكر  ب/ تنفيذ الجمسات الإرشادية الجماعية

ىػػـ للالتحػػاؽ بمراكػػز الخػػدمات التربكيػػة لتطػػكير مسػػتكياتيـ تشػػجيا الطػػلاب الػػذيف لػػـ يتحسػػف أداؤ ج/ 
 الدراسية 

د/ تشجيا الطلاب الذيف أظيركا استجابات إيجابية كالإشادة بجيكدىـ مف خلاؿ الأسػاليب كالكسػائؿ 
 بالمدرسة .التربكية المستمرة 

رعاية المتفػكقيف دراسػيان كالػذيف يحتػاجكف لخػدمات إرشػادية مميػزة لمحفػاظ عمػى مسػتكاىـ الدراسػي / 3
 .ككذلؾ متابعة حالات التأخر ال باحي كالغياب كغيرىا مف البرام  المخت ة بالمدرسة

 ب/ برنامج الإرشاد في المرحمة الثانكية: 

أف أ ػػػكؿ الإرشػػػاد النفسػػػي فػػػي المرحمػػػة ( 485ص ـ،MICHELS  )2115  ميشػػػيؿ أكرد  
ـ( حيػث حػافظ الإرشػاد النفسػي فػي 1911الرانكية يعكد إلى حركػة التكجيػو المينػي التػي بػدأت عػاـ  

المدرسة الرانكية عمى ىكية قريبة مػا الإرشػاد المينػي ، كتمرمػت كظيفػة المرشػد النفسػي فػي المدرسػة 
درسػة إلػى التعمػيـ مػا بعػد الرػانكم كتقػديـ الأنشػطة الرانكية عمى مساعدة الطػلاب فػي الانتقػاؿ مػف الم

 الإرشادية المختمفة مف إرشاد جمعي كأكاديمي كالتكجيو الطلابي داخؿ حجرة الدراسة.
تػػرل الباحرػػة أف المرحمػػة الرانكيػػة مػػف أىػػـ مراحػػؿ التعمػػيـ فػػي حيػػاة الفػػرد كىػػي مرحمػػة تػػنجـ فييػػا     

ايػػة كالاىتمػػاـ كالتكجيػػو كتعتبػػر مرحمػػة بنػػاء لممسػػتقبؿ تغيػػرات كمشػػكلات عديػػدة يحتػػاج فييػػا إلػػى الرع
ممػػػػػا يسػػػػػتكجب تػػػػػكفير الخػػػػػدمات الإرشػػػػػادية الفعالػػػػػة ليحقػػػػػؽ النجػػػػػاح ممػػػػػا يك ػػػػػمو لمتكافػػػػػؽ النفسػػػػػي 

 كالاجتماعي.
   :أ/ طبيعة المرحمة الثانكية

( أف المرحمة الرانكيػة مػف أدؽ كأخطػر المراحػؿ فػي حيػاة 157ص ـ،2113أكرد ربيا ىادم    
ب بفعػػؿ التغيػػرات التػػي تطػػرأ فػػي ىػػذه المرحمػػة ممػػا يتطمػػب مسػػاعدتيـ عمػػى مكا ػػمة دراسػػتيـ الطالػػ

 بنجاح كحؿ مشكلاتيـ بأنفسيـ ككشؼ قابمية كؿ فرد لمتكجيو.
   :ب/ أىمية الإرشاد في المرحمة الثانكية

( أف ىذه المرحمػة تت ػؼ بػالتمرد كعػدـ الرزػكخ ممػا 63ص ـ،2114أشار جكدت عطيكم    
شػػادان مناسػػبان لتحسػػيف التح ػػيؿ الدراسػػي كاتخػػاذ القػػرارات الدراسػػية كمسػػاعدة الطالػػب عمػػى يتطمػػب إر 
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اكتشػػػاؼ قدراتػػػو كاسػػػتعداداتو بعيػػػدان عػػػف القمػػػؽ كالخػػػكؼ ، كمسػػػاعدتو عمػػػى تحقيػػػؽ أق ػػػى طمكحاتػػػو 
 المسػػئكليةالتربكيػػة كمسػػاعدتو عمػػى تقبػػؿ دكره الاجتمػػاعي كطالػػب ، كتعميمػػو احتػػراـ الكقػػت كتحمػػؿ 

 ؽ الذات كتزكيده بالمعمكمات اللازمة لدراستو كتخ  و تفاديان لممشكلات.كتحقي
تػػػرل الباحرػػػة أف المرحمػػػة الرانكيػػػة ىػػػي مرحمػػػة تغيػػػرات متعػػػددة كمػػػا أنيػػػا تتػػػرؾ آرارىػػػا عمػػػى   

مسػػتقبؿ الطالػػب دراسػػيان كمينيػػان خا ػػة إذا كانػػت فا ػػمة بينػػو كبػػيف مرحمػػة التعمػػيـ العػػالي كالالتحػػاؽ 
التػي لدراسػية يجة لذلؾ ي بح الإرشاد النفسي خدمػة زػركرية نظػران لكرػرة المشػاكؿ ابالجامعات ، كنت

 تحتاج إلى التدخؿ الإرشادم.
 ج/برنامج الإرشاد في المرحمة الثانكية:

( 178ص ـ،2111الحريػرم كسػمير الإمػاـ   رافػدهـ( المذككر في 1978المعركؼ  بحي (أشار  
أف أىػػػداؼ الإرشػػػاد فػػػي المرحمػػػة الرانكيػػػة ( 63ص ـ،2003  سػػػعيد جاسػػػـ كمػػػركاف عبػػػد المجيػػػد ك

 تتمرؿ في :
 / الإرشاد العلاجي لممشكلات الشخ ية الانفعالية المتعمقة بمرحمة الشباب 1
/ الإرشػػاد التربػػكم لمسػػاعدة الطالػػب عمػػى حسػػف اختيػػاره لمتخ ػػص فػػي المدرسػػة كالتعمػػيـ الجػػامعي 2

 فيما بعد كتحقيؽ التفكؽ
 كالتدريب  كالإعداددة الطالب في الاختيار / الإرشاد الميني لمساع3
 / الإرشاد الأسرم لتحقيؽ العلاقات الأسرية كالتكافؽ الأسرم السميـ 4
/ تقػػػديـ الخػػػدمات الإرشػػػادية لمطػػػلاب الػػػذيف ىػػػـ عمػػػى كشػػػؾ الػػػدخكؿ لمجامعػػػات كمسػػػاعدتيـ عمػػػى 5

 تقدير الخ ائص الشخ ية كالميكؿ كالاتجاىات كالقدرات
ديـ الخػػػدمات الإرشػػػادية عػػػف طريػػػؽ البػػػرام  لتكعيػػػة الطالبػػػات كتػػػكجيييـ كتزػػػيؼ الباحرػػػة تقػػػ  

بالاختيػػار السػػميـ لمدراسػػة كمػػف رػػـ تػػدريبيـ عمػػى اكتسػػاب الميػػارات المختمفػػة التػػي مػػف شػػأنيا تحقيػػؽ 
التفكؽ اللازـ لكؿ طالبة للالتحاؽ بالمعاىد العميا دكف الكقكع في المشكلات كالازػطراب الم ػاحبة 

 كالم احبة لمدراسة.ليذه المرحمة 
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 المبحث الثاني
 قمؽ الامتحاف

 تمييد:
في ىذا المبحث سكؼ تتناكؿ الباحرة تمييد لقمػؽ الامتحػاف ب ػكرة عامػة مػا التطػرؽ لمفيػكـ 
الامتحػػاف كتعريفػػات مختمفػػة لقمػػؽ الامتحػػاف رػػـ الحػػديث عػػف أنػػكاع قمػػؽ الامتحػػاف كمككناتػػو كمػػف رػػـ 

ىػػػي آرػػػاره عمػػػى الطالػػػب مػػػف جميػػػا النػػػكاحي  قمػػػؽ الامتحػػػاف كمػػػاأسػػػبابو كأعرازػػػو كسػػػمات مرتفعػػػي 
المعرفيػػة كالأدائيػػة رػػـ النظريػػات التػػي فسػػرت قمػػؽ الامتحػػاف كالكسػػائؿ المسػػتخدمة لعػػلاج مشػػكمة قمػػؽ 

أك الميػػػارات التدريبيػػػة المسػػػتخدمة فػػػي خفػػػض مسػػػتكل القمػػػؽ ليػػػذه  تالامتحػػػاف إزػػػافة للاسػػػتراتيجيا
 الدراسة.

 مفيكـ القمؽ:
( أف القمؽ يمرؿ حالػة مػف الشػعكر بعػدـ 68ـ، ص1999ممة الفرخ كعبد الجابر تيـ  أشار كا

عدـ ربات الرأم بيف الكالػديف ل كيأتي نتيجةالارتياح كالازطراب كالشعكر بالزيؽ دكف معرفة المرير 
 حباط .كالمعمميف كالكماؿ الزائد كالإىماؿ كالنقد كالرقة الزائدة مف قبؿ الراشديف كالشعكر بالذنب كالإ

منػذ مكلػده  الإنسػاف( أف القمػؽ ظػاىرة  ػاحبت 220ـ ، ص2003كأشار منذر عبد الحميد  
الأكؿ ، بيػػػد أف ىػػػذا الع ػػػر بمػػػا  ػػػاحبو مػػػف تغيػػػرات كزػػػغكط جعمػػػت الإنسػػػاف يشػػػعر بػػػأف القمػػػؽ 
يلازمػػو فػػي كػػؿ جانػػب مػػف جكانػػب حياتػػو ، كقػػد أدرؾ عممػػاء الػػنفس منػػذ الخمسػػينيات أىميػػة دراسػػة 

القمؽ كالتعمـ حيث كشفت كرير مف نتػائ  الدراسػات أف بعػض الطػلاب ينجػزكف أقػؿ مػف  العلاقة بيف
مسػػػتكل قػػػدراتيـ الفعميػػػة فػػػي بعػػػض المكاقػػػؼ التػػػي تتسػػػـ بالزػػػغط كمكاقػػػؼ الامتحانػػػات كالتػػػي أطمػػػؽ 

 )213ـ ، ص2116(( كىػك مػف أنػكاع القمػؽ العػاـ ، كيزػيؼ طػارؽ كمػاؿ Test Anxietyعمييػا  
نفعالات العادية كلكػف لديػو انعكاسػات سػمبية عمػى عمميػة الػتعمـ ، كأشػار فػاركؽ أنو نكع مف أنكاع الا

( أنػػو مػػف أنػػكاع القمػػؽ التػػي تناكليػػا عممػػاء الػػنفس بالدراسػػة كالتجريػػب ك أف 80ـ ، ص2007 السػػيد 
 بعض الأفراد يعتبره خبره أليمة تيدد الذات.

اقػػػػػػؼ الامتحانػػػػػػات ( أف مك 41ـ ، ص2016كقػػػػػػد أشػػػػػػار مكشػػػػػػي زيػػػػػػدنر كجيرالػػػػػػد مػػػػػػاريكس  
كالتقييمػػات بػػرزت كأحػػد الت ػػنيفات القكيػػة كالفعالػػة لمريػػرات القمػػؽ فػػي المجتمػػا الحػػديث ، كأف كرػػرة 
الاختبارات كنتائجيػا السػمبية المتزايػدة نػت  عنيػا مسػتكل متزايػد لقمػؽ الامتحػاف فيػذه الاختبػارات كريػران 

 الاختبارات شديدة الأىمية .ما ترير استجابات القمؽ عند العديد مف الطلاب خ ك ان في 
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( أف كممػػة امتحػػاف تبعػػث عمػػى القمػػؽ الفػػكرم بمجػػرد 91ـ ، ص2003كأشػػار جمػػاؿ محمػػد  
سػػػماعيا كلكػػػف مػػػف الطبيعػػػي أف يقمػػػؽ الفػػػرد ليسػػػتعد كيقػػػرأ كيػػػنجح فػػػدرجات كػػػؿ فػػػرد تختمػػػؼ حسػػػب 

 استعداده كرقتو بدمكانياتو.
( أف قمػػػؽ الامتحػػػاف يظيػػػر 245ـ ، ص2013كيػػػذكر عبػػػدكني عبػػػد الحميػػػد كنعيمػػػة  ػػػياد  

لػدل عػدد كبيػر مػف الطػلاب بكرػرة الشػكاكم العزػكية المتمرمػة فػي ال ػداع كالإحسػاس بالإنيػاؾ مػا 
 عكبات في التركيز كازطرابات النكـ كالخكؼ مف الفشؿ في الامتحاف أك مف عدـ الح كؿ عمػى 

ىػػذه الفتػػرة مػػا فتػػرة  معػػدؿ مرتفػػا يسػػمح ليػػـ بالالتحػػاؽ بالتخ ػػص المرغػػكب فيػػو خا ػػة إذا تزامنػػت
 المراىقة كما ي احبيا مف تغيرات فيزكلكجية كنفسية.

( أف قمػػؽ 211ـ ، ص2115 (كمػػاؿ يكسػػؼالمػػذككر فػػي  )ـ2001 الشػػيخ حمػػكد(كمػػا أشػػار 
الامتحػػاف يظيػػر عنػػد بعػػض الطػػلاب قبػػؿ أك أرنػػاء الامتحػػاف فيبػػدك الطالػػب متػػكتران كمتجيمػػان نتيجػػة 

كؼ مػػف رد فعػػؿ الأسػػرة كزػػعؼ الرقػػة بػػالنفس كعػػدـ الرغبػػة فػػي لخكفػػو مػػف الفشػػؿ كالرسػػكب رػػـ الخػػ
التفػػكؽ عمػػى الآخػػريف ، كيػػزداد خكفػػان خ ك ػػان لػػدل طػػلاب الشػػيادات الرانكيػػة أك الامتحانػػات التػػي 
تقرر م ير الطالػب دراسػيان، كأشػار إلػى أف النتػائ  التػي ينتيػي إلييػا قمػؽ الامتحػاف تختمػؼ مػف فػرد 

بالطالب إلى الدراسة أكرر ليكاجو قمقو أك سمبية تؤرر عمى قدرة الطالػب  لآخر فقد تككف إيجابية تدفا
عمػػى التركيػػز كاسػػتدعاء المعمكمػػات مػػف الػػذاكرة ، كمػػا أنػػو يسػػيـ بدرجػػة كبيػػرة فػػي خفػػض المسػػتكل 
التح ػػيمي لمطالػػب لػػذلؾ ينبغػػي عمػػى المرشػػد أف يتػػدخؿ لمسػػاعدة الطالػػب عمػػى مكاجيػػة قمقػػو لكػػي 

 ة كالطمأنينة كحرو عمى المرابرة دكف الزغط عميو .يتكفر لو جكان مف الراح
 أكلان:تعريؼ قمؽ الامتحاف:

 تعريؼ القمؽ: 
بأف أ ؿ كممة القمؽ ىي قمؽ ، يقمؽ ، قمقػان ، فقمػؽ  )437ـ ، ص2117(أشار عيسى مكمني لغة: 

 كمقمؽالرجؿ أم ازطرب كانزع  كلـ يستقر عمى حاؿ فيك قمؽ 
بأنػػػو حالػػػة مػػػف الخػػػكؼ الغػػػامض الشػػػديد الػػػذم  )18ـ ، ص2117( عرفػػػو فػػػاركؽ السػػػيد اصػػػطلاحان:

 يتممؾ الإنساف كيسبب لو كرير مف الكدر كالزيؽ كالألـ كالانزعاج.
 تعريؼ الامتحاف:

بأنو أحػدل كسػائؿ القيػاس التػي  )239ـ ، ص2112 (يعرفو محمكد طاىر كىند عبد المجيد 
ف بغػػرض إ ػػدار حكػػـ عمػػى جػػدارة تيػػدؼ إلػػى إعطػػاء قيمػػة كميػػة لمسػػمة المقاسػػة عمػػى مقيػػاس معػػي

 الفرد.
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 تعريؼ قمؽ الامتحاف:
( بأنػػػو حالػػػة نفسػػػية تػػػرتبط بػػػالخكؼ مػػػف الاختبػػػار 11ـ ، ص2013عرفػػػو عبػػػد القػػػادر آدـ  
الفسػيكلكجية كالنفسػية مرػؿ الشػعكر بػالقمؽ كالتػكتر كتشػتت الفكػر  الإرػارةتظير في شكؿ مجمكعة مف 

عكرية تؤرر سمبان عمػى قػدرة الطالػب عمػى التفكيػر السػميـ كبعض الأعراض البدنية ، كىك حالة غير ش
 كاسترجاع المعمكمات كتنظيميا بدرجة تؤدم إلى زعؼ الأداء.

( بأنػػو سػػمة شخ ػػية فػػي 207، ص ب:تمحمػػد حسػػف   كعرفػػو  سػػبيمبيرجر( المػػذككر فػػي 
ؼ مػػف مكقػػؼ محػػدد يتكػػكف مػػف الانزعػػاج كالانفعاليػػة حيػػث الانزعػػاج اىتمػػاـ معرفػػي يتمرػػؿ فػػي الخػػك 

الفشػػػؿ بينمػػػا الحالػػػة الانفعاليػػػة ىػػػي ردكد الجيػػػاز الع ػػػبي الأكتكنػػػكمي كيمرػػػؿ ىػػػذيف المكػػػكنيف أبػػػرز 
 عنا ر قمؽ الامتحاف.

بأنػػو قمػػؽ ينػػت  بسػػبب الخػػكؼ  )242ـ ، ص2112 (محمػػكد طػػاىر كىنػػد عبػػد المجيػػد  كأشػار
 طفية أك انفعالية.ة ينت  عنو استجابات جسمية فيزيائية كاستجابات عايمف الامتحانات التقكيم

بأنػػو نػػكع مػػف القمػػؽ المػػرتبط بمكاقػػؼ الامتحػػاف ) 96ـ ، ص 2000( حامػػدمحمػػد ك يعرفػػو 
يتسػػبب فػػي شػػعكر الفػػرد بالانزعػػاج كالانفعاليػػة كالتػػكتر كالخػػكؼ كىػػك حالػػة انفعاليػػة كجدانيػػة متكػػررة 

 تعترم الطالب في المكقؼ السابؽ للامتحاف أك مكقؼ الامتحاف.
بأنػػو نمػػكذج الانفعػػاؿ غيػػر الملائػػـ الػػذم  )319ـ ، ص2118( يػػاض نايػػؿر كمػػا عرفػػو أيزػػان 

يعطػػػػؿ إمكانيػػػػات الفػػػػرد كي ػػػػيبو بػػػػالتكتر كعػػػػدـ الاسػػػػتقرار بشػػػػكؿ لا يتػػػػرؾ طاقػػػػة لمكاجيػػػػة المكاقػػػػؼ 
 ال عبة أك التفكير في حميا ب كرة مناسبة.

فػي ( بأنػو الزيػادة 102ـ ، ص2010ـ( المػذككر فػي لبنػى جديػد  1988كعرفو  عمي شػعيب
درجة التكتر كالخػكؼ مػف الأداء السػيئ كمػا ي ػاحبو مػف ازػطراب فػي النػكاحي العاطفيػة كالمعرفيػة 

 كالفسيكلكجية.
( بأنػػو تكػػكيف معقػػد متعػػدد الأبعػػاد 42ـ ، ص2016كيعرفػػو مكشػػي زيػػدنر كجيرالػػد مػػاريكس  

بطػػة يشػتمؿ عمػػى تتجسػد فيػػو سمسػمة مػػف المككنػات كالاسػػتجابات المعرفيػة كالكجدانيػػة كالسػمككية المترا
 الانزعاج كالانشغاؿ بالذات كالازطراب البدني كالمشاعر الممزقة كالسمككيات غير التكيفية.

( بأنػػو حالػػة خا ػػة مػػف القمػػؽ العػػاـ تعػػكد إلػػى 42ـ ، ص2010كعرفػػو عبػػد الكىػػاب طػػارؽ  
اسػػػتجابات سػػػمككية كفسػػػيكلكجية تتفاعػػػؿ مجتمعػػػة بمػػػزي  مػػػف خشػػػية الرسػػػكب كأمػػػؿ النجػػػاح يمػػػر بيػػػا 

 الطالب خلاؿ الامتحاف كتنشأ مف تخكفو منو.
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عبارة عػف حالػة نفسػية تتسػبب فػي الانزعػاج كالتػكتر ب ػكرة بأنو الباحرة قمؽ الامتحاف  تعرؼ
حالػة نفسػية ك  غير ملائمة تؤرر سػمبان عمػى أداء الطالػب فػي الامتحػاف نتيجػة لانشػغالات عقميػة سػالبة

كأرنػػاء الامتحػػاف م ػػحكبة بتػػكتر كتحفػػز كحػػدة تت ػػؼ بػػالخكؼ كالتكقػػا تعتػػرم بعػػض الطػػلاب قبػػؿ 
 انفعاؿ كانشغالات عقمية سالبة تتداخؿ ما التركيز المطمكب مما يؤرر عمي المياـ العقمية .

 نسبة انتشار قمؽ الامتحاف:
أف الدراسػػات الحديرػػة لانتشػػار قمػػؽ  )41ـ ، ص2116(أشػػار مكشػػي زيػػدنر كجيرالػػد مػػاريكس  

كأف نسبة قمؽ الامتحاف تنتشر ب كرة عالية لدل الطالبػات الإنػاث  %45-41الامتحاف يقدر بنسبة 
أف سػػمة القمػػؽ كحالػػة القمػػؽ ترتفػػا  ) Baloglu Abbasi & Masten 2007 (كأف دراسػػة ، 

معػػدلاتيا لػػػدل الإنػػػاث أكرػػػر مػػنيف لػػػدل الػػػذككر كيرجػػػا ذلػػػؾ إلػػى أف الإنػػػاث أكرػػػر عرزػػػة للإجيػػػاد 
 كالقمؽ.

أف نتػػائ  الأبحػػاث تشػػير  ) Hembree Seipp & Schwar Zer 1988 (كقػػد أربتػػت 
أكبػػػر لػػدل الإنػػػاث منػػػو لػػدل الػػػذككر حيػػػث  يب ػػكرة متسػػػقة إلػػى أف ارتفػػػاع مسػػػتكيات القمػػؽ التقػػػكيم

سجمت الإناث أعمى الدرجات فػي مسػتكل قمػؽ الامتحػاف بػدءن مػف الاختبػارات فػي المػدارس الابتدائيػة 
مػػؽ أكبػػر فػػي مسػػتكل الانفعاليػػة ، كتؤيػػد البيانػػات لتسػػجؿ أعمػػى مسػػتكل فػػي المرحمػػة الرانكيػػة ككػػاف الق

 فكرة أف المككف الكجداني لقمؽ الاختبار ىك عامؿ مميز ب كرة دالة.
مكشػي زيػدنر كجيرالػد المشػار إلييػا فػي  ) Sowa & Laleur 1986 (بينمػا كشػفت دراسػة  
الػػذاتي  أف الإنػػاث يسػػجمف معػػدلات أعمػػى فػػي مقػػاييس القمػػؽ كالػػكعي )114ـ ، ص2116(مػػاريكس 

حيػػث تسػػبب الدرجػػة المتزايػػدة مػػف الػػكعي فػػي ارتفػػاع معػػدؿ القمػػؽ بشػػأف أكجػػو الق ػػكر فػػي الجانػػب 
 Maccoby (الشخ ي مما يؤدم إلى شعكر بعػدـ الراحػة مػف تقيػيـ المجتمػا ليػف كأشػار أف درسػة

& Jacklin 1974 ( مػة عزت ىذه التفسيرات إلى أنماط كأساليب التنشئة الاجتماعيػة كأسػاليب معام
الأكلاد كالبنػػات فػػي الرقافػػة ، فقػػد تقػػكـ تنشػػئة المػػرأة عمػػى أسػػاس التعبيػػر عػػف القمػػؽ كتعزيػػز المعػػارؼ 
الخا ة بو لأف القمؽ يدرؾ عمى أنو سمة أنركية كبالتالي فدف رد فعػؿ المجتمػا تجػاه سػمة القمػؽ فػي 

فػػػاءه لأنػػػو مقبػػػكؿ المػػػرأة يميػػػؿ ليكػػػكف سػػػمة دعػػػـ كطمأنػػػو ممػػػا يػػػدفعيا للاعتػػػراؼ بػػػالقمؽ بػػػدلان مػػػف إخ
 اجتماعيان للإناث التعبير عف القمؽ كما أنو مف التكافؽ أف تككف المرأة أكرر قمقان. 

فػػػي مقارنػػػة  )279ـ ، ص2113(كقػػػد أربتػػػت دراسػػػة محمػػػد الساسػػػي كعبػػػد النا ػػػر الغربػػػي  
لمسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف بػػيف الػػذككر كالإنػػاث أف أفػػراد عينػػة البحػػث الإنػػاث ليػػف درجػػات أكبػػر عمػػى 

قياس قمؽ الامتحاف مقارنة بالذككر كاعتبرا أف ىنالؾ عكامؿ كرارية تسيـ في إيجاد فركؽ فػي القمػؽ م
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بػػػيف الجنسػػػيف حيػػػث أف ىرمكنػػػات الأنكرػػػة تػػػؤدم دكران ميمػػػان كأحػػػد العكامػػػؿ أك المسػػػببات لازػػػطراب 
 القمؽ ، كما أف الإناث أكرر ارتباطان بالدراسة كأشد دافعية نحك التعمـ.

التػػي قامػػت الباحرػػة بػػالرجكع إلييػػا أمرػػاؿ دراسػػة سػػميمة سػػائحي  الدراسػػات المختمفػػةكقػػد أربتػػت  
ارتفاع مستكل قمؽ الامتحػاف  كغيرىا مف الدراسات الأخرل )ـ2118(كدراسة نائؿ إبراىيـ  )ـ2114(

لدل الطالبات في البيئات العربية المختمفة كأَرجا السبب إلى ككف الامتحانات كسيمة تقكيمية رئيسػية 
يتقػػرر عمػػى زػػكئيا كريػػر مػػف المكاقػػؼ الم ػػيرية كالالتحػػاؽ بالجامعػػات ، كمػػا أف أسػػمكب كظػػركؼ 

 تأدية الامتحاف تقترف بالرىبة كالخكؼ كالارتباؾ.
أف ارتفػػػاع معػػػدؿ القمػػػؽ لػػػدل الإنػػػاث  )211ـ ، ص2118(كقػػػد أشػػػارت دارسػػػة نائػػػؿ إبػػػراىيـ 

ا بالمنافسػػػػة مػػػػا زميلاتيػػػػا كالخػػػػكؼ عمػػػػى يرجػػػػا إلػػػػى اىتمػػػػاـ الطالبػػػػة بمسػػػػتقبميا التعميمػػػػي كاىتماميػػػػ
 مستقبميا ، كما أف الطبيعة الأنركية تتأرر سريعان 

 ثانيان:أنكاع قمؽ الامتحاف:
 ( لنكعيف مف القمؽ:221ـ ، ص2015أشار قدكرم خميفة كحكرية تارزكلت  

ر : كىك سػمكؾ عرزػي معتػدؿ بػدرجات مقبكلػة ذك تػأري(Facilitative/ القمؽ الايجابي )الميسر 1
إيجػػابي مسػػػاعد ك يعتبػػر دافعػػػان إيجابيػػان يػػػدفا الطالػػب لمدراسػػػة كينشػػطو كيحفػػػزه عمػػى الاسػػػتعداد كىػػػك 

  )51ـ ، ص2113 (فاطمػػة عبػػد الػػرحيـ مطمػػكب لتحقيػػؽ الدافعيػػة نحػػك الانجػػاز المرمػػر ، كتزػػيؼ 
أف ىذا النكع مف القمؽ عادم كسػكم كىػك مطمػكب لكػي ي ػبح  )211ـ ، ص2116(ك طارؽ كماؿ 

 ء شبو كامؿ الجكدة كيمكف اعتباره حماس كت ميـ عمى إنجاز اليدؼ بأحسف الطرؽ .الأدا
: كىػػػك سػػػمكؾ عرزػػػي ذك تػػػأرير سػػػمبي معػػػكؽ يسػػػترير (Deblilitive/ القمػػػؽ السػػػمبي )المعػػػكؽ 2

استجابات غير مناسبة كىذا النػكع مػف القمػؽ يعرقػؿ الأداء المطمػكب فػي الامتحػاف ، كيزػيؼ طػارؽ 
أف ىػػذا النػػكع يطمػػؽ عميػو القمػػؽ العنيػػؼ كىػػك لا يحتمػؿ كعػػادة مػػا يخػػرج  )211ـ ، ص2116(كمػاؿ 

عػػف السػػيطرة كىػػك يمنػػا الفػػرد مػػف الإبػػداع كالابتكػػار كيقيػػد ممكاتػػو كيمكػػف اعتبػػاره مرزػػيان كلػػو آرػػاره 
 السمبية عمى الفرد.

و ترل الباحرة أف قمؽ الامتحاف سلاح ذك حديف فدذا تػـ تكظيفػو بال ػكرة المطمكبػة كتػـ زػبط 
فدنػػو يعمػػؿ عمػػى تحفيػػز الطالػػب مػػف أجػػؿ الإنجػػاز كىػػك مطمػػكب فػػي مرػػؿ ىػػذه الحالػػة ، فػػي حػػيف أف 
الطالب إذا انشغؿ بمكزكع القمؽ كأ بح في حالة عدـ اتزاف فدف ذلؾ حتمػان سػكؼ يػؤرر عمػى أداءه 

 كتح يمو فالقمؽ العالي لو تأرير سمبي كيعيؽ الأداء المطمكب . 
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 اف:ثالثان:مككنات قمؽ الامتح
أف القمػؽ تكػكيف معقػد متعػدد الأبعػاد  )28ـ ، ص2116(مكشي زيدنر كجيرالد ماريكس أشار 

مجسػػد لسمسػػمة مترابطػػة مػػف ردكد الأفعػػاؿ المعرفيػػة كالانفعاليػػة كالجسػػدية كالسػػمككية كىػػذه الأبعػػاد أك 
 المككنات ىي:

ميػػات المعرفيػػة عمػػى : كتشػػمؿ التغيػػرات الطفيفػػة فػػي العم )ازػػطرابات التفكيػػر(/ المكػػكف المعرفػػي1
،  2002زيػػػادة الػػػكعي بػػػالخطر كتركيػػػز الاىتمػػػاـ عمػػػى المخػػػاطر المحتممػػػة ، كيشػػػير سػػػامر جميػػػؿ  

( أنػػو اىتمػػاـ معرفػػي كانشػػغاؿ الفػػرد بػػالتفكير فػػي تبعػػات الفشػػؿ مرػػؿ فقػػداف المكانػػة كالتقػػدير 246ص
عػدـ مقػدرة الطالػب عمػى مما يؤرر عمى الأداء كيقم و بسبب الاستجابات الغير مناسبة المتمرمة في 

الإدراؾ السػػػميـ كالتفكيػػػر المكزػػػكعي كالانتبػػػاه كالتركيػػػز كالتػػػذكر كحػػػؿ المشػػػكمة فيسػػػتغرقو الانشػػػغاؿ 
بالػػػذات كالشػػػؾ فػػػي مقدرتػػػو عمػػػى الأداء الجيػػػد كالشػػػعكر بػػػالعجز كعػػػدـ الكفػػػاءة كالتفكيػػػر فػػػي عكاقػػػب 

كران ىامػػان فػػي عمميػػة القمػػؽ لأف القمػػؽ الفشػػؿ مرػػؿ فقػػداف المكانػػة كالتقػػدير ، كتمعػػب العكامػػؿ المعرفيػػة د
يرػػػار عنػػػدما يػػػدرؾ الفػػػرد مكزػػػكعان باعتبػػػاره مريػػػر لمخطػػػر فػػػالإدراؾ ىنػػػا عمميػػػة كسػػػيطة بػػػيف المريػػػر 

 كالقمؽ.
ترل الباحرة أف شعكر الطالب بالقمؽ الشديد يجعمو يركز في أشػياء أخػرل تشػتت انتباىػو ممػا  

ب دراسػتيا كىػذا يجعمػو عرزػة لمنسػياف بسػبب عػدـ يسبب لو  عكبة في التركيز نحك المػادة المطمػك 
التركيػػز فيجػػد أف معظػػـ كقتػػو انتيػػى بػػالتفكير فػػي الامتحػػاف كعكاقػػب فشػػمو كمحتػػكل الامتحػػاف ككيػػؼ 
سينجح ، فيذا يجعؿ الطالب ينظر للامتحاف باعتباره خبرة سػيئة خ ك ػان إذا خزػا للامتحػاف مػف 

 قبؿ كلـ يحالفو النجاح.
المػذككر فػي  )ـ1981سػبيمبرجر (أشػار  :)الانفعػاؿ السػمبي/الحالة المزاجيػة( / المككف الانفعػالي2

أف مككف الانفعالية عبػارة عػف ردكد الفعػؿ التػي ت ػدر عػف الجيػاز  )99ـ ، ص2114(فكزية داىـ 
الع ػػػبي الػػػذاتي نتيجػػػة لمزػػػغط ، ك يشػػػير ىػػػذا المكػػػكف إلػػػى الحالػػػة الكجدانيػػػة كالنفسػػػية الم ػػػاحبة 

ة التمقائيػػة ك ىػػي عبػػارة عػػف الإحسػػاس بػػالتكتر كالزػػيؽ الػػذم يشػػعر بػػو الفػػرد فػػي كالناتجػػة عػػف الإرػػار 
التػي أكػدت أف المعمكمػات التػي   )ـ1963كلايػف سػميث ككلايػف (مكاقؼ التقكيـ ، كأشػار إلػى دراسػة

يتمقاىػػا الفػػرد فػػي أرنػػاء الانفعػػاؿ يكػػكف تػػذكرىا الفػػكرم زػػعيؼ كىػػذا يرجػػا إلػػى مػػا أرػػاره الانفعػػاؿ مػػف 
تشتيت للانتبػاه كىػذا يعنػي أف الحالػة الانفعاليػة التػي يمػر بيػا الطالػب تػؤرر عمػى الناحيػة ازطراب ك 

المعرفيػػة لػػو حيػػث تتػػداخؿ فػػي تركيػػزه فتػػؤدم إلػػى تشػػتيت انتباىػػو أرنػػاء الامتحػػاف ممػػا يػػنعكس عمػػى 
 عممية أداءه في الامتحاف.
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حيػػث تتسػػبب فػػي زػػػعؼ  تػػرل الباحرػػة أف الانفعػػالات تػػؤرر تػػػأريران تامػػان عمػػى نفسػػية الطالػػػب 
الاستيعاب نتيجة لعدـ الاسترخاء كالراحة كالذم مف شأنو التأرير عمى العمميات المعرفية لمطالب فػي 
عػدـ مقدرتػو عمػػى المراجعػة ب ػػكرة جيػدة كعػػدـ قدرتػو عمػى حػػؿ الامتحانػات السػػابقة بسػبب الع ػػبية 

كؿ معزػمة لمطالػب لػلأداء بال ػكرة الزائدة كالتكتر كىذا مف شأنو أف يتداخؿ ما ميامو المعرفيػة ليشػ
 المرمى.

ـ ، 2015( المػػػػذككر فػػػػي قػػػػدكرم خميفػػػػة كحكريػػػػة تارزلػػػػت  1988كيزػػػػيؼ  عمػػػػي شػػػػعيب 
 ( مككف آخر كىك222ص
يجب أف يتسـ بيػا  التيترل الباحرة أف الرقة بالنفس ىي مف أىـ الأشياء / مككف الثقة بالنفس : 3

مكاناتػػػو كقدرا تػػػو تجعمػػػو يتقػػػدـ نظػػػران لمتعزيػػػز الػػػذم يتمقػػػاه مػػػف نفسػػػو الطػػػلاب فرقػػػة الطالػػػب بنفسػػػو كاج
فالإنساف أسير لممكاتو العقميػة كيسػتجيب لحػديث نفسػو فػدذا كرػؽ الطالػب مػف نفسػو كقػاـ بتعزيػز تمػؾ 

 الرقة فدف النجاح يحالفو كالعكس  حيح.
المشػػػػار إليػػػػو فػػػػي فكزيػػػػة داىػػػػـ  )ـ1981سػػػػبيمبرجر (: أشػػػػار  )الجسػػػػمي(/ مكػػػػكف الفسػػػػيكلكجية 2
أف حالة القمؽ مف استرارة كتنشيط لمجيػاز الع ػبي المسػتقؿ تػؤدم إلػى تغيػرات  )99ـ ، ص2114(

فسيكلكجية عديدة منيا ارتفاع زغط الدـ كانقباض الشراييف كزيادة معػدؿ زػربات القمػب ك ي ػاحب 
غمػاء مػا جفػاؼ فػي  ىذه التغيرات ردكد فعؿ جسدية مرؿ ارتعاش اليػديف كالغريػاف كآلاـ فػي المعػدة كاج

 الفـ .
 )ـ1992جميكنػكف ككيكسػتي (أف دراسػة  )9ـ ، ص2113(كأشار فزؿ المكلى كأيمف محمد  

أشػػػػػػارت إلػػػػػػى قمػػػػػػؽ الامتحػػػػػػاف يتزػػػػػػمف الازػػػػػػطرابية كالتػػػػػػكتر كالتنػػػػػػاقض المعرفػػػػػػي فػػػػػػي الامتحػػػػػػاف 
ـ Ludlow and Guida 1991 (كالازطرابية العزكية كالخكؼ مف الفشؿ ، بينما أشارت دراسػة 

متحػػاف يشػػتمؿ عمػػى أربعػػة أعػػراض أساسػػية تتػػداخؿ فيػػو كىػػي التػػكتر كالازػػطرابية إلػػى أف قمػػؽ الا )
كالأعػػػػراض العزػػػػكية إزػػػػافة إلػػػػى التنػػػػاقض المعرفػػػػي ، كمػػػػف خػػػػلاؿ مقيػػػػاس سػػػػبيمبرجر فػػػػدف ىنػػػػاؾ 
عػػػػاملاف لقمػػػػؽ الاختبػػػػار كىمػػػػا الازػػػػطرابية بمػػػػا تتزػػػػمنو مػػػػف ازػػػػطرابات فكريػػػػة كمعتقػػػػدات نحػػػػك 

 نو مف مشاعر كأعراض انفعالية خا ة بالمكقؼ الاختبارم.الامتحاف كالانفعالية كما تتزم
تػػرل الباحرػػة أف الازػػطرابات المعرفيػػة تػػأتي مػػػف عػػدـ القػػدرة عمػػى التركيػػز كالانتبػػاه كغيرىػػػا  

تتسػػبب فػػي مشػػاكؿ التػػكتر كالغزػػب كالخػػكؼ فتػػؤرر عمػػى الحالػػة النفسػػية لمطالػػب فيفقػػد رقتػػو بنفسػػو 
انتػػػو بػػػيف أقرانػػػو ، كمػػػا أف ىػػػذه المككنػػػات مترابطػػػة مػػػا نتيجػػػة لمخػػػكؼ مػػػف عكاقػػػب فشػػػمو كفقػػػداف مك

يتسػبب فػي غزػب كزػيؽ  )كمكػكف معرفػي(بعزيا ب كرة كريقػة فعػدـ القػدرة عمػى التركيػز كالحفػظ 
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أعػػػػراض جسػػػػمية (فيظيػػػػر ذلػػػػؾ خارجيػػػػا فػػػػي  ػػػػكرة ارتعػػػػاش كتعػػػػرؽ كارتجػػػػاؼ  )انفعػػػػاؿ(لمطالػػػػب 
 نى مستكل أداءه.فيفقد الطالب رقتو بنفسو كتخيب آمالو كيتد )فسيكلكجية

 أسباب قمؽ الامتحاف : 
 :)54ـ ، ص2113 (كما أكردتيا فاطمة عبد الرحيـ  :أسباب كعكامؿ قمؽ الامتحاف

/ تكػػػػكيف الشخ ػػػػية كحساسػػػػيتيا كقيميػػػػا كالرقػػػػة بػػػػالنفس كالقػػػػدرة عمػػػػى إربػػػػات الػػػػذات فالشخ ػػػػيات 1
ت النرجسػػية أك المدلمػػة المتكازنػػة تتعامػػؿ مػػا القمػػؽ بشػػكؿ نػػاجح مػػا القمػػؽ بينمػػا تزػػطرب الشخ ػػيا

 الغير نازجة أك الخيالية في طمكحيا.
/ الظػػػػػركؼ الشخ ػػػػػية كالأسػػػػػرية: فالزػػػػػغكط التػػػػػي يتعػػػػػرض ليػػػػػا الطالػػػػػب مػػػػػف الأىػػػػػؿ كالمجتمػػػػػا 2

كالتخكيػػػؼ الشػػػديد يزيػػػد مػػػف قمػػػؽ الطالػػػب كمػػػا أف جػػػك الاسػػػتنفار فػػػي المنػػػزؿ كقمػػػؽ الأىػػػؿ الكازػػػح 
لامػػػات كالحػػػديث عنيػػػا طػػػكاؿ الكقػػػت تمرػػػؿ م ػػػدران كتزػػػخيميـ لممخػػػاطر المرتبطػػػة بالامتحػػػاف كالع

لمزغط كالقمؽ الشديد لدل الطالب ، كما أف معظـ الأسػر عنػدما تبػدأ فتػرة الامتحانػات تعمػف حػالات 
الطكارئ كتبدأ في إ دار التعميمات المختمفة مف عػدـ اسػتخداـ الأجيػزة كالخػركج مػف المنػزؿ إزػافة 

 ف إلى حالات الع بية التي تنتاب الكالدي
/ طبيعػػة الامتحػػاف بمػػا فييػػا مػػف تفا ػػيؿ فيػػي تعمػػب دكران كازػػحان فػػي زيػػادة نسػػبة القمػػؽ كالخػػكؼ 3

كالتكتر لدل الطلاب ، فالاختبارات الحاسمة المحددة لمستقبؿ الطالػب مرػؿ امتحانػات الرانكيػة تجعػؿ 
 الطالب ييتـ بتفا يميا كنتائجيا مما يجعؿ نسبة القمؽ أشد 

أف نػػػكع الامتحػػػاف الػػػذم  )244ـ ، ص2112 (نػػػد عبػػػد المجيػػػد كيزػػػيؼ محمػػػكد طػػػاىر كى 
يتعػػػرض لػػػو الطالػػػب يتطمػػػب منػػػو عػػػرض معرفتػػػو بمكزػػػكع مػػػا بطريقػػػة لا يشػػػعر معيػػػا بالراحػػػة ممػػػا 
يتسبب في تكتر كقمػؽ كعػدـ تػكازف لػدل الطالػب ، كمػا أف القيمػة التػي يعطييػا الطالػب للامتحػاف قػد 

 تككف سببان في رفا مستكل القمؽ لديو
( أف الإسػػػتراره لسػػػمكؾ الطالػػػب القمػػػؽ مػػػف الامتحانػػػات 57، ص ب:تار محمػػػد حسػػػف  أشػػػك 

تحػػػدث عنػػػدما يعتقػػػد أف قدراتػػػو العقميػػػة كالاجتماعيػػػة أ ػػػبحت مرقمػػػو بالمطالػػػب الناجمػػػة عػػػف مكقػػػؼ 
كيتفػػاعمكف مػػػا  تقييميػػوالامتحػػاف ، فػػالطلاب الػػذيف تنتػػابيـ نكبػػػة القمػػؽ يفسػػركف المكاقػػؼ عمػػػى أنيػػا 

رفػػي كينشػػغمكف بالرسػػكب كالنتػػائ  المسػػتقبمية السػػمبية نتيجػػة لاعتقػػادىـ أف لػػدييـ ق ػػكر الاىتمػػاـ المع
 في معالجة المعمكمات أرناء تشفيرىا كمعالجتيا كاسترجاعيا .

سػماعيؿ محمػػد أسػػباب تتعمػػؽ بالِسػػرة : أ/  أف الأسػػرة مػػف  )71ـ ، ص2117 (أشػػار ربيػػا ىػػادم كاج
القمؽ أرناء الامتحانػات كذلػؾ بفعػؿ مػا تسػتخدمو معػو مػف بيف الأسباب التي تؤدم بالطالب لمشعكر ب
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أسػػػػاليب التنشػػػػئة التقميديػػػػة كالتيديػػػػد بالعقػػػػاب أك الحرمػػػػاف مػػػػا لػػػػـ يػػػػنجح فػػػػي الامتحػػػػاف ككػػػػذلؾ عقػػػػد 
خكتػػو كأقاربػػو كجيرانػػو كسػػؤ البيئػػة الفيزيقيػػة كالتػػي تػػؤرر عمػػى نفسػػية  المقارنػػات بػػيف قػػدرات الطالػػب كاج

كميػر فيػيـ  (ي ػاحب ذلػؾ تػدني فػي التح ػيؿ الدراسػي ، كذكػرا أف  الطالب كتجعمو يشػعر بػالقمؽ ك
أشػػار إلػػى أف اسػػتخداـ الكالػػديف لأسػػاليب التيديػػد لأبنػػائيـ لتحقيػػؽ نتػػائ  تتفػػؽ مػػا رغبػػاتيـ  )ـ1981

يتػػرؾ أرػػر سػػيء عمػػى شخ ػػػياتيـ يػػنعكس سػػمبان عمػػى مػػدل تػػػكافقيـ ، كأشػػارت دراسػػة رحػػالي حمػػػزة 
لامتحػػاف يكػػكف دائمػػان م ػػحكب بانعػػداـ الراحػػة كتكقػػا العقػػاب أف ذلػػؾ يجعػػؿ ا )151ـ ، ص2114(

، كمػػػا أف المعممػػيف فػػي بعػػػض الأحيػػاف يشػػػكمكف  كيكػػكف محػػؾ لمكانتػػػو كتقػػدير الأسػػرة كالمجتمػػػا لػػو
كمػف  م در إرارة لمقمؽ كذلؾ بتيكيؿ قيمػة الامتحانػات كاعتبارىػا مرحمػة م ػيرية فػي حيػاة الطالػب 

   تمؾ الِسباب الِسرية فيما يمي:
( أف قمػػؽ الامتحػػاف لا ينتػػاب الطػػلاب 57، ص ب:تمحمػػد حسػػف  /طمػػكح اابػػاء الزائػػد: أشػػار 1

 فقط بؿ أحيانان ي يب الآباء مما يجعميـ في حالة تكتر كقمؽ  كيكمف ذلؾ في :
يككف للأسػرة تػاريخ قػديـ كلممحافظػة عميػو تػدفا الأسػرة أبناءىػا إلػى الجيػد كالاجتيػاد دكف مراعػاة / 1

 ءىالقدرات أبنا
/ ىنالػػؾ مػػف الآبػػاء حػػرـ مػػف التعمػػيـ لػػذلؾ ىػػك يرغػػب فػػي أف يكػػكف لػػو مػػف الأبنػػاء المتعممػػيف حتػػى 2

 لـ يحققكه  يحقؽ أبناءىـ ما
كىذه الأسباب مف شأنيا إحداث نكع مف البلادة الانفعالية حيػث أف دفػا الأبنػاء دكف مراعػاة لقػدراتيـ 

 يعرزيـ لمفشؿ.
  )199ـ ، ص2111(كيزيؼ محمد حامد 

/ الزغكط البيئية كالأسرية لتحقيػؽ طمػكح لا يتناسػب مػا قػدرات الطالػب كمحاكلػة إرزػاء الكالػديف 3
 كالمعمميف كالمنافسة ما الرفاؽ.

/ الاتجاىػػات السػػالبة لػػدل الطػػلاب كالمعممػػيف كالكالػػديف نحػػك الامتحانػػات كالنظػػر إلييػػا أنيػػا دائمػػة 4
 التيديد.
 : )216ـ ، ص2116(طارؽ كماؿ كيزيؼ 

لاىتماـ المبالق فيػو مػف قبػؿ المجتمػا بمكزػكع الامتحانػات الأمػر الػذم يتسػبب فػي خػكؼ كفػزع / ا5
لدل الطلاب ، إزافة لحدة المنافسة بيف الطمبة لمك كؿ إلى القمة كميؿ الأب أك الأـ إلى المقارنػة 
كران بيف كزا أبناءىـ ككزا الآخريف ، كما أف طبيعة الامتحػاف بمػا فييػا مػف تفا ػيؿ فيػي تعمػب د
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كازحان في زيادة نسبة القمؽ كالخكؼ كالتكتر لدل الطلاب ، فالاختبػارات الحاسػمة المحػددة لمسػتقبؿ 
 الطالب مرؿ امتحانات الرانكية تجعؿ الطالب ييتـ بتفا يميا كنتائجيا مما يجعؿ نسبة القمؽ أشد.

شػػخص  تػػرل الباحرػػة أف الأسػػرة ىػػي المسػػئكؿ الأكؿ عػػف م ػػدر القمػػؽ لػػدل الطالػػب فكجػػكد 
متفكؽ أك سجؿ الأسرة الحافؿ بالانجازات كالنجاح يجعؿ الأسرة تزػغط عمػى الطالػب دكف أف تنظػر 
لإمكاناتػػو فدرغامػػو عمػػى دخػػكؿ تخ ػػص آخػػر كفقػػان لرغباتيػػا يجعمػػو فػػي حالػػة خػػكؼ كىمػػا مػػف عػػدـ 

آمػاؿ  تحقيؽ طمكحات أسرتو ، أك أف يككف الطالب ىك الكحيد الػذم أكمػؿ تعميمػو فتبػدأ الأسػرة ببنػاء
كمػا أف تفكؽ قدرات الطالػب ممػا يتسػبب فػي خػكؼ شػديد مػف عػدـ تحقيػؽ آمػاؿ كطمكحػات أسػرتو ، 

عدـ ربات الرأم بػيف الكالػديف كالمعممػيف خ ك ػان فيمػا يتعمػؽ بالمسػتكل كالقػدرات التػي يتحػدد عمييػا 
ليحػػدد اختيػػار التخ ػػص يتسػػبب فػػي تػػدىكر أداء الطالػػب ، فػػالمعمـ ينظػػر نحػػك المسػػتكل الأكػػاديمي 

مجاؿ الطالب بينما طمكحات الكالديف تحدد شيئان آخػر دكف النظػر إلػى رغبػة الطالػب ممػا يتسػبب لػو 
حباطفي قمؽ   كتدىكر في التح يؿ. كاج

أف المسػتكل  )144ـ ، ص2111(أشػار محمػد حامػد المستكل الاقتصادم كالاجتماعي للأسرة:  /2
لامتحػػاف حيػػث أكػػدت العديػػد مػػف الأبحػػاث الاقت ػػادم كالاجتمػػاعي يعػػداف مػػف عكامػػؿ كأسػػباب قمػػؽ ا

أف الأفػػراد الػػػذيف ينحػػػدركف مػػػف مسػػتكيات اقت ػػػادية دنيػػػا تكػػػكف درجػػاتيـ فػػػي مقيػػػاس قمػػػؽ الامتحػػػاف 
 أعمى مف الأفراد الذيف ينحدركف مف المستكيات ذات الطبقة العميا .

ؽ إلػػػػى أف الأفػػػػراد ذكم قمػػػػ )ـ1984كآخػػػػركف  كليػػػػن (كقػػػػد تك ػػػػمت نتػػػػائ  دراسػػػػة قػػػػاـ بيػػػػا  
الامتحػػػػاف المػػػػنخفض ىػػػػـ مػػػػف أسػػػػر ذات مسػػػػتكل اجتمػػػػاعي مرتفػػػػا كيقفػػػػكف عمػػػػى حػػػػدكد التقسػػػػيمات 
الاقت ػادية داخػػؿ المجتمػا كىػػذا بػدكره يفسػػر أف الأسػػر الفقيػرة لا تتمتػػا بالاسػتقرار المػػادم كالمعنػػكم 

إلػػى  ممػػا يجعميػػا تحػػرص عمػػى دفػػا أكلادىػػا إلػػى التعمػػيـ دفعػػان يػػنعكس عمػػى نفسػػيتيـ ، كمػػا أنيػػا تفتقػػر
 منيجية تنظيـ أكقات المذاكرة لأبنائيا أك عدـ استغلاؿ الكقت المدرسي بشكؿ كافي.

ترل الباحرة أف المستكل الاقت ادم لو تأرير كبير عمى الطالب فالأسر الفقيرة مرلان لا تتمتػا  
باسػػتقرار مػػادم كىػػي تفتقػػر إلػػى كريػػر مػػف مقكمػػات التنظػػيـ النػػاجح داخػػؿ الأسػػرة بعكػػس الأسػػر ذات 

 الدخؿ العالي كالتي بدكرىا يمكف أف تكفر الدركس الخ ك ية كدركس التركيز لأبنائيا.
المػػذككر لػػدل سػػميمة  )ـ1987عمػػي شػعيب (: أربتػػت دراسػػة قػاـ بيػػا / المسػػتكل التعميمػػي لمكالػػديف8

أف الأـ الأمية الغير عاممػة تسػيـ فػي ارتفػاع نسػبة القمػؽ لػدل أبناءىػا  )113ـ ، ص2114(سايحي 
لؾ بأف الأـ تككف غير مؤىمة عمميان ككظيفيان لا تستطيا أف تكاكب حيػاة أبناءىػا التعميميػة كلا كفسر ذ

خطكرة المرحمة التي يتقدمكف ليا كىي عمى الدكاـ تككف قمقة عمييـ ، كترل الباحرة أف الأـ المتعممػة 
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لأسرة كتفكقيػا العممػي فقػد كالأب ذا التعميـ العالي قد يزيداف مف نسبة القمؽ لدل أبنائيما نسبة لتعمـ ا
تزغط عمى أبناءىا باختيار نكع معيف مف التعميـ يتناسب مػا المسػتكل التعميمػي للأسػرة دكف النظػر 
إلى قدرات أبناءىا كرغباتيـ كذلػؾ يشػكؿ نػكع مػف الزػغط كعػدـ الاىتمػاـ بمػا يرغػب بػو الأبنػاء كىػذا 

 بدكرة يساعد في ارتفاع نسبة القمؽ كالتكتر.
 كىي( 12صـ ، 2013عبد القادر آدـ   : كما أكردىاامؿ تتعمؽ بالِداءب/أسباب كعك 

 / انخفاض مستكل الأداء كزعؼ الدرجات في الامتحانات السابقة 1
 / حشك الدماغ بمعمكمات ي عب إدراكيا كاستعادتيا عند الحاجة2
 / الإحباط ككزا الطالب في مستكل يفكؽ قدراتو العقمية3
سػػػماعيؿ محمػػػد / الأفكػػػار السػػػمبية كزػػػعؼ 4 الرقػػػة بػػػالنفس كعػػػدـ الكفايػػػة فقػػػد أشػػػار ربيػػػا ىػػػادم كاج
أف الطالب كريران ما يحمؿ ت كرات خاطئة عف الامتحاف باعتبػاره مكقػؼ تيديػد  )59ـ ، ص2117(

 لشخ يتو حيث يسبب لو شعكر بالقمؽ كبالتالي يؤرر كيعيؽ أداءه في الامتحاف.
 :)199ـ ، ص2111(كيزيؼ محمد حامد 

حيػػػػث أف انخفػػػػاض قػػػػدرات الطالػػػػب كعجػػػػزه كتكقعػػػػو لمفشػػػػؿ كعػػػػدـ مقدرتػػػػو عمػػػػى حفػػػػظ  / الفشػػػػؿ :5
المعمكمػػات أك تنظيميػػا كمراجعتيػػا قبػػؿ الامتحػػاف أك اسػػتدعائيا فػػي مكقػػؼ الامتحػػاف يزيػػد مػػف معػػدؿ 

أف الفشؿ الدراسي مف بيف العكامؿ التي تؤدم بالطالب إلى الشعكر بػالقمؽ أرنػاء القمؽ ، كأشار إلى  
أكػدت أف مسػتكل القمػؽ عنػد الطػلاب الػذيف  )ـSincai 1971 (ت ، كأشار إلػى أف دراسػة الامتحانا

ترككا المدرسة الرانكية بسػبب تكػرار الرسػكب أعمػى منػو عنػد الطػلاب المسػتمريف فػي الدراسػة ، بينمػا 
أف مسػػتكل القمػػؽ يرتفػػا بعػػد الفشػػؿ أكرػػر منػػو بعػػد النجػػاح  )ـ1971ساراسػػكف كىيػػؿ  (أشػػارت دراسػػة 

 مؽ الامتحاف مكجكد لدل كافة الطلاب كلكف بدرجات متفاكتة.كأف ق
إلػػى كجػػكد علاقػػة مسػػار سػػمبية بػػيف قمػػؽ  ) Khasawneh 2005 (كأشػػارت نتػػائ  دراسػػة  

الامتحاف كالنجاح السابؽ حيث يؤرر القمؽ بدكرة عمى رقة الطالب بنفسو فػي حػيف أشػارت إلػى كجػكد 
 (افعيػة كالنجػاح السػابؽ كالرقػة بػالنفس ، كمػا أربتػت دراسػة علاقة مسار إيجابية بيف الرقة بالنفس كالد

Brown 1991 ( .أف التح يؿ الدراسي السابؽ يؤرر عمى الأداء في الامتحاف 

أف الخػكؼ مػف الفشػؿ كالانشػغاؿ المعرفػي  )151ـ ، ص2114(كأشارت دراسة رحالي حمػزة  
الشػخص عمػى الإدراؾ السػميـ لممكقػؼ لػو تأريراتػو السػمبية عمػى مقػدرة  )الرسكب(حكؿ نتائ  الإخفاؽ 

الاختبػػارم كالتفكيػػر المكزػػكعي كالانتبػػاه كالتركيػػز كالتػػذكر كحػػؿ المشػػكمة فيسػػتغرقو الانشػػغاؿ بالػػذات 
 كالشؾ في مقدرتو عمى الأداء الجيد كالشعكر بالعجز كعدـ الكفاءة كالتفكير في عكاقب الفشؿ.
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انشػغاؿ الطالػب بمسػتكل أداءه السػابؽ كمػا  ترل الباحرػة أف قمػؽ الامتحػاف ينػت  أحيانػان بسػبب 
أف انخفاض مستكل التح ػيؿ مػا تكػرار الرسػكب الػذم يتسػبب فػي تكػرار السػنة الدراسػية يػؤدم إلػى 

فػػػي عػػػدـ كفايتػػػو كنق ػػػانو  كالإحبػػػاطارتفػػػاع نسػػػبة القمػػػؽ ، كمػػػا أف نظػػػرة الطالػػػب المشػػػبعة بالفشػػػؿ 
بب نظرتػػو السػػالبة فيمػػا لػػك كانػػت لديػػو القػػدرة لمميػػارات اللازمػػة لمنجػػاح يسػػبب لػػو مزيػػد مػػف القمػػؽ بسػػ
 العالية عمى الفيـ لما خزا للامتحاف أكرر مف مرة.

ـ 2111(المذككراف في نسيمة حداد  )ـ1983كالاقلاف ك ماتشير (كقد أكدت دراسة قاـ بيا  
فػػي حػػيف  كػػرار مػػرات الفشػػؿ،أف قمػػؽ الامتحػػاف يػػرتبط بخبػػرة الفشػػؿ فػػي حيػػاة الطالػػب كت )119، ص
أف مسػػتكل القمػػؽ عنػػد الطػػلاب الػػذيف يعيػػدكف  ػػفكفيـ الدراسػػية  )ـ1971ساراسػػكف كىيػػؿ ( ػػؿ تك 

المػػذككرة أيزػػان لػػدل  )ـ1966برادشػػا كجػػكدرم (أعمػػى منػػو عنػػد الطػػلاب النػػاجحيف ، كأشػػارت دراسػػة 
أف مسػػتكل الاسػػتعداد لمقمػػؽ عنػػد الطػػلاب الػػذيف فشػػمكا أعمػػى منػػو  )119ـ ، ص2111(نسػػيمة حػػداد 
 ب الناجحيف.عند الطلا

أف مسػػتكل القمػػؽ يرتفػػا ب ػػكرة عاليػػة بعػػد الفشػػؿ المتكػػرر لػػدل  تػػرل الباحرػػةكبنػػاء عمػػى ذلػػؾ 
 الطلاب.

 ج/ أسباب تتعمؽ بالطالب:
تسػػما دكمػػان ) 6، صب:ت(أنػػا ع ػػبي أنػػا قمػػؽ كمتػػكتر، ىػػي كممػػات كمػػا أكردىػػا أبػػك الفػػداء 
د الانفعػػاؿ ، فالطالػػب يسػػتعجؿ مػػف قبػػؿ الطػػلاب، حيػػث الجميػػا متػػكتر كقمػػؽ كع ػػبي المػػزاج كشػػدي

النجػػػػاح كلا يبػػػػذؿ المجيػػػػكد الكػػػػافي كتػػػػأتي أيػػػػاـ الامتحانػػػػات كيعػػػػيش فػػػػي قمػػػػؽ كتػػػػكتر فتػػػػراه مشػػػػدكد 
الأع ػػػاب سػػػريا الانفعػػػاؿ كيغزػػػب لأتفػػػو الأسػػػباب ، كلػػػك بػػػذؿ مػػػف الجيػػػد القميػػػؿ فػػػي المػػػذاكرة مػػػا 

، إذف الطالػب ىػك المسػئكؿ عػف تنظيـ الكقت لأطمػئف كاسػتراح كدخػؿ الامتحػاف مطمئنػان رابػت الفػؤاد 
، تكتره كقمقو كازديػاد ع ػبيتو فقميػؿ مػف التنظػيـ كفيػؿ بػأف يغيػر الكريػر كلا يجعمػو عرزػة للأمػراض 

 )55ـ ، ص2113 (فاطمة عبد الرحيـ  كمف ىذه الأسباب كما أشارت
 / نسياف الطالب لما تعممو خلاؿ العاـ الدراسي1
 التفكؽ كالتي ينت  منيا قمؽ عالي نتيجة لمزغط النفسي./ التنافس الشديد كالرغبة القكية في 2
سػػالبة بػػيف  ارتباطيػػوكجػػكد علاقػػة  )ب:ت(/ عػػدـ الرقػػة بػػالنفس حيػػث أربتػػت دراسػػة أيػػلاس محمػػد 3

تقػػدير الػػذات كالرقػػة بػػالنفس كقمػػؽ الامتحػػاف فكممػػا انعػػدمت الرقػػة كانخفػػض تقػػدير الطالػػب لذاتػػو ارتفػػا 
 معدؿ القمؽ لديو
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سػػماعيؿ محمػػػد / عػػدـ الاسػػتعد4 ـ ، 2117(اد كالتييػػؤ الكػػافي للامتحػػاف حيػػػث أشػػار ربيػػا ىػػادم كاج
 أف ذلؾ يتمرؿ في عدـ الاستذكار الجيد كالتييؤ لأداء الامتحاف )59ص

  )241ـ ، ص2112 (كيزيؼ محمكد طاىر كىند عبد المجيد 
رؽ كمػػػاؿ طػػػا/ اعتمػػػاد الطالػػػب عمػػػى عمميػػػة الحفػػػظ غيػػػر الػػػكاعي لممعمكمػػػات ، حيػػػث أشػػػار بػػػدكره 5
أف الاعتمػػػػاد عمػػػػى الحفػػػػظ الآلػػػػي التكػػػػرارم دكف فيػػػػـ يتسػػػػبب فػػػػي القمػػػػؽ لػػػػدل  )213ـ ، ص2116(

 الطلاب.
 / عدـ معرفة المفاىيـ أك الم طمحات الرئيسية الكاردة في السؤاؿ 6
 / ترؾ الأسئمة دكف أجكبة لعدـ معرفة كيفية تطبيؽ المادة التي درسيا في مكاقؼ جديدة7
 النجاح كالتفكؽ كنقص المعرفة بالمكزكعات الدراسية/ نقص الرغبة في 8

 : )216ـ ، ص2116(كيزيؼ طارؽ كماؿ 
/ الإكرار مف تناكؿ الشام كالقيػكة عنػد المػذاكرة كىػذا الأمػر إذا زاد عػف حػده فدنػو ربمػا يتسػبب فػي 9

قػػة التعػػب كالإرىػػاؽ ىػػذا فػػي الكقػػت الػػذم يحتػػاج فيػػو المػػخ إلػػى كػػؿ خميػػة مػػف خلايػػاه لكػػي يعمػػؿ بطري
 سميمة دكف تناكؿ الميدئات أك المنشطات.

 )ـ1991الشػػػناكم زيػػػداف كعبػػػد الله إبػػػراىيـ (/ عػػػدـ إتقػػػاف ميػػػارات الاسػػػتذكار كالتػػػي أشػػػار إلييػػػا 11
أف عػادات الاسػتذكار تعػد مػف العكامػؿ المػؤررة فػي  )77ـ ، ص2114(المذككراف لدل رحػالي حمػزة 

الكريػر مػػف الطػػلاب لػػدييـ عػػادات دراسػػية سػػمبية ارتفػاع أك انخفػػاض مسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف حيػػث أف 
كلا يأخػػذكف الدراسػػة بجديػػة إلا قبػػؿ الامتحانػػات بفتػػرة قميمػػة ممػػا يػػؤدم لتػػراكـ المػػكاد الدراسػػية لتشػػكؿ 

أشػػارت  )كيتمػػايز(عبئػػان كبيػػران عمػػييـ ينػػت  عنػػو تػػكتر كخػػكؼ مػػف الامتحانػػات ، كأشػػارا إلػػى أف دراسػػة 
عػاؿ مػػف الامتحانػات تكػكف ميػارات الاسػتذكار لػدييـ ذات مسػػتكل إلػى أف الطػلاب الػذيف لػدييـ قمػؽ 

طالػب  311المككنػة مػف  )عبػد الػرحمف عيسػكم(منخفض عف ذكم القمؽ المنخفض ، ككذلؾ دراسػة 
كالتي أشارت إلى أف ن ؼ عينة البحػث لا يبػدكف الاىتمػاـ بالاسػتذكار إلا فػي الن ػؼ الأخيػر مػف 

 ى الشير الأخير.العاـ الدراسي كيؤجمكف الاستعداد حت
أف ىنالؾ علاقػة بػيف قمػؽ الامتحػاف كطريقػة  )ـ2115(كذلؾ أربتت دراسة عبد الرازؽ البكني  

الاسػػتذكار فقػػد أشػػارت الدراسػػة إلػػى أف معظػػـ الطػػلاب لا ييتمػػكف بالمػػذاكرة كالتح ػػيؿ إلا فػػي بدايػػة 
راسػة نكرابػا يكسػؼ الف ؿ الدراسي كمعظميـ يعتمد عمى الحفػظ كطريقػة للاسػتذكار ، فػي حػيف أف د

أربتػػػػت عكػػػػس ذلػػػػؾ كأشػػػػارت إلػػػػى عػػػػدـ كجػػػػكد علاقػػػػة بػػػػيف طػػػػرؽ الاسػػػػتذكار كنشػػػػؤ قمػػػػؽ  )ـ2111(
 الامتحاف.
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أف المذاكرة الفعالػة تح ػؿ إذا راعػى الطػلاب  )272ـ ، ص2118(كأشار منذر عبد الحميد  
 النقاط التالية:

 أ/ فيـ غرض كنتائ  عممية المذاكرة 
 ما يجب دراستو ليسيؿ التذكر كاستدعاء المعمكماتب/ تركيز الانتباه كمعرفة 

ج/ الػػربط يػػف المعمكمػػات الجديػػدة كالسػػابقة مػػف خػػلاؿ الإ ػػغاء عنػػد القػػراءة كتنظػػيـ المعمكمػػات مػػف 
 خلاؿ الكتابة كالتسجيؿ كترميزىا بطريقة مفيدة 

 د/ تسجيؿ الملاحظات كتمخي يا كحؿ الامتحانات السابقة.
 طريؽ التكيؼ ما :كأشار إلى أف ذلؾ يتحقؽ عف 

 أ/  عكبة المادة 
 ب/ تنظيـ الكقت المخ ص لممذاكرة 
 )أىميتيا ، اليدؼ مف المكزكع (ج/ التعرؼ عمى المادة مف حيث 

المػذككر لػدل رحػالي حمػزة  )ـ1996كامػؿ عكيزػة (أشػار ق/ أسباب تتعمؽ بالتخصػص الدراسػي: 
ص الدراسػي يعػد مػف العكامػؿ أف ىناؾ بعػض الدراسػات أشػارت إلػى أف التخ ػ )73ـ ، ص2114(

التي قد تؤرر في مستكل قمؽ الامتحاف كذلؾ مف خلاؿ الفركؽ التي كجػدت بػيف تخ  ػات العممػي 
التػػػػي تك ػػػػمت إلػػػػى أف  )ـ1987عمػػػػي شػػػػعيب (كالأدبػػػػي فػػػػي التنبػػػػؤ بقمػػػػؽ الامتحػػػػاف كمنيػػػػا دراسػػػػة 

كفسػر ذلػؾ بػأف  التخ ص الدراسي يساىـ في التنبؤ بدرجة قمؽ الامتحاف ل الح التخ ص العممي
بعض التخ  ات تبدك في نظر طلابيا أكرر  عكبة مف التخ  ات الأخرل ، في حيف أشػارت 

 نتائ  بحكث مختمفة أف قمؽ الامتحاف لدل طلاب الأقساـ الأدبية أعمى منو لدل العممية . 
 تػػرل الباحرػػة أف ميػػكؿ الطالػػب كقدراتػػو العقميػػة جميعيػػا تتسػػبب فػػي القمػػؽ لمطالػػب إذا لػػـ يكػػف
ىنالػػؾ تكافػػؽ بينيػػا كبػػيف قدراتػػو العقميػػة كاختياراتػػو السػػميمة لتخ  ػػو كبالتػػالي يظيػػر الإحبػػاط كعػػدـ 

إلػػػى أف  )282ـ ، ص2113(كقػػػد تك ػػػمت دراسػػػة محمػػػد الساسػػػي كعبػػػد النا ػػػر الغربػػػي النجػػػاح ، 
نَ لرغبػاتيـ نسػبة القمػؽ لػدييـ متكسػطة كىػذا يػدؿ عمػى  الطلاب الذيف يكزعكف عمى التخ  ات كفقان
الأرػػر الايجػػابي لمتخ ػػص حسػػب الرغبػػة حيػػث يػػؤرر ذلػػؾ فػػي دافعيػػة الطالػػب نحػػك الدراسػػة كيجعمػػو 
ينػػػدفا بنػػػكع مػػػف القمػػػؽ الايجػػػابي المتكسػػػط بق ػػػد الح ػػػكؿ عمػػػى درجػػػات مرتفعػػػة فػػػي الامتحانػػػات 
الأكاديميػػػة كأف الطػػػلاب الػػػذيف كزعػػػكا عمػػػى تخ  ػػػات لا يرغبػػػكف بيػػػا تػػػنخفض درجػػػات قمقيػػػـ إزاء 

ث لا يشػػػػعركف بأىميتػػػػو كلا يعنػػػػييـ كريػػػػران أف يح ػػػػمكا عمػػػػى درجػػػػات منخفزػػػػة فػػػػي الامتحػػػػاف بحيػػػػ
 الامتحانات كربما لا يعنييـ الرسكب نتيجة عدـ إحساسيـ بأىمية التخ ص .
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 رابعان:مظاىر كأعراض قمؽ الامتحاف:
إلػػػى أف ىػػػذه الأعػػػراض  )51ـ ، ص2113 (: أشػػػارت فاطمػػػة عبػػػد الػػػرحيـ / الِعػػػراض الجسػػػمية1

 ر ، الغريػاف كزيػادة زػربات القمػب،ال داع كنقػص الشػيية ، آلاـ الػبطف كالإسػياؿ المتكػر تتمرؿ في 
الأرؽ مػػػا كجػػػكد أفكػػػار كسكاسػػػيو قبػػػؿ  (221ـ ، ص2003محمػػػد حسػػػف  عػػػدـ التػػػكازف ، كيزػػػيؼ 

عبػد القػادر كأرناء ليالي الامتحاف كجفاؼ الحمؽ كالشفتيف كسرعة التػنفس كت ػبب العػرؽ ، كيزػيؼ 
 تشن  العزلات كالارتجاؼ كالإغماء كالدكار.( 11ـ ، ص2013آدـ  

إلى أف ىذه الأعراض تتمرؿ  )51ـ ، ص2113 (: أشارت فاطمة عبد الرحيـ / الِعراض النفسية4
فػػػي الترقػػػب كالخػػػكؼ ، تكقػػػا الفشػػػؿ كالرسػػػكب ،  ػػػعكبة النػػػكـ ككرػػػرة الكػػػكابيس ، إزػػػافة لمع ػػػبية 

 كالتكتر كنقص التركيز كعدـ المرابرة.
  )239ـ ، ص2112 (كد طاىر كىند عبد المجيد كيزيؼ محم

كتتمرػػؿ فػػي  ػػعكبة التركيػػز أرنػػاء الامتحػػاف ، / الِعػػراض الناتجػػة عػػف الاسػػتجابات الانفعاليػػة : 3
القيػػاـ بأخطػػاء تػػنـ عػػف اللامبػػالاة بسػػبب اليػػأس ، نسػػياف المػػادة كفقػػداف الطالػػب للإحسػػاس بػػالزمف ، 

فكف كقتػػان طكيػػؿ فػػي الخػػكؼ مػػف الامتحػػاف بػػدلان مػػف كمػػا أف الطػػلاب الػػذيف يعػػانكف مػػف القمػػؽ ي ػػر 
قزػػػائو فػػػي الاسػػػتعداد لػػػو ، كمػػػا تنتػػػابيـ الخشػػػية مػػػف عػػػدـ الأداء الجيػػػد مػػػا الشػػػعكر بالفشػػػؿ كتػػػذكر 

 العديد مف الإجابات بعد انتيائيـ مف الامتحاف مما يجعميـ يشعركف بأف أدائيـ سيئ جدان.
 )111ـ ، ص2111(( ك محمد حامد 221ـ ، ص2003كيزيؼ محمد حسف  

 / كررة التفكير في الامتحانات كالانشغاؿ في النتائ  المترتبة عمييا 1
 / الشعكر بزيؽ في التنفس قبؿ كأرناء الامتحاف 2
 الارتباؾ كنقص الاستعداد كالأرؽ كزعؼ الرقة بالنفس/ 3
 / تشتت الانتباه كزعؼ القدرة عمى التركيز كاستدعاء المعمكمات أرناء الامتحاف 4

 (42ـ ، ص2010كيزيؼ عبد الكىاب طارؽ  
/ الرعػػػب الانفعػػػالي كنسػػػياف الطالػػػب لممػػػادة بمجػػػرد اطلاعػػػو عمػػػى كرقػػػة الأسػػػئمة مػػػا كجػػػكد تػػػداخؿ 5

معرفػػػػي كنقػػػػص إمكانيػػػػات المعالجػػػػة المعرفيػػػػة لممعمكمػػػػات كانخفػػػػاض فاعميػػػػة الػػػػذات إزػػػػافة لتجنػػػػب 
 ب مف مكاقؼ الاختبارالمكاقؼ كزيادة في الاعتماد عمى الآخريف كالرغبة في اليرك 

 (  11ـ ، ص2013كيزيؼ عبد القادر آدـ  
 / خمك الذىف مف المعارؼ كالمعمكمات كتسابؽ الأفكار ك عكبة التركيز6
 / معرفة الإجابة بعد الاختبار كنسيانيا أرناء الاختبار كأشار إلى أنيا تمرؿ الأعراض معرفية7
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 سادسان:سمات ذكم قمؽ الامتحاف المرتفع:
ـ ، 2116(مكشػػػػػػي زيػػػػػدنر كجيرالػػػػػػد مػػػػػػاريكس  ( ك221ـ ، ص2003د حسػػػػػف  أشػػػػػار محمػػػػػػ

أف مػػػف  ػػػفات الطػػػلاب القمقػػػيف أرنػػػاء جمسػػػات الامتحػػػاف الاسػػػترارة الانفعاليػػػة العاليػػػة كمػػػا  )42ص
تظير عمػييـ علامػات الانزعػاج مػف الفشػؿ فػي الامتحػاف كيعػانكف تػداخلان معرفيػان كأفكػاران أخػرل غيػر 

يـ يعػانكف تشػتت كتػداخؿ فػي الأفكػار تسػتحكذ عمػى م ػادر الانتبػاه كالتقيػيـ متعمقة بالميمة ، كما أن
ـ ، 2119(المػػذككر فػػي م ػػطفى نػػكرم كخميػػؿ عبػػد الػػرحمف  ) 1990كايػػف(كيؤكػػد ،  السػػمبي لمػػذات

أف الأفػػػراد ذكم قمػػػؽ الامتحػػػاف المرتفػػػا يكزعػػػكف انتبػػػاىيـ بػػػيف الأمػػػكر المرتبطػػػة بالميمػػػة  )257ص
متحانػػات أك الاسػػتجابات غيػػر المرتبطػػة بالميمػػة كىػػي اسػػتجابات القمػػؽ فػػي المطمكبػػة فػػي مكاقػػؼ الا

حػػػيف أف الأفػػػراد المنخفزػػػيف فػػػي قمػػػؽ الامتحػػػاف غالبػػػان مػػػا يركػػػزكف عمػػػى الأمػػػكر المرتبطػػػة بالميػػػاـ 
 المطمكبة فقط بدرجة أكبر.

 Depreeuw (أف الدراسػػػػػات التػػػػػي قػػػػػاـ بيػػػػػا  )75ـ ، ص2112(كذكػػػػػر عبػػػػػد الله ال ػػػػػافي 
رت إلى أف الطلاب الذيف لدييـ درجة عاليػة مػف قمػؽ الامتحػاف يتسػمكف بعػدـ الاسػتقرار أشا )1984

العاطفي كشدة الحساسية كالانطكائية كما أف درجاتيـ عمى كؿ مقاييس القمؽ عالية كلدييـ إفػراط فػي 
كمػػػػػا يتسػػػػػمكف بػػػػػالتردد كزػػػػػعؼ الرقػػػػػة بػػػػػالنفس ، كأشػػػػػار إلػػػػػى أف  )الانشػػػػػغالية(جانػػػػػب الازػػػػػطرابية 

قػػػػػد ذكػػػػركا أف الأفػػػػػراد الػػػػػذيف   )ـ1988تبيػػػػؾ كجػػػػػانز (ك  )ـ1981سػػػػػبيمرجر (ك )ـ1981كفساراسػػػػ(
يعانكف مف قمؽ الامتحػاف ينظػركف إلػى مكاقػؼ الامتحانػات عمػى أنيػا م ػدر تيديػد كتحػدم لقػدراتيـ 
كأنيػػـ لا يتمتعػػكف بالكفػػاءة كأداءىػػـ لػػيس عمػػى المسػػتكل المطمػػكب ، كمػػا أنيػػـ يركػػزكف عمػػى العكاقػػب 

المترتبة عمى عدـ الكفاءة في الأداء بدلان مف التركيػز عمػى تحسػيف الأداء ، كيشػعركف دائمػان الكخيمة 
بعػػدـ الرزػػا كىػػذا بػػدكره يػػؤرر تػػأريران سػػمبيان عمػػى الأداء كالقيػػاـ بمتطمبػػات المكقػػؼ كمػػا أنيػػـ يتكقعػػكف 

 هي الانتبػػاالفشػػؿ كيخػػافكف مػػف انخفػػاض تقػػدير الآخػػريف كاحتػػراميـ لػػو كمػػا أنيػػـ يعػػانكف مػػف تشػػتت فػػ
كالتركيػػز أرنػػاء الامتحػػاف كغالبػػان مػػا يككنػػكف متػػكتريف فػػي مكاقػػؼ الامتحػػاف ، كمػػا أنيػػـ يػػرددكف العديػػد 
مػػػف العبػػػارات مرػػػؿ لا يمكننػػػي حػػػؿ الامتحػػػاف كأنػػػا لسػػػت مسػػػتعدان كفايػػػة كاف الجميػػػا قػػػد أنيػػػى قبمػػػي 

أشػارا إلػى  )ـ1988ؾ كجػانز تبيػ(كالأستاذ يراقبني كغيرىا مف العبارات الأخرل ، بينما أشار إلػى أف 
 أف ذكم قمؽ الامتحاف المرتفا يغمب عمييـ التفكير السمبي.

أف الطػػلاب الػػذيف لػػدييـ قمػػؽ امتحػػاف بدرجػػة عاليػػة  ) Couch 1979 (كقػػد أربتػػت دراسػػة 
كػػانكا يعػػانكف زػػعفان فػػي الانتبػػاه لمكاجبػػات المحػػددة كتشػػتيتان لمتفكيػػر حػػكؿ الأخطػػاء السػػابقة كانتقػػادات 

 ) Green 1980 (خػػػلاؿ الامتحػػػاف كتشػػػككان حػػػكؿ القػػػدرة الأكاديميػػػة ، ك تك ػػػمت دراسػػػة  لمػػػذات
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أف ذكم قمػػؽ الامتحػػاف المرتفػػا  )15ـ ، ص2117(المشػػار إلييػػا فػػي بػػف عربيػػة مػػركة كحػػابس مػػريـ 
يعيػػدكف كتابػػة إجابػػاتيـ بحجػػـ أعمػػى مػػف ذكم الامتحػػاف المػػنخفض مػػا تسػػاكم فػػي نسػػبة التغييػػر عنػػد 

 الفئتيف .
نقػػلان عػػف  )ـ1998محمػػد الطيػػب (المشػػار إلػػييـ فػػي  )ـ1993عػػدناف فػػرج كآخػػركف (ذكر كيػػ

 أف الأفراد الذيف يتميزكف بدرجة عالية مف القمؽ يتميزكف ب: )79ـ ، ص2114(رحالي حمزة 
 / منزعجكف حكؿ أدائيـ كيفكركف في أداء الآخريف1
 اقيـ في الامتحاف / يفكركف في البدائؿ التي يمكف المجكء إلييا في حالة إخف2
 / تنتابيـ مشاعر مزعجة بعدـ الكفاءة 3
 / يتكقعكف العقاب كفقداف الاحتراـ كالتقدير 4
 / تنتابيـ ردكد فعؿ كمظاىر ازطرابية فيزيكلكجية مختمفة.5

ـ ، 2111(المػػػػػذككراف فػػػػػي نسػػػػػيمة حػػػػػداد  )ـ1996جمػػػػػاؿ عيسػػػػػكم كحسػػػػػف رػػػػػاف (كيزػػػػػيؼ  
ان كبيػػػران كىػػػـ يفكػػػركف فػػػي الامتحػػػاف مقابػػػؿ كقػػػت أقػػػؿ فػػػي أف الأفػػػراد القمقػػػيف يقزػػػكف كقتػػػ )111ص

أشػػار إلػػى أف الأفػػراد ذكم القمػػؽ المرتفػػا يرجعػػكف الفشػػؿ  )ـ1993فػػامكز (التحزػػير لػػو ، كذكػػر أف 
 كالنجاح لعكامؿ خارجية مما يجعميـ ذكم مركز تحكـ خارجي.

لطػػلاب الػػذيف يكػػكف تػػرل الباحرػػة أف قمػػؽ الامتحػػاف يكجػػد بػػدرجات متفاكتػػة بػػيف الأفػػراد كأف ا 
مسػػػتكل قمقيػػػـ عػػػالي يميمػػػكف إلػػػى إدراؾ المكاقػػػؼ التقكيميػػػة عمػػػى أنيػػػا ميػػػددة فيظيػػػر عمػػػييـ التػػػكتر 
كالانزعػاج كالانفعػػاؿ كيككنػكف منشػػغميف البػػاؿ ممػا يتسػػبب فػي تػػداخؿ لمعمميػػات المعرفيػة فيتػػداخؿ مػػا 

ممػا يػؤرر عمػى تػذكر كاسػتدعاء التركيز كالانتباه كالتذكر كالاسترجاع كيتسبب ذلؾ في تشكيش لمفكػر 
المعمكمات ، كبما أف مف  فات ذكم القمؽ المرتفا عدـ الرقة بالنفس فدف ذلػؾ بػدكره يزيػد مػف نسػبة 
التػػػردد فػػػي تػػػدكيف الإجابػػػات ال ػػػحيحة ممػػػا يتسػػػبب فػػػي زيػػػادة القمػػػؽ أرنػػػاء أداء الامتحػػػاف فينشػػػغؿ 

تيجػػة لعػػدـ كفاءتػػو كعػػدـ قدرتػػو عمػػى حػػؿ الطالػػب تمقائيػػان فػػي نتػػائ  الامتحػػاف كمػػاذا ينػػت  عػػف فشػػمة ن
 الامتحاف.

 سابعان:آثار قمؽ الامتحاف:
 /تأثير القمؽ عمى النكاتج المعرفية 1

( أف أىميػػة القمػػؽ تكمػػف فػػي ككنػػو 189ـ ، ص2016أشػػار مكشػػي زيػػدنر كجيرالػػد مػػاريكس  
مػػا أف القمػػؽ تككينػػان رئيسػػيان فػػي فيػػـ ق ػػكر الأداء المعرفػػي كالتح ػػيؿ الأكػػاديمي بشػػكؿ كازػػح ، ك



55 

 

يفسػػح المجػػاؿ لمتحميػػؿ المعرفػػي لأنػػو ينطػػكم عمػػى الانتبػػاه كالتػػيقظ كالػػذاكرة كالاسػػتدلاؿ كاتخػػاذ القػػرار 
 فمعظـ  كر العجز في العمميات المعرفية ترتبط بالقمؽ.

كمػػػا أف قمػػػؽ الامتحػػػاف الزائػػػد ي ػػػاحبو تػػػدني القػػػدرة كنقػػػص فػػػي ميػػػارات الدراسػػػة كالأداء فػػػي 
ردمء لمقمػػؽ كانخفػػاض فػػي الكفػػاءة المدركػػة كاعػػتلاؿ فػػي ال ػػحة، كأشػػار إلػػى  الامتحػػاف مػػا اسػػتعداد

أف القمؽ الم احب للامتحاف يعيؽ التركيز كالأداء المعرفي كيشػتت الانتبػاه بسػيكلة فػي أداء الميػاـ 
المعرفية مما يتسبب في  عكبة في فيـ التعميمات كالأسئمة البسيطة نسبيان ما  عكبة فػي اسػترجاع 

ت ذات ال ػػمة خػػلاؿ الميمػػة ، حيػػث أف الطػػلاب الػػذيف يعػػانكف مػػف القمػػؽ المرتفػػا يعبػػركف المعمكمػػا
 عف قمقيـ إزاء نتائ  الأداء المعرفي بالارتباؾ كالتفكير المستمر في الفشؿ.

قمػػؽ الامتحػاف علاقػة كريقػػة بالعمميػات المعرفيػة ، فيػػك يعيػؽ التركيػز ب ػػكرة أف لتػرل الباحرػة 
عيػػؽ أداءه المعرفػػي ، فػالطلاب القمقػػكف يعػػانكف مػػف تشػػتت انتبػػاىيـ بسػػيكلة كبيػرة لػػدل الطالػػب ممػػا ي

فػػي أداء الميػػاـ المعرفيػػة ، كمػػا يعػػانكف مػػف  ػػعكبة فػػي تنظػػيـ كاسػػترجاع المعمكمػػات خػػلاؿ أداءىػػـ 
للامتحػاف ممػػا يػػؤدم إلػى نتػػائ  غيػػر مكاتيػػو بمػا فػػي ذلػػؾ الأداء المعرفػي اليزيػػؿ كالتح ػػيؿ الدراسػػي 

 قمؽ المنيؾالزعيؼ بسبب ال
أف قمػؽ  )98ـ ، ص2114(المػذككر فػي فكزيػة داىػـ  )ـ1991السػباعي عبػد الػرحيـ (كأشار 

 الامتحاف يؤرر عمى العمميات العقمية لمطالب برلارة مظاىر أساسية كىي:
: كالتػػػػي تنقسػػػػـ إلػػػػى رػػػػلاث عمميػػػػات رئيسػػػػية كىػػػػي الاسػػػػتقباؿ كالتخػػػػزيف  أ/ التػػػػأثير عمػػػػى الػػػػذاكرة
ف الطالػػب قمقػػان يشػػعر بعػػدـ القػػدرة عمػػى التركيػػز كيجػػد  ػػعكبة فػػي الاحتفػػاظ كالاسػػترجاع فحػػيف يكػػك 

 بالمعمكمات الكاردة كبالتالي عدـ القدرة عمى استعادة المعمكمات المخزنة.
: حيػث يػؤرر القمػؽ ب ػكرة كبيػرة فػي قػدرة الطالػب عمػى التفكيػر السػميـ لػذلؾ ب/ التأثير عمى التفكير

 ير دكف سيطرة مما يتسبب في حالة انغلاؽ كتكقؼ.يمكف أف تحدث حالة تسارع لمتفك
: بعػض الطػػلاب يبػػذلكف جيػػدان كافيػػان فػي المػػذاكرة كلكػػف قبػػؿ الامتحانػػات بأيػػاـ ج/ ظػػاىرة فػػراغ العقػػؿ

قميمػػة فيبػػدأ شػػعكرىـ ككػػأف عقػػكليـ أ ػػبحت فارغػػة تمامػػان مػػف المعمكمػػات ممػػا يتسػػبب فػػي حالػػة مػػف 
ظػر إلػى كرقػة الأسػئمة دكف أف يفيػـ شػيء كتحػدث حالػة الانزعاج ت ؿ إلى درجػة اليمػا كبعزػيـ ين

مػػف فقػػد الػػذاكرة المؤقػػت كانغػػلاؽ التفكيػػر كىػػي درجػػة عاليػػة مػػف القمػػؽ فػػي حػػيف أنيػػا شػػعكر كػػاذب 
 بفقداف الذاكرة كالقدرة عمى التركيز.
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أف  )97ـ ، ص2112 (أشػػار مػػدحت محمػػد / القمػػؽ كالانفعػػاؿ كدكرىمػػا فػػي التػػذكر كالنسػػياف: 2
نفعػػػاؿ يمكػػػف أف يػػػؤررا عمػػػى عمميػػػة الاسػػػترجاع مػػػف الػػػذاكرة ككلاىمػػػا يعطػػػلاف الاسػػػترجاع القمػػػؽ كالا

 خ ك ان أرناء أداء الامتحاف كب فة خا ة حيف يككف الطالب غير كارؽ تمامان بنفسو.
أف القمػؽ كالانفعػاؿ يػؤرراف عمػى المعرفػة كبالتػالي لا  )271، ص ب:ت(كأشار باتريؾ لكمير  

يات المعرفية في حد ذاتيا مما يعيؽ المياـ ، كأشار إلػى أف ىنالػؾ علاقػة بػيف تسمحاف بتحميؿ العمم
الانفعػػاؿ كالمعرفػػة ككلاىمػػا يػػؤرر عمػػى الآخػػر فمػػرلان يمكػػف أف تػػؤرر المعرفػػة عمػػى الحالػػة الانفعاليػػة 

 (تشػكؿ خطػران عميػو فيػذا يكلػد مريػر الانفعػاؿ  )الامتحػاف (لمفرد فعندما يعتبر الفرد أف أحد المريػرات 
كىػذا  )اليػركب كالتجنػب (كبالتالي يتسػبب الانفعػاؿ فػي إتيػاف الفػرد بت ػرفات غيػر مسػئكلة  )الخكؼ

 يفسر أف الانفعاؿ كالمعرفة متفاعلاف.
كمػػا أشػػار أيزػػان إلػػى أف الانفعػػاؿ كالقمػػؽ يػػؤرراف عمػػى الانتبػػاه كيعمػػلاف عمػػى تقمػػيص مػػكارد  

 ء الانتباىي .الانتباه لمفرد كيشكشاف أك يحرفاف عمميات الانتقا
ـ ، 2112(أشػػػارت نايفػػػة قطػػػامي / تػػػأثير القمػػػؽ كاضػػػطراب معرفػػػي عمػػػى التحصػػػيؿ الدراسػػػي: 8
أف قمػػػػؽ الامتحػػػػاف يبعػػػػد الطالػػػػب عػػػػف المػػػػادة الدراسػػػػية كعػػػػف طريػػػػؽ الدراسػػػػة الفعالػػػػة لأف  )227ص

قػػاء الطالػػب الػػذم يعػػاني مػػف قمػػؽ الاختبػػار يقمػػؽ عمػػى نفسػػو كقدراتػػو بقسػػكة كعنػػؼ كيحػػكؿ تفكيػػره لإل
المػػكـ عمػػى نفسػػو كقدراتػػو كأكزػػاعو ، كنتيجػػة لقمػػؽ الطالػػب عمػػى نفسػػو ي ػػبح أقػػؿ تنظيمػػان كحيكيػػة 
كنشػػاطان فػػي أدائػػو للاختبػػار ، كأشػػارت إلػػى أف ىنالػػؾ علاقػػة ارتباطيػػو بػػيف قمػػؽ الاختبػػار كالتح ػػيؿ 

 فكمما زاد القمؽ قؿ التح يؿ .
اف يعػػد مػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤرر أف قمػػؽ الامتحػػ )341ـ ، ص2114(أشػػار مػػكلام بػػك دخيمػػي  

عمػػى التح ػػيؿ الدراسػػي فكممػػا زادت نسػػبة قمػػؽ الامتحػػاف انخفػػض مسػػتكل التح ػػيؿ كالعكػػس ، فػػي 
حػيف أف ىنالػػؾ طػػلاب عنػػد ازديػاد نسػػبة القمػػؽ كالتػػكتر ترتفػػا لػدييـ الدافعيػػة لمػػتعمـ كالتح ػػيؿ كأشػػار 

ذا يػدؿ عمػى كجػكد ارتبػاط كبيػر بػيف إلى أف القمؽ يميؿ إلى التزايد في أكاسط منخفزي التح يؿ كى
 زعؼ التح يؿ كالقمؽ.

إلػػػػػى أف قمػػػػػؽ الامتحػػػػػاف يػػػػػؤرر عمػػػػػى  )116ـ ، ص2115 (كأشػػػػػارت دراسػػػػػة محمػػػػػد رابػػػػػت  
التح ػػػػيؿ الدراسػػػػي لمطالػػػػب حسػػػػب مسػػػػتكل طمكحػػػػو فكممػػػػا ارتفػػػػا مسػػػػتكل الطمػػػػكح ارتفػػػػا مسػػػػتكل 

طريقػة منظمػة ممػا يدفعػو لمعمػؿ التح يؿ لأف الطالب يككف في راحة نفسية تجعمو يسػتدعي أفكػاره ب
فػدف انخفػاض مسػتكل التح ػيؿ بسػبب ) ـ1981بنجاميف كزملائػو (أكرر كالعكس ،  كحسب ما ذكر 
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القمؽ يعكد إلى مشكلات في تعمـ المعمكمات كمراجعتيا قبػؿ الامتحػاف ممػا يسػبب ق ػكر فػي عمميػة 
 ات العقمية ببعض الازطرابات التشفير ، كما يعكد إلى تأرير التداخؿ المعرفي الذم ي يب العممي

بيف قمؽ الامتحاف كالتح ػيؿ  ارتباطيوكجكد علاقة  )ـ2111(كما أربتت دراسة ميادة عرماف  
كجػػكد علاقػػة عكسػية بػػيف قمػػؽ الامتحػػاف  )ـ2116(الدراسػي ، فػػي حػػيف أربتػت دراسػػة ىبػػة الله محمػد 

 ح يؿ كالعكس.كالتح يؿ الدراسي بمعني إذا ارتفا مستكل القمؽ انخفض مستكل الت

   /تأثير القمؽ عمى الِداء:4
( أنػػو مػػف الطبيعػػي أف يشػػعر الفػػرد بػػالخكؼ كالقمػػؽ مػػف 7ـ ، ص2013أشػػار كػػكاـ مكنيػػزم  

الامتحػػػاف فالقميػػػػؿ منيمػػػػا مفيػػػػد يػػػدفا لتقػػػػديـ الأفزػػػػؿ كيحسػػػػف الأداء كيسػػػاعد عمػػػػى التفكيػػػػر بسػػػػرعة 
متحانػات غيػر أف القمػؽ كالخػكؼ فالطالب الػذم لا يقمػؽ يح ػؿ عمػى علامػات أقػؿ مػف غيػره فػي الا

الزائػػد لػػيس مفيػػد فيػػك يعرقػػؿ الأداء فكممػػا حػػاكؿ الطالػػب فيػػـ الػػدرس شػػعر بػػالقمؽ مػػف النتػػائ  التػػي 
 سيحققيا.

( أف الأفراد ذكم القمؽ المرتفا يحتاجكف إلػى جػك آمػف 81ـ ، ص2007كذكر فاركؽ السيد  
زالػػػػة الزػػػػغكط النفسػػػػية حتػػػػى يتحسػػػػف أداءىػػػػ راد ذكم القمػػػػؽ المػػػػنخفض يحتػػػػاجكف ، كمػػػػا أف الأفػػػػ ـكاج

لدرجات مف الزغكط التي تريػر القمػؽ لػدييـ ليتحسػف أداءىػـ ، أمػا الأفػراد متكسػطي القمػؽ فيػـ الفئػة 
القػػادرة عمػػى الإنجػػاز فػػي حػػالات القمػػؽ المرتفػػا لأنيػػـ يتسػػمكف بالاسػػتقرار كالدافعيػػة التػػي تسػػاعدىـ 

قمػػؽ امتحػػاف عػػالي يقيمػػكف المكقػػؼ عمػػى أنػػو  عمػػى الإنجػػاز ، كأشػػار إلػػى أف الأشػػخاص الػػذيف لػػدييـ
تيديػػد ليػػـ كعػػادة مػػا يككنػػكف متػػكتريف كخػػائفيف كمرػػاريف انفعاليػػان فزػػلان عػػف التمركػػز السػػمبي لممعرفػػة 

ـ( أربتػت أف 1967المزطربة نتيجة لخبرتيـ السابقة ، كأشار إلى أف دراسة قاـ بيا  ليبرت مكريس 
الاختبػػػػارات المعرفيػػػػة لمطػػػػلاب الػػػػذيف يتسػػػػمكف بقمػػػػؽ  ردكد فعػػػػؿ الازػػػػطراب تػػػػؤرر عمػػػػى الأداء فػػػػي

 الاختبار.
أف قمػػػؽ  )97ـ ، ص2114(المػػذككرة فػػػي فكزيػػة داىػػػـ  )ـ1991جينػػا أرمينرايػػػز كقػػد أشػػػارت 
 يؤدم إلى تحسف الأداء في الامتحاف. الامتحاف المعتدؿ

ف أف الطػػلاب الػػذيف لػػدييـ قمػػؽ امتحػػاف عػػالي كػػا ) Hunsley 1985 (كقػػد أربتػػت دراسػػة 
ـ ، 2114(أدائيػػػـ الأكػػػاديمي سػػػيئان لمغايػػػة ، كمػػػا أشػػػارت دراسػػػة غػػػزاؿ نعيمػػػة كابػػػف زاىػػػي من ػػػكر 

أف كػػػلا مػػػف القمػػػؽ المرتفػػػا كالقمػػػؽ المػػػنخفض يعتبػػػراف مػػػف معكقػػػات النجػػػاح كأنيمػػػا يعيقػػػاف )415ص
 الطلاب عف الانجاز كتحقيؽ الأىداؼ
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 ، ـ2112 (لله ال ػػػػافي ( المػػػػذككراف فػػػػي عبػػػػد اب:تالمطيػػػػؼ كنبيػػػػؿ الزىػػػػار  دكيػػػػذكر  عبػػػػ
أف الامتحػػػػاف مػػػػا ىػػػػك إلا حالػػػػة مكقفيػػػػة تػػػػدفا إلػػػػي زيػػػػادة الإرػػػػارة لتحقيػػػػؽ الأداء ، لكػػػػف إذا  ) 74ص

 فػػي كمػػف رػػـ يكػػكف التح ػػيؿ منخفزػػان،تطرفػػت الإرػػارة كالانفعػػاؿ فػػدف ذلػػؾ يتعػػارض مػػا الأداء المعر 
يػات مػا كراء المعرفػػة كأف التػي أشػارت إلػى تفػػاعلات عمم )Everson )1992كىػذا مػا أربتتػو دراسػػة 

القمػػػؽ مػػػرتبط بالاسػػػتيعاب القرائػػػي كأف القمػػػؽ كممػػػا كػػػاف معتػػػدلان أدم ذلػػػؾ إلػػػى ارتفػػػاع فػػػي اسػػػتخداـ 
 ميارات ما كراء المعرفة كالذم بدكره يؤدم إلى أداء أفزؿ في الاستيعاب .

( أف القمػػػؽ العػػػالي يػػػؤدم إلػػػى تسػػػييؿ الأداء فػػػي 26ـ ، ص2013كيزػػػيؼ كػػػكاـ مكنيػػػزم  
لة التكظيؼ الجيد ك التاـ لمقمؽ كيؤدم إلى تعطيػؿ الأداء فػي حالػة عػدـ تكظيػؼ القمػؽ كالزػغكط حا

المرتفعة كالاسترارة العالية ، بينمػا تتحسػف فػي حػالات القمػؽ المتكسػط حيػث أف درجػات القمػؽ العاليػة 
القمػػػؽ  غيػػػر المكظػػػؼ تػػػؤدم إلػػػى تشػػػتيت الانتبػػػاه كقمػػػة التركيػػػز كالتػػػكرط فػػػي الأخطػػػاء بينمػػػا درجػػػات
دكدسػػكف المنخفزػػة تػػؤدم إلػػى تػػدىكر فػػي الأداء بسػػبب التكاسػػؿ كفقػػداف الػػدافا للإنجػػاز ، كقػػد أكػػد 

طبيعػػة ) 581ص، 1991 (عػػلاء الػػديف كآخػػركف المػػذككراف فػػي  Dodson & Yerkssككيػػركس 
الأداء تتكقػػؼ عمػػى مسػػتكم القمػػؽ فعنػػدما تكػػكف إرػػارة القمػػؽ منخفزػػة أك غائبػػة فػػدف أداء الفػػرد يكػػكف 

ذا كانت قكية جدان فدف الأداء يتدىكر  .زعيفان كاج
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 )81ـ ، ص2117 (فاركؽ السيد الامتحاف  في مكقؼ يكزح العلاقة بيف القمؽ كالأداء (1)شكؿ 
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كمػػا أكردىػػا مكشػػػي زيػػدنر كجيرالػػد مػػػاريكس  قمػػؽ الامتحػػػاف كخاصػػية لمشػػػخص ككعمميػػة ديناميػػػة:
 (42ـ ، ص2016 
د الفػػرد كىػػذا يفسػػر عمػػى أف قمػػؽ الامتحػػاف مزاجػػي يشػػير إلػػى اسػػتعدا / قمػػؽ الامتحػػاف كخاصػػية:1

 لمتفاعؿ ما الانزعاج الممتد كالأفكار المتطفمة كالتشكيش العقمي كالتكتر كالاسترارة الفسيكلكجية
تػػرل الباحرػػػة أف القمػػػؽ المرػػار ىنػػػا مػػػرتبط بشخ ػػية الفػػػرد أكرػػػر مػػف ارتباطػػػو بػػػالمكقؼ الػػػذم  

 شخ ية.حدث فيو القمؽ كالتفاكت في درجة ىذا القمؽ يرتبط بمستكل القمؽ عند الفرد كسمة 
كىػػػذا يعنػػػي أف قمػػػؽ الامتحػػػاف يعتمػػػد عمػػػى التفاعػػػؿ العكسػػػي  / قمػػػؽ الامتحػػػاف كعمميػػػة ديناميػػػة:2

لمعنا ػػػر التػػػػي تمعػػػػب دكر فػػػػي مكاجيػػػة التػػػػكتر ، كيػػػػأتي مػػػػف بػػػيف ىػػػػذه العنا ػػػػر السػػػػياؽ التقييمػػػػي 
 كالفركؽ في القابمية لمتعرض لمقمؽ كمعرفة الخطر كالتكقا كالترقب.

 :قمؽ السمة كقمؽ الحالة
 
 
 
 

 يكزح قمؽ السمة)83ـ ،ص2111(لدل نسيمة حدادالمذككر  "1977سيمبرجر "نمكذج (2)شكؿ 
 كقمؽ الحالة.
 
 
 
 

 
 

ك ) العكامػؿ الخارجيػة تشػكؿ  زػغط (رات الخارجيػة يػمػف خػلاؿ الشػكؿ السػابؽ يتبػيف أف المر
اسػترارة قمػؽ الحالػة ، يقيميػا الفػرد معرفيػان كتػؤدم إلػى  )أفكار كأحاسيس كحاجات بيكلكجية (الداخمية 

كمف جية أخرل تؤدم درجة قمؽ السمة دكران في إدراؾ التيديد كفي رفا درجة قمؽ الحالة فكممػا كػاف 
قمػػؽ السػػمة مرتفعػػان كػػاف إدراؾ الفػػرد لمكاقػػؼ التيديػػد كبيػػران ككانػػت درجػػة قمػػؽ الحالػػة أكرػػر ارتفاعػػان ، 

لػػى جانػػب ذلػػؾ فػػدف تعػػرض الفػػرد المسػػتمر إلػػى المكاقػػؼ ال زػػاغطة يػػؤدم إلػػى تطػػكير اسػػتجابات كاج
 المقاكمة لتجنب قمؽ الحالة.

مرير 
 خارجي

 مرير داخمي
أفكار ، أحاسيس ، حاجات 

 بيكلكجية

 قمؽ السمة 
 فركقات فردية في الاستعداد

 يتقييـ معرف

كؾ
سمػػػ

 

ميكانيزـ دفاعي 
لتجنب أك الإقلاع 
 عف قمؽ الحالة 

 قمؽ الحالة
زيادة في نشاط 
 الجياز الع بي
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أف سمة القمؽ تشير إلى ككف الفػرد  )26ـ ، ص2116(مكشي زيدنر كجيرالد ماريكس كأشار 
عرزػػة لمقمػػؽ أم أنيػػا  ػػفة شخ ػػية رابتػػة كأف الأفػػراد ذكم سػػمة القمػػؽ يختمفػػكف عػػف أ ػػحاب قمػػؽ 

ى الفػرد مرػؿ الع ػبية كالتػكتر الجسػمي كمػا أف مسػتكل الحالػة فػي المشػاعر المباشػرة التػي تظيػر عمػ
 القمؽ يعتمد عمى شخ ية الفرد.

 ثامنان:النظريات المفسرة لقمؽ الامتحاف:
 تلاشت ىذه النظريات في خمفية الجيكد المعاصرة كىي: كقد النظريات ذات التأثير التاريخي/ 1

   أ/ التحميؿ النفسي:
أنو أقدـ نمكذج فسػر القمػؽ كأكرػره  )111ـ ، ص2116 (أشار مكشي زيدنر كجيرالد ماريكس 

كيػرل أف  ساسية في نظريػة التحميػؿ النفسػي،تأريران أسسو فركيد كالذم اعتبر أف القمؽ أحد الدعائـ الأ
القمػػؽ شػػعكر ينشػػأ تمقائيػػان نتيجػػة المريػػرات الشػػديدة التػػي لا يمكػػف السػػيطرة عمييػػا كتسػػبب شػػعكر غيػػر 

 اكلة تجنب الأخطار الخارجية التي قد تعرزو لمعقاب.مريح كما أنو ينشأ نتيجة لمح
: كالتي تنظر إلػى القمػؽ مػف خػلاؿ فيػـ ميػكؿ الاسػتجابة السػمككية المكتسػبة ب/ نظرية التعمـ لبندكرا

كنتيجػػػة لخبػػػرات الشػػػخص فػػػدذا تعمػػػـ سمسػػػمة مػػػف الخبػػػرات المؤسػػػفة سػػػكاء "أمػػػاكف، شػػػخص، خبػػػرات" 
سػػػتجابات القمػػػؽ ، حيػػػث تشػػػير نظريػػػة الػػػتعمـ الكلاسػػػيكي كشػػػكمت تيديػػػدان لػػػو فدنيػػػا تجعمػػػو عرزػػػة لا

لسػػمككيات القمػػؽ أف مبػػادئ الػػتعمـ ىػػي المسػػئكؿ الأكؿ عػػف اكتسػػاب اسػػتجابات القمػػؽ لممريػػرات ممػػا 
يػػؤدم بػػدكره إلػػى تكلػػد سػػمككيات التجنػػب أك المكاجيػػة ، كتسػػتمر حالػػة القمػػؽ ب ػػكرة جزئيػػة يمييػػا إمػػا 

ما ا  عتداؿ جكىرم في مستكل القمؽ.انخفاض شديد أك ارتفاع عالي كاج
 ج/ نظرية القمؽ الحافز كالقمؽ المعكؽ:

   / نظرية القمؽ الحافز:1
 ( ك143ـ، ص2014  براىيمػػػي رشػػػيدـ( المػػػذككرة فػػػي 1994أشػػػارت  سػػػميحة عبػػػد الفتػػػاح 

إلػػػى أف  )121ـ ، ص2116 (ك مكشػػي زيػػػدنر كجيرالػػد مػػػاريكس ) 26ص، ـ 2117(فػػاركؽ السػػػيد 
    كالتػػػي قامػػػت بنػػػاء عمػػػى نظريػػػة الػػػتعمـ التػػػي قػػػدميا  1966)لسػػػبينس كسبنسػػػس (ىػػػذه النظريػػػة تعػػػكد 

Hall 1943) (  كالػذم كػاف ميتمػان بكيفيػة تػأرير الدافعيػة عمػى القيػاـ باسػتجابات متعممػة كأشػار إلػى
قكة التشريط " كينظر إلى الحافز عمى أنو المنشػط العػاـ النػات  مػف  xأف " قكة الاستجابة = الدافعية 

أكػدا أف شػعكر الطالػب بػالقمؽ فػي الامتحػاف  "لسػبينس كسبنسػس"أمػا ت الدافعية داخؿ الشخص حالا
 ػػفة حسػػنة تدفعػػو إلػػى تحسػػيف أدائػػو فيح ػػؿ عمػػى درجػػات مرتفعػػة كىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ ربػػط بػػيف 
الػػػدافا الػػػذم يػػػدفا الشػػػخص لمعمػػػؿ كالنشػػػاط كبػػػيف القمػػػؽ ، أم أف الإنسػػػاف عنػػػدما يكػػػكف فػػػي مكقػػػؼ 
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بالقمؽ الذم يحفزه عمى إنجاز المياـ بنجاح ، كما أف ىذه النظرية تشير إلػى أف قمػؽ  اختبارم يشعر
الامتحػػػاف أساسػػػو ارتبػػػاط الػػػدكافا بمكاقػػػؼ الامتحػػػاف كالتػػػي تعمػػػؿ عمػػػى حػػػث كاسػػػترارة الاسػػػػتجابات 
المناسػػػبة لممكقػػػؼ كقػػػد تػػػؤدم فػػػي النيايػػػة إلػػػى أداء مرتفػػػا كبيػػػذا يعمػػػؿ القمػػػؽ كػػػدافا كبالتػػػالي يػػػدفا 

ب لمعمؿ كالنشاط كيحرو عمى الاسػتذكار فيػك ينشػط السػمكؾ كيحػرره مػف حالػة السػككف كيكجيػو الطال
 نحك اليدؼ المطمكب.
أنػػو  ) 26ـ ، ص2117(فػػاركؽ السػػيد المشػػار إلييمػػا فػػي  بػػركس دكدسػػكفكقػػد أكػػد قػػانكف 

حيػػػث تكجػػػد علاقػػػة بػػػيف  تكجػػػد علاقػػػة بػػػيف  ػػػعكبة العمػػػؿ كالمسػػػتكم الأمرػػػؿ لمقمػػػؽ لػػػلأداء النػػػاجح
كىػػذا يعنػي أف المسػتكيات المعتدلػة مػػف الاسػترارة ىػي الأفزػػؿ  ) U (الاسػترارة كالأداء تشػبو الشػكؿ 

 فكمما انخفض حجـ الاسترارة أك ارتفا تدىكر الأداء.
 :  نظرية القمؽ المعكؽ/ 2

  براىيمػػي رشػػيدـ( المػػذككراف فػػي 1982( ك كمػػاؿ إبػػراىيـ 1995أكرد  م ػػطفى محمػػد 
النظريػػة القمػػؽ عمػػى أسػػاس أف شػػعكر الطالػػب بػػالقمؽ يجعمػػو ينشػػغؿ  ( تفسػػر ىػػذه146ص ـ،2014

فيػػك  تسػػبب فػػي ح ػػكلو عمػػى درجػػات منخفزػػة،بقمقػػو أكرػػر مػػف انشػػغالو عمػػى أداء الامتحػػاف ممػػا ي
يحػرؾ عنػد بعػػض الطػلاب اسػػتجابات غيػر مناسػػبة مرػؿ التػكتر كالخػػكؼ مػف الفشػػؿ كالإحسػاس بعػػدـ 

 نجاز السيئ.الكفاءة كتكقا العقاب مما يتسبب في الإ
أف القمػؽ العػالي فػي حالػة عػدـ إتقػاف الفػرد لمميػارة  ) 26ـ ، ص2117(كأشار فػاركؽ السػيد 

يػػؤدم إلػػي تعطيػػؿ الأداء ، فينػػاؾ علاقػػة منخفزػػة بػػيف مسػػتكم الأداء كالقمػػؽ ففػػي مسػػتكيات القمػػؽ 
الأداء ، المنخفزػػة كالعاليػػة يحػػدث تػػدىكر فػػي الأداء فػػي حػػيف أف القمػػؽ المتكسػػط يػػؤدم إلػػي تحسػػف 

فػػدرجات القمػػؽ العاليػػة تػػؤدم إلػػي تشػػتيت الانتبػػاه كقمػػة التركيػػز كالتػػكرط فػػي الأخطػػاء بينمػػا درجػػات 
 .ب التكاسؿ كفقداف الدافا للإنجازالقمؽ المنخفزة تؤدم إلي تدىكر الأداء بسب

اس ترل الباحرة أف القمؽ قد يككف ايجابيان كطبيعيان كزركريان ليزفي عمى الفرد النشػاط كالحمػ 
لإنجاز الميمة خ ك ػان لػك قمقػان متكسػط الشػدة لػـ يتجػاكز قػدرات الفػرد عمػى التكافػؽ كالتكيػؼ ، كقػد 
يككف سمبيان إذا تجػاكز الحػد المعقػكؿ سػكاء بالارتفػاع الشػديد أك الانخفػاض الشػديد حيػث يترتػب عمػى 

لتفكير في أشػياء أخػرل القمؽ المرتفا تداخؿ التفكير كعدـ القدرة عمى التركيز كاستدعاء المعمكمات كا
لا تتعمػػػػؽ بالميمػػػػة المطمكبػػػػة ، فػػػػي حػػػػيف يترتػػػػب عمػػػػى القمػػػػؽ شػػػػديد الانخفػػػػاض التكاسػػػػؿ كالإىمػػػػاؿ 
كانخفاض اليمة كبالتالي انعداـ الرغبة كالدافعية لمنجاح كىذا يعني أف القمؽ المتكسػط ايجػابي يحسػف 

كبػػذؿ الجيػػد ، أمػػا القمػػؽ  الأداء كيحفػػز عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ كىػػك قمػػؽ دافػػا مطمػػكب لشػػحف اليمػػـ
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العػػالي أك المػػنخفض فيػػك قمػػؽ معػػكؽ يعيػػؽ الأداء سػػكاء بارتفاعػػو أك انخفازػػو كيػػؤرر عمػػى قػػدرات 
 الفرد العقمية كالمعرفية.

كالتي ككنت بناءن عمى الاستبصارات الِكلية لنظرية التعمـ كالحػافز  / نظريات عمـ النفس الحديث4
 ظـ القمؽ:كفيـ أعمؽ للأنظمة العصبية التي تن

 أ/ النظرية التطكرية البيكلكجية:
مكشػػػػي زيػػػػدنر كجيرالػػػػد مؤسػػػػس النظريػػػػة المػػػػذككر لػػػػدل  )ـ1872تشػػػػارلز داركيػػػػف  (أشػػػػار  
أف القمػػػؽ حالػػػة مػػػف الشػػػعكر بػػػالخطر لمكاجيػػػة المجيػػػكؿ حيػػػث أنػػػو  )124ـ ، ص2116 (مػػػاريكس 

تحديػػد  (الحػػدكث مرػػؿ  دلػػيلان كازػػحان عمػػى إدراؾ أف ىنالػػؾ مػػا ىػػك ميػػـ عمػػى المحػػؾ أم عمػػى كشػػؾ
كبالتالي فدف القمؽ ىك مف أجؿ زماف الدفاع الفعػاؿ  )كقت الامتحاف يتطمب الشعكر بالقمؽ للانجاز

عندما يككف ىنالؾ شيئان ما عمى كشؾ الحدكث حيث ينشط الػدفاعات كيتحػكؿ إلػى حالػة غيػر خطػره 
 محفزة لممكاجية.

   ب/ النظرية البيكلكجية العصبية:
جػػػاءت متكافقػػػة مػػػا  )ـ1967أيزنػػػؾ(يػػػات الرائػػػدة فػػػي تفسػػػير القمػػػؽ كزػػػعيا تعػػػد إحػػػدل النظر 

نظرية الػتعمـ كالحػافز تفيػد بػأف ردكد فعػؿ المػخ يعبػر عػف كظيفػة الكجيػة العقميػة لمشػخص كالتكقعػات 
كالتفسيرات الخا ة بالحدث كتفيد بأف القمؽ يتكلػد داخػؿ الػدماغ الحشػكم كىػك عبػارة عػف " مجمكعػة 

غيػػػة تشػػػتمؿ عمػػػى ح ػػػاف البحػػػر ، المػػػكزة ، الحػػػاجز كالميػػػاد التحتػػػاني " كىػػػك مػػػا مػػػف التراكيػػػب الدما
يطمؽ عميو الجياز الع ػبي الطرفػي ، كىػذه التككينػات تػرتبط بالانفعػالات كالدافعيػة التػي تنشػط عػف 

أف  )ـ1992سايكلسػػكي (طريػػؽ الزيػػادة فػػي الاسػػترارة المحائيػػة كالجيػػاز الع ػػبي الػػلاإرادم ، كأشػػار 
اط بػػيف القمػػؽ كبػػيف منػػاطؽ المػػخ كالتػػي تشػػكؿ الجكانػػب المختمفػػة بػػيف الانفعػػاؿ كالمعػػارؼ ىنالػػؾ ارتبػػ

مدعمػػة (كالجزيػػرة  )مدعمػػة الزػػبط التنفيػػذم لممعرفػػة (ذات المسػػتكيات العميػػا كىػػي القشػػرة الخزاميػػة 
المسػػئكؿ عػػف معالجػػة الػػذكريات ال ػػريحة فػػي منػػاطؽ (كح ػػاف البحػػر  )الػػكعي بالحػػالات الجسػػدية

التػي تعػد مكػكف رئيسػي لمقمػؽ حيػث ت ػبح نشػطة عنػد مكاجيػة المريػر كتنشػط (كالمػكزة  )العميػاالقشػرة 
 )ـ1998بالنسػكيب (كمػا قػدـ ) المككنػات المتنكعػة لسػمككيات القمػؽ مرػؿ زيػادة معػدؿ زػربات القمػب

منظػػكر يبػػيف أف ىنالػػؾ دائػػرة منف ػػمة عػػف المػػخ تػػتحكـ فػػي الخػػكؼ كالقمػػؽ تقػػا بػػيف المػػكزة المركزيػػة 
 لرمادية المحيطة بقناة السائؿ المخي كالجياز الطرفي الأكسط.كا

 ج/ نظرية تنظيـ الانفعاؿ:
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اىتمػػت بتنظػػيـ الانفعػػاؿ مػػف قبػػؿ العمميػػات المعرفيػػة ذات المسػػتكيات العميػػا كأشػػارت إلػػى أف  
الانفعػػالات السػػمبية "القمػػؽ" مسػػػئكؿ عنيػػا الفػػص الجبيػػػي الأيمػػف كالػػذم يعمػػػؿ عمػػى تقكيػػة رد الفعػػػؿ 

ينبػػػػئ بػػػػالقمؽ كيقػػػػكـ بمعالجػػػػة المعمكمػػػػات ب ػػػػكرة غيػػػػر كاعيػػػػة تػػػػؤدم لمشػػػػعكر بػػػػالقمؽ كينشػػػػط  حيػػػػث
الاسػترارة الانفعاليػة ب ػكرة عاليػة بينمػا يقػكـ الفػص الجبيػي الأيسػر بعمػؿ الكػؼ مػف خػلاؿ الانطفػاء 

 كيعال  المعمكمات ب كرة كاعية مما يخدـ التعمـ الانفعالي.
ض أف التحيز أك الخطأ فػي معالجػة المعمكمػات ىػك الػذم ينػتج كالتي تفتر  / النظريات المعرفية:8

 :القمؽ كالمظاىر السمككية المرتبطة بو كىذه النظريات
كمػػا أشػػار إلييػػا مكشػػي زيػػدنر أ/ نظريػػة معالجػػة المعمكمػػات )التػػداخؿ(: حسػػب بنجػػاميف كزمػػلاؤه 

تحػػػاف ( فػػػي أف قمػػػؽ الام161ـ ، ص2001( كمنػػػى حسػػػف  200ـ ، ص2016كجيرالػػػد مػػػاريكس  
المرتفػا لػدل الطػلاب يرجػػا إلػى ق ػكر فػػي عمميػات التشػفير كتنظػػيـ المعمكمػات كاسػتدعائيا كتركيػػز 

 الانتباه في مكقؼ الامتحاف كتـ تقسيميا إلى رلارة أجزاء:
أكػػدت النظريػػة المعرفيػػة تػػأرير القمػػؽ عمػػى الانتبػػاه كأشػػارت إلػػى أف الأشػػخاص أ/ الانتبػػاه الانتقػػائي: 
شػػتت ممػا يػػؤدم إلػػى  ػػعكبة فػي المحافظػػة عمػػى تركيػز الانتبػػاه لممريػػرات الخا ػػة القمقػكف قػػابمكف لمت

بالميمة كما أف القمؽ المرتفا يؤدم إلى تركيز عالي لمػذات كالانتبػاه المركػز حػكؿ الػذات يتسػبب فػي 
تػداخؿ مػا الأداء ، كمػا أف الأشػخاص الممتحنػكف يزػطركف إلػى تكزيػا انتبػاىيـ بػيف الأنشػػطة ذات 

يمػػة كالانزعػػاج المكجػػو لمػػذات كجػػكدة أدائيػػـ ممػػا يػػؤدم إلػػى تقػػكيض الأداء الفعػػاؿ بسػػبب ال ػػمة بالم
 الانشغاؿ بسكء الأداء ك عكبة التركيز بشكؿ فعاؿ .

يظيػر أرػر القمػؽ فػي إزػعاؼ مجمكعػة متنكعػة مػف العمميػات ب/ الذاكرة كارتفػاع مسػتكل المعرفػة: 
لػذاكرة كتخػزيف كاسػترجاع المعمكمػات حيػث يػؤرر التي تعقب التعرؼ عمى المريرات بما فػي اسػتخداـ ا

القمػػؽ بشػػكؿ مباشػػر عمػػى كفػػاءة الػػذاكرة العاممػػة ، كأف العلاقػػة بػػيف قمػػؽ الامتحػػاف كالأداء فػػي تػػداخؿ 
القمؽ مباشرة في نقػؿ المعمكمػات بشػكؿ مسػتمر فيػك يعيػؽ اسػترجاع المعمكمػات المكتسػبة مسػبقان ممػا 

 يجعؿ الأداء سيئان.
: إف القمػػػؽ يػػػرتبط بػػػبعض أشػػػكاؿ الق ػػػكر العامػػػة لعمميػػػات الانتبػػػاه كالتركيػػػز  يج/ التحيػػػز المعرفػػػ

كالتػػػذكر كأف آرػػػار القمػػػؽ تعتمػػػد عمػػػى طبيعػػػة المريػػػرات التػػػي تحػػػدث فقػػػد يػػػؤدم تركيػػػز الانتبػػػاه عمػػػى 
كالتيديػػػػدات المحتممػػػػة ، حيػػػػث أف الأشػػػػخاص القمقػػػػكف يككنػػػػكف عرزػػػػة لتحيػػػػزات  الميػػػػددةالمريػػػػرات 

 ة في تفسير التيديد.تفسيرية أم المبالغ
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 نمكذج ساراسكف لمتداخؿ المعرفي(3)شكؿ 
 )212ـ ، ص2116 (كجيرالد ماريكس  مكشي زيدنر

                                                                                            

 
 
 
 

 ب/ نظرية التحكـ في الانتباه: 
( أف ىػػػذه النظريػػػة تعػػػرؼ بنظريػػػة 207ـ ، ص2016أشػػػار مكشػػػي زيػػػدنر كجيرالػػػد مػػػاريكس  

لمفػػػرط  لأيزنػػػؾ( كتشػػػير إلػػػى أف تنػػػاكؿ المريػػػر يعتمػػػد عمػػػى تكجيػػػو الانتبػػػاه فػػػدذا الػػػتقط الفػػػرد التػػػيقظ ا
عمميػػات الانتبػػاه عمػػى أنيػػا إشػػارة تيديػػد فحينيػػا يركػػز انتباىػػو بدقػػة كت ػػاحب ىػػذه الدقػػة ارتفػػاع فػػي 

ر القمػؽ مستكل الاسترارة كالمجيكد المتزايد مػف أجػؿ إعػادة التركيػز عمػى الميمػة ، كأشػار إلػى أف آرػا
 تككف أكبر عندما تككف مستكيات القمؽ مرتفعة.

أف الآرػار السػػمبية لقمػػؽ الامتحػاف عمػػى  الأداء فػػي الامتحانػػات  ) Wine 1970 (كقػد ذكػػر 
 تت ؿ بالانتباه كما أنيـ لا يكرسكف كقتان كافيان لأداء ميمة الامتحاف نفسيا .

اخػػؿ الامتحػػاف كأف انخفػػاض الأداء أف القمػػؽ يشػػتت الانتبػػاه د )ـ1981كػػكلر كىػػكلاف (كأشػػار 
يأتي نتيجة الاستجابات الانشغالية الناشئة في مكقؼ الامتحاف مف القمؽ المتزايد كمعرفة أنو لػـ يكػف 

 ىنالؾ استعداد مناسب للامتحاف.
 :   ج/ نظرية بيؾ

( أف بيؾ أشار إلى أف القمؽ استراره عامة فػي الجيػاز 372ص ـ،2015أكرد كماؿ يكسؼ  
لمركزم فمرلان انشغاؿ الطالب بمستكل أداءه في المدرسػة ك تفكيػره فػي الفشػؿ يحػدث القمػؽ الع بي ا

تمقائيان ، كأشار إلى أف القمؽ ىك فكرة معينػة مشػبعة بالمشػاعر الخا ػة بفشػؿ الفػرد فػي مجػاؿ مػا أك 
نفسػو أك عدـ شعكر الفرد بالكفاءة نتيجة أك احتمالان لمفشؿ ، كقد يحدث ذلؾ بسبب مراليػة الفػرد عػف 

تعدد الخيارات فيحدث القمؽ بسبب عػدـ التطػابؽ بػيف أفكػار الشػخص نفسػو كطمكحاتػو التػي تتناسػب 
 ما قدراتو.

مكاجية 
 التيديد

 سمة القمؽ

الانشغاؿ 
 بالذات

 )الانزعاج (

 

فقداف 
م ادر 
 الانتباه

الأداء 
 المنخفض

 تقييـ الأداء
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 :  د/ نظرية التنظيـ الذاتي لمقمؽ
( أف المعالجػػػػػة ذات المرجعيػػػػػة 209ـ ، ص2016أشػػػػػار مكشػػػػػي زيػػػػػدنر كجيرالػػػػػد مػػػػػاريكس  

 يلمريرات الخارجية كما في حالة القمػؽ التقػكيمالذاتية تتكلد مف اختراؽ المعارؼ الميددة عف طريؽ ا
كالتفكيػػػر فػػػي الفشػػػؿ ، كعمػػػى المػػػدل الق ػػػير يتكلػػػد الزػػػغط كالانزعػػػاج الحػػػاد مػػػف خػػػلاؿ المعتقػػػدات 
الذاتيػػة السػػمبية التػػي تقمػػؿ مػػف الكفػػاءة الشخ ػػية ككػػذلؾ اسػػتراتيجيات التعامػػؿ ذات النتػػائ  العكسػػية 

اه عمػػػػى أكجػػػػو الق ػػػػكر ، كمػػػػا أف الشػػػػخص القمػػػػؽ مػػػػف مرػػػػؿ تأنيػػػػب الػػػػذات كالتجنػػػػب كتركيػػػػز الانتبػػػػ
الامتحػػاف عػػػادة مػػا يكػػػكف كارىػػان لمدراسػػػة لأف المكقػػؼ الدراسػػػي يجعػػؿ تركيػػػز الانتبػػاه نحػػػك الأحػػػداث 
المخيفة ، كأف سمة القمػؽ مػف الامتحػاف تػرتبط بػنمط الخمػؿ الػكظيفي فػي الػكعي المعرفػي كأف الأفػراد 

 في إدارة أفكارىـ كاىتماماتيـ.القمقيف مف الامتحاف يكاجيكف مشكلات 
 تاسعان:استراتيجيات اجتياز الامتحاف:

 اجتياز الامتحاف كىي: تإلى بعض استراتيجيا )157ـ ، ص2111 (أشارت مارم مادككس 
 / التغمب عمى العقبات كالتحديات عف طريؽ الاستعداد كجعؿ الامتحاف خبرة سارة1
 استخداـ التخطيط كالملاحظات أرناء المراجعة /المراجعة الجيدة كعمؿ جدكؿ تنظيمي ليا ما2
/ قػػراءة كرقػػة الامتحػػاف كالإجابػػة عمػػى الأسػػئمة السػػيمة أكلان لأف ذلػػؾ مػػف شػػأنو أف يجعػػؿ الفػػرد فػػي 3

 حالة مف الرزا كيبعده عف القمؽ الزائد كالتكتر 
 /تنظيـ الكقت كتكزيعو عمى كرقة الامتحاف4

تػػاـ ليكػػػكف الطالػػب فػػي حالػػة مػػف اليػػدكء كالرزػػػا كأشػػارت إلػػى أف ذلػػؾ يتطمػػب الاسػػترخاء ال 
كالرقػػة ، كمػػا يتطمػػب التغمػػب عمػػى الشػػعكر بالنسػػياف ، كأف يمػػارس الطالػػب الحػػكار الػػذاتي الإيجػػابي 

 لمزيد مف الرقة بالنفس كعدـ التفكير في الإخفاؽ كالرسكب .
ج طػػرؽ الإرشػػاد لعػػلاإلػػى بعػػض  (257ص ـ،2011كتشػػير رافػػده الحريػػرم كسػػمير الإمػػاـ  

 قمؽ الامتحاف كىي:
 / ن ح الطالب بعدـ الإفراط في تناكؿ المنبيات 1
 / تدريب الطلاب عمى عادات المراجعة كالاستذكار 2
/ تكعية المعمميف بزركرة الإكرار مف الامتحانات كجزء مف الكاجب المدرسي لتعكيد الطلاب 3

 عمييا
 ؼ الطلاب / التنبيو عمى المراقبيف في قاعات الامتحاف بعدـ تخكي4
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/ تدريب الطلاب عمى إتباع الطرؽ السميمة في الدراسة كالمراجعة للامتحانات كالتركيز عمى الفيـ 5
 كالاستيعاب بدلان عف الحفظ 

 تذكار/ تدريب الطلاب عمى اتقاف ميارة الاس6
 إلى أف ىنالؾ مفاتيح لمنجاح الدراسي كىي : )65ـ ، ص2114 (كأشار محمد حسيف 

 / الطمكح 1
 ال بر كالتزحية / 2
/ التعزيػػػز الايجػػػابي لمػػػذات فعمػػػى الطالػػػب أف بفكػػػر بالنجػػػاح لأف الحالػػػة النفسػػػية لمفػػػرد تػػػؤرر عمػػػى 3

 مستكل نجاحو فعميو ألا يخشى الفشؿ بؿ يستغمو ليككف معبر نحك النجاح 
 / الرقة في النجاح 4
اجبػػات فػػي مكعػػدىا كالانتبػػاه / الاسػػتعداد المسػػتمر مػػف خػػلاؿ المػػذاكرة المنتظمػػة كالمراجعػػة كأداء الك 5

 الدائـ كالاستفسار عف الغامض.
أف عمػػػى الطالػػػب عنػػػد قػػػدكـ الامتحانػػػات أف  )272ـ ، ص2118(كأشػػػار منػػػذر عبػػػد الحميػػػد       

 يتحزر ليا عف طريؽ :
ـ ، 2116(أ/ مػػػػذاكرة المػػػػادة المطمكبػػػػة مػػػػا التركيػػػػز عمػػػػى النقػػػػاط اليامػػػػة ، كيزػػػػيؼ طػػػػارؽ كمػػػػاؿ 

 لجيدة تككف بفيـ المادة كاستيعابيا ب كرة جيدة كمف رـ حفظيا.أف المذاكرة ا )217ص
 ب/ أف يذاكر الطالب لكحده كيناقش في مجمكعات لزماف التركيز العالي 

 ج/ أف يمخص الطالب المادة بطريقتو الخا ة التي تتناسب معو ليسيؿ استيعابيا
 كأرناء الامتحاف عميو:

 أ/ قراءة التعميمات جيدان ما التأني 
 أف يستعرض الأسئمة جميعيا قبؿ بدء الامتحاف ب/

  أف ىنالؾ عكامؿ لنجاح الطالب كىي : )65ـ ، ص2114 (كأشار محمد حسيف 
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 نمكذج يكضح عكامؿ نجاح الطالب (4)شكؿ 

بكػر ترل الباحرة أف اسػتعداد الطالػب للامتحانػات كاجتيػازه ليػا دكف قمػؽ يتطمػب الاسػتعداد الم
كذلػػؾ بػػأف يكػػكف مييػػأ ليػػا نفسػػيان كأف يييػػئ بيئتػػو المنزليػػة ليػػا كأف يستشػػعر أىميػػة الامتحانػػات لتكػػكف 
كسػيمة لتحقيػػؽ طمكحاتػػو فيجػب أف يرػػؽ فػػي قدراتػو كنفسػػو كأف يػػنظـ حياتػو كجدكلػػة كأف يػػنظـ دراسػػتو 

اءة الفعالة لمدركس مػف ما بيف مراجعة الدركس كالدرسة كالكاجبات كأف يتعمـ استراتيجيات التعمـ كالقر 
تمخيص لممعمكمػات كالأسػئمة كغيرىػا كعمػى الطالػب أف يفيػـ أف الامتحػاف كسػيمة لمنجػاح كأف النجػاح 

 يساعده عمى تحقيؽ طمكحاتو كذلؾ يتطمب الإ رار كالعزيمة كبذؿ الجيد كال بر .
 أساليب الإرشاد المعرفي لخفض قمؽ الامتحاف:

مف جكانب القمؽ العػاـ الػذم يسػتبده مكقػؼ الاختبػارات كيعبػر عػف  يمرؿ قمؽ الامتحاف جانبان         
مشػػكمة نفسػػية انفعاليػػة فرديػػة يمػػر بيػػا الطػػلاب كالطالبػػات خػػلاؿ فتػػرة الاختبػػارات كتتمرػػؿ فػػي الخػػكؼ 

 مف عدـ النجاح .
كيعتبػػػر قمػػػؽ الامتحػػػاف شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ المخػػػاكؼ المريزػػػة عػػػاملان ىامػػػان مػػػف بػػػيف العكامػػػؿ 

ؿ الأكػػػاديمي بػػػيف الطمبػػػة فػػػي مختمػػػؼ مسػػػتكياتيـ الدراسػػػية ، كالكاقػػػا أف الكريػػػر مػػػف المعيقػػػة لمتح ػػػي
 الدراسات قد أشارت إلى ىذا الأرر السمبي لمقمؽ عمى التح يؿ.

كمػػػف ىنػػػا تبػػػرز أىميػػػة إعػػػداد البػػػرام  الإرشػػػادية التػػػي تمرػػػؿ أحػػػد أسػػػاليب الإرشػػػاد الكقػػػائي 
 ػػبح مكقفػػان زػػاغطان لا يسػػتطيا الطالػػب تحممػػو كالعلاجػػي لمتخفيػػؼ مػػف حػػدة قمػػؽ الامتحػػاف كالػػذم أ

كيسبب لو المعاناة كيشعره بالعجز ، لذا مف الزػركرم تزكيػد الطمبػة الػذيف يعػانكف مػف القمػؽ بفنيػات 
 ت بحيث يتحسف الأداء بشكؿ كبير.دراسية متطكرة كبطرؽ استكشافية فعالة لحؿ المشكلا

 تنظيـ المكاف

عادات دراسية 
  حيحة

 ميارات قرائية

 ميارات كتابية ميارات استماعية

 ميارات بحرية

 ميارات اختبارية

 الرغبة كالاستعداد
 تنظيـ الكقت

 الطالب الناجح
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أف الإرشػػػػػاد  ) 246ص ، ب:ت(كقػػػػػد أكػػػػػد بيػػػػػؾ كمعػػػػػاكنكه المػػػػػذككركف فػػػػػي جيفػػػػػرم دادلػػػػػي 
المعرفي " مكجو نحػك المشػكمة " كيعتمػد عمػى نمػكذج تربػكم إلػى جانػب الفػرض الأساسػي الػذم يقػكـ 
عمى الممارسة بحيث يستطيا الفرد تعمـ طرؽ أكرر فاعمية تفيد في الحيػاة ، فالإرشػاد المعرفػي يركػز 

تمنعػػو مػػف النجػػاح كالػػتعمـ ، فيػػك يسػػاعد عمػػى مسػػاعدة الفػػرد فػػي تعمػػـ كيفيػػة تعمػػـ إزالػػة العكاقػػب التػػي 
الفػػػرد عمػػػى ت ػػػكر مشػػػكلاتو التػػػي تكاجيػػػو كمػػػف رػػػـ تحديػػػد الأسػػػمكب الأمرػػػؿ لتطبيػػػؽ الإسػػػتراتيجيات 

 .التي مف شأنيا خفض القمؽ تالمتعممة ، كما يساعد عمى تعمـ الاستراتيجيا
متحػاف يػؤدم أف التػدخؿ المعرفػي لرفػا ميػارة أداء الا ) Brown 1991 (كمػا أربتػت دراسػة 
 إلى خفض قمؽ الامتحاف.

 كمف ىذه الِساليب:
أف معظػػـ الأفػػراد يسػػتجيبكف  )146ـ ، ص2112(أشػػار عبػػد السػػتار إبػػراىيـ  /أسػػمكب الاسػػترخاء:1

للازػػطرابات الانفعاليػػة بمػػا فييػػا القمػػؽ كالػػذم يػػؤدم إلػػى تػػكترات لػػدل الأفػػراد كتظيػػر عػػادة فػػي عػػدـ 
كالػػػذىف المشػػػحكف بالأفكػػػار كال ػػػراعات كالتػػػي مػػػف شػػػأنيا أف  الاسػػػتقرار الحركػػػي كالتقمػػػب المسػػػتمر

تزػػػعؼ قػػػدرة الفػػػرد ككفاءتػػػو ، لػػػذا فػػػدف الاسػػػترخاء يسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى الشػػػعكر بالراحػػػة كيػػػؤدم إلػػػى 
 تغيرات شاممة كيرفا كيزيد مف كفاءة الفرد في حؿ المشكلات.

عمػػػى إزالػػػة أف الاسػػػترخاء العزػػػمي يسػػػاعد  ) 166، ص ب:ت(كأشػػػار لطفػػػي عبػػػد العزيػػػز 
التكتر كيؤدم إلى مزيد مف الكفاءة كالقدرة عمػى مكاجيػة القمػؽ كيػؤدم إلػى الراحػة النفسػية الداخميػة ، 
فيػػػك يفيػػػد فػػػي مكاجيػػػة القمػػػؽ كأسػػػمكب الزػػػبط الػػػذاتي ، فيػػػك يسػػػاعد عمػػػى إزالػػػة عديػػػد مػػػف الأمػػػكر 

 المزعجة .
أف معظػػػػػـ  )78ـ ، ص2113(المػػػػػذككر فػػػػػي حمػػػػػدم عبػػػػػد العظػػػػػيـ  ) wolpe (كقػػػػد أشػػػػػار 

كأشػػار إلػػى أف الطالػػب قػػد يجػػد فػػي  بالاسػػترخاءالتػػأريرات المربطػػة لمقمػػؽ يػػتـ الح ػػكؿ عمييػػا غالبػػان 
البدايػػة  ػػعكبة فػػي الح ػػكؿ عمػػى الاسػػترخاء كلكػػف سػػرعاف مػػا سػػيجد سػػيكلة فػػي الك ػػكؿ إليػػو مػػا 

 التدريب المستمر رـ تكرار المراحؿ التي يتـ التدريب عمييا.
أف ىنالػػػؾ رأم مػػػف الآراء يؤيػػػد النظػػػرة إلػػػى الأمػػػر  )116، ص تب:(كيشػػػير جيفػػػرم دادلػػػي 

 عمى أف التذكر يحدث بشكؿ طبيعي أكرر عندما يككف الجسـ كالذىف في حالة استرخاء.
فاعمية اسػتخداـ أسػمكب الاسػترخاء فػي خفػض قمػؽ  )ـ2112(كقد أربتت دراسة شيؾ كبرادلي 
 الامتحاف كتحسيف مستكل الأداء.
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ت السػػػابقة فاعميػػػة ىػػػذه الفنيػػػة فػػػي خفػػػض قمػػػؽ الامتحػػػاف ، كتػػػرل الباحرػػػة كقػػػد أربتػػػت الدراسػػػا
أىمية ىذا الأسمكب لما لػو مػف فائػدة فػي إعػداد الطالبػة نفسػيان كانفعاليػان كجسػميان لتخػكض الامتحانػات 
بكفػػػػاءة كرقػػػػة عاليػػػػة دكف تػػػػكتر ، فالتػػػػدريب عمػػػػى ميػػػػارة الاسػػػػترخاء كاليػػػػدكء تسػػػػاعد عمػػػػى بػػػػث ركح 

نَ لخزػػػػكعيف المتكػػػػرر لمرػػػػؿ امتحانػػػػات  الطمأنينػػػػة كالأمػػػػف النفسػػػػي فػػػػي نفػػػػكس الطالبػػػػات خ ك ػػػػان
حسػب رؤيػة الباحرػة  الاختبػارمقؼ جك التكتر كالقمؽ خ ك ان في المك الشيادة ، فدبعاد الطالبة عف 

 بأف ذلؾ يساعد عمى الاستيعاب ب كرة أكبر.
و بالشػكؿ الأمرػؿ يسػاعد فالتحػدث عػف تنظػيـ الكقػت كاسػتغلال/التدريب عمػى ميػارة تنظػيـ الكقػت :4

الطالبة عمى معرفة أكلكياتيا ب كرة مرمي مما يساعدىا عمى ترتيب ساعات الدراسة فػي كيفيػة عمػؿ 
 جدكؿ تنظيمي لممذاكرة كتنظيـ أعماؿ المنزؿ .

أف عمػى كػؿ طالػب أف يػدير كقتػو كينظمػو فينالػؾ  )111ـ ، ص2118(كقد أشار كيفف بكؿ  
طالػػب ، كعمػػى الطالػػب أف يبنػػي مػػني  بسػػيط لإدارة كقتػػو بكاسػػطة كقػػت لمػػتحكـ فػػي كػػؿ شػػيء ييػػـ ال

القيػػاـ بأشػػياء أساسػػية قميمػػة ، كعمػػى الطالػػب أف يعمػػـ كيحػػدد أكلكياتػػو رػػـ يكػػرس جيػػده ككقتػػو لتحقيقيػػا 
عف طريؽ كزا جدكؿ يحدد أىدافو خلاؿ اليػكـ كيجػب أف يكػكف الجػدكؿ مرنػان قابػؿ لمتغييػر فالحيػاة 

 ة مركبة ككجكد جداكؿ تنظيمية أمر زركرم.بالنسبة لمطالب ىي حيا
أف عمػػى الطالػػب تنظػػيـ كقتػػو ب ػػكرة مميػػزة فمػػرلان  )226، ص ب:ت(كيشػػير جيفػػرم دادلػػي  

بعػػد المػػذاكرة يجػػب أف يكػػكف لديػػو كقػػت مكجػػو نحػػك الاسػػترخاء كلػػيس الاسػػتغراؽ فػػي نشػػاط آخػػر مػػف 
التػػػي تػػػـ إدخاليػػػا سػػػابقان ، فعمػػػى شػػػأنو تشػػػتيت الانتبػػػاه كالأفكػػػار ب ػػػكرة لا تسػػػمح بحفػػػظ المعمكمػػػات 

مػا اسػتذكره سػابقان دكف المجػكء إلػى نشػاط يػؤدم إلػى  باسػترجاعالطالب مرلان أف يخمد إلى النػكـ ليقػكـ 
 نسياف المادة.

حيػػث يسػاعد فػػي تعزيػز مبػدأ الرقػػة بػالنفس لػدل الطالبػػات كتعزيػز القػػدرات /أسػمكب تككيػػد الػذات : 8
أف الفػرد يميػؿ لتككيػد ذاتػو بػدافا التقػدير  )145ص ، ـ2117(يد كالإمكانيات ، كقد أكرد فػاركؽ السػ

كالاعتراؼ كبدافا تحسيف الذات ، كحاجػة الفػرد إلػى التقػدير تدفعػو إلػى تحسػيف السػعي دائمػان لإحػراز 
 المكانة كالقيمة الاجتماعية ، كيعمؿ تككيد الذات عمى إتباع الفرد دكمان لمنجاح .

أف ما يفكر فيو الفرد كيتحػدث بػو مػا نفسػو يتزايػد  )113ـ ، ص2111(أشار ركبير ىكفماف  
كي ػػبح فعػػلان ، فمػػف الممكػػف لمبرمجػػة الذاتيػػة كالتحػػدث مػػا الػػنفس أف يجعػػؿ مػػف الفػػرد إمػػا شخ ػػان 
طمكحػػػان ناجحػػػان أك فاشػػػلان بائسػػػان فمػػػا يزػػػعو الفػػػرد فػػػي ذىنػػػو سػػػكاء كػػػاف سػػػمبيان أك إيجابيػػػان يجنيػػػو فػػػي 

 النياية.
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أف التػػػزاـ الطالػػػب بمبػػػدأ الرقػػػة بنفسػػػو كتككيػػػده  ) 131ص ، ب:ت( كقػػػد أشػػػار جيفػػػرم دادلػػػي
لذاتو كرقتو بذاكرتو يجعؿ الذاكرة أفزؿ في حالة عدـ الرقػة بيػا ، فالرىبػة كالقمػؽ لػدل الطالػب يعمػؿ 
عمػػػى تشػػػكيش عمميػػػة اسػػػتدعاء الػػػذاكرة ، فػػػيمكف لمطالػػػب أف يحسػػػف مػػػف رقتػػػو بذاكرتػػػو تفاديػػػان لمقمػػػؽ 

حػػػاف فعػػػدـ الرقػػػة بالػػػذاكرة يعمػػػؿ عمػػػى تشػػػكيش عمميػػػة اسػػػتدعاء المعمكمػػػات الم ػػػاحب لحػػػالات الامت
كاسترجاعيا ، فعمى الطالب تحسيف ذلػؾ باسػتخداـ كسػيمة الإيحػاء الػذاتي مرػؿ أف يكػرر فػي داخمػو " 
سػػػكؼ أنجػػػح ، أنػػػا أرػػػؽ مػػػف قػػػدرتي عمػػػى تػػػذكر المعمكمػػػات ، أنػػػا أتػػػذكر بشػػػكؿ أفزػػػؿ كغيرىػػػا مػػػف 

فالذاكرة كالممكػات العقميػة تتسػـ بعيػب كاحػد كىػك أنيػا تخزػا لكػلاـ الفػرد  العبارات المحفزة لمذات " ،
لذاتػػو فترديػػد العبػػارات المحفػػزة يزيػػد مػػف الرقػػة بػػالنفس كيعػػزز مػػف القػػدرة عمػػى النجػػاح بعكػػس ترديػػد 
مكانياتيػػػا كأف  العبػػػارات السػػػالبة لمػػػذات ، لػػػذلؾ عمػػػى الطالػػػب أف يعػػػزز مػػػف رقتػػػو بنفسػػػو كبقػػػدراتيا كاج

 مؿ ما ذاكرتو لتككف طكع إشارتو .يحسف التعا
لػػػػذا رأت الباحرػػػػة أنػػػػو مػػػػف الزػػػػركرم تزكيػػػػد الطالبػػػػات بمرػػػػؿ ىػػػػذه المعمكمػػػػات كأىميػػػػة ترديػػػػد 
العبػػػارات فػػػي تحفيػػػز الػػػذات كدفعيػػػا للأمػػػاـ ممػػػا يجعميػػػف أكرػػػر قػػػدرة عمػػػى التفػػػاؤؿ كأكرػػػر قػػػدرة عمػػػى 

 مقاكمة القمؽ .
رػػة زػػركرة تعػرؼ الطالبػػات عمػى طبيعػػة ميػػارة حيػػث تػرل الباح /التػدريب عمػػى ميػػارة الاسػػتذكار :2

الاسػػػتذكار كأىميتيػػػا كأنكاعيػػػا كت ػػػحيح الأفكػػػار الخاطئػػػة حػػػكؿ الدراسػػػة ك قكاعػػػد كأسػػػاليب المػػػذاكرة 
الجيػػػػػدة حيػػػػػث يػػػػػتـ تكزػػػػػيح طػػػػػرؽ مػػػػػذاكرة الػػػػػدركس كالأسػػػػػمكب الأمرػػػػػؿ لمدراسػػػػػة كالتعريػػػػػؼ بمراحػػػػػؿ 

المشػتتات التػي تعيػؽ عمميػة الانتبػاه كتزكيػد الاستذكار كأساليب المراجعة الجيدة كطػرؽ التغمػب عمػى 
الطالبات بمعمكمات تعينيـ عند الخزكع للامتحاف ، كتعريفيف بكيفية التغمب عمػى المشػاعر السػمبية 
لبػػػدء الاسػػػتذكار عػػػف طريػػػؽ الحػػػديث الايجػػػابي مػػػا الػػػذات كاسػػػتخداـ المكافػػػآت ، كمػػػا يجػػػب تعريػػػؼ 

 الطالبات بسمات الطالبة المتفكقة .
أف لكؿ فرد قػكة عقميػة تؤىمػو لػتعمـ أم شػيء يريػده كأف  )31ـ ، ص2118(فف بكؿ كأشار كي 

نقص نسػبة الػذكاء ىػي ليسػت السػبب فػي معانػاة معظػـ الطػلاب فػي الاسػتذكار بػؿ أف الإعػداد ليػذه 
ىػػك الػػذم يػػؤرر عمػػى الطالػػب ، فعمميػػة الاسػػتذكار تحتػػاج للإعػػداد كأف يكػػكف الطالػػب كارقػػان مػػف نفسػػو 

 مى ب" الحالة العقمية الفعالة".رخيان كىادئان متمتعان بالتركيز كىك ما يسكمتحمسان كمست
كأشػػار أيزػػان إلػػى أف ىنالػػؾ عنا ػػر أساسػػية للاسػػتذكار مرػػؿ إعػػداد المكػػاف حيػػث أف أفزػػؿ  

الطرؽ لمحاربة التشتت كقمة التركيز ىي تحسػيف بيئػة المػذاكرة فمعظػـ التشػتيت يػأتي بسػبب المػذاكرة 
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فعمػػػػى الطالػػػػب أف يجػػػػد مكانػػػػان ىادئػػػػان يػػػػكحي بالاسػػػػترخاء كيربطػػػػو ذىنيػػػػان فقػػػػط  فػػػػي المكػػػػاف الخطػػػػأ ،
 بالمذاكرة.
أف مػػػػػػف الزػػػػػػركرم أف يػػػػػػتعمـ الطالػػػػػػب قػػػػػػكانيف  )98ـ ، ص2111(كأشػػػػػػار أمػػػػػػيف محمػػػػػػكد  

كأساسػيات المػذاكرة الفعالػة مػف اسػػتعداد كتييئػة كتحديػد لأىػداؼ الاسػػتذكار كأىػـ عنا ػره مػف تركيػػز 
بعزػػػيا كاسػػػتخداـ كسػػػائؿ التككيػػػد مػػػف كرقػػػة كقمػػػـ كاسػػػتخداـ الشػػػما الممػػػكف  كفيػػػـ كربػػػط لممػػػكاد مػػػا

كالسلاسؿ المتدرجة كىي جزء مف رسـ الخرائط الذىنية التي تساعد عمى الفيـ كالاستيعاب كىي كمػا 
ىػي عبػارة عػػف خريطػة لممػادة التػػي يريػد أف يتعمميػا الطالػػب  )144ـ ، ص2118(عرفيػا كػيفف بػػكؿ 

يا الػػبعض فػػي  ػػكرة إجماليػػة كميػػة تف ػػيمية كغيرىػػا مػػف الأسػػاليب كالفنيػػات كربػػط أجزائيػػا مػػا بعزػػ
أف تدريب الطػلاب عمػى بعػض  )114، ص ب:ت(المستخدمة في الاستذكار، كيشير جيفرم دادلي 

فنيػػات الاسػػػتذكار مػػػف شػػػأنو مسػػاعدة الطػػػلاب فػػػي الفيػػػـ كالاسػػػتيعاب مرػػؿ فنيػػػة التكػػػرار كىػػػي تكػػػرار 
لى أف مستكل الفيـ كالتذكر لممادة يككف أفزؿ مف حالة عػدـ التكػرار النقاط عدة مرات حيث أشار إ

كأشػػار إلػػى أف القػػائمكف عمػػى التجربػػة اسػػتنتجكا أف التكػػرار ييسػػر الفيػػـ كيعػػيف الػػذاكرة عمػػى التخػػزيف 
 السميـ كما كجدكا أف الانتباه يككف أكرر تأريران عندما يقترف بالعزـ عمى التذكر. 

كتتزػػمف ىػػذه الميػػارة تنظػػيـ المعمكمػػات كتمخي ػػيا كعمػػؿ خريطػػة  عمـ :/التػػدريب عمػػى ميػػارة الػػت8
ت كرية لممكزكع كطريقة تككيف مػدرج ىرمػي لترتيػب المعمكمػات كمعرفػة طريقػة تػدكيف الملاحظػات 
ككزا خطكط تحػت الأجػزاء الميمػة كالاسػتعانة بالرسػكـ التكزػيحية كالجػداكؿ كت ػنيؼ المعمكمػات 

الطالبة عمى القدرة بيف التمييز بيف المعمكمات ، ككذلؾ التمييز بػيف  في  كرة فئات ، كأيزان تدريب
 الأفكار الرئيسية بالدرس كالأفكار الفرعية المدعمة ليا .

أف تػػػدكيف الملاحظػػػات حػػػكؿ محتػػػكل مػػػا قػػػرأه  ) 221ص ، ب:ت(كقػػػد أشػػػار جيفػػػرم دادلػػػي 
ياغة الأفكػػار فػػي الطالػػب فػػي شػػكؿ جمػػؿ ق ػػيرة كمبسػػطة بقػػدر مػػا تسػػمح بػػو طبيعػػة المكزػػكع ك ػػ

 كرة نقاط رئيسية كتفا يؿ أساسية رـ ينت  عػف ذلػؾ ىػيكلان مػكجزان فػي  ػكرة نقػاط مرقمػة تتزػمف 
نقػاط فرعيػة مػف شػػأنو مسػاعدة الطالػب ب ػػكرة كازػحة فػي تقيػيـ المكزػػكع كتبكيػب الػدركس كفيميػػا 

عزػيا الػبعض يعينػو أف الطالػب إذا قػاـ بػربط المعمكمػات مػا ب كحفظيا ب كرة ممتازة ، كأشار أيزان 
 ذلؾ عمى التذكر ، لذلؾ ترل الباحرة زركرة تكعية الطالبات عمى ذلؾ.

 106ـ ، ص2004 (المػذككرة لػدل سػميمة سػايحي  )ـ2111(كقد أربتت دراسة خمػؼ مبػارؾ 
فاعميػػػة التػػػدريب عمػػػى ميػػػارة الػػػتعمـ فػػػي خفػػػض قمػػػؽ الامتحػػػاف كمسػػػتكل تحسػػػيف الأداء الأكػػػاديمي  )

 لمطلاب
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أف  ) Everson 1992 (أربتػػت دراسػػة عمػػى ميػػارة القػػراءة كتنميػػة الػػكعي المعرفػػي : /التػػدريب 6
قمػػػؽ الامتحػػػاف يػػػرتبط بالاسػػػتيعاب القرائػػػي لممػػػادة ككممػػػا كػػػاف تعػػػرؼ الطالػػػب عمػػػى المػػػادة المقػػػركءة 
كالكممات ب كرة جيدة كمما قؿ مستكل القمؽ كارتفا مستكل الاستيعاب كالأداء ب كرة أفزػؿ ، لػذلؾ 

احرػػة أنػػو مػػف الزػػركرم تػػدريب الطالبػػات عمػػى عمميػػة القػػراءة الجيػػدة كالفعالػػة كتنميػػة الػػكعي رأت الب
المعرفػػػي لممتػػػدربيف بالعمميػػػات المعرفيػػػة التػػػي يسػػػتغرؽ فييػػػا القػػػارئ المػػػاىر أرنػػػاء ممارسػػػة القػػػراءة ، 
فػػػالقراءة مػػػف نظػػػر الباحرػػػة ىػػػي نشػػػاط ىػػػادؼ يتطمػػػب إحػػػداث تنسػػػيؽ كتنظػػػيـ بػػػيف عػػػدد كبيػػػر مػػػف 

رات المعرفيػػة مػػف ترميػػز كفيػػـ كتعمػػـ كتػػذكر ، كتعريػػؼ المتػػدربيف عمػػى مميػػزات القػػارئ المػػاىر الميػػا
 كغير الماىر .

أف عمػػػػػى الطالػػػػػب أف يػػػػػتعمـ كيػػػػػؼ يت ػػػػػفح  )224ص ، ب:ت(ككمػػػػػا أكرد جيفػػػػػرم دادلػػػػػي 
المكزػكع أكلان ليعػرؼ مػػا يػدكر حػػكؿ الػدرس رػـ يقػػكـ بػبعض الأسػػئمة التػي تتعمػؽ بمػػدل اسػتفادتو مػػف 

س ، رػػـ يقػػرأ الػػدرس لممػػرة الرانيػػة ب ػػكرة متأنيػػة مػػا التكػػرار كالشػػرح ، كيجػػب أف يكػػكف ذلػػؾ فػػي الػػدر 
نقاط ق يرة حتى يسيؿ عمػى الطالػب تػدكيف الملاحظػات ، كيعتبػر ذلػؾ مػف معػايير المػذاكرة الفعالػة 

ا الشػػرح حيػػث يبػػدأ الطالػػب أكلان بنظػػرة تمييديػػة عامػػة رػػـ يحػػدد أىػػداؼ الػػدرس رػػـ يقػػرأ لممػػرة الرانيػػة مػػ
 كالاستنتاج كالتمخيص رـ يختبر نفسو ببعض الأسئمة ليجد نفسو قد فيـ المادة كحفظيا.

حيػث يػتـ تػدريب الطالبػات عمػى التحقػؽ  /التدريب عمى ميارات كمراقبة الفيػـ كالػتحكـ المعرفػي :2
الأداء مف مػدل فيػـ المػادة قيػد المػذاكرة التػي يكػكف قػد انتيػي مػف دراسػتيا مػف خػلاؿ مقارنػة مسػتكم 

المتحقػػؽ بالأىػػداؼ المنشػػكدة عػػف طريػػؽ المناقشػػة مػػا الػػزملاء كحػػؿ عػػدد مػػف الامتحانػػات للأعػػكاـ 
 السابقة كتكجيو الأسئمة كالإجابة عمييا .

أف مػػػػف الأساسػػػػيات ذات الأكلكيػػػػة أف يكػػػػكف  ) 219ص ، ب:ت(كقػػػػد أشػػػػار جيفػػػػرم دادلػػػػي 
درة عمػى المقارنػة بػيف المعمكمػة كالأخػرل الطالب ممـ بالمكزكعات التي يدرسيا ، كأف تككف لديو القػ

كأف تككف لديو القدرة عمى النقد فػي المكازػيا كالمناقشػة مػا الػزملاء كالتكزػيح كالشػرح ممػا يسػاعده 
فػي اجتيػػاز أسػئمة الامتحػػاف ب ػػكرة سمسػمة  ك أف عمػػى الطالػػب خمػؽ الإلفػػو بينػػو كبػيف المػػادة ليسػػيؿ 

 يا كحفظيا كحؿ أسئمة امتحاناتيا.مف فيم
أف  )217ص ، ب:ت(أكرد جيفػػػرم دادلػػػي  /ثػػـ التػػػدريب عمػػػى ميػػػارة كاسػػػتراتيجيات الامتحػػػاف :3

ىنػػاؾ الكريػػر مػػف المشػػاكؿ التػػي يعػػاني منيػػا الطػػلاب خػػلاؿ الدراسػػة ، فتػػرل عػػدد مػػف الطػػلاب يبػػذؿ 
مجيكد عالي في المذاكرة مف أجػؿ الامتحػاف لكنػو سػرعاف مػا ينسػي الػذم قػرأه فػي خػلاؿ أسػبكع مػف 

لممادة ، كىناؾ طػلاب بمجػرد حزػكر كرقػة الامتحػاف ينسػي كػؿ مػا يتعمػؽ بالمػادة ممػا يػؤدم دراستو 
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، ككرير مف المشػكلات المتعمقػة بػذلؾ كالتػي  تإلي تكتر كقمؽ مف شأنو أف يعيؽ أداءه في الامتحانا
تػزداد حرجػان مػػا اقتػراب مكعػػد الامتحانػات ، فمػا يحتاجػػو الطالػب ىػػك تعمػـ بعػض الميػػارات التػي مػػف 

 شأنيا مساعدتو في الاحتفاظ بالمعمكمات .
لػػػػذا رأت الباحرػػػػة أنػػػػو مػػػػف الزػػػػركرم تنميػػػػة الػػػػكعي لػػػػدل الطالبػػػػات بػػػػأىـ الميػػػػارات اللازمػػػػة 
للاسػػػتعداد للامتحػػػاف كأىػػػـ الميػػػارات اللازمػػػة لمتفػػػكؽ للامتحػػػاف ، كيتمرػػػؿ ذلػػػؾ فػػػي كيفيػػػة الاسػػػتعداد 

ف كمػػػا تحتكيػػػو مػػػف أسػػػئمة كالطريقػػػة المرمػػػي للامتحػػػاف كالتييػػػؤ لػػػو ككيفيػػػة التعامػػػؿ مػػػا كرقػػػة الامتحػػػا
 لممراجعة النيائية .
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 المبحث الثالث
 الدراسات السابقة 

 تمييد:
بػالتزامف مػا زيػادة الاىتمػاـ العػػاـ بالزػغط التقييمػي فػدف الأبحػاث المن ػػبة نحػك قمػؽ الامتحػاف قػػد  

ت البحػػكث التػػي تناكلػػت قمػػؽ الامتحػػاف كتعػػددت ازدىػػرت ، كنتيجػػة لػػذلؾ اىػػتـ بػػو عممػػاء الػػنفس فكرػػر 
المتغيرات التي تبناىا كؿ بحث ككرػرة الفنيػات التػي اسػتخدمت فػي البػرام  التػي ن ػبت لخفزػو ، فػي 
ىذا المبحث تناكلت الباحرة عدد مف الدراسات حيث  نفت لدراسات سػكدانية كعربيػة كأجنبيػة مقسػمة 

 إلى قسميف:
 ف أ/ دراسات تناكلت قمؽ الامتحا

 ب/ دراسات تناكلت البرام  الإرشادية كقمؽ الامتحاف 
 أكلان:الدراسات التي تناكلت قمؽ الامتحاف :

   الدراسات المحمية:

بعنكاف : اتجاىات طػلاب الشػيادة الثانكيػة التشػادية نحػك نظػاـ  )ـ4113(دراسة محمد الكبير  .1
 لمتغيرات الديمغرافيةالامتحانات كعلاقتيا بقمؽ الامتحاف كالتحصيؿ الِكاديمي كبعض ا

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى دراسػػة اتجاىػػات طػػلاب الشػػيادة الرانكيػػة التشػػادية نحػػك نظػػاـ الامتحانػػات   
 241كعلاقتيا بقمؽ الامتحاف كالتح يؿ الأكاديمي كبعض المتغيػرات الديمغرافيػة ، بمػق حجػـ العينػة 

ارىـ بالطريقػػػػة الطبقيػػػػة ـ تػػػػـ اختيػػػػ2116طالػػػػب كطالبػػػػة مػػػػف طػػػػلاب الشػػػػيادة التشػػػػادية دكرة يكنيػػػػك 
طالػب  61العشكائية مف بعػض المػدارس العربيػة بانجمينػا مػف المسػاقيف العممػي كالأدبػي كذلػؾ بكاقػا 

كطالبػػة مػػف كػػؿ مسػػاؽ ، اتبػػا الباحػػث المػػني  الك ػػفي الارتبػػاطي كاسػػتخدـ مقيػػاس الاتجاىػػات مػػف 
الأكػاديمي لمطػلاب كػأدكات كمعدؿ التح ػيؿ  )لسناء الجبكرم(إعداد الباحث كمقياس قمؽ الامتحاف 

 (لجمػػػػا المعمكمػػػػات ، كلتحميػػػػؿ البيانػػػػات اسػػػػتخدـ الباحػػػػث الحزمػػػػة الإح ػػػػائية لمعمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة 
SPSS  ، باسػػػتخداـ اختبػػػار ت لعينػػػة كاحػػػدة كت لعينتػػػيف كمعامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف كتحميػػػؿ التبػػػايف

نحػػك نظػػاـ الامتحانػػات تتسػػـ كتك ػػمت الدراسػػة إلػػى : أف اتجاىػػات طػػلاب الشػػيادة الرانكيػػة التشػػادية 
بالايجابيػػة كمػػا اتسػػـ التح ػػيؿ الدراسػػي كقمػػؽ الامتحػػاف بالانخفػػاض ، كىنػػاؾ علاقػػة ارتباطيػػو بػػيف 
اتجاىػات طػلاب الشػيادة الرانكيػة التشػادية نحػك نظػاـ الامتحانػات ككػؿ مػف التح ػيؿ الدراسػي كقمػػؽ 

ف لػػػدل طػػػلاب الشػػػيادة الرانكيػػػة الامتحػػػاف لػػػدييـ ، كعػػػدـ كجػػػكد علاقػػػة ارتباطيػػػو بػػػيف قمػػػؽ الامتحػػػا
التشػػادية كتح ػػيميـ الأكػػاديمي ، كتكجػػد فػػركؽ فػػي اتجاىػػات طػػلاب الشػػيادة الرانكيػػة التشػػادية نحػػك 
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نظاـ الامتحانات تبعان لمتغير النكع ل الح الذككر ، كالمسػتكل الاقت ػادم كالاجتمػاعي ل ػالح ذكم 
ادة الرانكيػػػػة التشػػػػادية نحػػػػك نظػػػػاـ الػػػػدخؿ المرتفػػػػا ، كعػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ فػػػػي اتجاىػػػػات طػػػػلاب الشػػػػي

الامتحانػػػات تبعػػػان لمتغيػػػر المسػػػتكل التعميمػػػي لمكالػػػديف بينمػػػا كجػػػدت فػػػركؽ تبعػػػان لمتغيػػػر التخ ػػػص 
العممػػي ل ػػالح الأدبيػػيف ، كمػػا أظيػػرت النتػػائ  فػػركؽ فػػي مسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف تبعػػان لمتغيػػر النػػكع 

م الػػػػدخؿ المػػػػنخفض  كالتخ ػػػػص كالمسػػػػتكل الاقت ػػػػادم كالاجتمػػػػاعي ل ػػػػالح ذك  الإنػػػػاثل ػػػػالح 
ل ػػػالح العمميػػػيف ، بينمػػػا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إح ػػػائية فػػػي التح ػػػيؿ الأكػػػاديمي تعػػػزل لمتغيػػػر 
النػػكع ل ػػالح الإنػػاث كعػػدـ كجػػكد فػػركؽ تبعػػان لممسػػتكل الاقت ػػادم كالاجتمػػاعي كالمسػػتكل التعميمػػي 

 ح الإناث.لمكالديف بينما تكجد فركؽ في التح يؿ الأكاديمي حسب النكع ل ال
بعنػكاف : قمػؽ الامتحػاف كعلاقتػو بدافعيػة التحصػيؿ الِكػاديمي  )ـ4113 (دراسة ركيدا الطيب  .4

 لدل طلاب كمية التربية جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف قمؽ الامتحاف كدافعية التح يؿ الأكاديمي لدل طلاب كميػة   
طالػب  74طالػب كطالبػة مػنيـ  211سكداف ، طبقت الدراسػة عمػى عينػة مككنػة مػف التربية جامعة ال

اختيػػارىـ بالطريقػػة العشػػكائية ، اسػػتخدمت الباحرػػة المػػني  الك ػػفي الارتبػػاطي كمػػا  ـطالبػػة تػػ 126ك
اسػػػػتخدمت مقيػػػػاس قمػػػػؽ الامتحػػػػاف لسػػػػبمبيرجر كمقيػػػػاس دافعيػػػػة التح ػػػػيؿ الأكػػػػاديمي لمييػػػػد محمػػػػد 

ـ الإح ائية لمعمكـ الاجتماعية لتحميػؿ البيانػات كتك ػمت الدراسػة إلػى : يتسػـ المتككؿ كبرنام  الحز 
قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طػػلاب كميػػة التربيػػة بالارتفػػاع ، تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػو سػػالبة بػػيف قمػػؽ الامتحػػاف 
كدافعية التح يؿ الأكاديمي ، تكجد فركؽ ذات دلالة إح ائية في دافعية التح ػيؿ الأكػاديمي تبعػا 

النكع ل الح الإناث ، كما لا تكجد فركؽ في مستكل قمػؽ الامتحػاف لػدل طػلاب كميػة التربيػة  رلمتغي
تبعػا لمتغيػر النػكع كلا تكجػد فػركؽ فػي مسػػتكل قمػؽ الامتحػاف تبعػا لمتغيػر التخ ػص كلا تكجػد فػػركؽ 

 في دافعية التح يؿ تبعا لمتغير التخ ص.
 الدراسات العربية:

بعنػػكاف: قمػػؽ الامتحػػاف كعلاقتػػو بالتحصػػيؿ  (2017)ـ دراسػػة بػػف عربيػػة مػػركه كحػػابس مػػري .8
 الدراسي لدل عينة مف طلاب السنة الثالثة ثانكم

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف كجكد علاقة ارتباطيو بيف قمؽ الامتحاف كالتح يؿ الدراسي لػدل  .2
ف المػػني  طػػلاب السػػنة الرالرػػة رػػانكم فػػي ظػػؿ متغيػػريف ىمػػا الجػػنس كالشػػعبة الدراسػػية ، اتبػػا الباحرػػا

طالػػب كطالبػػة مػػف الأقسػػاـ العمميػػة كالأدبيػػة تػػـ  40الك ػػفي كأجريػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مككنػػة مػػف 
اختيارىـ بطريقة عرزية ، اسػتخدـ الباحرػاف مقيػاس قمػؽ الامتحػاف "حامػد زىػراف" كلمعالجػة البيانػات 
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: تكجػد علاقػة ارتباطيػو كتك مت الدراسة لمنتائ  التاليػة " spssاستخدـ الباحراف الحزمة الإح ائية "
دالػػة بػػيف قمػػؽ الامتحػػاف كالتح ػػيؿ الدراسػػي لػػدل طػػلاب السػػنة الرالرػػة رػػانكم ، يتسػػـ قمػػؽ الامتحػػاف 
بالارتفاع ، يكجد تفازؿ بيف أبعاد مقياس قمؽ الامتحاف ل الح يعزل الارتباؾ ، لا تكجػد فػركؽ فػي 

 مستكل قمؽ الامتحاف يعزل لمتغير الجنس كالشعبة العممية.  

بعنػػكاف : التكجيػػو المدرسػػي كعلاقتػػو  )ـ4118(دراسػػة محمػػد الساسػػي كعبػػد الناصػػر الغربػػي  .8
 المرحمة الثانكية . طلاببقمؽ الامتحاف لدل 

السػنة الرالرػة رػانكم اتبػا الباحرػاف المػني   طػلابىدفت الدراسة لمعرفة درجات قمؽ الامتحاف لػدل  
لجنسػػػيف كاسػػػتخدما الكسػػػائؿ الإح ػػػائية التاليػػػة تمميػػػذان مػػػف ا 41الك ػػػفي المقػػػارف كبمػػػق حجػػػـ العينػػػة 

الكسط الحسػابي كالانحػراؼ المعيػارم كاختبػار ت لعينتػيف كتك ػمت الدراسػة إلػى كجػكد فػركؽ فػي قمػؽ 
الامتحاف حسب متغير الجنس بحيث يرتفا لدل الإناث مقارنة بالذككر نتيجػة لدافعيػة الإنػاث كرغبػتيـ 

لأدبيػيف كالعمميػيف فػي قمػؽ الامتحػاف رغػـ الارتفػاع الطفيػؼ في النجاح ، عدـ كجكد فػركؽ بػيف شػعبة ا
لدرجات العمميػيف مقارنػة بػالأدبييف ، كأشػارت النتػائ  إلػى أف تكجيػو الطػلاب إلػى تخ  ػات تتماشػى 

 ما رغباتيـ لو أرر إيجابي في رفا درجات قمؽ الامتحاف.

كعلاقتػػو بالدافعيػػة بعنػػكاف : قمػػؽ الاختبػػار  )ـ4112(دراسػػة اػػزاؿ نعيمػػة كبػػف زاىػػي منصػػكر  .6
 للإنجاز .

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة الممكنة بيف كػؿ مػف قمػؽ الامتحػاف كالدافعيػة للإنجػاز لػدل  
مرحمػة التعمػيـ الرػانكم بمدينػة كرقمػة ، كمػا ىػدفت إلػى تفحػص الفػركؽ الممكػف قياميػا  طػلابعينة مف 

طالػػػب كطالبػػػة تػػػـ  121حجػػػـ العينػػػة  بػػػيف كػػػؿ مػػػف الػػػذككر كالإنػػػاث كالتخ ػػػص العممػػػي كالأدبػػػي بمػػػق
اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة ، استخدـ الباحراف مقياس قمؽ الامتحاف مف إعداد "نبيػؿ الزىػار" 
كبعد المعالجة الإح ائية تك مت الدراسة إلى عدـ كجكد علاقة بيف قمؽ الامتحاف كالدافعيػة للإنجػاز 

 تبعان لمتغير كؿ مف الجنس كالتخ ص.كعدـ كجكد فركؽ في مستكل قمؽ الامتحاف 

بعنػػكاف : الِفكػػار اللاعقلانيػػة كعلاقتيػػا بقمػػؽ الامتحػػاف كالدافعيػػة  )4118(حمػػزة دراسػػة رحػػالي  .2
 للانجاز لدل طمبة السنة الثالثة ثانكم بكلاية المسيمة 

لتعػػرؼ السػػنة الرالرػػة رػػانكم كا طػػلابىػػدفت الدراسػػة لمعرفػػة مػػدل انتشػػار الأفكػػار اللاعقلانيػػة بػػيف  
 طػػلابعمػػى طبيعػػة العلاقػػة بػػيف الأفكػػار اللاعقلانيػػة ككػػؿ مػػف قمػػؽ الامتحػػاف كالدافعيػػة للانجػػاز لػػدل 

مػػف القسػػـ  58تمميػػذة  120الباحػػث المػػني  الك ػػفي كبمػػق حجػػـ العينػػة  ـالسػػنة الرالرػػة رػػانكم ، اسػػتخد
يػػاس قمػػؽ الامتحػػاف مػػف القسػػـ الأدبػػي ، اسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس الأفكػػار اللاعقلانيػػة كمق 62العممػػي ك
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كمقيػاس الدافعيػػة للانجػػاز ، كتك ػػؿ إلػػى كجػػكد علاقػة ارتباطيػػو مكجبػػة بػػيف الأفكػػار اللاعقلانيػػة كقمػػؽ 
الامتحػػاف كارتفػػاع درجػػة ىػػذه الأفكػػار ككجػػكد علاقػػة ارتباطيػػو سػػالبة بػػيف الأفكػػار اللاعقلانيػػة كالدافعيػػة 

 للانجاز لدل الطلاب 
جكدة الحياة كعلاقتيا بالِفكار اللاعقلانية المرتبطػة بقمػؽ بعنكاف :  )4118(دراسة فكزية داىـ  .3

 السنة الثالثة ثانكم  طلابالامتحاف لدل 

جػػكدة الحيػػاة كعلاقتيػػا بالأفكػػار اللاعقلانيػػة المرتبطػػة بقمػػؽ الامتحػػاف لػػدل ىػػدفت الدراسػػة لمعرفػػة  
كالأفكػار اللاعقلانيػة  ، حيث تفترض الدراسة كجكد علاقػة بػيف جػكدة الحيػاة السنة الرالرة رانكم طلاب

الدراسػػػة المػػػني  الك ػػػفي كمقيػػػاس جػػػكدة الحيػػػاة كمقيػػػاس قمػػػؽ  تالمرتبطػػػة بقمػػػؽ الامتحػػػاف ، اسػػػتخدم
تمميػذة تػـ اختيػارىـ بالطريقػة العشػكائية ، اسػتخدمت الباحرػة التكػرارات  81الامتحاف ، بمق حجػـ العينػة 

ايف الأحػػادم لدراسػػة الفػػركؽ ، كتك ػػمت كالنسػػب المئكيػػة كمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف كاختبػػار تحميػػؿ التبػػ
الدراسػػة إلػػى كجػػكد مسػػتكل متكسػػط مػػف جػػكدة الحيػػاة كقمػػؽ الامتحػػاف ، كمػػا لا تكجػػد علاقػػة بػػيف جػػكدة 
الحيػػػاة كالأفكػػػار اللاعقلانيػػػة المرتبطػػػة بقمػػػؽ الامتحػػػاف ، كمػػػا لا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي جػػػكدة الحيػػػاة تعػػػزم 

 نية المرتبطة بقمؽ الامتحاف تعزم لمتغير النكع .لمتغير النكع ، كتكجد فركؽ في الأفكار اللاعقلا

بعنػػكاف : تقػػدير الػػذات كعلاقتػػو بقمػػؽ الامتحػػاف عنػػد تمميػػذ السػػنة  )ب:ت(دراسػػة أيػػلاس محمػػد  .4
 الثالثة ثانكم 

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى البحػػث عػػف العلاقػػة الارتباطيػػة بػػيف تقػػدير الػػذات كقمػػؽ الامتحػػاف عنػػد التمميػػذ  
، ككػػذلؾ البحػػث فػػي الفػػركؽ بػػيف الػػذككر كالإنػػاث فػػي متغيػػرم قمػػؽ الامتحػػاف  المتمػػدرس بالرالرػػة رػػانكم

تمميػػذ كتمميػػذة مػػف رانكيػػة أحمػػد بػػف معمػػر  91كتقػػدير الػػذات ، أجريػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مككنػػة مػػف 
بمدينػػة سػػيدك بتممسػػاف ، اختيػػرت العينػػة بطريقػػة عشػػكائية كاعتمػػدت عمػػى اختبػػارات منيػػا مقيػػاس قمػػؽ 

تقػػدير الػػذات كالعلاقػػات الارتباطيػػة ليبرسػػكف كاختبػػار ت لعينتػػيف ككػػذلؾ متكسػػطات  الامتحػػاف كمقيػػاس
الحسابات كالانحرافات المعيارية ، كتك مت الدراسة إلى كجكد علاقة ارتباطيو سالبة بيف تقدير الػذات 

 كقمؽ الامتحاف ككجكد فرؽ بيف الذككر كالإناث في تقدير الذات كقمؽ الامتحاف .
 بية:الدراسات الِجن

بعنكاف : أثػر قمػؽ الامتحػاف عمػى الػركح المعنكيػة لطمبػة الثانكيػة  Hodge ( 1446 (دراسة  .11
 العامة 

ىػػدفت الدراسػػة لتق ػػي أرػػر قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طمبػػة الرانكيػػة العامػػة فػػي مقاطعػػة كينػػك الجنكبيػػة ،  
تبانو الك ػؼ طالب رانكم ، استخدـ الباحث مقياس القمؽ الخػاص كاسػ 234تككنت عينة الدراسة مف 
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الػػذاتي لجمػػا البيانػػات ، كلاختبػػار  ػػحة الفػػركض اسػػتخدـ الباحػػث اختبػػار ت كاختبػػار تحميػػؿ التبػػايف 
الأحػػادم ، كلقػػد أظيػػرت النتػػائ  أف طػػلاب الرانكيػػة العامػػة لػػدييـ درجػػة كبيػػرة مػػف القمػػؽ كالتػػكتر ، كمػػا 

 طلاب المرحمة الرانكية  أظيرت أف قمؽ الامتحاف يؤرر تأريران كبيران عمى لركح المعنكية لدل
 ثانيان: الدراسات التي تناكلت البرامج الإرشادية كقمؽ الامتحاف:

 أكلان : الدراسات المحمية : 
بعنػػكاف : فاعميػػة الإرشػػاد النفسػػي الجمعػػي فػػي خفػػض قمػػؽ  ) 4112 (دراسػػة ميسػػكف بػػابكر  .11

 الامتحاف لدل الطالب الجامعي 
كع الإرشػاد كأرػره عمػي التكيػؼ الأكػاديمي كالتعػرؼ عمػي ىدفت الدراسة إلي تكسيا الفيـ نحك مكز 

أساليب تحقيػؽ ال ػحة النفسػية عمػي البػرام  الإرشػادية لممؤسسػات الجامعيػة ككزػا ىػذه الدراسػة بػيف 
التربػػكييف بتػػكفير الػػدعـ المػػادم كالمعنػػكم لتطػػكير العمػػؿ الإرشػػادم ، كقػػد اسػػتخدمت الباحرػػة المػػني  

طػػػاؿ كطالبػػة بالسػػػنة الأكلػػي بكميػػػة التربيػػة جامعػػػة  ) 31 (العينػػة الك ػػفي التجريبػػي حيػػػث بمػػق حجػػػـ 
كقد استخدمت الباحرػة الأدكات الآتيػة : مقيػاس قمػؽ الامتحػاف لتػايمكر  ) 2114ػ2113 (السكداف لعاـ 

سػػتبانة الاسػػتذكار  المقػػنف عمػػي البيئػػة السػػكدانية كبرنػػام  إرشػػادم نفسػػي جمعػػي يشػػمؿ إطػػار عممػػي كاج
ف الإرشػػػاد النفسػػػي الجمعػػػي فعػػػاؿ فػػػي خفػػػض قمػػػؽ الامتحػػػاف كمػػػا أربتػػػت أف الخػػػاطئ كتك ػػػمت إلػػػي أ

 الإناث أكرر تأريران بالبرنام  الإرشادم مف الذككر كأف الاستذكار الخاطئ يؤدم إلي قمؽ الامتحاف
بعنكاف : فاعمية برنامج إرشادم نفسي جماعي في خفػض قمػؽ  ) 4112 (دراسة نجكد النكر  .14

 الدراسة 
بحػػػث فػػي افتقػػػار البيئػػة السػػػكدانية النفسػػية كالتربكيػػػة إلػػي مشػػػركع برنػػام  إرشػػػادم تمرمػػت مشػػكمة ال 

نفسػػي جمػػاعي لخفػػض قمػػؽ الدراسػػة لمطػػلاب المػػراىقيف فػػي المرحمػػة الرانكيػػة كذلػػؾ حتػػى يػػتمكف ىػػؤلاء 
الطلاب مػف زيػادة درجػاتيـ العمميػة التح ػيمية ككسػب الرقػة بػالنفس ، كاسػتخدمت الباحرػة مقيػاس قمػؽ 

طالب كمجمكعة تجريبيػة  ) 31 (كالمني  التجريبي عمي المجمكعة الكاحدة حيث بمغت العينة الدراسة 
مػػف ال ػػؼ الرالػػث رػػانكم كتك ػػمت الدراسػػة إلػػي : فاعميػػة الإرشػػاد الجمػػاعي فػػي خفػػض قمػػؽ الدراسػػة 
لمطػػلاب المػػراىقيف ككجػػكد فػػركؽ فػػي كػػؿ مػػف عامػػؿ كراىيػػة الدراسػػة ك ػػعكبة الدراسػػة لػػدل المجمكعػػة 

الأفزػػػػػؿ بفزػػػػؿ البرنػػػػػام   يبيػػػػة قبػػػػؿ تطبيػػػػػؽ البرنػػػػام  كبعػػػػد التطبيػػػػػؽ ممػػػػا يعنػػػػػي تعػػػػديميا إلػػػػيالتجر 
 الإرشادم. 

بعنػػكاف : فاعميػػة برنػػامج الإرشػػاد النفسػػي فػػي خفػػض  )4111(دراسػػة ىػػدم أحمػػد يكسػػؼ  .18
 مستكم قمؽ الامتحاف لدل طلاب المرحمة الثانكية ببحرم
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الجمعػػػي فػػػي خفػػػض مسػػػتكم قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل ىػػػدفت الدراسػػػة لمعرفػػػة فاعميػػػة الإرشػػػاد النفسػػػي  
طلاب المرحمة الرانكية كلاية الخرطػكـ محميػة بحػرم كمعرفػة الفػركؽ الفرديػة بػيف الػذككر كالإنػاث عمػى 

طالػب كطالبػة مػف  41مستكم قمؽ الامتحاف ، استخدمت الباحرػة المػني  التجريبػي ، بمػق حجػـ العينػة 
الباحرػػػػة مقيػػػػاس قمػػػػؽ الامتحػػػػاف لسػػػػيبمرجر كالبرنػػػػام  الػػػػذيف يعػػػػانكف مػػػػف قمػػػػؽ الامتحػػػػاف ، اسػػػػتخدمت 

الإرشػػادم ، كأظيػػرت النتػػائ  كجػػكد فػػركؽ بػػيف الطػػلاب كالطالبػػات مػػف حيػػث التػػأرر بالإرشػػاد النفسػػي 
كدرجػػات امتحػػاف فػػي الاختبػػار القبمػػي كالبعػػدم ككجػػكد فػػركؽ تبعػػان لمتغيػػر النػػكع كمػػا أظيػػرت فاعميػػة 

 البرنام  المستخدـ .
بعنػػكاف : فاعميػػة بػػرامج إرشػػادم جمػػاعي لخفػػض قمػػؽ  )ـ4114(أبسػػاـ  دراسػػة بػػاب الػػديف .12

 الامتحاف لدل طلاب المرحمة الثانكية .

فاعميػػة بػػرام  إرشػػادم جمػػاعي لخفػػض قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طػػلاب المرحمػػة ىػػدفت الدراسػػة لمعرفػػة  
كتمرػػؿ مجتمػػا  بمػػدارس تبػػكؾ بالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية ، اسػػتخدـ الباحػػث المػػني  التجريبػػي الرانكيػػة

طالبػػػان بال ػػػؼ الرالػػػث تػػػـ  18بمػػػدارس تبػػػكؾ كبمػػػق حجػػػـ العينػػػة  طػػػلاب المرحمػػػة الرانكيػػػةالعينػػػة فػػػي 
اختيارىـ بالطريقة الق دية ، تمرمػت أدكات البحػث فػي اسػتمارة المعمكمػات الأساسػية كبرنػام  إرشػادم 

ة كتك ػػػؿ البحػػػث إلػػػى كمقيػػػاس قمػػػؽ الامتحػػػاف كاسػػػتخدـ الباحػػػث حزمػػػة الإح ػػػائية لمعمػػػكـ الاجتماعيػػػ
/ تكجػد فػػركؽ دالػة إح ػائيا لػدل عينػػة البحػث بػيف درجػاتيـ فػػي قمػؽ الامتحػاف قبػػؿ 1النتػائ  التاليػة : 

/ تتسػـ عينػة البحػث بدرجػة مرتفعػة دالػة فػي قمػؽ الامتحػاف 2البرنام  كبعده ل الح التطبيؽ البعدم ، 
ؽ الامتحػاف فاعػؿ داؿ إح ػائيا فػي قمػ/ يكجػد ت3بدرجة مرتفعة قبؿ التطبيؽ كمنخفزة بعد التطبيؽ ، 

بػػيف مجمكعػػات تفاعػػؿ ترتيػػب القيػػاس كتعمػػيـ الأب ، كأكبػػر الفػػركؽ بػػيف القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لػػدل 
/ يكجػد 4مجمكعة الطلاب المنحدريف مف أب مستكاه التعميمي رانكم فما فكؽ ل الح القياس القبمػي ، 

كالترتيػب الػكلادم ، كأكبػر تفاعؿ داؿ إح ائيا في قمؽ الامتحاف بيف مجمكعػات تفاعػؿ ترتيػب القيػاس 
/ أف حجػـ 5الفركؽ بيف القياسيف القبمي كالبعدم لدل مجمكعػة الطػلاب الأكاسػط فػي قياسػيـ القبمػي ، 

 الأسرة لو القدرة عمى التسبب في نشؤ قمؽ الامتحاف.
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 ثانيان : الدراسات العربية :
تعامؿ مػع قمػؽ الدراسػة بعنكاف : فاعمية برنامج إرشادم مصغر لم )1444(دراسة حامد زىراف  .18

   كقمؽ الامتحاف بأسمكب المكديلات كالمناقشة الجماعية
ىػدفت الدراسػة إلػى معرفػة مػدل فاعميػة برنػام  إرشػادم م ػغر لمتعامػؿ مػا مشػكمتي قمػؽ الدراسػػة  

طالبػػػان مػػػف طػػػلاب ال ػػػؼ الرالػػػث إعػػػدادم ، كتػػػـ تطبيػػػؽ  361كقمػػػؽ الامتحػػػاف، كتككنػػػت العينػػػة مػػػف 
كمقياس قمؽ الامتحاف عمى أفراد العينة ، كاستخدـ الباحث لعلاج فػركض الدراسػة مقياس قمؽ الدراسة 

أسػػػاليب إح ػػػائية كريػػػرة منيػػػا النسػػػب المئكيػػػة كاختبػػػار ت كمعػػػاملات ارتبػػػاط بيرسػػػكف كاختبػػػار تحميػػػؿ 
التبايف ، كأظيرت الدراسة كجكد علاقة ارتباط مكجبػة عمػى مقيػاس قمػؽ الدراسػة كقمػؽ الامتحػاف ، كمػا 

أف ىنالػػػؾ فػػػركؽ دالػػػة إح ػػػائيان ل ػػػالح القيػػػاس البعػػػدم الأمػػػر الػػػذم يؤكػػػد فاعميػػػة البرنػػػام   أظيػػػرت
 مكزا الدراسة .

بعنػػػكاف : فاعميػػػة برنػػػامج إرشػػػادم لخفػػػض مسػػػتكل قمػػػؽ  ) 4112 (دراسػػػة سػػػميمة سػػػابحي  .16
 السنة الثانية ثانكم  طلابالامتحاف لدل 

شػػػير إلػػػي الازػػػطرابات الم ػػػاحبة لعمميػػػة ىػػػدفت الدراسػػػة لمعرفػػػة قمػػػؽ الامتحػػػاف بك ػػػفو متغيػػػران ي 
الامتحػاف ذاتيػػا كيػػؤرر سػمبان عمػػي التح ػػيؿ الدراسػػي ، ىػدؼ إلػػي معرفػػة مػدل فاعميػػة برنػػام  إرشػػادم 
لخفض مستكم قمؽ الامتحاف لدل عينة مػف تمميػذات السػنة الرانيػة رػانكم كمػف رػـ فاعميتػو فػي تحسػيف 

 ) 119 (تمميػػػػذة اختيػػػػركا مػػػػف بػػػػيف  ) 28 (مسػػػػتكم التح ػػػػيؿ الدراسػػػػي كتككنػػػػت عينػػػػة البحػػػػث مػػػػف 
ح ػػمف عمػػي درجػػات مرتفعػػة عمػػي مقيػػاس قمػػؽ الامتحػػاف  )سػػنة  18ػ  16 (تراكحػػت أعمػػارىف بػػيف 

كقسػػمكا إلػػي مجمػػكعتيف زػػابطة كتجريبيػػة ككانػػت النتػػائ  لا تكجػػد فػػركؽ بػػيف متكسػػطي درجػػات أفػػراد 
يػػػاس قمػػػؽ الامتحػػػاف ، كمػػػا لا تكجػػػد المجمكعػػػة الزػػػابطة فػػػي القياسػػػيف القبمػػػي كالبعػػػدم عمػػػي أبعػػػاد مق

فركؽ بيف متكسطي درجات التح يؿ لأفراد المجمكعة الزػابطة قبػؿ كبعػد التطبيػؽ ، كلا تكجػد فػركؽ 
دالػػة إح ػػائيان بػػيف متكسػػطي درجػػات أفػػراد المجمكعػػة الزػػابطة فػػي القياسػػيف البعػػدم كالتتبعػػي عمػػي 

بػػػيف متكسػػػطي  )1011 (ان عنػػػد مسػػػتكم أبعػػػاد مقيػػػاس قمػػػؽ الامتحػػػاف ، كمػػػا تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إح ػػػائي
درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف القبمي كالبعدم ل الح القياس البعدم ، تكجد فركؽ فػي 
القيػػػاس البعػػػدم ل ػػػالح المجمكعػػػة التجريبيػػػة ، كلا تكجػػػد فػػػركؽ بػػػيف متكسػػػطي درجػػػات تح ػػػيؿ أفػػػراد 

كمػػػػا تكجػػػػد فػػػػركؽ فػػػػي القيػػػػاس التتبعػػػػي ل ػػػػالح المجمكعػػػػة التجريبيػػػػة قبػػػػؿ كبعػػػػد التطبيػػػػؽ لمبرنػػػػام  ، 
 المجمكعة التجريبية .
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بعنػػكاف : فاعميػػة برنػػامج إرشػػادم مقتػػرح لخفػػض قمػػؽ الاختبػػار  )4113( إبػػراىيـدراسػػة نائػػؿ  .12
 لدل  طلاب المرحمة الثانكية بمحافظة ازة 

ؽ الامتحػاف ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أرر بعػض المتغيػرات النفسػية كالديمغرافيػة عمػى مسػتكل قمػ 
لػػدل طمبػػة الرانكيػػة العامػػة لمحافظػػات غػػزة كالتعػػرؼ عمػػى مػػدل فاعميػػة برنػػام  إرشػػادم مقتػػرح لخفػػض 
قمػػؽ الاختبػػار لػػدل  طػػلاب المرحمػػة الرانكيػػة بمحافظػػة غػػزة  ، اسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس قمػػؽ الامتحػػاف 

طالػب  15جريبيػة طالػب تػـ تػكزيعيـ لمجمػكعتيف ت 31طالب كطالبػة رػـ اختيػار  542بمق حجـ العينة 
طالب كتك مت الدراسة إلى عدة نتائ  أىميػا فاعميػة البرنػام  فػي خفػض قمػؽ الاختبػار  15كزابطة 

 لدل  طلاب المرحمة الرانكية بمحافظة غزة 
بعنػكاف :فاعميػة برنػامج إرشػادم سػمككي لخفػض قمػؽ الامتحػاف  )1444( أحمػد دراسة صػالح .13

 لدل الباقيف للإعادة في الثانكية العامة 
ىػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػى فاعميػػة برنػػام  الإرشػػاد السػػمككي فػػي خفػػض قمػػؽ الامتحػػاف كتحسػػيف  

طالبػػػان مػػػف البػػػاقيف  61مسػػػتكم الأداء الدراسػػػي فػػػي امتحػػػاف آخػػػر العػػػاـ ، تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف 
قائمػة للإعادة في الرانكية العامة ، قسمكا عمى أربا مجمكعات تجريبية كتـ جما المعمكمات باسػتخداـ 

قمؽ الاختبار ، كاسػتخدـ الباحػث النسػب المئكيػة كاختبػار ت كاختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادم كأظيػرت 
لتجريبيػػػة ل ػػػالح البرنػػػام  الدراسػػػة أنػػػو تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة بػػػيف متكسػػػطي درجػػػات أفػػػراد المجمكعػػػات ا

 الإرشاد.
 الدراسات الِجنبية :                        

بعنػػكاف : فاعميػػة برنػػامج إرشػػادم )  Weasel & March )1442دراسػة كيسػػؿ كمػػارش  .14
   سمككي في خفض قمؽ الامتحاف لدل عينة مف طلاب المدارس الثانكية

ىػػدفت الدراسػػة لفحػػص الآرػػار المترتبػػة لبرنػػام  الإرشػػاد السػػمككي الإدراكػػي عمػػى طػػلاب المػػدارس  
قلانػػػي الانفعػػػالي كالتعػػػرض الرانكيػػػة لخفػػػض قمػػػؽ الاختبػػػار ، ككػػػاف عبػػػارة عػػػف مػػػزي  مػػػف العػػػلاج الع

طالبػان كزػابطة  22تدريجيان إلى الكاقا ، تـ تعيف مجمكعة مف الطلاب كمجمكعة تجريبيػة تككنػت مػف 
طالبان ، كأشػارت النتػائ  إلػى أف المجمكعػة التجريبيػة كانػت أكرػر انخفازػان فػي مسػتكل  22تككنت مف 

 العقلانية مف المجمكعة الزابطة أكبر مفالامتحاف كأقؿ سمبية في الحالة النفسية كأظير درجة قمؽ 
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بعنػػكاف : فاعميػػة برنػػامج إرشػػادم  )Wacheka & Katz )1444كاتشػػيكا ككػػاتز دراسػػة  .41
   لخفض قمؽ الاختبار لدل طمبة الثانكية العامة الذيف يعانكف مف صعكبات تعمـ

ف طمبػػػػة ىػػػدفت الدراسػػػػة لخفػػػػض مسػػػػتكم قمػػػػؽ الاختبػػػػار كتحسػػػيف الأداء الأكػػػػاديمي لػػػػدل عينػػػػة مػػػػ 
الرانكيػػة العامػػػة كطمبػػة الكميػػػات الػػػذيف يعػػانكف مػػػف  ػػعكبات تعميميػػػة ، تػػػـ اسػػتخداـ ت ػػػميـ مجمكعػػػة 
زابطة كتجريبية ، كح ؿ الطلاب عمى درجة مرتفعة عمػى قائمػة قمػؽ الاختبػار، كقػد أشػارت النتػائ  

رنػة المجمكعػة إلى ظيكر تحسف ممحكظ كداؿ إح ائيان لدل المجمكعة التجريبية ، حيث تبػيف عنػد مقا
التجريبيػػة بالمجمكعػػة الزػػابطة كأف ىنالػػؾ انخفازػػان كازػػحان كداؿ إح ػػائيان فػػي مسػػتكم قمػػؽ الاختبػػار 

   .لدل طمبة المجمكعة التجريبية
بعنػػكاف :فاعميػػة اسػػتخداـ شػػرائط الفيػػديك المسػػجؿ عمييػػا إرشػػاد  )Lawson )1441دراسػػة  .41

 لخفض قمؽ الامتحاف لدل عينة مف الطلاب

اسػػة إلػػى تحديػد مػػدل فاعميػػة اسػػتخداـ شػرائط الفيػػديك المسػػجؿ عمييػا إرشػػاد لخفػػض قمػػؽ ىػدفت الدر  
طالبػان كجمعػت البيانػات  54الامتحاف كرفا مستكل التح يؿ فػي مػادة الأحيػاء ، اشػتممت العينػة عمػى 

باسػػػػتخداـ قائمػػػػة قمػػػػؽ الامتحػػػػاف كاختبػػػػار تح ػػػػيمي فػػػػي مقػػػػرر الأحيػػػػاء ، كأكزػػػػحت النتػػػػائ  أف قمػػػػؽ 
يػػػػؤرر فػػػػي التح ػػػػيؿ الدراسػػػػي تػػػػأريران سػػػػمبيان ، كمػػػػا أظيػػػػرت أف الجمػػػػا بػػػػيف شػػػػريط الفيػػػػديك الامتحػػػػاف 

 كالمحازرة العادية ىي أفزؿ الأكزاع حيث يرفا مستكم التح يؿ كيخفض قمؽ الامتحاف .
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

نية كأجنبيػػة ، كمػػا / يلاحػػظ أف الدراسػػات التػػي تناكلػػت قمػػؽ الامتحػػاف متنكعػػة مػػا بػػيف عربيػػة كسػػكدا1
يلاحػػظ أنيػػا تناكلػػت قمػػؽ الامتحػػاف مػػف جكانػػب مختمفػػة فمػػنيـ مػػف بحػػث فػػي علاقتػػو بمسػػتكل الطمػػكح 
كىنالؾ مف بحث في علاقتو بالدافعية للانجاز كىناؾ مف تطرؽ إلى علاقتػو بتقػدير الػذات كىػذه دلالػة 

 عمى زيادة الاىتماـ لمحد مف قمؽ الامتحاف كآراره.
دراسػػات التػػي تناكلػػت قمػػؽ الامتحػػاف عمػػى مػػدل تػػأرير القمػػؽ عمػػى المسػػتكل كالأداء /اتفقػػت جميػػا ال2

الأكػػاديمي لمطالػػب ، كمػػدل تػػأرر الطالػػب بطريقػػة تفكيػػره كتقػػديره لذاتػػو ، كأف القمػػؽ يقمػػؿ مػػف الدافعيػػة 
 كيؤرر عمى الركح المعنكية لمطلاب.

الرانكية كمعظػـ الدراسػات تناكلػت / كما أف معظـ الدراسات قد ن بت اىتماميا نحك طلاب المرحمة 3
طلاب ال ؼ الرالث كىذا يعني أىميػة ىػذه الشػريحة أك الفئػة كأف ىػؤلاء الطػلاب عرزػة لمقمػؽ لحػرج 

 ىذة المرحمة كل عكبتيا في الانجاز نظران لأىميتيا في مستقبؿ الطالب.
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فقػػت عمػػى فاعميػػة فػػي حػػيف أف الدراسػػات التػػي تناكلػػت البػػرام  الإرشػػادية كقمػػؽ الامتحػػاف أكػػدت كات 
البرام  الإرشػادية كأررىػا فػي تحقيػؽ التكامػؿ كال ػحة النفسػية كخفػض مسػتكل القمػؽ لػدل الطػلاب مػا 
اختلاؼ الفنيات المستخدمة ، ما ملاحظة أف ىذه الدراسات قد ركزت عمى استخداميا لرلارة مقػاييس 

كنكعيػػة المػدارس التػػي تػػـ كازػػح فػػي حجػـ العينػػات  ؼمػػا اخػتلا )تػايمكر / سػػبيمبرجر / حامػد زىػػراف (
 فييا التطبيؽ.

/ معظػـ الدراسػات اسػػتخدمت متغيػرم النػكع كالتخ ػػص كالمسػتكل الاقت ػادم مػػا كجػكد مجمػػكعتيف 3
 زابطة كتجريبية.

 مكقع البحث الحالي مف الدراسات السابقة:
 / ىػػػذه الدراسػػػة اكتسػػػبت مكقعيػػػا مػػػف ككنيػػػا دراسػػػة حديرػػػة فػػػي بػػػرام  الإرشػػػاد المعرفػػػي حسػػػب عمػػػـ1

الباحرة حيث أف معظـ الدراسات ذات تاريخ ليس بالحديث كلـ تتناكؿ تمػؾ الدراسػات مكزػكع الإرشػاد 
ف كجد فدنيا غالبان ما تككف مدمجة مػا الإرشػاد السػمككي ، حيػث أف الباحرػة  المعرفي كفنياتو مستقؿ كاج

 اعتمدت كتبنت فقط النظرية المعرفية.
تحػػػاف كفقػػػان لمػػػا أكردتػػػو النظريػػػة المعرفيػػػة لمككنػػػات قمػػػؽ / قسػػػمت الباحرػػػة محػػػاكر اسػػػتبياف قمػػػؽ الام2

الفسػػػيكلكجية أك الأعػػػراض الجسػػػػمية / المكػػػكف المعرفػػػي / المكػػػػكف  (الامتحػػػاف كىػػػي أربعػػػة مككنػػػػات 
فػػػػي حػػػػيف  )الانفعػػػػالي / مكػػػػكف الرقػػػػة بػػػػالنفس / إزػػػػافة لممكػػػػكف الاجتمػػػػاعي الػػػػذم أزػػػػافتو الباحرػػػػة

 أبعاد. 6ف كالمككف مف استخدمت بقية الدراسات تقسيـ حامد زىرا
ت لػػػدييا مجمػػػكعتيف بينمػػػا بقيػػػة الدراسػػػا )قبمي/بعػػػدم (/ الباحرػػػة تطبػػػؽ عمػػػى مجمكعػػػة كاحػػػدة فقػػػط 3

 زابطة كتجريبية إزافة لاختيار طالبات الإعادة عينة لمبحث.
 استفادة الباحثة مف الدراسات السابقة:

 / التعرؼ عمى المتغيرات ككيفية  ياغة كاستخلاص الفركض1
 التعرؼ عمى البرام  الإرشادية ككيفية ت ميميا كتنفيذىا / 2
 / إرراء الجانب النظرم لمبحث مف خلاؿ الرجكع لتمؾ الدراسات 3
 / التعرؼ عمى أدكات القياس كأساليب المعالجة الإح ائية المناسبة.4
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 الفصؿ الثالث
جراءات البحث  منيج كا 

 تمييد:
الدراسة كمجتما البحث  ىذهحرة مني  البحث المتبا في سكؼ تتناكؿ البا الف ؿفي ىذا 

ما مبررات اختيار ىذا المجتما كطريقة اختيار العينة كتك يفيا كالأدكات المستخدمة في البحث 
جراءات البحث الميدانية إزافة للأساليب الإح ائية المستخدمة.  كاج
اطمة عكض كميرفت عمي كأشارت ف اعتمدت الباحرة عمى المني  التجريبي في ىذه الدراسة

( أف المني  التجريبي ىك أقرب المناى  لحؿ المشاكؿ بالطريقة العممية كما يعد 57ـ ، ص2000 
مني  البحث الكحيد الذم يمكنو الاختبار الحقيقي لفركض العلاقات الخا ة بالسبب أك الأرر ، 

تغير التجريبي كالمستقؿ( فيك يتيح لمباحث أف يغير عف ق د كعمى نحك منظـ متغيران معينان  الم
ليرل تأريره عمى متغير آخر في الظاىرة محؿ الدراسة ما زبط أرر المتغيرات الأخرل مما يتيح 

 لمباحث الك كؿ لاستنتاجات أكرر دقة.
( أف البحث التجريبي ىك تعديؿ مق كد مزبكط 109ـ ، ص2008كذكر رحيـ يكنس   

 لتغيرات التي تطرأ في ىذه الحادرة نتيجة لذلؾ.لمظركؼ المحددة لحادرة مف الحكادث كتفسير ا
 يتميز بػ :أنو  )42ـ ، ص2006 (طارؽ كماؿ  كذكر 
/ يقكـ باختبار العلاقات السببية بطريقة قكية كشاممة مما يؤدم إلى الك كؿ إلى تفسيرات مقنعة 1

 لمظاىرة .
ف ىذا المني  يعتبر / لا تتدخؿ ميكؿ الباحث كلا كجية نظره في المشكمة المطركحة بمعنى أ2

 مكزكعيان بدرجة كبيرة.
 / تحكمو عدة خطكات مرتبة ترتيبان منطقيان.3
/ يمكف إعادة التجربة أكرر مف مرة لمتأكد مف  حة النتائ  التي ح ؿ عمييا الباحث مف 4

 التجربة.
( أف البحكث التجريبية مف أنسب الأساليب التي 239ـ ، ص2015كأشار أنكؿ باتشيرجي   
لاستعانة بيا في البحكث التفسيرية كيكمف اليدؼ فييا مف دراسة العلاقات المكجكدة بيف السبب يتـ ا

 كالنتيجة فيي تعمؿ ما الأبحاث التي تتزمف مجمكعة مف المتغيرات المحدكدة نسبيان.
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كبيذا يتزح أف المني  التجريبي في البحث يقكـ عمى أساس فكرة المتغير المستقؿ كيسمى  
يتحكـ فيو الباحث عف ق د في التجربة بطريقة معينة بالمتغير التجريبي أما نكع  المكقؼ الذم

 الفعؿ أك السمكؾ النات  عف المتغير المستقؿ فيسمى بالمتغير التابا.
( فقد أشار إلى أف الت ميـ التجريبي يأخذ أشكالان 71ـ ، ص2000أما محمد منير   

 متعددة منيا :
 جمكعة كاحدة أ/ ت ميـ تجريببي باستخداـ م

 ب/ ت ميـ تجريبي باستخداـ مجمكعتيف 
يستخدـ الباحث حيث اعتمدت الباحرة ت ميـ تجريبي باستخداـ المجمكعة الكاحدة  كقد 

قبمي لمتعرؼ عمى حالتيا قبؿ إدخاؿ المتغير التجريبي رـ  لاختبارمجمكعة كاحدة فقط يعرزيا 
دجراء اختبار بعدم كيككف الفرؽ في نتائ  يعرزيا لممتغير التجريبي كبعد ذلؾ يقكـ الباحث ب

 المجمكعة في الاختباريف القبمي كالبعدم ناتجان عف تأريرىا المتغير التجريبي .
( أف الت ميـ التجريبي ذك المجمكعة الكاحدة يطمؽ 119ـ ، ص2008كأشار رحيـ يكنس   

حدة ذات اختبار قبمي عميو الت ميـ التجريبي ذك الحد الأدنى مف الزبط كيككف عمى مجمكعة كا
في بداية التجربة كبعدم بعد التعرض لممتغير المستقؿ كيعد مف أبسط أنكاع الت ميـ التجريبي لما 

 فيو مف زبط قميؿ .
 ثانيان:مجتمع البحث:

( مجمكعة مف الكحدات الإح ائية المعرفة 161ـ ، ص2008كىك كما عرفو رحيـ يكنس   
 ؿ عمى بيانات.ب كرة كازحة كالتي يراد منيا الح ك 

يتمرؿ مجتما البحث الحالي في طالبات الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانية بكلاية الخرطكـ  
 21محمية سكبا كالشيداء بكحدة الامتداد بمدرسة الامتداد الرانكية الحككمية بنات البالق عددىـ 

ـ  ، كتـ تقسيميـ إلى 2019 –ـ 2018طالبة الجالسات لامتحاف الشيادة السكدانية لمعاـ الدراسي 
 طالبات القسـ العممي كطالبات القسـ الأدبي . كالجدكؿ التالي يكزح ذلؾ

 يكزح عدد الطالبات بالقسميف (1)جدكؿ
 العدد المساؽ
 طالبات 7 العممي
 طالبة 14 الأدبي
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 ثالثان:مبررات اختيار مجتمع البحث:
ادة الرانكية السكدانية بكلاية الخرطكـ محمية اختارت الباحرة مجتما البحث مف طالبات الإعادة لمشي
 سكبا كالشيداء بكحدة الامتداد كذلؾ للأسباب التالية:

 ىا ف كؿ إجلاس لمعائديف ر / قرب مكقا المدرسة ما سيكلة الك كؿ إلييا كتكفي1
 / إمكانية جما المعمكمات كالبيانات كالتطبيؽ العممي لمعرفة الباحرة بالمنطقة 2
راسة حديرة في حدكد عمـ الباحرة قد اتخذت مف طالبات الاعادة عينة أك فئة / عدـ كجكد د3

 لمدراسة.
 رابعان:عينة البحث:

( بأنيا جزء مف المجتما الذم تجرل 161ـ ، ص2015كىي كما عرفيا أنكؿ باتشيرجي  
 عميو الدراسة كيختارىا الباحث لإجراء دراستو عمييا كفؽ قكاعد خا ة رمرؿ المجتما تمريلان 

  حيحان.
المذككر لدل  )ـ2117محمد دكيدار (الق دية كىي كما عرفيا تـ اختيار العينة بالطريقة  

د مف  دؽ العينة التي تعتمد عمى نكع الاختيار المق كد لمتأك )75ـ ، ص2117(رياف عبده 
 رة أك الرجكع لمدراسات السابقة.تمريؿ العينة كذلؾ بالخب

بأنيا  )69ـ ، ص2118(ككر لدل تسنيـ نكر الدائـ المذ )ـ2111عبد الحميـ (كعرفيا  
 الطريقة التي يمجأ إلييا الباحث عندما يككف عمى دراية معرفية بمجتما دراستو .

كعميو قامت الباحرة بالخطكات التالية لاختيار عينة  طالبة (21تككنت عينة البحث مف   
 كىي كالآتي: الق ديةالبحث بالطريقة 

 طالبة 14طالبات /أدبي  7ى عممي / تقسيـ الطالبات إل1
 / كزا الطالبات عمى مجمكعة كاحدة لإخزاعيـ لمتجربة بحيث يككف ترتيب إجراءىا كالتالي:2

المكحد (أ/ قياس قبمي  مقياس قمؽ الامتحاف( كتـ تطبيقو بدخزاع الطالبات لمكقؼ الامتحاف نفسو 
 )الأكؿ

 لمعرفي(ب/ إدخاؿ المتغير التجريبي  البرنام  الإرشادم ا
ج/ قياس بعدم  مقياس قمؽ الامتحاف( أيزان طبؽ بدخزاع الطالبات لنفس مكقؼ الامتحاف 

 )المكحد التجريبي(

 تك يؼ عينة البحث:
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كقيمة "كام" لمعرفة  يكزح التكرار كالنسب المئكية لممعمكمات الأساسية لعينة البحث (2)جدكؿ
 التكافؤ في المتغيرات:

 
 

مستكيات  المتغيرات
 يرالمتغ

قيمة "كام تربيا  النسبة التكرارات
 "المحسكبة

 الاستنتاج

الفركؽ في  a2.333 %66 14 أدبي التخ ػػص
التكرارات غير 
 دالة إح ائيان 

 %33 7 عممي

 عدد مرات
 الإعػػػادة

الفركؽ في  b4.571 %52 11 مرة
التكرارات غير 
 دالة إح ائيان 

 %33 7 مرتيف

 %14 3 مرتيف فأكرر

 
لتح يؿ ا

 الأكاديمي السابؽ

60-69 6 28% 857b.  الفركؽ في
التكرارات غير 
 دالة إح ائيان 

50-59 6 28% 

 %42 9 رسكب

 
 

 المستػػػكل التعميمي
 للأـ

 %9 2 إبتدائي
c341.2  

الفركؽ في 
التكرارات غير 
 دالة إح ائيان 

 %14 3 متكسط

 %23 5 أساس

 %23 5 رانكم

 %14 3 جامعي

 %14 3 فكؽ الجامعي

 
 

المستػػػػػكل 
 التعميمي
 للأب

  c5.571 %9 2 إبتدائي
الفركؽ في 
التكرارات غير 
 دالة إح ائيان 

 %33 7 متكسط

 %19 4 أساس

 %9 2 رانكم

 %9 2 جامعي

 %19 4 فكؽ الجامعي

 
مينة الأـ لعدـ كجكد تكافؤ  متغيركقد تـ استبعاد متغير الترتيب الميلادم في الأسرة ك  

 كالجدكؿ التالي يكزح ذلؾ:
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‌

 يكزح اختبار  كام( لمتحقؽ مف معرفة التكافؤ في متغير الترتيب الميلادم (3)جدكؿ 

 
 خامسان:الِدكات المستخدمة في البحث :

استخدمت الباحرة مقياس قمؽ الامتحاف باعتباره آداة البحث كىك عبارة عف أداة تتزمف 
 ة مف الأسئمة يطمب مف المفحكص الإجابة عمييا بطريقة يحددىا الباحث.مجمكع

 استخدمت الباحرة الأدكات التالية لجما البيانات:
 أكلان: استمارة البيانات الِكلية:

كتتزمف مجمكعة مف المتغيرات الديمغرافية المتمرمة في التخ ص الدراسي ، عدد مرات  
ؽ ، المستكل التعميمي لمكالديف ، الترتيب الميلادم في الأسرة الإعادة ، التح يؿ الأكاديمي الساب

 كمينة الأـ.
 ثانيان : مقياس قمؽ الامتحاف:

عبارة عف أداة تتزمف مجمكعة مف  )55، ص ـ2113(حسيف أسامة كالمقياس كما عرفو 
ما الأسئمة أك الجمؿ الخبرية التي يطمب الإجابة عمييا بالطريقة التي يحددىا الباحث بيدؼ ج

 المعمكمات.
قامت الباحرة بت ميـ مقياس قمؽ الامتحاف لقياس مستكل قمؽ الامتحاف لدل طالبات 
الإعادة لمشيادة الرانكية السكدانية كتـ تقسيمة لأبعاد كفقان لما أكردتو النظرية المعرفية لمككنات قمؽ 

كتقسيمييا ، كفي حدكد الامتحاف حيث استفادت الباحرة بالرجكع لتمؾ النظرية في ت ميـ العبارات 

 المشاىد الترتيب 
 المتبقي المتكقع

قيمة )كام 
تربيع 

 المحسكبة(

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتػػاج

الترتيب 
 الميلادم

 -4.0- 7.0 3 كؿالا 

13.714
b

 5 .000 

 الفركؽ في التكرارات دالة احصائيان ن 
 8.0 7.0 15 الاكسط

 -4.0- 7.0 3 الاخير

   21 المجمكع
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عمـ الباحرة لـ تجد الباحرة أم مف الدراسات السابقة قد قسمت أبعاد قمؽ الامتحاف بتمؾ الطريقة 
 كالأبعاد ىي:

 أ/ بعد الأعراض الجسدية 
 ب/ البعد المعرفي
 ج/ البعد الانفعالي
 د/ البعد الاجتماعي
 ق/ بعد الرقة بالنفس

 يكزح أبعاد مقياس قمؽ الامتحاف في  كرتو الأكلية: (4)جدكؿ رقـ /تحديد أبعاد المقياس: 1
 النسبة عدد العبارات البعد

 %21 12 الأعراض الجسمية

 %25 14 البعد المعرفي

 %17 10 البعد الانفعالي

 %19 11 بعد الرقة بالنفس

 %16 9 البعد الاجتماعي

 %111 56               المجمكع

 كلى لممقياسكبناءن عمى ذلؾ ككنت ال كرة الأ
 /كصؼ المقياس في صكرتو الِكلية:2

( عبارة أماـ كؿ عبارة رلارة خيارات متدرجة 56يتككف المقياس في  كرتو الأكلية مف   
( بمكجب أف جميا اتجاىات العبارات داخؿ 3،  2،  1"دائمان ، أحيانان ، أبدان" كتقدر درجاتيا   

( 56( كتعني ارتفاع مستكل القمؽ بينما الدنيا  168المقياس سالبة كعميو تككف الدرجة العظمى  
 كتعني انخفاض مستكل القمؽ.

 /الصدؽ الظاىرم لممقياس: 3
المظير العاـ للاختبار أك ال كرة الخارجية  )61، ص ـ2113(حسيف أسامة كىك كما عرفو 

ف لو مف حيث نكع المفردات ككيفية  ياغتيا كمدل كزكح المفردات كدقتيا كما تتمتا بو م
 مكزكعية.
( محكميف 7لمتحقؽ مف ال دؽ الظاىرم لممقياس قامت الباحرة بعرض المقياس عمى  ك 

كاستنادان عمى رأم المحكميف قامت الباحرة بدجراء التعديلات التي أشاركا إلييا كالتي تمرمت في 
 تعديؿ بعض العبارات كحذؼ بعزيا 
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 تعديميا( يكزح العبارات التي أك ى المحكمكف ب5/جدكؿ رقـ  1
 العبارة بعد التعديؿ العبارة قبؿ التعديؿ البعد الرقـ
1  

 
بعد الأعراض 
 الجسمية
 

 أشعر بالدكار قبؿ دخكلي للامتحاف أشعر بالغرياف قبؿ دخكلي للامتحاف
تتسػػػػػػارع دقػػػػػػات قمبػػػػػػي عنػػػػػػد اقتػػػػػػراب مكعػػػػػػد  2

 الامتحاف
تػػػػزداد دقػػػػات قمبػػػػي عنػػػػد اقتػػػػراب مكعػػػػد 

 الامتحاف
م عنػػػػػدما أمسػػػػػؾ بكرقػػػػػة تتعػػػػػرؽ راحتػػػػػي يػػػػػد 3

 الامتحاف
تتعػػػػػػػػرؽ يػػػػػػػػدم عنػػػػػػػػػدما أمسػػػػػػػػؾ بكرقػػػػػػػػػة 

 الامتحاف
 يزداد تكترم عند تكزيا كرقة الامتحاف تزاداد حركتي عند تكزيا كرقة الامتحاف 8
أشػػػػعر بػػػػالعجز فػػػػي الإجابػػػػة عمػػػػى الأسػػػػئمة  البعد المعرفي 21

 البسيطة
 أعجز عف الإجابة عمى الأسئمة السيمة

30  
 
 
 اليالبعد الانفع

عنػػػػػد اقتػػػػػراب  أتنرفػػػػػز لأبسػػػػػط الأسػػػػػباب أتنرفز لأتفو الأسباب
 مكعد الامتحاف

أبكػػػػػػػػػي عنػػػػػػػػػدما أجػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػعكبة اسػػػػػػػػػترجاع  32
 المعمكمات التي قمت بمذاكرتيا

أشػػػػػعر برغبػػػػػة فػػػػػي البكػػػػػاء عنػػػػػدما أجػػػػػد 
 ػػػعكبة فػػػي اسػػػترجاع المعمكمػػػات التػػػي 

 قمت بمذاكرتيا
أشػػػػػػػعر بخيبػػػػػػػة أمػػػػػػػؿ لخزػػػػػػػكعي المتكػػػػػػػرر  35

 للامتحاف
شػػػػعر بخيبػػػػة أمػػػػؿ لجمكسػػػػي للامتحػػػػاف أ

 لممرة الرانية
39  

 
 بعد الرقة بالنفس

أشػػػعر أف أسػػػئمة الامتحانػػػات تفػػػكؽ مسػػػتكل 
 تح يمي

أسػػػػػػػػػػئمة الامتحانػػػػػػػػػػات تفػػػػػػػػػػكؽ مسػػػػػػػػػػتكل 
 تح يمي

أشػػػعر أف أدائػػػي فػػػي الامتحػػػاف يكػػػكف غيػػػر  41
 مكفؽ

أشػػعر أف أدائػػي فػػي الامتحػػاف قػػد يكػػكف 
 غير مكفؽ

 أتردد في الإجابة عمى الأسئمة جابةأتردد في تدكيف الإ 42
49  

 
 

 البعد الاجتماعي

أشػػػعر بعػػػدـ الإرتيػػػاح بسػػػبب تجميػػػر أكليػػػاء 
 الأمكر في ساحة المدرسة

أنػػػزع  مػػػف تجميػػػر أكليػػػاء الأمػػػكر فػػػي 
 ساحة المدرسة

 أتكتر مف كجكد المراقبيف حكلي كجكد المراقبيف مف حكلي يشعرني بالتكتر 50
ا زميلاتػػػي عنػػػد مقارنػػػة تربكنػػػي المناقشػػػة مػػػ 51

 إجاباتيف معي
تربكني المناقشة ما زميلاتي بعد جمسػة 

 الامتحاف
أخػػػاؼ أف ي ػػػفكني بالبميػػػدة بسػػػبب درجػػػاتي  56

 الزعيفة
أخػػػػػػػػاؼ أف أك ػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػالبلادة بسػػػػػػػػػبب 

 درجاتي الزعيفة
 يكزح العبارات التي أك ى المحكمكف بحذفيا: (6)/ جدكؿ رقـ 2

 العبارات البعد رقـ العبارة
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 يزداد إفراز العرؽ في جسمي عندما يعمف عف بداية جمسة الامتحاف الأعراض الجسمية 12
16  

 البعد المعرفي
 

 أجد  عكبة في تركيز انتباىي نحك المادة التي أدرسيا
 أجد  عكبة في التحكـ في أفكارم أرناء الامتحاف 19
 أجد  عكبة في تحديد الأفكار الرئيسية كالفرعية بالدرس 26

 
 
 /كصؼ المقياس في صكرتو الثانية )بعد التحكيـ(: 4

( عبارة ما إشارة بعض المحكميف لاستبداؿ 52أ بح المقياس بعد التحكيـ يتككف مف   
كممة   أبدان ( في خيارات المقياس ب لا يحدث( لت بح الخيارات " دائمان ، أحيانان ، لا يحدث" 

اتجاه العبارات داخؿ المقياس سالبة كعميو تككف  ( بمكجب أف جميا3،  2،  1كتقدر درجاتيا   
( كتعني انخفاض مستكل 56  ( كتعني ارتفاع مستكل القمؽ بينما الدنيا168الدرجة العظمى  

 القمؽ. 
 يكزح تكزيا أبعاد المقياس بعد التحكيـ : (7)جدكؿ رقـ 

 النسبة عدد العبارات البعد
 %21 11 الأعراض الجسمية

 %23 12 البعد المعرفي

 %19 10 البعد الانفعالي

 %19 10 بعد الرقة بالنفس

 %17 9 البعد الاجتماعي

 %111                   52       المحمكع        

 
 )قيـ الصدؽ كالثبات( لمقياس قمؽ الامتحاف: الخصائص السايككمترية لممقياس/ 5

حالي، قامت الباحرة بتطبيؽ لمعرفة الخ ائص القياسية لمفقرات بالمقياس بمجتما البحث ال
( 31( فقرة عمى عينة أكلية حجميا  52 كرة المقياس المعدلة بتكجييات المحكميف كالمككنة مف  

مفحك ا تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية مف مجتما البحث الحالي، كبعد ت حيح الاستجابات 
دخاليا   ـ الآتي:، كمف رـ تفي الحاسب الآليقامت الباحرة بر د الدرجات كاج

لمعرفة  دؽ اتساؽ الفقرات ما الدرجة الكمية بالمقياس بمجتما  : صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات
‌بيرسكف بيف درجات كؿ فقرة ما الدرجة الكمية لممقياس ارتباطالبحث الحالي، تـ حساب معامؿ 



92 

 

( 8جدكؿ رقـ   :الفرعي‌الذي‌تقع‌تذتو‌الفقرة‌المعنية،‌والجدول‌التالي‌يوضخ‌نتائج‌ىذا‌الإجراء
 (31يكزح معاملات ارتباط الفقرات ما الدرجة الكمية بالمقياس بمجتما البحث الحالي  ف =

 

 

 
 
 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يلاحظ  مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات ارتباطات جميا الفقرات دالة إح ائيان عند مستكل 
 ( كاف جميا الفقرات تتمتا ب دؽ اتساؽ داخمي قكم. 1015 

 معاملات الثبات لممقياس:
( فقرة في مجتما 52لمعرفة الربات لمدرجة الكمية لممقياس في  كرتو النيائية المككنة مف   

البحث الحالي، قاـ الباحث بتطبيؽ معادلة التجزئة الن فية عمى بيانات العينة الأكلية، فبيّنت نتائ  
 الإجراء النتائ  المعركزة بالجدكؿ التالى:ىذا 

( يكضح نتائج معاملات الثبػات للأبعػاد الفرعيػة كالدرجػة الكميػة بمقيػاس بمجتمػع   4جدكؿ رقـ ) 
 :البحث الحالي

 الخ ائص السايككمترية عدد الفقرات المقاييس الفرعية

 التجزئة الن فية  ألفا كركنباخ(

 702. 624. 11 الجسمية 

 قمؽ الامتحاف

 الاجتماعي الثقة بالنفس الانفعالية المعرفية الجسمية

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 .688 12 .691 23 .595 34 .376 44 .601 

2 .504 13 .767 24 .333 35 .396 45 .506 

3 .487 14 .719 25 .461 36 .475 46 .579 

4 .232 15 .575 26 .321 37 .400 47 .590 

5 .530 16 .799 27 .409 38 .319 48 .542 

6 .223 17 .780 28 .483 39 .538 49 .446 

7 .437 18 .745 29 .203 40 .469 50 .687 

8 .299 19 .513 30 .239 41 .618 51 .598 

9 .292 20 .749 31 .519 42 .686 52 .326 

10 .245 21 .724 32 .300 43 .399   

11 .390 22 .438 33 .482     
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 906. 866. 11 يةالمعرف

 845. 745. 11 الانفعالية

 780. 679. 10 الرقة بالنفس

 818. 693. 9 الاجتماعية

 885. 785. 52 قمؽ الامتحاف الكمي
بالنظر إلى الجدكؿ أعلاه يتزح أف معاملات الربات للأبعاد الفرعية عف طريؽ معامؿ ألفا  

 ت عالي.كركنباخ أك التجزئة الن فية يتمتا بدرجة  دؽ كربا
 ثالثان: البرنامج الإرشادم المعرفي:

قامت الباحرة بت ميـ البرنام  الإرشادم المعرفي لخفض قمؽ الامتحاف لطالبات الإعادة  
لمشيادة الرانكية السكدانية بكلاية الخرطكـ محمية سكبا كالشيداء كحدة الامتداد كذلؾ بالاستفادة مف 

استخدـ لخفض قمؽ الامتحاف كتحسيف عادات ـ( كالذم 2013برنام  حمدم عبد العظيـ  
السنة  طلابالمعد لخفض قمؽ الامتحاف لدل  ـ(2004الاستذكار ، ككذلؾ برنام  سميمة سايحي  

كبرنام  نائؿ إبراىيـ أبك  ،للإرشاد الم غر (1999) المقتبس مف برنام  حامد زىراف الرانية رانكم
 بالمرحمة الرانكية بمحافظة غزةب البكالكريا ـ( المعد لخفض قمؽ الامتحاف لدل طلا2008عزب  

 حيث استفادت الباحرة بالرجكع ليذة البرام  في كيفية اختيار الأساليب كالجمسات المناسبة.
 كصؼ البرنامج: 

قامت الباحرة بعرض البرنام  عمى عدد مف المحكميف كقامت بتعديؿ ماىك مطمكب حسب  
 يا عمى عدد مف الجمسات إشارة بعض المحكميف بدزافة كاجبات بعين

أسبكعيان  شير كن ؼ بمعدؿ جمستيفجمسة تدريبية تطبؽ في  12يتككف البرنام  مف 
 كتتمرؿ الجمسات التدريبية في الاتي:

 / التدريب عمى ميارة الاسترخاء1
 / ميارة تنظيـ الكقت 2
 / تككيد الذات 3
 / ميارة الاستذكار الجيد4
 2كميارة التعمـ  1ستيف ميارة التعمـ / ميارة التعمـ كتـ تقسيميا لجم5
 / ميارة القراءة كتنمية الكعي المعرفي 6
 / ميارة مراقبة الفيـ كالتحكـ المعرفي 7
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 / ميارة استراتيجيات الامتحاف8
دقيقة لمجمسة  45-40حيث يطبؽ البرنام  ب كرة جماعية كيتراكح زمف الجمسات ما بيف  

 ت كالآتي:الكاحدة ، كيككف تكنيؾ تطبيؽ الجمسا
  )الاستقباؿ / التعارؼ / التييئة (/ مقدمة 1
 )محازرة بيا شرح كافي لمكزكع الجمسة(/ المكزكع الرئيسي 2
 ) Feed backعمى الاستفسارات / الكاجب /  الإجابةمناقشة / (/ الخاتمة 3

 كاستخدمت الباحرة الكسائؿ التالية :
 / عرض بركجكتر 1
 / منشكرات كمطكيات 2
 / الكاجب3

 سادسان:إجراءات البحث الميدانية:
 اتبعت الباحرة الخطكات التالية في تنفيذ إجراءات الدراسة الميدانية :

: حددت الباحرة المشكمة لتنفيذ الخطكات المناسبة ليا كذلؾ عف طريؽ جما المعمكمات ذات أكلان 
 ال مة بالمشكمة

لبحث مف معمكمات كبيانات كدراسات : قامت الباحرة بجما المعمكمات ذات ال مة بمكزكع اثانيان 
 سابقة ما البحث عف المراجا ذات ال مة بمكزكع البحث

: اختيار أدكات البحث كالتأكد مف  لاحيتيا للاستخداـ مف خلاؿ عرزيا عمى المحكميف ثالثان 
كملاءمتيا لعينة البحث ، كمف رـ قامت الباحرة بالإجراءات اللازمة لمح كؿ عمى مكافقة كزارة 

بية كالتعميـ مف إدارة التعميـ الرانكم لتطبيؽ البرنام  كقامت الباحرة بعرض البرنام  كالمقياس التر 
حيث تـ التأكد مف  لاحيتو لمتطبيؽ كملائمتو مف قبؿ الكزارة كح مت الباحرة عمى اعتماد لمحمية 

كمف رـ  الخرطكـ ،  رـ الح كؿ عمى اعتماد مف محمية الخرطكـ لممكافقة كالت ديؽ لممدرسة ،
ح مت الباحرة عمى المكافقة الكاممة مف الكزارة كالمحمية كالمدرسة ككاف أكؿ تاريخ لمتطبيؽ 

 ـ.4/12/2118
: حددت الباحرة مجتما العينة عف طريؽ ح ر عدد طالبات الإعادة لمشيادة الرانكية رابعان 

ـ 2119 –ـ 2118 طالبة مف الجالسات للإعادة لمعاـ 21السكدانية داخؿ المدرسة كبمق عددىـ 
تمرؿ في طالبات مف القسـ الأدبي كالعممي ، كقامت الباحرة بتكزيا عينة استطلاعية بمق عددىا 
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طالبة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف مجتما البحث لمح كؿ عمى ال دؽ كالربات الداخمي  31
 لممقياس لتطبيقو.

ـ ككانت عبارة عف 4/12/2118لمكافؽ ا الرلاراء: بدأت الباحرة تطبيؽ البرنام  في يكـ خامسان 
الجمسة التمييدية لمبرنام  كتـ التعارؼ بيف الباحرة كالطالبات المشاركات في البرنام  ككذلؾ 
الاتفاؽ عمى مكاعيد الجمسات كقكانينيا ، ليككف ىنالؾ جمستاف في الأسبكع كتـ الاتفاؽ عمييا بما 

الرلاراء كالخميس " مف كؿ أسبكع ، كسارت  يتناسب ما جدكؿ الطالبات لتككف الجمسات يكمي "
 جميا الجمسات عمى ىذا الني  .

ـ كبعدىا تكقؼ البرنام  21/12/2118: تكالت جمسات البرنام  عمى نحك جيد حتى تاريخ سادساَ 
نظران لتعميؽ الدراسة بمدارس كلاية الخرطكـ تحسبان للانتفازات التي شيدتيا الكلاية كفي تمؾ الفترة 

 جمسات فقط . 5احرة أنيت الب
ـ كالتقت الباحرة بالطالبات 1/2119/ 13: استأنفت الباحرة البرنام  بعد فتح المدارس بتاريخ سابعان 

كذلؾ بسبب يكميان جمسة كتـ التعديؿ في عدد الجمسات المتبقية دكف التعديؿ في الكقت لتككف 
ـ ككاف لابد مف 21/1/2119 كالتى بدأت بتاريخ زيؽ الكقت كفتح أبكاب الامتحانات التجريبية

/ 16لتككف آخر جمسة بتاريخ  أياـ7كاستغرقت الجمسات فترة  إنياء البرنام  قبؿ بدأ الامتحانات
مؿ إجازة كزارة التربية كالتعميـ ، كما أف يش شير كن ؼـ كيككف البرنام  قد استغرؽ 1/2119

لتككف جمسة  القراءة كمراقبة الفيـالمعتاد كجمسة ميارة  1،2جمسة ميارة التعمـ  الباحرة قد دمجت
 . في الفترة ال باحية كالرانية في نفس زمف الجمسات

: تطبيؽ أدكات البحث كتـ ذلؾ بعد اختيار الطالبات ككزعيف في مجمكعة تجريبية لتطبيؽ ثامنان 
لأكؿ المقياس القبمي لقمؽ الامتحاف حيث قامت الباحرة بالتطبيؽ القبمي ما بداية امتحانات المكحد ا

كذلؾ بغرض الح كؿ عمى نتيجة مف الطالبات كىف في مكقؼ الامتحاف ، رـ قامت الباحرة 
بتطبيؽ البرنام  الإرشادم المعرفي بعد الانتياء مف الامتحانات في شير ديسمبر كالذم استغرؽ 
شير كن ؼ رـ التطبيؽ البعدم لمقياس قمؽ الامتحاف كتـ أيزان بدخزاع الطالبات لمكقؼ 

لمح كؿ عمى نتيجة جيدة كمعرفة مدل إحداث الأرر الذم حدث بعد تطبيؽ  )التجريبي(ف الامتحا
 البرنام .
: قامت الباحرة بتفريؽ الأدكات كتجميعيا كحكلت تمؾ الاستجابات إلى أرقاـ كمية لإجراء تاسعان 

 التحميؿ الإح ائي
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البيانات لاختبار  حة : قامت الباحرة بدجراء التحميلات الإح ائية اللازمة عمى تمؾ عاشران 
 فركض البحث كتقديـ النتائ  كاقتراح التك يات في زكء النتائ  التي سيخرج بيا البحث.

 سابعان:تقكيـ جمسات البرنامج:
ـ ككانت الجمسة التمييدية يكـ الرلاراء حيث 4/12/2118الباحرة البرنام  بتاريخ  تابتدأ 

الفر ة كذلؾ لمطالبات ككاف الحزكر مكتملان ، تـ  التقت الباحرة بالطالبات كعرفت بنفسيا كأتاحت
الاتفاؽ عمى قكانيف الجمسات مف عدد الجمسات كالتكقيت كالالتزاـ كالمشاركة ، كقد كاف ىنالؾ 

 تحمس كازح مف قبؿ المشاركات لمخزكع لمبرنام  .
 ،21طالبة مف أ ؿ  19ـ بحزكر 6/12/2118الجمسة الرانية كانت يكـ الخميس المكافؽ  

طالبات مف المساؽ العممي ، تحققت جميا الأىداؼ التي ىدفت  6طالبة مف المساؽ الأدبي ك 13
دقيقة مف الزمف احتكت فييا الجمسة عمى عرض بركجكتر كتـ تكزيا مطكية  41ليا الجمسة في 

قمؽ الامتحاف كأجابت الباحرة عمى جميا استفسارات الطالبات كختمت الجمسة بتمييد لمجمسة 
 ما التأكيد عمى المكاعيد. القادمة
مف المساؽ  4طالبة  17ـ بحزكر 11/12/2118الجمسة الرالرة كانت يكـ الرلاراء المكافؽ  
دقيقة بزيادة  51مف المساؽ الأدبي تحققت جميا الأىداؼ التي ىدفت ليا الجمسة في  13العممي ك

تـ تكزيا مطكية الاسترخاء دقائؽ مف الزمف المحدد لمجمسة ، لـ تستخدـ الباحرة البركجكتر ك  5
لمطالبات بعد شرح مف ؿ كتطبيؽ عممي داخؿ الف ؿ ككذلؾ تقديـ نمكذج ما مناقشة الخطكات 
كشرحيا كمناقشة بعض ال عكبات التي أشارت إلييا الطالبات في التطبيؽ كقد كزحت الباحرة 

عطاء  لمطالبات أف الممارسة سكؼ تجعؿ ذلؾ سيلان كختمت الجمسة بالتمييد لمجمسة القادمة كاج
 الكاجب .
طالبة  19ـ بدأت الجمسة بحزكر 13/12/2118الجمسة الرابعة كانت يكـ الخميس المكافؽ  

دقيقة مف  41طالبة مف المساؽ الأدبي ، تحققت جميا الأىداؼ في  13مف المساؽ العممي ك 6
بتكزيا مطكية إدارة الزمف ، لـ تستخدـ الباحرة البركجكتر كذلؾ لكجكد عطؿ فني ، قامت الباحرة 

الكقت كتـ عرض جدكؿ تنظيمي قامت الباحرة بشرحو عمى السبكرة رـ أجابت عمى كؿ استفسارات 
الطالبات ، كقامت الباحرة بدعطاء الكاجب كالذم تمرؿ في ت ميـ جدكؿ دراسي أسبكعي ما 

رخاء ب كرة جيدة الالتزاـ بو خلاؿ الأسبكع القادـ ، رـ حفزت الطالبات اليئي طبقف ميارة الاست
 كتـ التمييد لمجمسة القادمة.
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ز مالية رمزية / كركت شحف استخدمت الباحرة أسمكب التحفيز كالذم احتكل عمى " حكاف 
كذلؾ لزيادة دافعية الطالبات عمى الانجاز كالتطبيؽ كقد كجدت الباحرة استحسانان مف " كغيرىا

بدأ العمؿ ب كرة مريحة جدان نظران لمتعاكف الطالبات عمى ذلؾ كلاحظت الفرؽ عمى الطالبات كقد 
 المشترؾ بيف الباحرة كالطالبات كبيف الطالبات كبعزيف كبيف الباحرة كأسرة المدرسة.

مف  14طالبة  21ـ بحزكر 18/12/2118الجمسة الخامسة كانت يكـ الرلاراء المكافؽ  
ف الزمف المحدد احتكت دقيقة بزيادة ع 51طالبات مف المساؽ العممي في  6المساؽ الأدبي ك

الجمسة عمى عرض بركجكتر إزافة لتكزيا المطكيات بعد شرح كنقاش حكؿ تككيد الذات ، تـ 
التطبيؽ عمميان داخؿ الف ؿ كذلؾ بترديد عدد مف العبارات الإيجابية ، رـ قامت الباحرة بدعطاء 

ا الطالبات إزافة لإعداد الطالبات الكاجب كالذم تمرؿ في تطبيؽ لجميا الميارات التي تعرفت عميي
قائمة بعدد مف العبارات التي تعدىا كؿ طالبة كتمتزـ بتردييا ب كرة متكررة خلاؿ اليكـ كعند بدء 
الاستذكار حيث تقكـ كؿ طالبة بالالتزاـ بالجدكؿ الدراسي الذم أعدتو في ميارة تنظيـ الكقت رـ 

تطبيؽ استرخاء التنفس استعدادان لمبدء رـ تقكـ كؿ طالبة بترتيب كتجييز مكاف الاستذكار رـ تقكـ ب
 تردد بداخميا بعض العبارات التي أعدتيا كمف رـ البدء ما كتابة الملاحظات.

مف المساؽ  12طالبة  17ـ بحزكر 21/12/2119الجمسة السادسة كانت يكـ الخميس  
يات بعد دقيقة عمى عرض بركجكتر إزافة لتكزيا المطك  51مف المساؽ العممي في  5الأدبي ك

شرح كنقاش كتكجييات ما التأكيد عمى أىمية الميارات السابقة رـ قامت الباحرة بدعطاء كاجب 
تمرؿ في تحديد مادة لممذاكرة كتطبيؽ قكاعد الاستذكار كقسمت الطالبات لمجمكعات لاتقاف أسمكب 

 .المناقشة الجماعية ليتـ مكافأة المجمكعة ذات الأداء الأفزؿ في الجمسة القادمة 
 1،2ـ دمجت فييا ميارتي التعمـ 13/1/2119الجمسة السابعة الرامنة كانت يكـ الأحد  
مف المساؽ العممي استخدمت فييا الباحرة السبكرة  5مف المساؽ الأدبي ك 14طالبة  19بحزكر 

 كتـ تكزيا المطكيات كالتمييد لمجمسة التالية.
ـ دمجت فييا ميارتي القراءة 14/1/2119الجمسة التاسعة ك العاشرة كانت يكـ الإرنيف  

مف المساؽ الأدبي استخدمت فييا  14مف المساؽ العممي ك 7طالبة  21كالتأكد مف الفيـ بحزكر 
الباحرة السبكرة كتـ تكزيا مطكية القراءة بعد شرح كازح ككافي ليا رـ أجابت الباحرة عمى 

ليدؼ "المادة المراد قراءتيا" كقد استفسارات الطالبات كمف رـ الكاجب كالذم تمرؿ في : تحديد ا
حددت الباحرة درس بعينو تمرؿ في باب الميراث الذم يتبا لمادة التربية الإسلامية ، رـ عمى كؿ 
طالبة تييئة مكاف دراستيا كتحديد زمف البدء كالانتياء ما الإ رار عمى إكماؿ الباب ، رـ الجمكس 
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رخاء التنفس كعمى كؿ طالبة أف تشحف نفسيا لبدء المذاكرة كبداية عمى كؿ طالبة تنفيذ است
بالعبارات الإيجابية ، رـ تقكـ كؿ طالبة بقراءة الدرس كتطبؽ قكاعد القراءة الفعالة كاستخداـ أساليب 
التعمـ المختمفة مف تمخيص كشرح كتدكيف لمملاحظات كعمؿ المخططات التف يمية لمباب رـ التفريق 

ؿ حؿ أسئمة الكتاب كالامتحانات السابقة رـ المناقشة الجماعية لمتأكد مف الفيـ كالذم يككف مف خلا
 ما المجمكعة ليتـ مناقشة الكاجب في الجمسة التالية 

 14طالبة  21ـ ميارة تطبيؽ الامتحاف بحزكر 15/1/2119الجمسة الحادية عشر الرلاراء  
كؿ مجمكعة عمى  مف المساؽ العممي كلكف ازطرت الباحرة لأف تعمؿ ما 6مف المساؽ الأدبي ك

حدا نسبة لتزارب الزمف كالح ص بيف المساقيف ، تـ فييا مناقشة الكاجب السابؽ لربطة بجمسة 
اليكـ استخدمت الباحرة السبكرة كتـ تكزيا المطكيات بعد شرح مف ؿ لاستراتيجيات تطبيؽ 

الامتحانات الامتحاف ، كقامت الباحرة مف خلاؿ الجمسة السابقة بطمب إحزار مذكرة تحتكم عمى 
السابقة كتـ تطبيؽ الجزئية الرانية كالرالرة مف الميارة عمى امتحانات باب الميراث كالذم سبؽ 
لمطالبات أف قمف باستذكاره ، رـ قامت الباحرة بحث الطالبات عمى تخيؿ أف ىذا ىك مكقؼ 

، استغرقت  الامتحاف بطريقة الدخكؿ كالأدعية كالتعامؿ ما كرقة الامتحاف كطريقة حؿ الأسئمة
الجمسة ساعة كربا كالتي زادت كريران عف الزمف المحدد لمجمسات ، كبعد عرض الكاجب السابؽ 
رأت الباحرة تحسف ممحكظ مف قبؿ الطالبات ككذلؾ مف رنائيف عمى تغيير بعض العادات التي كف 

لمجمسة الختامية يتبعنيا ، كقامت الباحرة بشكر الطالبات لاىتماميف بتنفيذ التعميمات كميدت فييا 
 ما التأكيد عمى أىمية الحزكر.

ـ الجمسة الختامية بحزكر مكتمؿ 16/1/2119الجمسة الرانية عشر كالختامية الأربعاء  
لمطالبات شكرت فييا الباحرة الطالبات كتمنت ليف التكفيؽ كقامت بسرد سريا لجميا الميارات 

منيف مف قامت بتنفيذ المخططات التف يمة كبمشاركة الطالبات فمنيف مف طبقت استرخاء التنفس ك 
لممخ ات المكاد كمنيف قامت بشرح قكاعد الاستذكار كبعد مناقشة معيف كررت الباحرة شكرىا 
كتقديرىا لجيكد الطالبات كالرناء عمى إدارة المدرسة تـ تكزيا المقياس البعدم لقمؽ الامتحاف ختامان 

قامت الباحرة بشكر إدارة المدرسة عمى حسف التعاكف لمبرنام  كالذم اعتبرتو خطكة جيدة ليا ، ك 
 كالتعامؿ كتمنت ليـ التكفيؽ.

كاجيت الباحرة خلاؿ تطبيؽ البرنام  خ ك ان في البداية مشكمة زبط الزمف فأحيانان 
تنتيى الجمسة قبؿ الزمف المحدد كأحيانان تزيد عف الزمف المحدد بعشر دقائؽ ، كما أف البرنام  
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راسة بالمدراس كبعد إستئناؼ البرنام  نسبة لظركؼ المدرسة ازطرت الباحرة تكقؼ لتكقؼ الد
 لدم  بعض الجمسات تحسبان لزيؽ الكقت .

 الِساليب الإحصائية :
لمعمكـ  مة الإح ائيةحز التمت معالجة المعمكمات عف طريؽ الحاسب الآلي كباستخداـ  

 ة:التاليكاستخدمت الباحرة المعادلات   "spss"الاجتماعية 
 / ارتباط بيرسكف لمعرفة ارتباط الفقرات ما الدرجة الكمية لممقياس1
 /معادلة التجزئة لمعرفة ربات الدرجة الكمية لممقياس2
 / اختبار كام لمتحقؽ مف معرفة التكافؤ في المتغيرات3
 /اختبار "ت" لمجتما كاحد لمعرفة السمة المميزة لقمؽ الامتحاف4
 طيف لمعرفة الفركؽ في قمؽ الامتحاف/ اختبار "ت" لعينتيف مرتبت5
 / اختبار "أنكفا" تحميؿ التبايف الأحادم 6
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 الفصؿ الرابع
 عرض كمناقشة النتائج

السػػػمة العامػػػة المميػػػزة لقمػػػؽ (كالػػػذم يػػػنص عمػػػى: أكلان: عػػػرض كمناقشػػػة نتيجػػػة الفػػػرض الِكؿ: 
رطػكـ محميػة سػكبا كالشػيداء الامتحاف لدل طالبات الإعادة لمشيادة الثانكية السكدانية بكلايػة الخ

اختبػار  ت( لمجتمػا كاحػد لمعرفػة ، قامػت الباحرػة باسػتخداـ  ) قبؿ تطبيؽ البرنامج تتسػـ بالارتفػاع
 السمة المميزة لقمؽ الامتحاف  قبؿ تطبيؽ البرنام  كالجدكؿ التالي يكزح ذلؾ:

الامتحاف  قبػؿ تطبيػؽ ( يكزح اختبار  ت( لمجتما كاحد لمعرفة السمة المميزة لقمؽ 11جدكؿ رقـ  
 البرنام 

بينمػػػا  (10.529)لقمػػػؽ الامتحػػػاف الكمػػػي  )ت(بػػػالنظر إلػػػى الجػػػدكؿ أعػػػلاه يتزػػػح أف قيمػػػة 
لمعرفػة السػػمة المميػػزة  )ت(كىػػي أ ػغر ممػػا يػػدؿ عمػى أف نتيجػػة  000.) (بمغػت القيمػػة الاحتماليػة 

الامتحػاف يتسػـ بالارتفػاع كأف قمػؽ الامتحػاف مرتفػا فػي جميػا  كأف قمػؽلقمػؽ الامتحػاف دالػة إح ػائيا 
أبعػاد نتيجػة دراسػة نائػؿ إبػراىيـ اتفقت ما دراسة  نتيجةال كيلاحظ أف ىذهأبعاد مقياس قمؽ الامتحاف 

فػػي مقيػػاس قمػػؽ الامتحػػاف قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طػػلاب المرحمػػة الرانكيػػة بمحافظػػة غػػزة  أف )ـ2118(
 ية بمحافظة غزة يتسـ بالارتفاع.ب المرحمة الرانك لدل طلا

في ارتفػاع مسػتكل قمػؽ الامتحػاف لػدل  )ـ2118(اتفقت ما نتيجة دراسة ركيدا الطيب كذالؾ 
بارتفػػاع قمػػؽ الامتحػػاف  )ـ2113(كدراسػػة محمػػد الساسػػي كعبػػد النا ػػر الغربػػي  طػػلاب كميػػة التربيػػة

القكيػة كدافعيػتيف لمنجػاح كأشػارا إلػى كعزا الباحراف ذلؾ لرغبة الإناث لدل طلاب السنة الرالرة رانكم 

المتكسػػػػػػط  حجـ العينة المتغيرات
 المحكي

الانحػػػػػػػػػػػػراؼ  الكسط الحسابي
 المعيارم

درجػػػػػػػػػػػػػػػػة  قيمة )ت(
 الحرية

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

 الاستنػتػػاج

 الجسمية
21 

22 
24.0476 2.10894 4.449 20 .000 

الِعػػػػػػػػراض الجسػػػػػػػػمية 
 عالية

 24 21 المعرفية
25.6190 2.33401 3.179 20 .005 

الِعػػػػػػػػػراض المعرفيػػػػػػػػػة 
 عالية

 الانفعالية
21 

20 
27.2381 5.79573 5.723 20 .000 

الِعػػػػػػػراض الانفعاليػػػػػػػة 
 عالية

 20 21 الثقة بالنفس
25.3333 3.63776 6.719 20 .000 

 الثقة بالنفس عالية

 18 21 الاجتماعية
20.7143 2.93501 4.238 20 .000 

 القمؽ الاجتماعي عالي

 104 21 كميقمؽ الامتحاف ال
122.952 8.24910 10.529 20 .000 

 القمؽ الكمي عالي
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أف ىنالػػػػؾ عكامػػػػؿ كراريػػػػة حيػػػػث أف اليرمكنػػػػات الأنركيػػػػة تػػػػؤدم دكران كدحػػػػدل العكامػػػػؿ المسػػػػببة لقمػػػػؽ 
 الامتحاف كأنيف أكرر ارتباطان بالدراسة كأشد دافعية لمتعمـ.
دل بارتفػػاع نسػػبة قمػػؽ الامتحػػاف لػػ )ـ2115(كمػػا اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػا دراسػػة رحػػالي حمػػزة 
 ) Hodge 1996 (ككػذلؾ دراسػة ىػكدج  طػلاب السػنة الرالرػة رػانكم بكلايػة المسػيمة ل ػالح الإنػاث

كاتفقػت أيزػان مػا دراسػة نائػؿ إبػراىيـ لقمؽ الامتحاف لطمبة الرانكية العامة في مقاطعػة رينػك الجنكبيػة 
حػاف يرتفػا لػدل حيث أشار إلى أف معدؿ قمؽ الامت لطلاب المرحمة الرانكية بمحافظة غزة )ـ2118(

الطالبػػات نتيجػػة لاىتمػػاـ الطالبػػة بنفسػػيا كمسػػتقبميا كمػػا أف الطبيعػػة الأنركيػػة تتػػأرر سػػريعان بالعكامػػؿ 
النفسػػية كالانفعاليػػة كبالتػػالي تػػزداد حػػدة الزػػغط كالارتبػػاؾ لػػدييا ، كمػػا اتفقػػت أيزػػان مػػا دراسػػة بػػػف 

ككذلؾ دراسػة ميسػكف بػابكر  الجزائرلطلاب السنة الرالرة رانكم ب )ـ2117(عربية مركة كحابس مريـ 
كدراسػػػػة سػػػػميمة  لطػػػػلاب المرحمػػػػة الرانكيػػػػة بمػػػػدارس تبػػػػكؾ )ـ2112(كبػػػػاب الػػػػديف أبسػػػػاـ  )ـ2114(

كالتػػػي ن ػػػت عمػػػى أف السػػػمة  )ـ1999( أحمػػػد ، كمػػػا اتفقػػػت مػػػا دراسػػػة  ػػػالح )ـ2114(سػػػايحي 
لمعرفػة قمػؽ  )ب:ت(لاس محمػد تتسػـ بالارتفػاع كدراسػة أيػ في الرانكية العامة المميزة لمباقيف للإعادة

حيػػث  )ـ1999(كدراسػػة كاتشػػيكا ككػػاتز  السػػنة الرالرػػة بمدينػػة سػػيدك بتممسػػاف طػػلابالامتحػػاف لػػدل 
ح ؿ طمبة الرانكية العامة الذيف يعانكف مف  عكبات فػي الػتعمـ عمػى درجػة مرتفعػة فػي قائمػة قمػؽ 

 .الاختبار
كالتي أشارت إلى اتساـ قمػؽ الامتحػاف  )ـ2118(بينما اختمفت ما نتيجة دراسة محمد الكبير 

لػػػػدل طػػػػلاب الشػػػػيادة الرانكيػػػػة التشػػػػادية بالانخفػػػػاض ، فػػػػي حػػػػيف كانػػػػت نتيجػػػػة دراسػػػػة فكزيػػػػة داىػػػػـ 
تتسػػـ بالكسػػطية  الرالرػػة رػػانكمكالتػػي أشػػارت إلػػى كجػػكد نسػػبة مػػف القمػػؽ لػػدل طػػلاب السػػنة  )ـ2115(

رير إيجػػابي كتتفػػؽ معيػػا الباحرػػة فػػي كأشػػارت إلػػى أنػػو قمػػؽ إيجػػابي معتػػدؿ كمطمػػكب للانجػػاز كذك تػػأ
 ذلؾ.
أف سػمة القمػؽ كحالػة القمػؽ ترتفػا  ) Baloglu Abbasi & Masten 2007 (أشػارت دراسػة قػد ك 

معدلاتيا لدل الإناث كيرجا ذلؾ إلػى أف الإنػاث أكرػر عرزػة للإجيػاد كالقمػؽ ، بينمػا كشػفت دراسػة 
) Sowa & Laleur 1986 (  كجيرالػػػد مػػػاريكس مكشػػػي زيػػػدنر المشػػػار إلييػػػا فػػػي)ـ ، 2116
أف الإنػػاث يسػػجمف معػػدلات أعمػػى فػػي مقػػاييس القمػػؽ كالػػكعي الػػذاتي حيػػث تسػػبب الدرجػػة  )114ص

المتزايدة مف الكعي في ارتفاع معدؿ القمؽ بشأف أكجو الق كر في الجانب الشخ ي مما يؤدم إلى 
 شعكر بعدـ الراحة مف تقييـ المجتما ليف.
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كلكنػو يشػكؿ  اتبػر الطبيعيػة التػي ترافػؽ معظػـ الطالمػف الأمػك  افأف قمػؽ الامتحػترل الباحرة  
معزػػػمة إذا زاد عػػػف حػػػده الطبيعػػػي فيػػػنعكس ذلػػػؾ سػػػمبان عمػػػى عمميػػػة الػػػتعمـ كمػػػا أشػػػار طػػػارؽ كمػػػاؿ 

أف القمػػػؽ العػػػالي يحػػػرؾ  )26ـ ، ص2117(فػػػاركؽ السػػػيد  فػػػي حػػػيف أشػػػار،  )213ـ ، ص2116(
لتػكتر كالخػكؼ مػف الفشػؿ كالإحسػاس بعػدـ الكفػاءة عند بعض الطلاب استجابات غير مناسػبة مرػؿ ا

 .ئكتكقا العقاب مما يتسبب في الإنجاز السي
بػػػأف قمػػػؽ الامتحػػػاف حالػػػة نفسػػػية مرتبطػػػة  )11ـ ، ص2113 (عبػػػد القػػػادر آدـ  كقػػػد أكزػػػح

بػػػػالخكؼ مػػػػف الاختبػػػػار كىػػػػك يػػػػؤرر عمػػػػى قػػػػدرة الطالػػػػب عمػػػػى التفكيػػػػر السػػػػميـ كاسػػػػترجاع المعمكمػػػػات 
 تؤدم إلى زعؼ الأداء كتتفؽ الباحرة معو في ذلؾ.كتنظيميا بدرجة 
أف ىػذه التفسػيرات تعػزل إلػى أنمػاط كأسػاليب  ) Maccoby & Jacklin 1974 (كيشػير 

التنشئة الاجتماعية فقد تقكـ تنشئة المرأة عمى أساس التعبير عف القمؽ كتعزيز المعارؼ الخا ػة بػو 
ف رد فعؿ المجتمػا تجػاه سػمة القمػؽ فػي المػرأة يميػؿ لأف القمؽ يدرؾ عمى أنو سمة أنركية كبالتالي فد

ليككف سمة دعـ كطمأنو مما يػدفعيا للاعتػراؼ بػالقمؽ بػدلان مػف إخفػاءه لأنػو مقبػكؿ اجتماعيػان للإنػاث 
 التعبير عف القمؽ كما أنو مف التكافؽ أف تككف المرأة أكرر قمقان.

اف يظيػر لػدل عػدد كبيػر مػف أف قمؽ الامتح )11ـ ، ص2113 (أشار عبد القادر آدـ  بينما
الطلاب بكررة الشكاكم العزكية ما  عكبات في التركيز كازطرابات في النكـ كالخكؼ مػف الفشػؿ 

ـ 2112(كفقداف الرقة كبدأ ذلؾ كازحان في ارتفاع القمؽ في جميا الأبعاد ، بينما أشار سامر جميػؿ 
يػؤرر عمػى الأداء كيػؤدم إلػى ارتفػاع أف انشغاؿ الفرد كتفكيره في تبعات الفشؿ كالمكانػة  )246، ص

نسبة القمؽ ، كقد لاحظت الباحرػة مػف خػلاؿ تعامميػا مػا الطالبػات كرػرة تفكيػرىف فػي أدائيػف السػابؽ 
 كأنيا نسبة لـ تكف متكقعة رغـ الاجتياد.

أف الطػػلاب القمقػػيف يعػػانكف مػػف اسػػترارة  )221ـ ، ص2113(فػػي حػػيف أشػػار محمػػد حسػػف  
مػػػييـ علامػػػات الانزعػػػاج كيظيػػػر ذلػػػؾ كازػػػحان فػػػي ارتفػػػاع القمػػػؽ الانفعػػػالي انفعاليػػػة عاليػػػة كتظيػػػر ع

لمقيػػاس قمػػؽ الامتحػػاف ، كمػػا أنيػػـ يعػػانكف تػػداخلان معرفيػػان كتشػػتت كتػػداخؿ فػػي الأفكػػار تسػػتحكذ عمػػى 
أف طػرؽ  )ـ2115(م ادر انتباىيـ كلدييـ طرؽ دراسة خاطئة فقد أربتت دراسة عبد الػرازؽ البػكني 

أف  )ـ2111(ليػػػا دكر كبيػػػر فػػػي نشػػػكء قمػػػؽ الامتحػػػاف بينمػػػا ذكػػػرت نكرابػػػا يكسػػػؼ الدراسػػػة الخاطئػػػة 
ارتفػاع قمػؽ الامتحػاف يػػأتي نتيجػة للاعتمػاد عمػػى عمميػة الحفػظ كطريقػة للاسػػتذكار كىػذه أيزػان نقطػػة 
أشارت إلييا معظـ الطالبات في الاعتماد عمى الاسػتذكار بقػكليف " مػا لا يفيػـ يحفػظ" كتػرل الباحرػة 

 ة خاطئة تشكؿ مشكمة في الاستنتاج خ ك ان في المكاد التي تعتمد عمى الشرح كالفيـ.أنيا عاد
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أف قمػػؽ الامتحػػاف ينشػػأ نتيجػػة لمتفكيػػر  ) Couch 1979 (كتتفػػؽ الباحرػػة مػػا دراسػػة كػػكت   
 في الأخطاء السابقة كتشككان حكؿ القدرة الأكاديمية .

سماعيؿ محمد  ف أسػاليب التنشػئة التقميديػة التػي أ )71ـ ، ص2117(كقد أشار ربيا ىادم كاج
تسػػتخدميا الأسػػرة مػػف تيديػػد كتخكيػػؼ كمقارنػػات كاىتمػػاـ المدرسػػة الشػػديد بمكزػػكع الامتحانػػات ليػػا 

أف ذلػؾ يجعػؿ  )15ـ ، ص2114(دكر كبير لتجعػؿ الطالػب يشػعر بػالقمؽ ، كقػد ذكػر رحػالي حمػزة 
قػػدير الأسػػرة كالمجتمػػا كىػػذا دليػػؿ الامتحػػاف م ػػحكبان بعػػدـ الراحػػة كتكقػػا العقػػاب كمحػػؾ لمكانتػػو كت

 عمى ارتفاع القمؽ الاجتماعي.
ترل الباحرة أف عدـ القدرة عمى التركيػز كالانتبػاه ىػي التػي تسػبب مشػاكؿ القمػؽ كالػذم يػؤدم 
بػػػدكره فػػػي التػػػأرير عمػػػى الطالػػػب ب ػػػكرة سػػػمبية فيفقػػػد الطالػػػب رقتػػػو بنفسػػػو ، فمػػػرلان عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى 

كغيرىا "مككف معرفي" يسبب الغزب كالتكتر كالزيؽ "مككف انفعػالي" ينػت  التركيز كالانتباه كالحفظ 
عنػو الخػػكؼ مػػف الفشػؿ كتكقعػػات الآخػػريف مػػف أسػرة كمدرسػػة كغيػػرىـ "مكػكف اجتمػػاعي" فيظيػػر ذلػػؾ 
فػػػي  ػػػكرة خارجيػػػة فػػػي شػػػكؿ ارتعػػػاش كتعػػػرؽ كارتجػػػاؼ كغيرىػػػا "مكػػػكف جسػػػمي فسػػػيكلكجي" فيفقػػػد 

سبب شكو في مدل كفاءتو "مككف الرقة" كقد أشارت دراسػة أيػلاس الطالب رقتو بنفسو كتخيب آمالو ب
أف ىنالؾ علاقة ارتباطيو بػيف الرقػة بػالنفس كتقػدير الػذات كقمػؽ الامتحػاف كىػذا كفيػؿ  )ب:ت(محمد 

 برفا مستكل قمؽ الامتحاف لدل الطالبات.
ككرة فػي " المػذ1981كتؤكد الباحرة بحسب مػا أشػارت إليػو دراسػة قػاـ بيػا "سارسػكف كآخػركف 

أف قمػػػػؽ الامتحػػػػاف يرتفػػػػا نتيجػػػػة إلػػػػى نظػػػػرة الطػػػػلاب لمكقػػػػؼ )75ـ ، ص2112(عبػػػػد الله ال ػػػػافي 
الامتحاف عمى أنو م در تيديػد لقػدراتيـ كأنيػـ لا يتمتعػكف بالكفػاءة كمػا أنيػـ يركػزكف عمػى العكاقػب 

رػػة فػػػي الكخيمػػة المترتبػػة عمػػػى تبعػػات الفشػػػؿ ، كتتفػػؽ معػػو الباحرػػػة فػػي ذلػػػؾ فمػػف خػػلاؿ عمػػػؿ الباح
تطبيػػؽ البرنػػام  لاحظػػت أف معظػػـ شػػككل الطالبػػات ترتكػػز حػػكؿ الخػػكؼ مػػف تبعػػات الفشػػؿ كتقػػدير 

 أسرىـ لذلؾ كأنيف لا يستطعف الح كؿ عمى الدرجات التي يرغبف فييا .
كترل أف الطالبة التي تجمس للامتحاف أكرر مف مػرة يجعميػا ذلػؾ فػي حالػة خػكؼ مػف الفشػؿ 

تػػكتر شػػديد رغػػـ معرفتيػػا المسػػبقة بػػالمكاد الدراسػػية ، كمػػا أف نظػػرة  مػػرة أخػػرل لػػذلؾ تكػػكف فػػي حالػػة
 المجتما لمطالب الذم يتكرر خزكعو للامتحاف تسبب التكتر كالزيؽ لمطالب.

أف طبيعة الامتحاف تمعب دكر بارز في زيادة نسبة القمؽ لدل الطالػب كمػا أشػارت لػذلؾ  كما
تػي يعطييػا الطالػب للامتحػاف كمػا ذكػر محمػكد كأف القيمػة ال )54ـ ، ص2113(فاطمة عبػد الػرحيـ 

ىي سػبب رئيسػي فػي رفػا مسػتكل القمػؽ كأف الإخفػاؽ  )214ـ ، ص2112(طاىر كىند عبد المجيد 
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لممػػرة الرانيػػة كزػػعؼ الأداء كالػػدرجات فػػي الامتحانػػات السػػابقة أيزػػان مػػف العكامػػؿ الأساسػػية المسػػببة 
 لمقمؽ .

دة القمػؽ تػزداد بػيف طالبػات ال ػؼ الرالػث إذا مػا فػي أف حػ )ـ2118(كتتفؽ ما نائؿ إبراىيـ 
 أدركف أف م يرىف في ىذا الامتحاف ىك النجاح أك الفشؿ.

كتػػػرل الباحرػػػة أف القمػػػؽ يػػػزداد عنػػػد طالبػػػات ال ػػػؼ الرالػػػث رػػػانكم عمكمػػػان كطالبػػػات الإعػػػادة 
بيػرة مػف ب ػكرة خا ػة نظػران لأف ال ػؼ الرالػث نقطػة تحػكؿ كبنػاء لممسػتقبؿ كليػذه المرحمػة أىميػة ك

كجيػػة نظػػر المجتمػػا كلػػذلؾ يلاحػػظ الاىتمػػاـ الشػػديد كالمبػػالق فيػػو كالتركيػػز عمػػى الطالػػب فػػي جميػػا 
 خطكاتو دكف النظر إلى الزغكط التي يمر بيا.

أف الأنرػػػى بطبعيػػػا تكػػػكف أكرػػػر اىتمامػػػان بكاجباتيػػػا كشػػػديدة الحػػػرص عمػػػى الإنجػػػاز  كمػػػا تػػػرل
دييا حػػب المنافسػػة كالتميػػز بػػيف زميلاتيػػا ممػػا يجعميػػا فػػي كالتقػػدـ تجػػاه مسػػتقبميا كتعميميػػا كتفكقيػػا كلػػ

 القمؽ. الذم يؤدم بدكره إلى ارتفاع في نسبة حالة مف الزغط الحاد
المشػػار إلييػػا فػػي مكشػػي زيػػدنر  بنجػػاميف كزمػػلاؤهلكقػػد أكزػػحت نظريػػة معالجػػة المعمكمػػات 

تحػػػػػػػاف ( أف قمػػػػػػػؽ الام161ـ ، ص2001( كمنػػػػػػػى حسػػػػػػػف  200ـ ، ص2016كجيرالػػػػػػػد مػػػػػػػاريكس  
، بينمػػا  المرتفػػا لػػدل الطػػلاب يرجػػا إلػػى ق ػػكر فػػي عمميػػات التشػػفير كتنظػػيـ المعمكمػػات كاسػػتدعائيا

أكزحت نظرية الذاكرة أف قمؽ الامتحاف يأتي نتيجة لزعؼ العمميات التي تساعد في التعرؼ عمػى 
 مسبقان. يعيؽ استرجاع المعمكمات المتعممة بدكره المريرات كالتداخؿ في نقؿ المعمكمات كالذم

أف القمػػؽ يػػأتي نتيجػػة الاسػػتجابات الانشػػغالية الناشػػئة  (1980) فػػي حػػيف أشػػار كػػكلر كىػػكلاف
( 372ـ، ص2015نظريػة بيػؾ المشػار إلييػا فػي كمػاؿ يكسػؼ  في مكقؼ الامتحاف ، بينما أشارت 

مشػػػاعر الفشػػػؿ ك عػػػدـ الشػػػعكر بالكفػػػاءة ك عػػػدـ التطػػػابؽ بػػػيف الأفكػػػار الطالػػػب المشػػػبعة بأف فكػػػرة 
 الطمكحات التي تتناسب ما قدراتو ىي التي تؤدم لظيكر القمؽ .ك 

عميو تفسر الباحرة ىذه النتيجة ب كرة عامة في أف عػدـ الاسػتعداد المبكػر للامتحػاف كالتييػؤ  
لػػػػو كعػػػػدـ رقػػػػة الطالػػػػب بنفسػػػػو كالخػػػػكؼ كالارتبػػػػاؾ كالتنػػػػافس الشػػػػديد كعػػػػدـ إتقػػػػاف ميػػػػارة الاسػػػػتذكار 

كالإحبػػػػاط كحشػػػػك الػػػػدماغ بمعمكمػػػػات ي ػػػػعب إدراكيػػػػا كاىتمػػػػاـ الأسػػػػرة كالاىتمػػػػاـ بالػػػػدرجات السػػػػابقة 
كالمدرسػػػة بمكزػػػكع الامتحانػػػات ب ػػػكرة مبػػػالق كالخػػػكؼ مػػػف الفشػػػؿ كالرسػػػكب كالتفكيػػػر فػػػي  ػػػعكبة 

 إذا تكرر الجمكس لأكرر مف مرة. أسئمة الامتحاف كمو مف شأنو رفا معدؿ القمؽ خ ك ان 
 
 



115 

 

فػركؽ فػي القياسػيف القبمػي  كجكد(كالذم نص عمى اني: ثانيان: عرض كمناقشة نتيجة الفرض الث 
كالبعدم لقمؽ الامتحاف لصالح القيػاس البعػدم لمبرنػامج الإرشػادم المعرفػي لػدل طالبػات الإعػادة 

كلتحقػؽ مػػف ىػذا الفػرض قامػت الباحرػػة باسػتخداـ اختبػار "ت" لعينتػػيف .)السػػكدانيةلمشػيادة الثانكيػة 
 ؾ:مترابطتيف كالجدكؿ التالي يكزح ذل

فػػػي قمػػػؽ الامتحػػػاف بػػػيف  الفػػػركؽ( يكزػػػح إختبػػػار  ت( لعينتػػػيف مػػػرتبطتيف لمعرفػػػة 11جػػػدكؿ رقػػػـ  
 القياسيف القبمي كالبعدم

بينمػا بمغػت  (2.229)لقمػؽ الامتحػاف الكمػي  )ت(بالنظر إلى الجدكؿ أعلاه يتزػح أف قيمػة 
لمعرفػػػة لعينتػػػيف مػػػرتبطتيف )ت(أ ػػػغر ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف نتيجػػػة  كىػػػي033..) (القيمػػػة الاحتماليػػػة 

دالػػة إح ػػائيان كىػػذا يعنػػي كجػػكد فػػركؽ فػػي الفػػركؽ  فػػي قمػػؽ الامتحػػاف بػػيف القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم 
 .مستكل قمؽ الامتحاف بيف القياسيف القبمي كالبعدم ل الح القياس البعدم

التي تك مت إلػى أف  )ـ2114(اتفقت ما نتيجة دراسة ميسكف بابكر يلاحظ أف ىذه النتيجة 
كالتػي  )ـ2114(سي الجمعي فعاؿ في خفض قمؽ الامتحاف ، ككذلؾ دراسة نجػكد النػكر الإرشاد النف

مجمكعتي  المتغيػر
 المقارنة

حجـ 
 العينة

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  قيمة )ت(
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتػػػػػاج

 قياس قبمي الجسمية
21 24.0476 2.10894 

-3.063- 20 .006 

تكجد  فركؽ بيف القياسيف 
القبمي ك البعدم لصالح القياس 

 21 قياس بعدل البعدم
21.5714 4.29618 

 2.33401 25.6190 21 قياس قبمي المعرفية

-2.167- 20 .042 

تكجد  فركؽ بيف القياسيف 
القبمي ك البعدم لصالح القياس 

 البعدم

 21 قياس بعدل

22.1905 4.69701 

 5.79573 27.2381 21 قياس قبمي الانفعالية

2.065 20 .052 

تكجد  فركؽ بيف القياسيف 
القبمي ك البعدم لصالح القياس 

 البعدم

 21 قياس بعدل

23.9048 3.74038 

 3.63776 25.3333 21 قياس قبمي الثقة بالنفس

2.006 20 .032 

تكجد  فركؽ بيف القياسيف 
ك البعدم لصالح القياس القبمي 

 البعدم
 21 قياس بعدل

27.0952 3.43373 

 2.93501 20.7143 21 قياس قبمي الاجتماعية
.388 20 .702 

لا تكجد  فركؽ بيف القياسيف 
 21 قياس بعدل القبمي ك البعدم

20.3810 3.23228 

قمؽ 
الامتحاف 
 الكمي

 8.24910 122.952 21 قياس قبمي

2.229 20 .033 

تكجد  فركؽ بيف القياسيف 
القبمي ك البعدم لصالح القياس 

 البعدم
 21 قياس بعدل

119.052 12.63517 
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بالمرحمػة الرانكيػة بمدينػة  تك مت لفاعمية الإرشاد الجمعي في خفض قمؽ الدراسة لمطػلاب المػراىقيف
كالتػػي تك ػػمت إلػػى كجػػكد فػػرؽ فػػي درجػػات الامتحػػاف بػػيف  )ـ2111(، كدراسػػة ىػػدل أحمػػد  أمػػدرماف

، كدراسػة بػاب  لػدل طػلاب المرحمػة الرانكيػة بمدينػة بحػرم القبمي كالبعدم ل ػالح البعػدمالاختباريف 
أربتت فاعمية الإرشاد الجماعي فػي خفػض قمػؽ الامتحػاف لػدل طػلاب المرحمػة )ـ2112(الديف أبساـ 
كالتػػػي أربتػػػت فاعميػػػة الإرشػػػاد الم ػػػغر فػػػي خفػػػض قمػػػؽ  )ـ1999(، كدراسػػػة حامػػػد زىػػػراف الرانكيػػػة 
كالتػػي أربتػػت كجػػكد فػػركؽ دالػػو إح ػػائيان بػػيف متكسػػط درجػػات  )ـ2114(كسػػميمة سػػايحي  الامتحػػاف ،

أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف القبمي كالبعدم ل الح القياس البعدم لطلاب المرحمة الرانكيػة 
ككػػػذلؾ  )ـ1991( Lawsonكدراسػػػة  )ـ1994(كدراسػػػة كيسػػػؿ كمػػػارش  )ـ2118(كنائػػػؿ إبػػػراىيـ  ،

كالتػػػي أربتػػػت كجػػػكد فػػػركؽ بػػػيف متكسػػػط أفػػػراد المجمكعػػػات التجريبيػػػة  )ـ1999( أحمػػػد حدراسػػػة  ػػػال
 ل الح البرنام  لدل الباقيف للإعادة في الرانكية العامة. 

الاتجاىػػات نحػػك بػػرام  الإرشػػاد أ ػػبحت أكرػػر إيجابيػػة كأنػػو يقػػدـ خػػدمات تػػرل الباحرػػة أف ك  
 اج فييػػا للإرشػػاد ، كقػػد أكػػدترد مرحمػػة يحتػػمختمفػػة لمسػػاعدة الطػػلاب لتحقيػػؽ أىػػدافيـ ك أف لكػػؿ فػػ

أف الطػػػلاب فػػػي حاجػػػة دائمػػػة لخػػػدمات الإرشػػػاد  )12ـ ، ص2111 (رافػػػده الحريػػػرم كسػػػمير الإمػػػاـ 
 بسبب الزغط المدرسي كتفاقـ مشكلات القمؽ لمساعدتيـ في تذليميا.

ا عػػدا كبػػالنظر لمجػػدكؿ أعػػلاه يلاحػػظ أف البرنػػام  قػػد أحػػدث أرػػر فػػي جميػػا أبعػػاد المقيػػاس مػػ 
البعػد الاجتمػػاعي كتعػزك الباحرػػة ذلػؾ إلػػى أف جميػا الأبعػػاد تتعمػؽ بالطالبػػات كقػد اسػػتيدفيا البرنػػام  
بجمسػػاتو المختمفػػة عػػدا البعػػد الاجتمػػاعي فيػػك يتعمػػؽ بالأسػػرة كالمدرسػػة كأف المعاممػػة الاجتماعيػػة أك 

 ػة لػف تختمػؼ فػي أيػاـ نظرة المجتما لممتحف الشيادة السػكدانية عمكمػان كطالػب الإعػادة ب ػكرة خا
محددة أك دكف تكجييات مخ  ة كمكجية للأسر كالمدارس رغـ خزكع الطالبات لمبرنػام  ، بينمػا 
كؿ الأبعاد التي تعمقت بالطالبات قد حققت الأرر المطمكب كىذا يعني أنيا نالت استحساف الطالبػات 

ف يقػكـ عمػى أساسػيا أم برنػام  كقد قدمت كفقان لحاجاتيـ كقد قاـ عمى جميا المبادئ التي يفترض أ
 إرشادم.
ترل الباحرة أف قمؽ الامتحاف مف أنكاع القمؽ المرتبط بالمكاقؼ التقكيمية كالتي تعتبػر في ػلان  

للانتقػػاؿ لممراحػػؿ المتقدمػػة كأف البػػرام  الإرشػػادية مػػف البػػرام  الكقائيػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى التقميػػؿ مػػف 
كأف ىذا البرنام  ىدؼ لإكساب الطالبػات ميػارات معرفيػة  مشكلات القمؽ التي تعاني منيا الطالبات

أف البرنػام  الإرشػادم يجػب أف يقػكـ كيحتػكم  )235ـ ، ص2115 (جديدة ، كأكزح محمد إبراىيـ 
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عمى ميارات كأىداؼ معرفية عف طريؽ استخلاص الأفكار كالمشاعر السمبية كتعديميا كالتعامػؿ مػا 
 ا كاستخراج الدكافا كتككيف مكاقؼ جديدة.الاتجاىات الخاطئة كالمشكىة كتعديمي

ىذه النتيجة أك ىذه الفركؽ إلى الدكر الذم لعبو البرنػام  المقػدـ لمطالبػات فػي  الباحرة كتعزك 
تنمية طرؽ الاسػتذكار الجيػد كالاعتمػاد كالرقػة بػالنفس كتنميػة الدافعيػة كالنظػرة الإيجابيػة لمػذات ، كمػا 

ام  كالتغيير كاف ليا الدكر الأكبر في إحداث الفػرؽ فقػد أكزػح أف رغبة الطالبات في الخزكع لمبرن
أف اسػتعداد الفػرد للإرشػاد يعتبػر أساسػان ىامػان تقػكـ  )34ـ ، ص1999(كاممة الفرخ كعبػد الجػابر تػيـ 

 عميو عممية الإرشاد كأف كجكد الدافا كالرغبة ىك أساس نجاح الإرشاد.
حمػػة الرانكيػػة مػػف المراحػػؿ اليامػػة التػػي أف المر  )63ـ ، ص2114(أشػػار جػػكدت عطيػػكم كقػػد  

تطمب إرشادان لتحسيف التح يؿ الدراسي كمساعدة الطلاب عمػى اكتشػاؼ قػدراتيـ بعيػدان عػف الخػكؼ 
كالقمػػػؽ ، فالباحرػػػة ىنػػػا قػػػدمت البرنػػػام  لتكعيػػػة طالبػػػات الإعػػػادة كتػػػكجيييـ كتػػػدريبيـ عمػػػى اكتسػػػاب 

ت المرافقػة لمدراسػة فمرحمػة التعمػيـ الرػانكم مػف ميارات تساعدىـ عمى التقدـ دكف الكقكع فػي المشػكلا
أىـ المراحؿ التي يحتػاج فييػا الطالػب للإرشػاد كتػكفير خػدمات فعالػة لتحقيػؽ النجػاح ، فحكجػة طمبػة 

 )178ـ ، ص2111(المرحمػػة الرانكيػػة لمبػػرام  الإرشػػادية كمػػا أشػػارت رافػػده الحريػػرم كسػػمير الإمػػاـ 
 التي تلازـ ىذه المرحمة كتتعمؽ بالتح يؿ. ترجا إلى مركرىـ بالعديد مف المشكلات

كتعػػػػزك الباحرػػػػة فاعميػػػػة البرنػػػػام  نظػػػػران لأنػػػػو قػػػػاـ عمػػػػى أسػػػػاس معرفػػػػي حيػػػػث يعتبػػػػر الإرشػػػػاد  
ـ ، 2115(المعرفي مف أنسب الطرؽ التي استخدمت في علاج مشاكؿ القمؽ ، كأشار كماؿ يكسػؼ 

ح أكرػػػر كعيػػػان كمنطقيػػػة كتكافػػػؽ أف الإرشػػػاد المعرفػػػي يسػػػعى لمسػػػاعدة المسترشػػػد لأف ي ػػػب )355ص
 كىك ذك أرر تكجييي فعاؿ كبسيط.

أف قمؽ الامتحاف ينشػأ نتيجػة لمتكقعػات الخاطئػة كنظػرة الطالبػة السػمبية تجػاه قػدراتيا  كما ترل 
مكاناتيا خ ك ػان إذا خزػعت للامتحػاف أكرػر مػف مػرة ، أك قػد ينشػأ نتيجػة لػنقص الميػارات التػي  كاج

تمكيػػػا ليتخطػػػى المشػػػاكؿ فمػػػرلان جمػػػكس الطالبػػػة للامتحػػػاف ب ػػػكرة يسػػػتكجب عمػػػى كػػػؿ طالػػػب أف يم
متكررة م احب ليا الرسكب أك التدني الدائـ لمتح يؿ يتسبب في تكقعات سالبة كنظػرة سػالبة تجػاه 

 الامتحانات لذلؾ تعتقد الباحرة أف البرنام  قد عال  ىذه المشكمة كأحدث ما ىك مطمكب.
اف البرنػػام  الإرشػػادم يعتمػػد بالدرجػػة الأكلػػى  )468ـ ، ص2115(أكزػػح محمػػد حسػػف كقػػد  

عمػى كقايػػة الأفػػراد مػػف المشػػكلات ، كتػػرل الباحرػػة أف أىميػػة ىػػذا البرنػػام  مػػف حيػػث زػػركرة التغمػػب 
عمػػى المشػػكلات كجعػػؿ الطالبػػات أكرػػر تكافػػؽ مػػا البيئػػة ىػػي التػػي حققػػت نجػػاح البرنػػام  ، كمػػا أنػػو 

ىميػة الاسػتعداد المبكػر كتشػجيعيـ ممػا أظيػر اسػتجابات اىتـ بشريحة طلاب الإعادة كتـ تكجيييـ بأ
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إيجابيػػػػة جيػػػػدة أظيػػػػرت الفػػػػرؽ فػػػػي القياسػػػػيف ، كمػػػػا أنػػػػو ارتكػػػػز عمػػػػى تفاعػػػػؿ الطالبػػػػات مػػػػف خػػػػلاؿ 
ـ ، 2114 (ـ" المػػذككرة لػػدل سػػميمة سػػايحي 1991مجمكعػػات العمػػؿ كقػػد أكزػػحت "أميمػػة عفيفػػي 

الاجتمػاعي لممجمكعػة الإرشػادية تسػاعد فػي  أف البرام  الإرشادية التي ترتكػز عمػى التفاعػؿ )31ص
 تغيير كتعديؿ السمكؾ كاكتساب الميارات خ ك ان إذا تشابيت المشكمة.

أف الإرشاد المعرفي مكجو نحػك  )246، ص ب:ت(كتتفؽ الباحرة ما ما أكردة جيفرم دادلي  
مػػا أنػػو يسػػاعد المشػػكمة كيعتمػػد عمػػى نمػػكذج تربػػكم بحيػػث يسػػتطيا الفػػرد تعمػػـ طػػرؽ أكرػػر فاعميػػة ، ك

عمػػى تعمػػـ كيفيػػة إزالػػة العكاقػػب كت ػػكر المشػػكلات التػػي تمنعػػو مػػف النجػػاح كالػػتعمـ كمػػف رػػـ تحديػػد 
أف  )81ـ ، ص2117(الأسمكب الأمرػؿ لتطبيػؽ الاسػتراتيجيات المتعممػة ، ككمػا أشػار فػاركؽ السػيد 

 الطلاب ذكم القمؽ المرتفا يحتاجكف لجك آمف حتى يتحسف أدائيـ .
ميػػة البرنػػام  تكمػػف فػػي اعتمػػاده كقيامػػو عمػػى فنيػػات كانػػت الطالبػػات فػػي أمػػس تػػرل أف فاعك 

أنيػا زػركرية  )157ـ ، ص2111(الحاجة ليا كمنيا فنيػة الاسػترخاء كالتػي أشػارت مػارم مػادككس 
" المػذككر فػي  Wolpeليككف الطالب في حالة مف اليدكء لمتغمب عمػى شػعكر النسػياف ، كأكزػح " 

أف معظػػػػـ التػػػػأريرات المربطػػػػة لمقمػػػػؽ يػػػػتـ الح ػػػػكؿ عمييػػػػا  )78، ص ـ2113(حمػػػػدم عبػػػػد العظػػػػيـ 
فاعمية استخداـ أسمكب الاسػترخاء فػي خفػض  (2002)بالاسترخاء ، كقد أربتت دراسة شيؾ كبرادلي 

أف التػدخؿ المعرفػي  ) Brown 1991 (قمػؽ الامتحػاف كتحسػيف مسػتكل الأداء ، كمػا أربتػت دراسػة 
 ض قمؽ الامتحاف.كرفا ميارة الأداء يؤدم إلى خف

تككيػػد الػػذات الػػذم  كمػػا أنػػو قػػاـ عمػػى العديػػد مػػف الميػػارات الجيػػدة مرػػؿ تنظػػيـ الكقػػت كأسػػمكم
بػدكرىا فػي أف  )157ـ ، ص2111(مبدأ الرقة بالنفس كقػد أشػارت مػارم مػادككس  يساعد في تعزيز

قة بػالنفس ، ككػذلؾ التغمب عمى القمؽ كاجتياز الامتحاف يتطمب الحكار الذاتي الايجابي لمزيد مف الر
أف تدريب الطػلاب عمػى بعػض  )114، ص ب:ت(ميارة الاستذكار الجيد كقد أكزح جيفرم دادلي 

فنيات الاستذكار مف شأنو مساعدتيـ فػي الفيػـ كالاسػتيعاب إزػافة إلػى بقيػة الميػارات التػي اشػتمميا 
 البرنام .
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تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل (كالػػذم يػػنص عمػػى ثالثػػان:عرض كمناقشػػة نتيجػػة الفػػرض الثالػػث:  
 )قمػؽ الامتحػاف لػدل طالبػػات الإعػادة لمشػيادة الثانكيػة السػػكدانية تبعػان لمتغيػر التخصػص العممػػي
كلتحقػػػؽ مػػػف ىػػػذا الفػػػرض قامػػػت الباحرػػػة باسػػػتخداـ اختبػػػار "ت" لعينتػػػيف متػػػرابطتيف كالجػػػدكؿ التػػػالي 

 يكزح ذلؾ:
ة الفػركؽ  الفػركؽ  فػي قمػؽ الامتحػاف ( يكزح إختبار  ت( لعينتيف مرتبتطيف لمعرفػ 12جدكؿ رقـ  

 بيف القياس البعدم كمتغير التخ ص

‌

بينمػا بمغػت  (1.359)لقمػؽ الامتحػاف الكمػي  )ت(بالنظر إلى الجدكؿ أعلاه يتزػح أف قيمػة 
عػػان تبفػػي قمػػؽ الامتحػػاف   عػػدـ كجػػكد فػػركؽأ ػػغر ممػػا يػػدؿ عمػػى  كىػػي190..) (القيمػػة الاحتماليػػة 

كمػػػا لا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي متغيػػػر التخ ػػػص العممػػػي فػػػي جميػػػا أبعػػػاد ، لمتغيػػػر التخ ػػػص العممػػػي 
المقيػػاس المعرفػػي كالانفعػػالي كالاجتمػػاعي بينمػػا تكجػػد فػػركؽ فػػي بعػػدم الرقػػة بػػالنفس كالقمػػؽ الجسػػمي 

 ل الح طالبات المساؽ الأدبي.
كالتػػي  )ـ2113(لغربػػي اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػا نتيجػػة دراسػػة محمػػد الساسػػي كعبػػد النا ػػر ا

أربتػػػت عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ الامتحػػػاف بػػػيف شػػػعبة الأدبيػػػيف كالعمميػػػيف رغػػػـ الارتفػػػاع 
، كمػػا اتفقػػت مػػا نتيجػػة دراسػػة غػػزاؿ  السػػنة الرالرػػة رػػانكم طػػلابلػػدل  الطفيػػؼ فػػي درجػػات العمميػػيف
ذلػؾ كعػزا الباحرػاف  قمػة لطلاب مرحمة التعميـ الرػانكم بمدينػة كر  )ـ2114(نعيمة كابف زاىي من كر 

مجمكعتي  المتغيػر
 المقارنة

حجـ 
 العينة

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتػػػاج

 أدبي الجسمية
14 27.9286 4.02806 

2.244 19 .037 

تكجد  فركؽ في متغير 
 لتخصص لصالح ادبيا

 3.67099 23.8571 7 عممي

 5.13606 28.9286 14 أدبي المعرفية
1.019 19 .321 

لا تكجد  فركؽ في متغير 
 3.54562 26.7143 7 عممي التخصص

 4.29988 24.7857 14 أدبي الانفعالية
1.583 19 .130 

لا تكجد  فركؽ في متغير 
 1.06904 22.1429 7 عممي التخصص

 3.29168 25.2857 14 أدبي الثقة بالنفس
2.533 19 .020 

تكجد  فركؽ في متغير 
 2.42997 21.7143 7 عممي التخصص لصالح ادبي

 3.77964 20.8571 14 أدبي الاجتماعية
.953 19 .353 

لا تكجد  فركؽ في متغير 
 1.51186 19.4286 7 عممي التخصص

قمؽ الامتحاف 
 الكمي

 13.64161 121.642 14 يأدب
1.359 19 .190 

لا تكجد  فركؽ في متغير 
 9.04486 113.862 7 عممي التخصص
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متغيػػػر القمػػؽ لا يػػرتبط ب كمػػا أفكىػػك زػػغط الامتحػػػاف  إلػػى المكقػػؼ المشػػترؾ بػػيف طػػػلاب المسػػاقيف
 الممتحنيف .التخ ص بؿ ىك سمة عامة لدل 

حيػث تبػيف عػدـ كجػكد فػركؽ  )ـ2117(كذلؾ اتفقت ما دراسة بػف عربيػة مػركه كحػابس مػريـ  
فػػػي مسػػػتكل قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل طػػػلاب السػػػنة  كالأدبيػػػيف ذات دلالػػػة إح ػػػائية بػػػيف شػػػعبة العمميػػػيف

التػػي أشػػارت إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ فػػي درجػػات  )ـ2115(، ككػػذلؾ دراسػػة فكزيػػة داىػػـ  الرالرػة رػػانكم
كدراسػػػة نائػػػؿ إبػػػراىيـ  السػػػنة الرالرػػػة رػػػانكم ، طػػػلابقمػػػؽ الامتحػػػاف بػػػيف شػػػعبة الأدبيػػػيف كالعمميػػػيف ل

ركؽ نسػػبة لأف طالػػب المسػػاؽ الأدبػػي يختمػػؼ عػػف طالػػب كالتػػي أشػػارت إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػ )ـ2118(
المساؽ العممي كمان مف حيث عدد المػكاد التػي يدرسػيا الطالػب كأف معظػـ المنػاى  مشػتركة بػيف كػلا 

 المساقيف ككلاىما يحتاجاف الجد كالاجتياد مف قبؿ الطالب كتتفؽ الباحرة معو في ذلؾ.
التػػي تك ػػمت لكجػػكد فػػركؽ  )ـ2118(لكبيػػر بينمػػا اختمفػػت النتيجػػة مػػا نتيجػػة دراسػػة محمػػد ا

 لدل طلاب الشيادة الرانكية التشادية. تبعان لمتغير التخ ص ل الح الطلاب العممييف
أف ىنالػؾ فػرؽ بػيف  أف التخ ػص العممػي قػد يػؤرر فػي مسػتكل قمػؽ الامتحػاف ك ترل الباحرة

اؽ العممػػي أكرػػر  ػػعكبة طالبػػات المسػػاؽ العممػػي كالمسػػاؽ الأدبػػي فكمػػا ىػػك متعػػارؼ عميػػو فػػدف المسػػ
 لأدبي مف ا
ـ ، 2114(المشػػار إليػػو فػػي رحػػالي حمػػزة  )ـ1996كامػػؿ عكيزػػة (تتفػػؽ مػػا مػػا أشػػار إليػػو  
أف ىنالؾ بعض الدراسات أشارت إلى أف التخ ص الدراسي يعد مف العكامؿ المػؤررة عمػى  )73ص

د تك ػمت دراسػتو إلػى كقػ قمؽ الامتحاف مػف خػلاؿ الفػركؽ التػي كجػدت بػيف طالبػات الأدبػي كالعممػي
فػي  )1987عمػى شػعيب (، ك أيزػان مػا مػا أكزػحتو دراسػة  كجكد فركؽ ل ػالح التخ ػص الأدبػي

فقػػد تك ػػؿ  أف بعػػض التخ  ػػات تبػػدك فػػي نظػػر طلابيػػا أكرػػر  ػػعكبة مػػف التخ  ػػات الأخػػرل
إلى أف التخ ػص الدراسػي "عممي/أدبػي" يسػاىـ فػي التنبػؤ بدرجػة قمػؽ الامتحػاف ل ػالح التخ ػص 

ممػي كفسػػر النتيجػة بكػػكف بعػػض التخ  ػات الدراسػػية فػػي الرانكيػة العامػػة تبػػدك فػي نظػػر طلابيػػا الع
أكرػػر  ػػعكبة مػػف التخ  ػػات الأخػػرل فطػػلاب الشػػعب العمميػػة ينظػػركف إلػػى تخ  ػػيـ عمػػى أنػػو 

 أ عب مف نظيره في الشعب الأدبية.
ختيػػػار الطالػػػب كتػػػرل الباحرػػػة أف قمػػػؽ الامتحػػػاف تبعػػػان لمتغيػػػر التخ ػػػص قػػػد ينشػػػأ نتيجػػػة لا 

ـ 2113(لتخ ص لا يتناسب ما قدراتو ، كقد تك مت دراسة محمد الساسػي كعبػد النا ػر الغربػي 
إلػػػى أف الطػػػلاب الػػػذيف يكزعػػػكف عمػػػى التخ  ػػػات كفقػػػان لرغبػػػاتيـ نسػػػبة القمػػػؽ لػػػدييـ  )282، ص
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متكسػػػػطة كىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى الأرػػػػر الإيجػػػػابي لمتخ ػػػػص حسػػػػب الرغبػػػػة بينمػػػػا الػػػػذيف يكزعػػػػكف عمػػػػى 
  ات دكف رغباتيـ تنخفض درجاتيـ كربما تؤدم لمرسكب.التخ 
كمػػػف خػػػلاؿ عمػػػؿ الباحرػػػة فػػػي تطبيػػػؽ البرنػػػام  لاحظػػػت أف معظػػػـ طالبػػػات المسػػػاؽ الأدبػػػي  

ينتميف قبؿ الإعادة لممساؽ العممػي كىػذا يعنػي أف الاختيػار الأكؿ لػـ يكػف مكفقػان كأنػو لػـ يتناسػب مػا 
يعػػد مشػػكمة كبيػػرة تػػؤرر عمػػى نجػػاح الطالػػب ممػػا  قػػدراتيف كمػػا أف تقػػص المعمكمػػات حػػكؿ التخ ػػص

 يسبب لو القمؽ .
إلػػػى أف معظػػػـ طالبػػػات المسػػػاؽ الأدبػػػي ينتمػػػيف مسػػػبقان لممسػػػاؽ  ىػػػذه النتيجػػػة كتعػػػزك الباحرػػػة 

عػادة ة لطالبػات نفػس المسػاؽ قبػؿ كبعػد الاالعممي لذلؾ لا تكجد فركؽ ، كما قػد يرجػا السػبب بالنسػب
 لكجكد إلفو حكؿ التخ ص.

تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل قمػػؽ  (كالػػذم يػػنص عمػػى :عرض كمناقشػػة نتيجػػة الفػػرض الرابػػع: رابعػػان 
كلتحقػؽ  )الامتحاف لدل طالبات الإعادة لمشيادة الثانكية السكدانية تبعان لمتغير عدد مرات الإعػادة

 مف ىذا الفرض قامت الباحرة باستخداـ اختبار "أنكفا" كالجدكؿ التالي يكزح ذلؾ:

 مجمكع المربعات تبايفمصدر ال المتغير

درجة 
 متكسط المربعات الحرية

قيمة 
 الاحتمالية (ؼ)

 النتيجة

 5.355 2 10.710 بيف المربعات الجسمية

.269 
 

.767 
 

لاتكجد فركؽ 
عدد  في متغير

 مرات الاعادة

 داخؿ المربعات
358.433 18 19.913 

 

 20 369.143 المجمكع

 827. 2 1.654 بيف المربعات المعرفية

.034 
 

.967 
 

لاتكجد فركؽ 
عدد  في متغير

 مرات الاعادة

 داخؿ المربعات

439.584 18 24.421 

  20 441.238 المجمكع

 4.022 2 8.043 بيف المربعات الانفعالية

.266 
 

.769 
 

لاتكجد فركؽ 
في متغيرعدد 
 مرات الاعادة

 داخؿ المربعات

271.766 18 15.098 

  20 279.810 المجمكع

 847. 10.143 2 20.286 بيف المربعاتالثقة 
 

.445 
 

لاتكجد فركؽ 
 11.974 18 215.524 داخؿ المربعات
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 أنكفػػا(( تحميػؿ التبػػايف الاحػادل لمعرفػػة الفػركؽ فػػي قمػؽ الامتحػػاف ( يكزػػح إختبػار  13جػدكؿ رقػـ  
 .الكمي فى القياس البعدل بعد تطبيؽ البرنام  تبعان لمتغير عدد مرات الاعادة

بينمػا بمغػت  (011.)لقمػؽ الامتحػاف الكمػي  )ؼ(يتزػح أف قيمػة  رقػـ  (بػالنظر إلػى الجػدكؿ 
عمػى أف عػدـ كجػكد فػركؽ فػي قمػؽ الامتحػاف تبعػان  أ غر ممػا يػدؿ كىي989..) (القيمة الاحتمالية 

 لمتغير عدد مرات الإعادة.
 )ـ2115(كنتيجػػة فكزيػػة داىػػـ  )ـ1999( أحمػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػا نتيجػػة دراسػػة  ػػالح

 السػنة الرانيػة رػانكم تبعػان لمتغيػر عػدد مػرات الاعػادة طػلاببعدـ كجكد فركؽ في قمؽ الامتحػاف لػدل 
 دة السنة ليا ارتباط كريؽ بقمؽ الامتحاف كتؤدم لنتائ  زعيفة كفسرت ذلؾ عمى أف إعا

ىنالؾ فركؽ حسب عدد مرات تكرار الجمكس للامتحاف كأف ىػذه الفػركؽ ىػي  ترل الباحرة أف
التي تحكـ ارتفاع معدؿ القمؽ خ ك ان عند التعرض لمفشؿ أكرر مف مرة ، فالنظرة المشبعة بالفشػؿ 

 جميعيا م در لمقمؽ. كالاحباط كالشعكر بعدـ الكفاءة

أف تكرار السنة الدراسية ىك أحد مؤشرات الفشؿ الدراسي كالذم يتمرؿ في تكرار السنة مػرة  ك
أك إرنتيف فأكرر نتيجة لمرسكب في إحدل المػكاد الأساسػية أك عػدد مػف المػكاد ممػا يػؤدم لرسػكب فػي 

بة نجاح كلكنيػا حسػب شػركط النسبة العامة أك المجمكع أك قد يككف التكرار نتيجة الح كؿ عمى نس
 إدارة القبكؿ لمجامعات لا تؤىؿ لدخكؿ التخ ص المرغكب مف قبؿ الطالبات .

أف الفشػؿ لػو آرػار قكيػة عمػػى  )186ـ ، ص2116(كقػد أشػار مكشػي زيػدنر كجيرالػد مػػاريكس 
تكقعػػات المسػػتقبؿ كأف الطػػلاب الػػذيف يفشػػمكف دائمػػان يكػػكف أدائيػػـ زػػعيؼ باسػػتمرار بسػػبب اعتقػػادىـ 
 بعدـ كجكد القدرة الأكاديمية كبالتالي تنخفض قدرتيـ المعرفية كتعزز قمقيـ في مكاقؼ الاختبار 

 المجكمكع بالنفس
235.810 32 

 عدد في متغير 
 مرات الاعادة

 2.351 2 4.701 بيف المربعات الاجتماعية

.207 
 

.815 
 

لاتكجد فركؽ 
عدد  في متغير

 مرات الاعادة

 11.347 18 204.251 داخؿ المربعات

 المجكمكع
208.952 32 

 

قمؽ 
الامتحاف 
 الكمي

 1.922 2 3.844 بيف المربعات

.011 
 

.989 
 

لا تكجد فركؽ 
في متغير عدد 
 مرات الإعادة

 177.173 18 3189.108 داخؿ المربعات

 المجكمكع
3192.952 20 
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تػػػػرل الباحرػػػػة أف لمرسػػػػكب كتكػػػػرار السػػػػنة الدراسػػػػية لػػػػو  ػػػػدمة كبيػػػػرة عمػػػػى الأسػػػػرة كالمحػػػػيط 
 كأرػره النفسػي عمييػا فعػدـ النجػاح رغػـ الاجتيػاد مردكدهالاجتماعي بشكؿ عاـ كالطالبة خ ك ان فمو 

فقػػػد ترافقػػػو مشػػػاعر نفسػػػية مػػػف حػػػزف كقمػػػؽ  كتكػػػرار السػػػنة كعػػػدـ تقػػػدميا مػػػا زميلاتيػػػا لػػػو أرػػػر سػػػمبي
 في نشؤ قمؽ الامتحاف. كمشاعر الفشؿ كمكاقؼ اجتماعيو أخرل تتسبب

أف انخفػػاض قػػدرات الطالػػب كعجػػزه كتكقعػػو لمفشػػؿ  )199ـ ، ص2111( أشااام‌مذمااد‌دامااد
التػػي تػػؤدم إلػى الشػػعكر بػػالقمؽ ، كأشػار إلػػى أف دراسػػة  كجمكسػو المتكػػرر للامتحػاف مػػف أىػػـ العكامػؿ

"Sinciai 1971 i"  أكدت أف مسػتكل القمػؽ عنػد الطػلاب متكػررم الرسػكب أعمػى منػو لػدل أقػرانيـ
بعػػػد الفشػػػؿ كلكػػػف  ـ" أف مسػػػتكل القمػػػؽ يرتفػػػا أكرػػػر1971، كمػػػا أكزػػػحت دراسػػػة "سارسػػػكف كىيػػػؿ 

اتي لمقمػػػؽ المػػػذككرة لػػػدل مكشػػػي زيػػػدنر كجيرالػػػد بػػػدرجات متفاكتػػػة ، كقػػػد أشػػػارت نظريػػػة التنظػػػيـ الػػػذ
أف قمػػؽ الامتحػػاف يتكلػػد نتيجػػة لمتفكيػػر فػػي الفشػػؿ كالنتػػائ  العكسػػية  )219ـ ، ص2116 (مػػاريكس 

 كتركيز الانتباه نحك أكجو الق كر فالمكقؼ السابؽ للامتحاف قد يجعؿ مف الامتحاف حدث مخيؼ.

ث عدد مرات الإعػادة مػف حيػث تكرارىػا مػرة مف حي لباحرة أف ىنالؾ فرؽ بيف الطالباتا ترل
أك إرنتيف أك أكرر فػالأكلى قػد تشػكؿ قمػؽ كلكػف ب ػكرة أقػؿ مػف الرانيػة كالرالرػة لأف تكػرار الفشػؿ ىػك 
الػػذم يػػؤدم إلػػى ارتفػػاع معػػدؿ القمػػؽ كأف قمػػؽ الامتحػػاف يػػرتبط بدنخفػػاض مسػػتكل التح ػػيؿ الدراسػػي 

ـ" المػذككراف 1983ما أكدتػو دراسػة "كػالافلاف كماتشػير  الذم يؤدم إلى تكرار السنة الدراسية ، كىذا
أف قمؽ الامتحاف يرتبط بخبرة الفشؿ في حياة الطالػب كتكػرار  )119ـ ، ص2111(في نسيمة حداد 

أف القمػػػػؽ يرتفػػػػا عنػػػػد الطػػػػلاب الػػػػذيف يعيػػػػدكف  )ـ1971(مػػػػرات الفشػػػػؿ ، كمػػػػا أكػػػػد سارسػػػػكف كىيػػػػؿ 
أف مستكل الاستعداد لمقمؽ عنػد  )ـ1966(شا كجكدرم الدراسية ، بينما أكزحت دراسة براد ـ فكفي

 الطلاب الذيف فشمكا أعمى منو عند الناجحيف.

ـ ، 2116(كقػػػد أشػػػارت نظريػػػة الػػػتعمـ لبنػػػدكرا المػػػذككرة لػػػدل مكشػػػي زيػػػدنر كجيرالػػػد مػػػاريكس 
أف الخبػػرات المؤسػػفة عػػادة تشػػكؿ تيديػػدان كتجعػػؿ الفػػرد عرزػػة لاسػػتجابات القمػػؽ ، بينمػػا  )111ص
ت نظرية الانتباه الانتقائي أف الانشغاؿ بالأداء السػيئ يقػكض الأداء الفعػاؿ ، كقػد أكػدت نظريػة أشار 

أف تفكيػػػر الطالػػػب فػػػي فشػػػمو يحػػػدث القمػػػؽ  ) 372ـ ، ص2115(بيػػػؾ المػػػذككرة لػػػدل كمػػػاؿ يكسػػػؼ 
 تمقائيان. 
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 ػػكر كمػػا أشػػارت نظريػػة التنظػػيـ الػػذاتي لمقمػػؽ أف التفكيػػر فػػي الفشػػؿ كالتركيػػز عمػػى أكجػػو الق
يػػؤدل إلػػى ارتفػػاع مسػػتكل القمػػؽ كبالتػػالي عػػدـ القػػدرة عمػػى خػػكض الامتحانػػات كقػػد ينػػت  عػػف ذلػػؾ 

 كراىية لمدراسة لأف المكقؼ الدراسي يعمؿ عمى تركيز الانتباه عمى الفشؿ كالأحداث المخيفة.
كتعػػزك الباحرػػة ىػػذه النتيجػػة إلػػى أف معظػػـ طالبػػات الإعػػادة خزػػعف للإعػػادة مػػرة كاحػػدة فقػػط 

أف اللائػػي خزػػعف للإعػػادة لمػػرتيف قػػد يكػػف مػػف الطالبػػات اللائػػي غيػػرف فػػي تخ  ػػاتيف مػػف  كمػػا
 مساؽ لآخر.

تكجد فركؽ فػي مسػتكل قمػؽ (كالذم ينص عمى عرض كمناقشة نتيجة الفرض الخامس: خامسان: 
الامتحػػػاف لػػػدل طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الثانكيػػػة السػػػكدانية تبعػػػان لمتغيػػػر التحصػػػيؿ الِكػػػاديمي 

 كلتحقؽ مف ىذا الفرض قامت الباحرة باستخداـ اختبار "أنكفا" كالجدكؿ التالي يكزح ذلؾ: )بؽالسا
( يكزػػح إختبػار   أنكفػػا(( تحميػؿ التبػػايف الاحػادل لمعرفػػة الفػركؽ فػػي قمػؽ الامتحػػاف 14جػدكؿ رقػـ  

 الكمي فى القياس البعدل بعد تطبيؽ البرنام  تبعان لمتغير التح يؿ الدراسي

 ر التبايفمصد المتغير

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 قيمة
 (ؼ)

الاحتما
 لية

 النتيجة

 7.488 2 14.976 بيف المربعات الجسمية
.381 

 

.689 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 التحصيؿ الدراسي

 19.676 18 354.167 داخؿ المربعات
 20 369.143 المجمكع 

 3.341 2 6.683 بيف المربعات المعرفية
.138 

 

.872 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 التحصيؿ الدراسي

 24.142 18 434.556 داخؿ المربعات

  20 441.238 المجمكع

 10.044 2 20.087 بيف المربعات الانفعالية
.696 

 

.511 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 التحصيؿ الدراسي

 14.429 18 259.722 داخؿ المربعات

 6.488 20 279.810 جمكعالم

الثقة 
 بالنفس

 12.380 2 12.976 بيف المربعات
.524 

 

.601 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 التحصيؿ الدراسي

  18 222.833 داخؿ المربعات

 30.060 20 235.810 المجمكع

الاجتماع
 ية

1.63 8.269 2 60.119 بيف المربعات

5 

 

.076 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 لتحصيؿ الدراسيا

  18 148.833 داخؿ المربعات

 17.810 20 208.952 المجمكع

قمؽ 
 الامتحاف
 الكمي

 بيف المربعات
35.619 2 

175.40
7 

.102 

 

.904 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 داخؿ المربعات التحصيؿ الدراسي

3157.333 18 
175.40

7 

3192.95 المجمكع

2 
32 
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بينمػػا بمغػػت  (102.)لقمػػؽ الامتحػػاف الكمػػي  )ؼ(جػػدكؿ أعػػلاه يتزػػح أف قيمػػة بػػالنظر إلػػى ال
أ ػػغر ممػػا يػػدؿ عمػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ تبعػػان لمتغيػػر التح ػػيؿ  كىػػي904..)  (القيمػػة الاحتماليػػة 
 الأكاديمي السابؽ.

قمػػػؽ  فػػػيكالتػػػي أربتػػػت عػػػدـ كجػػػكد  )ـ2118(اتفقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػا نتيجػػػة محمػػػد الكبيػػػر 
، ككذلؾ دراسة بف عربيػة مػركه  لدل طلاب الشيادة الرانكية التشادية  يؿ الأكاديميالامتحاف كالتح
عػػزا الباحرػػاف ذلػػؾ إلػػى أف القمػػؽ سػػمة مكقفيػػة يػػرتبط ظيكرىػػا بػػالكجكد حيػػث  )ـ2115(كحػػابس مػػريـ 

الفعمي لمكقؼ الامتحػاف كمػا أف درجػات أفػراد العينػة متقاربػة كتميػؿ نحػك الكسػط ، بينمػا اختمفػت مػا 
  Lawson 1991كدراسة  )ـ2118(ة ركيدا الطيب دراس

ترل الباحرة أف تفكير الطالبة فػي تح ػيميا السػابؽ قػد يشػكؿ خبػره سػيئة تجػاه الامتحػاف ممػا 
 يؤدم لتدىكر أدائيا فالقمؽ ينشأ نتيجة لمتفكير في النتائ  السالبة مما ينعكس عمى التح ػيؿ الحػالي

أف انشػػغاؿ الطالػػب  )372ـ ، ص2115 (اؿ يكسػػؼ كقػػد أشػػارت نظريػػة بيػػؾ المشػػار إلييػػا فػػي كمػػ
بمسػػتكل أدائػػػو كتفكيػػػره فػػي الفشػػػؿ يحػػػدث القمػػػؽ تمقائيػػان نتيجػػػة لعػػػدـ الشػػعكر بالكفػػػاءة أك التفكيػػػر فػػػي 

 .احتماؿ الفشؿ مرة أخرل

كقػػػد أشػػػارت نظريػػػة الػػػتحكـ فػػػي الانتبػػػاه أف القمػػػؽ يػػػأتي فػػػي الكقػػػت الفعمػػػي للامتحػػػاف نتيجػػػة 
سػػػػػتجابات الإنشػػػػػغاليو لعػػػػػدـ الاسػػػػػتعداد المناسػػػػػب ، لػػػػػذلؾ تػػػػػرل الباحرػػػػػة أف لتػػػػػداخؿ المعمكمػػػػػات كالا

التح ػػيؿ السػػابؽ قػػد لا يشػػكؿ معزػػمة تتسػػبب فػػي القمػػؽ فػػي الكقػػت الػػراىف للامتحػػاف كمػػا أف تشػػابو 
 معظـ نسب طالبات الإعادة ليا الدكر الأكبر في عدـ كجكد فركؽ تبعان لمتغير التح يؿ السابؽ.

أف التح ػيؿ الأكػاديمي  )ـ2118(المػذككر لػدل ىبػة الله محمػد  )ـ1996أنػكر عيسػى (يرل 
يمعػػب دكر أساسػػي فػػي اسػػتمرار عمميػػة الػػتعمـ كىػػك ميػػـ لانتقػػاؿ الطالػػب لممراحػػؿ المتقدمػػة كاختيػػار 
المجػػالات التػػي يطمػػح ليػػا الطػػلاب كأسػػرىـ ، كىػػك عبػػارة عػػف مجمػػكع الػػدرجات التػػي يتح ػػؿ عمييػػا 

المقػػررة كالتػػي يػتـ الح ػػكؿ عمييػػا عػػف طريػؽ الامتحانػػات فػػي نيايػػة الطالػب فػػي كػػؿ المػكاد الدراسػػية 
 العاـ الدراسي.
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أف كرػػرة الامتحانػػات كنتائجيػػا ينػػت   )41ـ ، ص2116(أشػػار مكشػػي زيػػدنر كجيرالػػد مػػاريكس  
عنيػػػا قمػػػؽ متزايػػػد ممػػػا يجعػػػؿ الطالػػػب أكرػػػر زػػػرران فػػػي مكاقػػػؼ الامتحانػػػات ، كأشػػػار "الشػػػيخ حمػػػكد 

أف ذلػػؾ يسػػيـ بدرجػػة كبيػػرة فػػي خفػػض  )211ـ ، ص2115(مػػاؿ يكسػػؼ ـ " المػػذككر فػػي ك2111
نايفػة قطػامي  تمستكل التح ػيؿ ممػا يجعػؿ الطالػب يمقػي بػالمكـ عمػى نفسػو كنتيجػة لػذلؾ كمػا أشػار 

أف الطالػػب ي ػػبح أقػػؿ حيكيػػة ممػػا يػػؤرر عمػػى تح ػػيمو ، كقػػد أربتػػت دراسػػة ميػػادة  )ـ ، ص2112(
متحاف كالتح يؿ السابؽ لمطالػب كأشػارت دراسػة ىبػة الله كجكد علاقة بيف قمؽ الا )ـ2111(عرماف 
أنػػو كممػا فكػػر الطالػػب فػي درجاتػػو السػػابقة أدل ذلػؾ إلػػى رفػػا معػدؿ القمػػؽ كبالتػػالي  )ـ2116(محمػد 

 ينخفض التح يؿ.

أف الطػػػلاب الػػػذيف لػػدييـ قمػػػؽ امتحػػاف يكػػػكف أدائيػػػـ  Hunsley 1985كمػػا أشػػػارت دراسػػة 
، كتػػرل لأداء السػػيئ يػػؤدم لارتفػػاع معػػدؿ قمػػؽ الامتحػػاف بػػيف الطػػلاب أف اك الأكػػاديمي سػػيئان لمغايػػة 

أف التح ػػػيؿ الأكػػػاديمي ىػػػك مح ػػػمة الخبػػػرات كالمكتسػػػبات التػػػي يتعمميػػػا الفػػػرد فػػػي حياتػػػو  الباحرػػػة
أف انشػػغاؿ الطالػػب بتفكيػػره فػػي أدائػػو السػػابؽ يػػؤدم بػػو إلػػى حالػػة مػػف القمػػؽ ممػػا يػػؤدم  الدراسػػية ك

 كعػػدـ رقتػػو بنفسػػو كقدراتػػو ككفاءتػػوشػػغالو كتشػػتت فكػػره كنظرتػػو السػػالبة لذاتػػو لتػػدىكر الأداء نتيجػػة لان
كبالتالي يزيا كقتػو فػي الانتقػاؿ مػف فكػرة إلػى فكػرة تحسػبان لعكاقػب الرسػكب مػرة أخػرل أك الح ػكؿ 

أف ىنالػػؾ علاقػػة كتػػأرير قػػكم كمتبػػادؿ بػػيف قمػػؽ الامتحػػاف كمػػا  عمػػى نفػػس النتيجػػة دكف أم تغييػػر ،
كػاديمي السػابؽ لمطالبػة ، حيػث أف الػدرجات السػابقة إذا كانػت متدنيػة كانشػغؿ الطالػب كالتح يؿ الأ

كقػػػد يػػػؤدم ذلػػػؾ بيػػػا فدنيػػػا تزيػػػد مػػػف معػػػدؿ القمػػػؽ لديػػػة نتيجػػػة لمتفكيػػػر المسػػػتمر فػػػي الفشػػػؿ السػػػابؽ 
 الطالبة كبالتالي تتأرر النتيجة.لدل  للإحباطلانخفاض مستكل الطمكح كالدافعية نتيجة 

أف الاختبػػػارات التػػػي تتػػػيح  ) 44، ص  2116 ( زيػػػدنر كجيرالػػػد مػػػاريكس مكشػػػيكقػػػد أشػػػار 
، كأف القمػػػؽ يػػػأتي نتيجػػػة لنتػػػائ  أحػػػداث معينػػػة مرػػػؿ نتػػػائ  سػػػيئة تػػػؤدم إلػػػى درجػػػة عاليػػػة مػػػف القمػػػؽ 

الخبػرات المتتاليػة مػف الفشػؿ كالتػي تػأتي بعائػد سػمبي قػد يعاقػب عميػو الطالػب كعػادة مػا يػؤدم الأداء 
مبية عمػػى التكجيػػو الػػذاتي ممػػا يتسػػبب فػػي الفشػػؿ مػػراران كتكػػراران  ، فػػي حػػيف أف الزػػعيؼ إلػػى آرػػار سػػ

 خبرة الفشؿ الكاحدة قد تشكؿ تحديان لمتغمب عمييا .
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تػػرل الباحرػػة أف الخبػػرات المشػػابية كالمرتبطػػة بمكاقػػؼ الامتحػػاف تكلػػد لػػدل الطالبػػة أحاسػػيس  
 لأداء كبالفعؿ تتأرر النتيجة .كخكؼ كقمؽ مف الح كؿ عمى نتيجة مشابية مما ينعكس عمى ا

كتعػػػزك الباحرػػػة ذلػػػؾ إلػػػى أف معظػػػـ تح ػػػيؿ طالبػػػات الإعػػػادة ينػػػدرج تحػػػت تح ػػػيؿ رسػػػكب  
" كأف جميػػػا ىػػػذه النسػػػب متدنيػػػة لػػػذلؾ قػػػد لا يكػػػكف ىنالػػػؾ فرقػػػان 59-51" ك"65-61كالبقيػػػة بػػػيف " 

لأفكػار كعنػػدما كازػح ، كمػا أف كجػػكد نفػس النسػػبة فػي ف ػؿ دراسػػي كاحػد يجعػػؿ ىنالػؾ تشػابو فػػي ا
بأدائيػػا السػػابؽ ، كمػػا أف التح ػػيؿ السػػابؽ لػػدل  تجػػد طالبػػة أخريػػات مشػػابيات ليػػا ربمػػا لا تنشػػغؿ

أم محاكلػة الح ػكؿ عمػى نفػس المعػدؿ أخريات قد يشػكؿ تحػدم جديػد لمح ػكؿ عمػى فر ػة جيػدة 
كقد انطبػؽ الأكلى  مرتيف بالاجتياد كالاستفادة مف الفر ة السابقة في تعمـ ما لـ يتـ إدراكو في المرة

 ىذا عمى الطالبات المحكلات مف مساؽ لآخر .

تكجد فركؽ في مسػتكل قمػؽ (كالذم ينص عمػى سادسان: عرض كمناقشة نتيجة الفرض السادس: 
الامتحػػػاف لػػػدل طالبػػػات الإعػػػادة لمشػػػيادة الثانكيػػػة السػػػكدانية تبعػػػان لمتغيػػػر المسػػػتكل التعميمػػػي 

 باحرة "أنكفا" كالجدكؿ التالي يكزح ذلؾ:كلتحقؽ مف ذلؾ استخدمت ال )لمكالديف

 الجزئية الِكلى: تكجد فركؽ تبعان لمستكل تعميـ الِـ
( يكزػػح إختبػػار   أنكفػػا(( تحميػػؿ التبػػايف الاحػػادل لمعرفػػة الفػػركؽ  فيقمػػؽ الامتحػػاف 15جػػدكؿ رقػػـ  

   تبعان لمتغير مستكل تعميـ الأـالكمي فى القياس البعدل بعد تطبيؽ البرنام

 المتغير

مصدر 
 التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
 الاحتمالية (ؼ)

 النتيجة

بيف  الجسمية
 المربعات

108.179 5 21.636 

1.24
4 

 

.338 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِـ

داخؿ 
 المربعات

260.964 15 17.398 
 

 20 369.143 المجمكع

بيف  المعرفية
 بعاتالمر 

141.524 5 28.305 1.41
7 

 

.274 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِـ

داخؿ 
 المربعات

299.714 15 19.981 
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يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة "ؼ" لقمؽ الامتحػاف الكمػي لمعرفػة الفػرؽ فػي مسػتكل تعمػيـ 
 ." كتعني عدـ كجكد فركؽ تبعان لمستكل تعميـ الأـ.246" كالقيمة الاحتمالية "10519الأـ "

 الجزئية الثانية: تكجد فركؽ تبعان لمستكل تعميـ الِب:

(( تحميػػؿ التبػػايف الاحػػادل لمعرفػػة الفػػركؽ فيقمػػؽ الامتحػػاف ( يكزػػح إختبػػار   أنكفػػا16جػػدكؿ رقػػـ  
 الكمي فى القياس البعدل بعد تطبيؽ البرنام  تبعان لمتغير مستكل تعميـ الأب

 

 

  20 441.238 المجمكع

بيف  الانفعالية
 المربعات

128.202 5 25.640 

2.53
7 

 

.074 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِـ

داخؿ 
 المربعات

151.607 15 10.107 

  20 279.810 المجمكع

الثقة 
 بالنفس

بيف 
 المربعات

61.702 5 12.340 

1.06
3 

 

.419 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِـ

داخؿ 
 المربعات

174.107 15 11.607 

  20 235.810 المجمكع

بيف  الاجتماعية
 المربعات

66.845 5 13.369 

1.41
1 

 

.276 
 

ركؽ في متغير لا تكجد ف
 مستكل تعميـ الِـ

داخؿ 
 المربعات

142.107 15 9.474 

  20 208.952 المجمكع

قمؽ 
الامتحاف 
 الكمي

بيف 
 المربعات

1068.45

2 
5 213.690 

1.50
9 

 

.246 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِـ

داخؿ 
 المربعات

2124.50

0 
15 141.633 

3192.95 المجمكع

2 
20 
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يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة "ؼ" لقمؽ الامتحػاف الكمػي لمعرفػة الفػرؽ فػي مسػتكل تعمػيـ 
 تعني عدـ كجكد فركؽ تبعان لمستكل تعميـ الأب.." ك 169" كالقيمة الاحتمالية "20611الأب "

كأشػار إلػى أف عػدـ الفػركؽ فػي مسػتكل ) ـ2118(اتفقت ىػذه النتيجػة مػا نتيجػة نائػؿ إبػراىيـ 
يكػاد يكػكف كالػذم سكاء متعممػة أك غيػر متعممػة  لدل طلاب المرحمة الرانكية بمحافظة غزة تعميـ الأـ

، كمػػا  عمػػـ كأف تعمػػـ الآبػػاء يسػػيـ فػػي بػػث ركح الطمأنينػػةمتسػػاكم لإدراؾ كػػؿ منيمػػا أىميػػة التعمػػيـ كال
لممسػتكل التعميمػي  ـ كالتػي أشػارت إلػى عػدـ كجػكد فػركؽ تبعػان 2118(اتفقت ما دراسة محمػد الكبيػر 

 لمكالديف لطلاب الشيادة الرانكية التشادية.

ركؽ ل ػػالح المسػػػتكل حيػػث كجػػدت فػػ )ـ2112(بينمػػا اختمفػػت مػػا دراسػػة بػػاب الػػػديف أبسػػاـ 
 تعميمي للأب لدل طلاب المرحمة الرانكية بمدارس تبكؾ.ال

 مصدر التبايف المتغير

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
 الاحتمالية (ؼ)

 النتيجة

 24.309 5 121.543 بيف المربعات الجسمية
1.473 

 

.256 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِب

 16.507 15 247.600 داخؿ المربعات
 20 369.143 المجمكع 

 19.154 5 95.771 بيف المربعات المعرفية
.832 

 

.547 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِب

 23.031 15 345.467 داخؿ المربعات
  20 441.238 المجمكع

 32.475 5 162.376 بيف المربعات الانفعالية
1.148 

 

.434 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِب

 7.829 15 117.433 داخؿ المربعات
  20 279.810 المجمكع

الثقة 
 بالنفس

 20.289 5 101.443 بيف المربعات
2.265 

 

.101 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 الِب مستكل تعميـ

 8.958 15 134.367 داخؿ المربعات
  20 235.810 المجمكع

 8.544 5 42.719 بيف المربعات الاجتماعية
.771 

 

.585 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِب

 11.082 15 166.233 داخؿ المربعات

  20 208.952 المجمكع

قمؽ 
الامتحاف 
 الكمي

 296.464 5 1482.319 بيف المربعات

2.600 

 

.069 
 

لا تكجد فركؽ في متغير 
 مستكل تعميـ الِب

 114.042 15 1710.633 داخؿ المربعات

 المجمكع

3192.952 20 
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أف معظػػـ الأسػػر عنػػدما تبػػدأ فتػػرة الامتحانػػات تعمػػف حػػالات الطػػكارئ كتبػػدأ فػػي تػػرل الباحرػػة 
إ ػػػدار التعميمػػػات المختمفػػػة مػػػف عػػػدـ اسػػػتخداـ الأجيػػػزة كالخػػػركج مػػػف المنػػػزؿ إزػػػافة إلػػػى حػػػالات 

 الأكامر كالتعميمات حسب مستكل تعميـ الكالديف.الع بية التي تنتاب الكالديف كقد تختمؼ تمؾ 
بػػالنظر لمجػػدكليف أعلاىمػػا يتزػػح عػػدـ كجػػكد فػػركؽ تبعػػان لمسػػتكل تعمػػيـ الكالػػديف ، كقػػد أشػػار 

أف الأسػػرة تحتػػؿ مكانػػة ىامػػة بػػيف المؤسسػػات الاجتماعيػػة كترعػػى أبنائيػػا فػػي  )ب:ت(عمى نحيمي 
فكريػان كىػذا يعتمػد عمػى المسػتكل التعميمػي لمكالػديف جميا جكانب حياتيـ فيي ترعاه عاطفيان كمعرفيػان ك 

كقد يككف ىذا المستكل ىك أساس تشعب الأبناء إلى فركع عممية كأخػرل أدبيػة كمػا أنػو مبػدأ أساسػي 
 لأشكاؿ النجاح.

أف طمكح الآباء الزائد مف أسػباب ارتفػاع قمػؽ الامتحػاف  )57، ص ب:ت(أشار محمد حسف 
ي النجاح كالتفكؽ تريػد الأسػرة المحافظػة عميػو فتػدفا أبنائيػا إلػى الجيػد فقد يككف للأسرة تاريخ قديـ ف

كالاجتيػػاد دكف مراعػػاة لقػػدراتيـ كتتفػػؽ معػػو الباحرػػة فػػي ذلػػؾ كىػػذا ينطبػػؽ عمػػى الكالػػديف ذكا التعمػػيـ 
العػػالي ، كقػػد أشػػار أيزػػان أف ىنالػػؾ مػػف الآبػػاء مػػف حػػرـ مػػف التعمػػيـ لػػذلؾ ىػػـ يرغبػػكف فػػي أف يكػػكف 

متعممػػيف يحققػػكا مػػا لػػـ يفعمػػكه فالزػػغكط الأسػػرية التػػي يتعػػرض ليػػا الأبنػػاء نتيجػػة مسػػتكل  لػػدييـ أبنػػاء
 تعمـ آبائيـ كتحقيؽ طمكحاتيـ كمحاكلة لإرزائيـ تؤدم لدرجة عالية مف القمؽ.

سػػػماعيؿ محمػػػد  أف الأسػػػرة مػػػف بػػػيف الأسػػػباب  )71ـ ، ص2117 (كقػػػد أشػػػار ربيػػػا ىػػػادم كاج
أرنػػػاء الامتحانػػػات كذلػػػؾ بفعػػػؿ مػػػا تسػػػتخدمو معػػػو مػػػف أسػػػاليب  التػػػي تػػػؤدم بالطالػػػب لمشػػػعكر بػػػالقمؽ

التنشئة التقميديػة كالتيديػد بالعقػاب أك الحرمػاف مػا لػـ يػنجح فػي الامتحػاف ككػذلؾ عقػد المقارنػات بػيف 
خكتػػو كأقاربػػو كجيرانػػو كسػػؤ البيئػػة الفيزيقيػػة كالتػػي تػػؤرر عمػػى نفسػػية الطالػػب كتجعمػػو  قػػدرات الطالػػب كاج

 ب ذلؾ تدني في التح يؿ الدراسي.حيشعر بالقمؽ ك ي ا
لػػػذلؾ يػػػرجح أف تكػػػكف كتػػػرل الباحرػػػة أف ذلػػػؾ يكػػػكف كفقػػػان لرقافػػػة الكالػػػديف كمسػػػتكل تعميميمػػػا  

ىنالػػؾ فػػركؽ كازػػحة فػػي مسػػتكل القمػػؽ تبعػػان لمسػػتكل تعمػػيـ الكالػػديف فػػالمتعمـ يختمػػؼ عػػف الػػذم لػػـ 
يػػا ، فػػالجك الرقػػافي بالنسػػبة لطالبػػة يتمقػػى التعمػػيـ قػػط كيختمػػؼ عػػف الػػذم بػػدأ مسػػيرة تعميمػػو كلػػـ يكمم

كالػػداىا متعممػػاف يتميػػز بتػػكفير كػػؿ الاحتياجػػات المطمكبػػة كتػػذليؿ العقبػػات كالتشػػجيا كالمسػػاعدة عمػػى 
 ا التعميـ.يالاستذكار بعكس الكالديف المذيف لـ يتمق

أف الأسرة ىي المسئكؿ الأكؿ عف م در القمػؽ لأبنائيػا فكجػكد شػخص متفػكؽ أك سػجؿ  كما 
رة الحافػػػؿ بالإنجػػػازات يجعػػػؿ الأسػػػرة تزػػػغط عمػػػى الطالػػػب دكف النظػػػر لإمكاناتػػػو أك قػػػد يكػػػكف الأسػػػ

الطالب ىك الكحيػد الػذم كأ ػبح تعميمػو فػي أسػرة غيػر متعممػة فتبػدأ الأسػرة تجاىػو ببنػاء آمػاؿ تفػكؽ 
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ف أ )ب:ت(قدراتو ، كمػا أف عػدـ تعمػـ الكالػديف أيزػان يسػيـ فػي بنػاء القمػؽ ، كقػد أشػار عمػى نحيمػي 
 الكالديف المتعمميف أكرر رغبة كأشد اىتمامان بمتابعة تح يؿ أبنائيـ .

إلػػػػى أف الأفػػػػراد ذكم قمػػػػؽ  )ـ1984كآخػػػػركف  ميػػػػن يك (كقػػػػد تك ػػػػمت نتػػػػائ  دراسػػػػة قػػػػاـ بيػػػػا 
الامتحػػػػاف المػػػػنخفض ىػػػػـ مػػػػف أسػػػػر ذات مسػػػػتكل اجتمػػػػاعي مرتفػػػػا كيقفػػػػكف عمػػػػى حػػػػدكد التقسػػػػيمات 

يفسػػر أف الأسػػر الفقيػرة لا تتمتػػا بالاسػتقرار المػػادم كالمعنػػكم الاقت ػادية داخػػؿ المجتمػا كىػػذا بػدكره 
ممػػا يجعميػػا تحػػرص عمػػى دفػػا أكلادىػػا إلػػى التعمػػيـ دفعػػان يػػنعكس عمػػى نفسػػيتيـ ، كمػػا أنيػػا تفتقػػر إلػػى 

 منيجية تنظيـ أكقات المذاكرة لأبنائيا أك عدـ استغلاؿ الكقت المدرسي بشكؿ كافي.
شػػيادة السػػكدانية كفكػػرة أف ىنالػػؾ فػػرد فػػي الأسػػرة عمػػى تػػرل الباحرػػة أف مكزػػكع امتحانػػات ال

عتبة دخكؿ الجامعة يجعؿ الكالديف داخؿ الأسرة يبذلاف الغالي كالنفػيس مػف أجػؿ النجػاح لتتخ ػص 
ابنػػػتيـ كتمتحػػػؽ مسػػػتقبلان بتخ ػػػص مرمػػػكؽ فػػػي الجامعػػػة ، كغالبػػػان مػػػا يكػػػكف ىنالػػػؾ زػػػغط مػػػف قبػػػؿ 

ا كػػاف للأسػػرة تػػاريخ فػػي التفػػكؽ ككػػاف الأب طبيػػب الأسػػرة لػػدخكؿ التخ  ػػات العمميػػة خ ك ػػان إذ
كغيره كالأـ ذات مستكل تعميـ عالي كغالبان ما يطما الكالػداف فػي تمػؾ التخ  ػات لأنيػا مػف الميػف 
المتميػػزة مجتمعيػػان كتػػزداد ىػػذه الرغبػػات كتتحقػػؽ كممػػا كػػاف تعمػػيـ الكالػػداف عػػالي كتتنػػاقص مػػا زػػعؼ 

ب إدراؾ الكالديف لأىمية التعميـ كالتخ ػص كمػا يتعمػؽ بػو التح يؿ العممي ليما كقد يرجا ذلؾ حس
 مف إيجاد فرص مميزة مستقبلان كغالبان ما يتعمؽ ىذا الجانب بمستكل تعميـ الأب.

كما أف مستكل تعميـ الأـ يػؤرر عمػى تعمػيـ الأبنػاء كيزيػد مػف نسػبة قمقيػـ أرنػاء فتػرة الأـ فػالأـ 
حػرازىـ مراتػب عاليػة المتعممة تيتـ بكاجبات أبنائيا كتيتـ بمس تكاىـ التعميمي كتحرص عمػى تقػدميـ كاج

مف النسب فقد يشكؿ الاىتمػاـ الشػديد قمػؽ لػدل الطالبػة خكفػان مػف عػدـ إحرازىػا نسػبة ترزػي كالػدتيا 
كتحقػػؽ طمكحاتيػػا فعػػادة الطالبػػة التػػي تحػػرص كالػػدتيا عمػػى تكفقيػػا تكػػكف فػػي حالػػة تأىػػب كقمػػؽ كقػػد 

ب كرة غير مق كدة بسبب الاىتماـ الزائػد كحػرص الأـ عمػى  تزغط مف جية أخرل كقد يككف ذلؾ
 الكماؿ في التفكؽ دكف النظر لابنتيا كمقدرتيا.

كقد يح ؿ العكس بالنسػبة لػلأـ غيػر المتعممػة كالتػي بػدكرىا قػد تجيػؿ بعػض الأمػكر الميمػة 
رص عمػى فيما يخص التعمػيـ لػذلؾ قػد تكػكف ىنالػؾ درجػة مػف القمػؽ نتيجػة لعػدـ كجػكد أـ متعممػة تحػ

مساعدة ابنتيا في الاستذكار كحؿ بعض المشكلات التي تكاجييا أرناء المذاكرة فيكػكف ىنالػؾ خػكؼ 
مف عدـ النجاح ، أك قد تزغط الأـ عمى ابنتيا لتحرز كتحقؽ ما لـ تفمح الأـ فػي تحقيقػو فقػد تكػكف 
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حقػػؽ النجػاح كتػػدخؿ الطالبػة ىػي الكحيػػدة التػي أكممػػت تعميميػا كطمػػكح كالػدتيا تجاىيػا كبيػػر فػي أف ت
 كمية مرمكقة تفاخران للأـ التي لـ تتعمـ كىذا أيزان يشكؿ قمؽ.

إف الأـ ىػػي الأسػػاس لكػػؿ شػػيء فيػػي التػػي تتػػابا الأبنػػاء فػػي تعمػػيميـ داخػػؿ المنػػزؿ كخارجػػو 
كداخػػؿ المدرسػػة كىػػي التػػي تتػػابعيـ دكف كمػػؿ كممػػؿ كتكػػكف آماليػػا تجػػاىيـ عاليػػة لػػذلؾ فػػدف مسػػتكل 

 اره سكاء بالسمبية أك الإيجابية عمى أبنائيا تعمييا تنعكس آر

 ـ،2114(المػذككر لػدل سػميمة سػايحي  )ـ1987عمي شعيب (كقد أربتت ذلؾ دراسة قاـ بيا 
أف الأـ الأمية الغير عاممة تسيـ في ارتفاع نسػبة القمػؽ لػدل أبناءىػا كفسػر ذلػؾ بػأف الأـ  )113ص

تكاكػب حيػػاة أبناءىػا التعميميػػة كلا خطػكرة المرحمػػة لا تسػتطيا أف  ك تكػكف غيػر مؤىمػػة عمميػان ككظيفيػػان 
 .التي يتقدمكف ليا كىي عمى الدكاـ تككف قمقة عمييـ

أف أغمػػب أميػػات طالبػػات الإعػػادة  عػػدـ كجػػكد فػػركؽ تبعػػان لمسػػتكل تعمػػيـ الأـ كتعػػزك الباحرػػة
 فئػػػػة التعمػػػػيـ الرػػػانكم كالأسػػػػاس بػػػػالرغـ مػػػػف كجػػػػكد أميػػػات مػػػػف مسػػػػتكل تعميمػػػػي فػػػػكؽ تحػػػػتينحػػػدرف 

الجامعي كالجامعي كلكف الباحرة تػرل أف كمتػا الفئتػيف يػدركف أىميػة التعمػيـ كجمػيعيف يػتفيمف مكقػؼ 
بناتيف كلػذلؾ لا فػرؽ فػي متعممػة كغيػر متعممػة ، كأف ىنالػؾ أميػات رغػـ عػدـ الػتعمـ إلا أف رقػافتيف 

التػػي تمػػر بيػػا قػػد تكػػكف عاليػػة لػػذلؾ يكجػػد تفيػػـ مشػػترؾ بيػػنيف فػػالأـ المتعممػػة تػػدرؾ أىميػػة المرحمػػة 
 ابنتيا بمرؿ الأـ غير المتعممة فكمتاىما تدركاف أىمية امتحانات الشيادة كالجامعة كالتعمـ.

تػػرل الباحرػػة أف الجيػػكد التػػي يبػػذليا الأب مػػف تػػكفير لمبيئػػة التعميميػػة كالظػػركؼ التػػي تسػػاعد 
كر أك بػأخرل ممػا ابنتو عمى النجاح تجعمو في حالة ترقب دائـ لنتيجة تفرحو كقد يعبر عػف ذلػؾ ب ػ

يجعػػؿ الطالبػػة فػػي حالػػة مػػف القمػػؽ إذا لػػـ تسػػتطيا أف تحقػػؽ طمػػكح كالػػدىا رغػػـ الاجتيػػادات المبذكلػػة 
، فػػالأب المػػتعمـ كغيػػر المػػتعمـ يجتيػػد ليػػكفر لأب بتعمػػيـ ا علاقػػة ىػػذا الأمػػر لػػو تجاىيػػا كقػػد لا يكػػكف

عميػو تحقيػؽ نجػاح يجعمػو فػرح كأف  لأبنائو البيئة التعميمية المطمكبة لذلؾ فيػك يػرل أف مػف حػؽ ابنتػو
جيكده لـ تزيا سدان كىذا قد يشكؿ تحد كبير لدل الطالبة فب كرة أك أخرل قد يرغب فػي أف تػدخؿ 

 ابنتو إحدل التخ  ات العممية لتككف شخ ية مرمكقة مستقبلان دكف النظر لقدرات ابنتو .
السػػمـ التعميمػػي لأسػػرتيا فقػػد  الأب المػػتعمـ يجتيػػد ليػػكفر احتياجػػات ابنتػػو لتحػػافظ عمػػىكمػا أف 

يككف ىك  احب شيادة عالية كليا إخكة تقدمكا كتفكقػكا أيزػان فيكػكف ىنالػؾ نػكع مػف الزػغط يشػكؿ 
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قمػػؽ عػػالي ليػػا ، أك قػػد يتمنػػى الأب غيػػر المػػتعمـ أف تحقػػؽ لػػو ابنتػػو مػػا لػػـ يحققػػو فيبػػذؿ مػػا بكسػػعو 
مػػف الزػػغط كالقمػػؽ الشػػديد فطمػػكح  لمسػػاعدتيا عسػػى أف تػػرد لػػو ذلػػؾ بنجػػاح يفرحػػو كىػػذا أيزػػان نػػكع

 الأبكيف كمييما يعمؿ عمى ارتفاع مستكل قمؽ الامتحاف كالخكؼ مف عدـ النجاح كالفشؿ.
كتعػزك الباحرػة ذلػؾ إلػى أغمػػب آبػاء الطالبػات ينحػدركف مػف مسػػتكل تعميمػي متكسػط لػذلؾ قػػد 

 يتشابيكف في أسمكب التفكير كالتعامؿ تجاه بناتيـ الممتحنات.
رػة إذا كػاف المسػتكل التعميمػي لمكالػديف عػالي فقػد يػؤدم بيػـ ذلػؾ لتحديػد تخ ػص ترل الباح 

ابنػػتيـ دكف مراعػػاة لقػػدراتيا ممػػا يػػؤدم لتػػدىكر أدائيػػا ، فطمكحػػات الكالػػديف تحػػدد أشػػياء دكف النظػػر 
كتػدىكر التح ػيؿ ، ككػذلؾ ينطبػؽ الأمػر  كالإحبػاطإلى رغبة الطالب مما يجعمو في حالة مف القمػؽ 

 لديف غير المتعمماف فقد يككف لدييـ آماؿ عاليو تجاه أبناءىـ .عمى الكا
تفسػػػر الباحرػػػة ىػػػذه النتيجػػػة بػػػأف المسػػػتكل التعميمػػػي لمكالػػػديف لػػػدل أفػػػراد عػػػيف البحػػػث لػػػو أرػػػر  

إيجػػابي ككػػؿ الأطػػراؼ سػػكاء المتعممػػيف أك غيػػر المتعممػػيف يػػدرككف أىميػػة الػػتعمـ كالتعمػػيـ كأنػػو ميػػـ 
، كمػا أف المجمكعػات التػي تنشػأ لمسػاعدة د فرؽ تبعان لممستكل التعميمي ليـ لتقدـ ابنتيـ لذلؾ لا يكج

الطلاب لمتميز قد جعمت الطالبات أكرػر كعيػان بمطالػب أسػرىـ فأ ػبحكا يػدرككف أىميػة أكامػر الأسػر 
كالتعميمػػات كأنيػػا تن ػػب تجػػاه م ػػالحيـ فيػػي التػػي تحػػركيـ كتسػػاعدىـ عمػػى التفػػكؽ نظػػران لمتشػػجيا 

ف كاف بأساليب مختمفة.الذم يتمقكنو   كاج
كتػػرل الباحرػػة أف ليػػذه النقطػػة محػػكر ميػػـ كىػػك أف رقافػػة الكالػػديف نظػػران لأف معظػػـ أفػػراد عينػػة  

ف كػػػػاف معظميػػػػـ لػػػػـ ي ػػػػؿ إلػػػػى مسػػػػتكل فػػػػكؽ الجػػػػامعي كمػػػػا أف نتػػػػائ   البحػػػػث آبػػػػائيـ متعممػػػػيف كاج
 الممتحنيف عادة ما تظير دكر الأسرة في النجاح.
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 الفصػػؿ الخامس
 ػاتمة كالتكصياتالخػ
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 الفصؿ الخامس
 الخاتمة

 تمييد:
تمخص الباحرة النتائ  التي تك مت إلييا ، كمػف رػـ كزػا بعػض التك ػيات  الف ؿفي ىذا  

التػػي يمكػػف أف تسػػيـ فػػي مسػػاعدة طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة ، كمػػا تعػػرض بعػػض المقترحػػات 
التػػػػي  لدراسػػػػات مسػػػػتقبمية فػػػػي مجػػػػاؿ الإرشػػػػاد ، كأخيػػػػران تعػػػػرض الباحرػػػػة قائمػػػػة المراجػػػػا كالم ػػػػادر

 استعانت بيا في البحث كمف رـ الملاحؽ.
 تمخيص النتائج:

. السػػػمة العامػػػػة لقمػػػػؽ الامتحػػػػاف لػػػػدل طالبػػػػات الإعػػػادة لمشػػػػيادة الرانكيػػػػة السػػػػكدانية بمحميػػػػة سػػػػكبا 1
 تتسـ بالارتفاع. قبؿ تطبيؽ البرنام  كالشيداء

البعدم لمبرنام  الإرشادم  . تكجد فركؽ في القياسيف القبمي كالبعدم لقمؽ الامتحاف ل الح القياس2
 عادة لمشيادة الرانكية السكدانية ل الح القياس البعدمالمعرفي لدل طالبات الإ

تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية تبعػػان لا . 3
 لمتغير التخ ص العممي   عممي / أدبي (.

الامتحػػاف لػػدل طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية تبعػػان  تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل قمػػؽلا . 4
 لمتغير عدد مرات الإعادة .

تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طالبػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية تبعػػان لا . 5
 لمتغير التح يؿ الأكاديمي السابؽ.

بػػات الإعػػادة لمشػػيادة الرانكيػػة السػػكدانية تبعػػان تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طاللا . 6
 لمتغير المستكل التعميمي لمكالديف.
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 التكصيات:
 عمى زكء ىذا البحث كما تك مت إليو مف نتائ  فدف الباحرة تقدـ التك يات التالية:

تفعيػػػؿ  بػػػرام  الإرشػػػاد النفسػػػي بمػػػدارس المرحمػػػة الرانكيػػػة لمسػػػاعدة الطػػػلاب العائػػػديف فػػػي حػػػؿ  .1
 كتكعيتيـ بالتخ  ات ك عكباتيا. النفسية كالأكاديمية مشكلاتيـ

زركرة إنشاء مراكز للإرشاد الطلابي ك دعـ خدمات برام  التكجيػو كالإرشػاد عػف طريػؽ تػدريب  .2
كتكزيػػػػا مرشػػػػديف نفسػػػػييف داخػػػػؿ المػػػػدارس مػػػػا الاىتمػػػػاـ بدعػػػػدادىـ كتػػػػدريبيـ كتزكيػػػػدىـ بالأسػػػػاليب 

كجيػػػو لتقػػديـ خػػػدمات الإرشػػػاد كتحقيػػػؽ الكفػػػاءة بال ػػػكرة المناسػػبة مػػػف اختبػػػارات كمقػػػاييس كبػػػرام  لمت
 المطمكبة 

مػػػػف قبػػػػؿ كزارة التربيػػػػة كتعمػػػػيـ تخػػػػتص بنشػػػػر البحػػػػكث النفسػػػػية  مخت ػػػػةإنشػػػػاء كحػػػػدة رسػػػػمية   .3
كمعرفػة التي تكاجػو الطػلاب  للاستفادة منيا في معرفة المشكلات كنشر نتائجيا "المدرسية" كتعميميا

 اف الارتقاء بالعممية التعميمية كالطلابمخاطرىا لتفادييا مستقبلان لزم

تكجيػػو إدارة التربيػػة كالتعمػػيـ بتفعيػػؿ بػػرام  التكجيػػو كالإرشػػاد النفسػػي كتبنػػي بػػرام  بعينيػػا لرعايػػة   .4
الطػػلاب بمختمػػؼ نػػكاحييـ سػػكاء كػػانكا متػػأخريف ، متفػػكقيف ، عائػػديف ، كذلػػؾ فػػي زػػكء مػػا أظيرتػػو 

 في حؿ مشكمة قمؽ الامتحاف رام  الإرشادلب الدراسة كالدراسات السابقة مف أرر كازح

الاىتماـ بمجمس الآباء كالأميات كتخ يص يكـ مف قبؿ إدارة المدرسة لاجتمػاع أكليػاء الأمػكر   .5
كتخ ػيص محازػػرات إرشػػادية ليػػـ مػف قبػػؿ إدارة التكجيػػو كالإرشػػاد بالمدرسػة كمناقشػػة الأمػػكر التػػي 

كتفػػكقيـ كلزػػماف ارتبػػاط الأسػػرة كالمدرسػػة تخػػتص بػػالطلاب كمعرفػػة التعامػػؿ معيػػا لزػػماف نجػػاحيـ 
 معان 

الاىتمػػػاـ ببػػػرام  الإرشػػػاد النفسػػػي كدعميػػػا لتقػػػديـ الإرشػػػاد المبكػػػر لحػػػؿ المشػػػكلات التػػػي تكاجػػػو   .6
 داخؿ المدرسة سكاء كانت مشكلات أكاديمية، سمككية أك نفسيةالطلاب 

جية مقاكمػػػة التفكيػػػر كزػػػا برنػػػام  تػػػدريبي نفسػػػي لتنميػػػة النػػػكاحي الإيجابيػػػة يقػػػكـ عمػػػى إسػػػتراتي  .7
 ك التعريؼ بأساليب المذاكرة كذلؾ لمتخفيؼ مف قمؽ الامتحاف السمبي لطالبات المرحمة الرانكية

إجػػراء مزيػػد مػػف البحػػكث حػػكؿ نفػػس المكزػػكع مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ البرنػػام  عمػػى الػػذككر كالإنػػاث  .8
فاعميتػػو عمػػييـ ، كرؤيػػة الفػػرؽ بيػػنيـ ، كتطبيقػػو عمػػى مسػػتكيات مختمفػػة لمراحػػؿ أخػػرل كمعرفػػة مػػدل 

 مشكلات أخرل. حؿككذلؾ استخدامو لمعرفة أرره في 
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 المقترحات:
اقت ر ىذا البحث عمى دراسة فاعمية برنام  الإرشاد المعرفػي لػدل طالبػات الإعػادة لمشػيادة  

، كعميػػو تقتػػرح الباحرػػة عػػدد مػػف البحػػكث لدراسػػتيا  لخفػػض مسػػتكل قمػػؽ الامتحػػاف الرانكيػػة السػػكدانية
 مستقبلان:

فاعميػػػة برنػػػام  إرشػػػادم لرفػػػا الػػػركح المعنكيػػػة كتنميػػػة الدافعيػػػة لمػػػتعمـ لػػػدل الطػػػلاب المتػػػأخريف   .1
 دراسيان 

فاعميػػة برنػػام  إرشػػادم معرفػػي لتنميػػة دافعيػػة الإنجػػاز كتحسػػيف عػػادات الاسػػتذكار لػػدل طػػلاب  .2
 المرحمة الرانكية بكلاية الخرطكـ أك كلايات السكداف الأخرل

لػدل الطػلاب  الاسػتذكارفػي لخفػض قمػؽ الامتحػاف كتحسػيف عػادات فاعمية برنام  إرشػادم معر   .3
 الذيف يعانكف مف  عكبات في التعمـ بمرحمة الأساس

 قمؽ الامتحاف كعلاقتو بتدني التح يؿ الأكاديمي ك مستكل الدافعية لمتعمـ   .4

قمػػػػؽ الامتحػػػػاف كعلاقتػػػػو بمسػػػػتكل الطمػػػػكح كالمسػػػػتكل الاقت ػػػػادم كالاجتمػػػػاعي لػػػػدل الطػػػػلاب   .5
 قيفالمتفك 

قمؽ الامتحاف في زكء بعض المتغيرات "المستكل الاقت ػادم كالاجتمػاعي ، المسػتكل التعميمػي  .6
 الميني لمكالديف ، مستكل الطمكح " لمكالديف ، المستكل

 الاتجاىات الكالدية كعلاقتيا بنشكء القمؽ كالفشؿ لدل الطلاب الذككر بالمرحمة الرانكية .7

نشػػػكء قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل طػػػلاب الإعػػػادة لمشػػػيادة أرػػػر الفشػػػؿ عمػػػى تػػػدني مسػػػتكل التح ػػػيؿ ك  .8
 الرانكية السكدانية.
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 المصادر كالمراجع :
 أكلان: المصادر

 القرآف الكريـ .1
 : المراجع العربية : ثانيان 
، الطبعة الرانية ، عالـ الكتب لمنشر  عمـ النفس العلاجيـ(: 2111إجلاؿ محمد سرم   .1

 القاىرة. –كالتكزيا 

، الطبعة الرالرة ، دار المعرفة  أسس عمـ النفس : ) 2111 (أحمد محمد عبد الخالؽ  .2
 الجامعية لمنشر كالتكزيا

، الطبعة الرانية ،  مبادئ التكجيو كالإرشاد النفسيـ(: 2111أحمد الزيادم كىشاـ الخطيب   .3
 لبناف –الأىمية لمنشر كالتكزيا 

 دار المسيرة لمنشر كالتكزيا. – فس الإرشادمعمـ الن(: ب:تأحمد عبد المطيؼ أبك أسعد   .4

 –، مكتبة الأنجمك الم رية لمنشر كالتكزيا  البحث التربكم: )ـ2113(أسامة حسيف باىي  .5
 م ر.

 القاىرة - الإرشاد النفسي بيف النظرية كالتطبيؽـ(: 2111أشرؼ عمي عبده   .6

ار الاعت اـ لمنشر ، د عالج نفسؾ مف القمؽ كالتكتر:  ) ب:ت (أبك الفداء محمد عزت  .7
 .كالتكزيا

، الطبعة الأكلى ، دار المعتز لمنشر  عمـ النفس المدرسيـ(: 2111أمؿ البكرم كنادية عجكر   .8
 عماف/الأردف –كالتكزيا 

، الطبعة الأكلى ، دار أجياؿ لمنشر  قانكنان لممذاكرة الفعالة 81ـ(: 2111أميف محمكد  برم   .9
 كالتكزيا.

 ، كمية التربية ، جامعة الخرطكـ بادئ التكجيو كالإرشاد النفسيمـ(: 2118أيمف محمد طو   .11

فاعمية برنامج إرشادم رياضي لمتخفيؼ مف قمؽ امتحاف بكالكريا ـ(: 2114براىيمي رشيد   .11
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في الإرشاد  السنة الثالثة ثانكم طلابالتربية البدنية لدل 

 معيد التربية البدنية كالريازية . –بة بك عمي النفسي الريازي ، جامعة حسي

السمكؾ التكيفي لدل أطفاؿ متلازمة اسبيمجر كعلاقتو :  )ـ2118(تسنيـ نكر الدائـ عباس  .12
 ، رسالة ماجستير ، جامعة أفريقيا العالمية. بقمؽ المستقبؿ لدل أمياتيـ

 



128 

 

، الطبعة الأكلى ،دار  دع القمؽ كأصمح أمكرؾـ(: 2113جماؿ محمد العبد المنعـ الدكسرم   .13
 الككيت -قرطاس لمنشر كالتكزيا 

، الطبعة التكجيو المدرسي مفاىيمو النظرية كتطبيقاتو العمميةـ(: 2114جكدت عطيكم   .14
 عماف/الأردف. –الأكلى ، دار التقانة لمنشر كالتكزيا 

الكتب ، الطبعة الرابعة ، عالـ  الصحة النفسية كالعلاج النفسي:  )ـ 2115 (حامد زىراف  .15
 القاىرة –لمنشر كالتكزيا 

، الطبعة الإرشاد النفسي )النظرية/التطبيؽ/التكنكلكجيا( ـ(: 2114حسيف طو عبد العظيـ   .16
 عماف/الأردف. –الأكلى ، دار الفكر لمنشر كالتكزيا 

برامج التكجية كالإرشاد النفسي ـ(: 2119حماد بف عمي الحمادم كعادؿ عبد الفتاح اليجيف   .17
 الإحساء. –، مركز التنمية الأسرية  ميـ كبناء الحقيبة الإرشادية(كالِسرم )تص

، الطبعة الأكلى ، مكتبة  تنمية ميارات الِخصائي النفسي:  )ـ 2113  (حمدم عبد العظيـ  .18
 الجيزة - أكلاد الشيخ لمنشر كالتكزيا

طبعة ال ، ميارات التكجيو كالإرشاد في المجاؿ المدرسي : )ـ  2113 (حمدم عبد العظيـ  .19
 ػ الجيزة مكتبة أكلاد الشيخ لمنشر كالتكزيا الأكلى ،

مكتبة أكلاد الشيخ الطبعة الأكلى ، ،  الإرشاد الطلابي:  )ـ  2113 (حمدم عبد العظيـ  .21
 ػ الجيزة لمنشر كالتكزيا

الطبعة الأكلى ، مكتبة أكلاد الشيخ لمنشر ،  البرامج الإرشاديةـ(: 2113حمدم عبد العظيـ   .21
 الجيزة. - كالتكزيا

 الإرشاد التربكم كالنفسي في المؤسسات التعميمية:  )  2111 (رافده الحريرم كسمير الإماـ  .22
 عماف –، الطبعة الأكلي ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيا 

، دار الفكر لمنشر  الإرشاد التربكم مبادئو كأدكاره الِساسيةـ(: 2113ربيا ىادم مشعاف   .23
 عماف. –كالتكزيا 

سماعيؿ محمد الغكؿ ربيا ىادم  .24 المرشد التربكم كدكره الفعاؿ في حؿ :  )ـ2117(مشعاف كاج
 الأردف. –، الطبعة الأكلى ، دار عالـ الرقافة لمنشر كالتكزيا مشاكؿ الطمبة 

، الطبعة الأكلى ، دار  مقدمة في منيج البحث العممي: )ـ2118(رحيـ يكنس كرك الغزاكم  .25
 عماف. –دجمة لمنشر كالتكزيا 
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: قمؽ الامتحاف كعلاقتػو بدافعيػة التحصػيؿ الِكػاديمي  بعنكاف )ـ2118 (الطيب محمد  ركيدا .46
رسػػالة ماجسػػتير فػػي عمػػـ الػػنفس لػػدل طػػلاب كميػػة التربيػػة جامعػػة السػػكداف لمعمػػكـ كالتكنكلكجيػػا. ، 

 التربكم ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

،  يط كتقييـ برامج الإرشاد النفسيالمبادئ العامة في تخطـ(: 2118رياض نايؿ العاسمي   .27
 دمشؽ. –الطبعة الأكلى ، دار العرب لمدراسات كالنشر كالترجمة 

الضغكط النفسية كعلاقتيا بػالِمف النفسػي لػدل الِزكاج الػذيف  :)ـ2117(رياف عبده إبػراىيـ  .43
 رسالة ماجستير ، جامعة أفريقيا العالمية.يعانكف مف تأخر الإنجاب ، 

29.  

، الطبعة الأكلى ، دار الخمي  لمنشر  التكجيو كالإرشادـ(: 2115اشة  سالـ إحمكد الحر  .31
 كالتكزيا.

، الطبعة الأكلى ، دار المسيرة لمنشر  الصحة النفسيةـ(: 2112سامر جميؿ رزكاف   .31
 عماف/الأردف. –كالتكزيا 

ة ، الطبعة الأكلى ، دار المسير  مبادئ التكجيو كالإرشاد النفسيـ(: 2118سامي محمد ممحـ   .32
 عماف. –لمنشر كالتكزيا كالطباعة 

، الطبعة الأكلى ، دار المسيرة لمنشر  الإرشاد كالعلاج النفسيـ(: 2111 سامي محمد ممحـ  .33
 عماف/الأردف –كالتكزيا 

، الطبعة  الإرشاد التربكمـ( ، 2113سعيد جاسـ الأسرم ك مركاف عبد المجيد إبراىيـ   .34
 الأردف. –الأكلى ، دار الرقافة لمنشر كالتكزيا 

 –، الطبعة الأكلى ، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيا  الإرشاد النفسيـ(: 2115سمية طو جميؿ   .35
 القاىرة/م ر.

، الطبعة الرانية ، دار الفكر لمنشر  مبادئ الإرشاد النفسيـ(: 2112سياـ أبك عطية   .36
 الأردف. –كالتكزيا 

 ركز الإسكندرية لمكتاب.، م التكجيو كالإرشاد النفسي:  )ـ2111 (سيير كامؿ أحمد  .37

، جامعة  الإرشاد النفسي كالاجتماعي:  )ـ 2117 ( الح بف عباه كعبد المجيد بف طاش  .38
 الإماـ محمد بف سعكد

، الطبعة الأكلى ،  مبادئ الإرشاد النفسي كالتربكمـ(: 2115 الح حسف أحمد الداىرم   .39
 إربد/الأردف. –دار الكندم كمؤسسة حمادة لمنشر كالتكزيا 

 ، مطبعة دار السلاـ لمنشر كالتكزيا. المشكلات الإرشاديةـ(: 2111اح باقره كآخركف   ب .41
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، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر  أساسيات في عمـ النفس التربكم: )ـ2116(طارؽ كماؿ  .41
 الإسكندرية . –كالتكزيا 

ية ، مركز التنم  أسس التكجيو كالإرشاد النفسي:  )ـ2118 (عبد الحميد بف أحمد النعيـ  .42
 الإحساء -الأسرية 

 ، مكتبة الأنجمك لمنشر كالتكزيا . القمؽ قيكد مف الكىــ(: 2112عبد الستار إبراىيـ   .43

،  أساسيات الإرشاد النفسي كالتربكم بيف النظرية كالتطبيؽـ(: 2118عبد الله أبك زعزع   .44
 الأردف/عماف –الطبعة الأكلى ، دار يافا لمنشر كالتكزيا 

بعنكاف: قمؽ الامتحاف كالاكتئاب العصابي كعلاقتيما بأساليب  )ـ2115(عبد الرازؽ البكني  .45
، رسالة لنيؿ درجة الدكتكاره ، جامعة السكداف  الاستذكار لدل طلاب بعض الجامعات السكدانية

 لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

، المركز  دليؿ استراتيجيات خفض قمؽ الاختبارـ(: 2114عبد القادر آدـ أحمد كانكرم   .46
 الككيت -ي لمقياس كالتقكيـ الكطن

 ، الطبعة الأكلى . (8السمسة الإرشادية )ـ(: 2117عدناف الفسفكس    .47

، مركز إبداع لمتطكير  عمـ النفس الإرشادم كالعلاج النفسي:  )  2111 (عمي سميماف  .48
 كالتدريب

 ، جامعة دمشؽ العلاقة بيف تحصيؿ الكالديف عمميان كتحصيؿ الِبناء:  )ب:ت(عمي نحيمي  .49

عربي ، دار العمكـ لمنشر  –: قامكس مدرسي لمطلاب ، عربي  )ـ2117(عيسى مكمني  .51
 عنابة/الجزائر. –كالتكزيا 

دارة الضغكط النفسية:   )ـ 2117 (فاركؽ السيد عرماف  .51 ، الطبعة الرانية ، دار  القمؽ كا 
 الاسكندرية. –الفكر العربي لمنشر كالتكزيا 

: نمذجة العلاقة بيف تحصيؿ مادة )ـ2113(طو فزؿ المكلى عبد الرزي كأيمف محمد  .84
القياس كالتقكيـ التربكم كالتحصيؿ الدراسي كدافعية الإنجاز كقمؽ الاختبار كالاتجاىات النفسية 

 لدل طمبة كمية التربية بجامعة الخرطكـ.

،  الضغكط كالِزمات النفسية كأساليب المساندة:  )ـ2113 (فاطمة عبد الرحيـ النكايسة  .53
 الأردف –الأكلى ، دار المناى  لمنشر كالتكزيا ، عماف الطبعة 

، الطبعة  أسس كمبادئ البحث العممي: )ـ2112(فاطمة عكض  ابر كميرفت عمي خفاجة  .54
 القاىرة. –الأكلى ، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية لمنشر كالتكزيا 
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، الطبعة  النفسي مبادئ التكجيو كالإرشاد:  )  1999 (كامؿ الفرخ شعباف كعبد الجابر تيـ  .55
 الأكلي ، دار ال فاء لمنشر كالتكزيا ػ عماف  

، الطبعة الأكلى، دار  نظريات الإرشاد كالعلاج النفسيـ(: 2115كماؿ يكسؼ بلاف   .56
 الإعنت اـ لمنشر كالتكزيا.

 .كيؼ تتغمب عمى القمؽ(: ب:تلطفي عبد العزيز الشربيني   .57
 ، دار المعرفة لمنشر كالتكزيا. علاج النفسيالمقابمة في الإرشاد كال(: ب:تماىر محمكد   .58

 ، الطبعة الأكلى، دار غريب لمنشر كالتكزيا. العممية الإرشاديةـ(: 1996محركس الشناكم   .59

، الطبعة الأكلى ، دار  الإرشاد كالتكجيو النفسي كالتربكمـ(: 2113محمد إبراىيـ السفاسفة   .61
 الككيت. –الفلاح لمنشر كالتكزيا 

، الطبعة الأكلى ، دار الكتاب الحديث  العممية الإرشاديةـ(: 2115سعفاف  محمد إبراىيـ  .61
 الككيت . –لمنشر كالتكزيا 

أثر تفاعؿ كؿ مف الطمكح الِكاديمي كقمػؽ الامتحػاف عمػى التحصػيؿ : )ـ2115(محمد رابػت  .62
 بسكره. –، رسالة ماجستير في عمـ النفس المدرسي ، جامعة محمد خيزر  الدراسي

،  الإرشاد النفسي المصغر لمتعامؿ مع المشكلات المدرسية:  )ـ2111 (ىراف محمد حامد ز  .63
 القاىرة –الطبعة الأكلى ، دار عالـ الكتب لمنشر كالتكزيا 

المشكلات الصفية السمككية التعميمية الِكاديمية "المظاىر/ : (2003)محمد حسف العمايرة  .64
 نشر كالطباعة ػ الأردف، الطبعة الرانية ، دار المسيرة لم الِسباب/العلاج"

 د:عكيؼ تتعامؿ مع القمؽ النفسي ، (: ب:تمحمد حسف غانـ   .65

، الطبعة الأكلى ، دار جرير لمنشر  ميارات كفف الدراسة:  )ـ2114 (محمد حسيف قطناني  .66
 عماف/الأردف. –كالتكزيا 

رة ، ، الطبعة الرال الِسس العممية لكتابة الرسائؿ الجامعية: )ـ2111(محمد منير حجاب  .67
 القاىرة. –دار الفجر لمنشر كالتكزيا 

الميارات الدراسية بيف النظرية :  )ـ2112 (محمكد طاىر الكىر كىند عبد المجيد الحمكرم  .68
 ، د:ط ، مكتبة الفلاح لمنشر كالتكزيا.كالتطبيؽ 

، المجمكعة العربية لمتدريب  قكة التركيز كتحسيف الذاكرة: )ـ2112(مدحت محمد أبك الن ر  .69
 شركالن
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الاضطرابات السمككية  )ـ2119(م طفى نكرم القمش كخميؿ عبد الرحمف المعياطة  .71
 الأردف. –، دار المسيرة لمنشر كالتكزيا  كالانفعالية

، الطبعة الأكلى ، دار الفكر لمنشر كالتكزيا  إرشاد الطفؿ كتكجييوـ(: 2112مفيد حكاشيف   .71
 عماف/الأردف. –

، الطبعة الأكلى ، مكتبة الفلاح لمنشر  الإرشاد النفسيـ(: 2113منذر عبد الحميد الزامف   .72
 .الككيت –كالتكزيا 

، الطبعة الأكلى  الإرشاد النفسي في الطفكلة كالمراىقة: )ـ2118(منذر عبد الحميد الزامف  .73
 القاىرة. –، الدار اليندسية لمنشر كالتكزيا 

 .ممزمة كفايات المرشد الطلابي(: ب:تمنى حربي   .74
، الطبعة الأكلى ، دار الفكر  )الِسس السيككلكجية(إدارة الصفكؼ : )ـ2112(نايفة قطامي  .75

 الككيت. –لمطباعة كالنشر كالتكزيا 

، ديكاف  نطؽ التحفيز المختمفة كعلاقتيا بالتحصيؿ الدراسي: )ـ2114(مكلام بك دخيمي  .76
 الجزائر –المطبكعات الجامعية لمنشر كالتكزيا 

: قمػػؽ الامتحػػاف كعلاقتػػو بالتحصػػيؿ الِكػػاديمي لػػدل  فبعنػػكا )ـ2111(ميػػادة عرمػػاف حسػػيف  .77
رسالة ماجستير في الإرشػاد النفسػي كالتربػكم ، جامعػة طلاب جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، 

 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

: فاعمية برنامج إرشادم جمعي مشتؽ مف نظرية كلبي  ) 2111(ميرفت مكسي محاسيس  .23
، رسالة  ف لدل الطالبات الإناث في مديرية التربية كالتعميـ بمدينة الكرؾلخفض قمؽ الامتحا

  مقدمة لنيؿ درجة الماجستير جامعة مؤتة

، الطبعة الأكلى ،  المختصر في الشخصية كالإرشاد النفسيـ(: 2114نبيؿ  الح سفياف   .79
 م ر الجديدة. –إيتراؾ لمنشر كالتكزيا 

، رسالة  البرامج الإرشادية التدريبية كالتعميمية: ـ(2112نسريف ن ر الديف محمد فيمي   .81
 مقدمة لنيؿ درجة الدكتكاره في التربية .

، رسالة  علاقة الدافع للإنجاز كالقمؽ كالنجاح بامتحاف البكالكريا:  )ـ2111(نسيمة حداد  .81
 ماجستير كمية العمكـ الاجتماعية ، الجزائر.
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 –الإرشاد النفسي في خفػض قمػؽ الامتحػاف  : فاعمية برنامج بعنػكاف )ـ2111(نكرابا يكسؼ  .34
رسػالة مقدمػة لنيػؿ درجػة الػدبمكـ العػالي فػي دراسة ميدانيػة لطػلاب كميػة التربيػة جامعػة السػكداف ، 

 التربية ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

فاعمية برنامج إرشادم لتنمية الكعي بالممارسات  (:ـ2113ىبة الله عمي محمكد شعيب   .83
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في الاقت اد المنزلي ، جامعة  ية لدل المراىقاتالإدار 

 المنكفية .

: قمػػػؽ الاختبػػػار كعلاقتػػػو بمكضػػػع الضػػػبط  بعنػػػكاف )ـ2116(سػػػالـ  فىبػػػة الله محمػػػد الحسػػػ .32
كالضػػغكط النفسػػية كالتحصػػيؿ الدراسػػي لػػدل طالبػػات كميػػة التربيػػة جامعػػة حائػػؿ بالمممكػػة العربيػػة 

 رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتكاره ، جامعة النيميف.ية ، السعكد
 : المراجع الِجنبية المترجمة :ثالثان 
، ترجمة  بحكث العمكـ الاجتماعية المبادئ كالمناىج كالممارسات: )ـ2115(أنكؿ باتشيرجي  .85

 عماف. –خالد بف نا ر آؿ حياف ، الطبعة العربية ، دار البازكرم العممية لمنشر كالتكزيا 

عمـ النفس المعرفي المرجعية السيككلكجية لمكفايات كبيدااكجيا  :)ب:ت(باتريؾ لكمير  .36
 منشكرات عالـ التربية،  ترجمة عبد الكريـ غريبالإدماج ، 

ترجمة عمي عفيفي ، مجمة الابتسامة لمنشر  أسرار الذاكرة ،:  ) ب:ت (جيفرم دادلي  .32
 كالتكزيا.

، ترجمة طمعت مطر ، المركز  لِسس كالِبعادالعلاج المعرفي اـ(: 2117جكديث بيؾ   .33
 .القكمي لمترجمة

، ترجمة أحمد بيي  ، الطبعة الرانية ، مكتبة  ميارة ذىنية 481:  ) ب:ت (ركبير ىكفماف  .34
 اليلاؿ لمنشر كالتكزيا  

، ترجمة ىلا أماف الديف ، الطبعة الأكلى ، درا  القمؽ كنكبات الذعرـ(: 2113ككاـ مكنيزم   .41
 نشر كالتكزيا.المؤلؼ لم

 ، الطبعة الرابعة ، مكتبة جرير لمنشر كالتكزيا كالترجمة. أدرس بذكاءـ(: 2118كيفف بكؿ   .41

،  الميارات اللازمة لمتفكؽ الدراسي في مراحؿ التعميـ المختمفة:  )ـ 2111 (مارم مادككس  .44
 –منشر كالتكزيا ترجمة عمي رمزاف فازؿ ، الطبعة الأكلى ، دار طيبة لمطباعة ، الدار العالمية ل

 الجيزة/م ر
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ترجمة معتز سيد عبد القمؽ ،  ـ(:Moshe & Gerald  2116 مكشي زيدنر كجيرالد ماريكس .48
 .الككيت –الله كالحسيف محمد عبد المنعـ ، سمسة عالـ المعرفة ، المجمس الكطني لمرقافة كالفنكف 

42.  MICHELS)  نظكر فني الإرشاد النفسي مف م المدخؿ إلىـ(: 2115ميشيؿ نايستؿ
، الطبعة الأكلى ، ترجمة مراد عمي سعيد كأحمد عبد الله الشريفيف ، دار الفكر لمنشر  كعممي
 كالتكزيا.

 :الرسائؿ كالِبحاث الجامعية : رابعان 
تقػػدير الػػذات كعلاقتػػو بقمػػؽ الامتحػػاف لػػدل تمميػػذ السػػنة الثالثػػة :   ) ب:ت (أيػػلاس محمػػد  .1

 ، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس )ئرالجزا(ثانكم ، جامعة أبي بكر بمقايد 

: فاعميػػػة بػػػرامج إرشػػػادم جمػػػاعي لخفػػػض قمػػػؽ  بعنػػػكاف )ـ2112(بػػػاب الػػػديف أبسػػػاـ يكسػػػؼ  .4
رسػالة ماجسػتير الامتحاف لدل طلاب المرحمة الثانكية بمدارس تبكؾ بالمممكة العربية السػعكدية ، 

 ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

قمؽ الامتحاف كعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل عينة :  )ـ2117(ية مركة كحابس مريـ بف عرب .3
 الجزائر –، رسالة ماجستير ، جامعة مام  مف طلاب السنة الثالثة ثانكم

فاعميػػػة برنػػػامج إرشػػػادم مصػػػغر لمتعامػػػؿ مػػػع قمػػػؽ الدراسػػػة كقمػػػؽ :  )1999(حامػػػد زىػػػراف  .4
 11، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد  اعيةالامتحاف بأسمكب المكديلات كالمناقشة الجم

الِفكار اللاعقلانية كعلاقتيا بقمؽ الامتحاف كالدافعية للإنجاز لدل :  )ـ2114 (رحالي حمزة  .5
 ،جامعة الحاج خزر ، كمية العمكـ الإنسانية طمبة السنة الثالثة ثانكم بكلاية المسيمة

 طلابج إرشادم لخفض مستكم قمؽ الامتحاف لدل :  فاعمية برنام ) 4112 (سميمة سابحي  .6
قسـ عمـ النفس كالعمكـ  - ، رسالة لنيؿ درجة الماجستير ، جامعة كرقمة السنة الثانية ثانكم

 التربكية.

فاعمية الإرشاد السمككي في خفض قمؽ الامتحاف لدل الباقيف 1999) :  ( أحمد  الح .7
 ) 2013 (نسانية كالاجتماعية ، العدد الحادم عشر،مجمة العمكـ الإللإعادة في الثانكية العامة 

قمؽ الاختبار كعلاقتو بالدافعية للإنجاز دراسة :  )ـ2114(غزاؿ نعيمة كبف زاىي من كر  .8
، مجمة العمكـ الإنسانية  البكالكريا مف التعميـ الثانكم بمدينة كرقمة بالجزائر طلابميدانية لدل 

 كالاجتماعية ، العدد السادس عشر.
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جكدة الحياة كعلاقتيا بالِفكار اللاعقلانية المرتبطة بقمؽ الامتحاف : )ـ2115 (ة داىـ فكزي .4
، جامعة الشييد حمو لخزر الكادم كمية العمكـ الإنسانية  السنة الثالثة ثانكم طلابلدل 

 كالاجتماعية ، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير

و المدرسي كعلاقتو بقمؽ الامتحاف : التكجي ) 2113 (محمد الساسي كعبد النا ر غربي  .11
 مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد الحادم عشر.،  المرحمة الثانكية طلابلدل 

: اتجاىات طلاب الشػيادة الثانكيػة التشػادية نحػك نظػاـ  بعنػكاف )ـ2118(محمد الكبير مكي  .11
رسػالة تغيػرات الديمغرافيػة ، الامتحانات كعلاقتيػا بقمػؽ الامتحػاف كالتحصػيؿ الِكػاديمي كبعػض الم

 ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا. دكتكراه

فاعمية الإرشاد النفسي الجمعي في خفض قمؽ الامتحاف لدل  ) 2114 (ميسكف بابكر  .14
 ، ماجستير غير منشكرة ػ جامعة السكداف الطالب الجامعي

فض قمؽ الامتحاف فاعمية برنامج إرشادم نفسي جماعي لخ : ) 2111(ىدم أحمد يكسؼ  .13
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في التربية  لدل عينة مف طلاب المرحمة الثانكية ػ بحرم
 كالإرشاد النفسي جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

: فاعمية برنامج إرشادم مقترح لخفض قمؽ الاختبار لدل  )ـ 2118(نائؿ إبراىيـ أبك عزب  .12
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في الإرشاد النفسي  محافظة ازةطلاب المرحمة الثانكية ب
 الجامعة الإسلامية غزة.

فاعمية برنامج إرشادم نفسي جماعي في خفض قمؽ الدراسة ،  ) 2114 (نجكد النكر  .18
 ػ جامعة السكداف رسالة ماجستير

 : المجلات كالدكريات :خامسان 
 8، العدد 11الطبية كال حية، مجمد  : مجمة  حة لممعمكمات )2111(حساف المالح  .1

برنامج إرشادم لتعديؿ خصائص نمط السمكؾ  : ) 2113( عبدكني عبد الحميد كنعيمة  ياد .2
، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد  لخفض قمؽ الامتحاف لدل عينة مف طمبة البكالكريا

 العاشر 

تعمـ الذاتي كقمؽ الاختبارات كمستكل لم القابميةالفرؽ في :  )ـ2112(عبد الله ال افي  .3
، مجمة العمكـ  الطمكح بيف الطمبة مرتفعي التحصيؿ الدراسي كمنخفضيو بالصؼ الِكؿ ثانكم

 ، العدد الأكؿ ، جامعة الحاج الككيت. 31الاجتماعية ، مجمد 
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فاعمية العلاج النفسي الجماعي في خفض درجة قمؽ الاختبار ـ(: 2111عبد الكىاب طارؽ   .4
 ، مجمة عمـ النفس العدد الرالث كالعشركف. طلاب كمية التربية بنزكم لدل

كميػػػة التربيػػػة جامعػػػة قطػػػر ، ، مجمػػػة حكليػػػة  : بنػػػاء المقيػػػاس )1441(عػػػلاء الػػػديف كآخػػػركف  .5
 7العدد

،  ظاىرة قمؽ الامتحاف بالمرحمة الثانكية:  )  2115 (قدكرم خميفة كحكرية تارزكلت عمركني  .6
   18كالاجتماعية ، العدد  مجمة العمكـ الإنسانية

النفسييف كالاجتماعييف عمى  المكجييفالإرشاد النفسي كأىمية تدريب (: ب:تكاظـ أبؿ   .7
 6العدد  26، مجمد  )العمكـ الإنسانية(مجمة جامعة النجاح للأبحاث ، أساليب الإرشاد

مات كقمؽ العلاقة بيف أساليب التعمـ كنمط مف أنماط معالجة المعمك ـ(: 2111لبنى جديد   .8
 .26، مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد الامتحاف كأثرىما عمى التحصيؿ الدراسي 

أثر برنامج تدريبي في الكفاءة الِكاديمية لمطالب عمى ـ(: 2111منى حسف السيد بدكم   .4
 29، العدد  11، المجمد  فاعمية الذات ، المجمة المصرية لمدراسات النفسية

فاعميػػػة برنػػػام  إرشػػػادم لخفػػػض قمػػػؽ المػػػكت لػػػدل  : )1444(ىشػػػاـ مخيمػػػر كعمػػػرك رفعػػػت  .11
 المسنيف المكفكفيف ، مركز الإرشاد النفسي ، المؤتمر الدكلي لممسنيف 

 :الدكريات الِجنبية المترجمةسادسان:
: العلاقة بيف قمؽ الامتحاف كعمميات ما كراء )  1992Everson Howard (أيفرسكف  .1

 .53جمة أطركحة الممخ ات الدكلية ، العدد مفة عمى اختبار الاستيعاب القرائي ، المعر 
أثر قمؽ الامتحاف كأداء الامتحاف كالتدخؿ المعرفي : ) Browne James P. 1991 (براكف  .2

 .3، مجمد  52، مجمة أطركحة الممخ ات الدكلية ، العدد  في نقص الميارات
رشادم أثر التدخؿ الإ : ) Cheek James & R Bradley Loretta 2002 (شيؾ كبرادلي  .3

مجمة المدارس المينية ،  ، منظكر مف في خفض قمؽ الاختبار لدل طمبة المرحمة الابتدائية
 6العدد

محددات تحفيز طلاب الجامعة لاستخداـ : ) Khasawmeh Samer 2005 (كاشكاف  .4
 .4ية ، العدد ك عمكـ التربم، مجمة الأردف ل )مسار لدراسة تحميمو(التكنكلكجيا التعميمية 

أثر قمؽ الامتحاف عمى الِداء : ) Culler R. E. & Holahan C. J. 1980 (ف ككلر كىكلا .5
 .72، العدد  مجمة العمكـ النفسية كالتربكية،  كالتحصيؿ الِكاديمي
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فاعمية استخداـ شرائط الفيديك المسجؿ عمييا : ) Lawson Donald L. 1991 (لاسكف  .6
، مجمة أطركحة الممخ ات  دة الِحياءإرشاد لخفض قمؽ الامتحاف كرفع مستكل التحصيؿ في ما

 .52الدكلية ، العدد 
فاعمية المعالجة السمككية المعرفية : ) Wacheika D. & katz R. 1999 (كيتشيكا ككاتز  .7

، مجمة  لخفض قمؽ الامتحاف كتحسيف المستكل الِكاديمي لدل طمبة المرحمة الثانكية العامة
 .31العلاج السمككي كالطب النفسي ، العدد 

أثر برنامج العلاج : ) Wessel Ineke & Marsch Peteir 1994 (كيسيؿ كمارش  .8
، مجمة القمؽ كالزغكط ،  السمككي الإدراكي في خفض قمؽ الاختبار لدل طلاب المدارس الثانكية

 .7العدد 
الثقافة الاجتماعية كالتعميمة كعلاقتيا بقمؽ : ) Willing & All 1984 (كيمن  كآخركف  .9

 .3، العدد  لفشؿ الدراسي ، مجمة أبحاث تعميـ الطفكلة الِمريكيةالامتحاف كا
 7، نشرة نفسية ، العدد  قمؽ الامتحاف كعلاقتو بتشتت الانتباه: ) Wine J. 1970 (كايف  .11

قمؽ الاختبار :  ) Hembree Seipp & Schwar Zer 1988 (ىامبير سييب كشاكر زير  .11
 .58تربكية ، العدد ، مجمة البحكث الااثار كالِسباب كالعلاج 

مجمة ،  العلاقة بيف قمؽ الامتحاف كالِداء الِكاديمي: ) Hunsely J. 1985 (ىانسيمي  .12
 . 77، العدد  العمكـ النفسية كالتربكية

،  أثر قمؽ الامتحاف عمى الركح المعنكية لطمبة الثانكية العامة: ) Hodge 1996 (ىكدج  .13
 .114، ص 57مجمة ممخ ات الأطركحات الدكلية ، العدد 
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 المػػػلاحؽ
 )1(ممحؽ رقـ 

 استمارة المعمكمات الأكلية
 استمارة البيانات الِساسية:

 )   (عممي              )   (: أدبي  /التخصص1
 )   (ج/ مرتيف فأكرر       )   (ب/ مرتيف        )   (/ عدد مرات الإعادة :أ/ مرة 2
 :/ التحصيؿ الِكاديمي السابؽ8

    )   ( 79كاقؿ مف  71ج/         )   (85كأقؿ مف  81ب/               85أ/ أكرر مف 
 )   (ك/  رسكب           )   ( 59كأقؿ مف 51ق/      )   (69كأقؿ مف  61د/
 / المستكل التعميمي لمكالديف 2

         )   (أ/ الأـ: ابتدائي     (       متكسط     (          أساس
 )  (أخرل    )   (فكؽ الجامعي           )    (جامعي         )   (رانكم         

        )   (ب/ الأب: ابتدائي     (    متكسط     (          أساس
 )  (أخرل    )    (فكؽ الجامعي        )     (جامعي       )   (رانكم            

 (     الأكسط     (    الأخير     (   الأكؿ   / الترتيب الميلادم في الِسرة:8
 )   (أخرل       )  (ربة منزؿ    )    (مكظفة       )  (/ مينة الأـ: عاممة 6
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 )2(ممحؽ رقـ 
 خطاب التحكيـ

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 جامعة أفريقيا العالمية
 كمية الدراسات العميا
 قسـ عمـ النفس

 ...............................السيد الدكتكر:.........
 المكقر

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو
 المكضكع )طمب تحكيـ(

بيف يديكـ مقياس قمؽ الامتحاف كبرنام  إرشادم معرفي تكد الباحرة استخداميما في إجراء  
 بحث عممي لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس العاـ بعنكاف:

ي لخفض قمؽ الامتحاف لدل عينة مف طالبات الإعادة لمشيادة )فاعمية برنامج إرشادم معرف
 الثانكية السكدانية بكلاية الخرطكـ محمية سكبا كالشيداء(.

/ مقياس قمؽ الامتحاف مف ت ميـ الباحرة كالذم تـ تقسيمو لمحاكر كفقان لما أكردتو النظرية 1
 المعرفية لمككنات قمؽ الامتحاف 

ي كالذم  ممتو الباحرة بالاستفادة مف برنام  حمدم عبد العظيـ / البرنام  الإرشادم المعرف2
ـ( المقتبس مف برنام  حامد زىراف للإرشاد الم غر 2114ـ( كبرنام  سميمة سايحي  2113 

 ـ(.2118إزافة لبرنام  نائؿ إبراىيـ أبك عزب  
جراء التعديلات اللازمة كالتكجييات بما  تركنو مناسبان. راجية منكـ التكرـ بالاطلاع عمييما كاج

 
 شاكره لكـ حرصكـ كتعاكنكـ،،،

 
 الطالبة / زيتكنة طمحة السماني أحمد                                                    

 إشراؼ الدكتكر/ إبراىيـ عبد الرحيـ إبراىيـ
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 )3(ممحؽ رقـ 
 قائمة بأسماء المحكميف

 الكظيفة المحكميف
 كفيسكر جامعة النيميف بر  أ.د كفاؽ  ابر عمي 
 جامعة الخرطكـ  –أستاذ مشارؾ   د. ناجي حمزة بمدك 
 جامعة أفريقيا العالمية – مشارؾأستاذ  د. ىاجر يكسؼ إدريس
 جامعة أفريقيا العالمية –أستاذ مساعد  د. عبد الله عجبنا
 جامعة أفريقيا العالمية –أستاذ مساعد  محمد  لاح عكض
 جامعة النيميف –أستاذ مساعد  ميفد. حسيف الشريؼ الأ
 جامعة الخرطكـ –أستاذ مساعد د. عمر محمد عمي
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 )4(ممحؽ رقـ 
 مقياس قمؽ الامتحاف في  كرتو الأكليو

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 جامعة إفريقيا العالمية
 كمية الدراسات العميا
 قسـ عمـ النفس

 عزيزتي الطالبة/
تبانة مجمكعة مف العبارات حكؿ ما تفكرم بو كتشعرم بو في مكقؼ تتزمف ىذه الاس 

( عبارة أماـ كؿ عبارة رلارة خيارات ىي  دائمان، أحيانان، أبدان( أرجك 56الامتحاف ، كتتككف مف  
قراءتيا جيدان رـ قـ بكزا علامة     ( أما الخيار الذم يتناسب ما حالتؾ الشخ ية كما لك كنتي 

 ي.أماـ اختبار حقيق
 خاطئةكأفيدؾ أف ىذا المقياس لأغراض البحث العممي ما العمـ أنو لا يكجد عبارة  حيحة كأخرل 

. 
 شاكره حرصؾ كتعاكنؾ،،

 أبدان  أحيانان  دائمان  العبػػػػػػػػارات الرقـ
 البعد الِعراض الجسمية

    أشعر بالغرياف قبؿ دخكلي للامتحاف  .1
    متحافتتسارع دقات قمبي عند اقتراب مكعد الا  .2
    تتعرؽ راحتي يدم عندما أمسؾ بكرقة الامتحاف  .3
    يكرر شربي لممنبيات أياـ الامتحانات  .4
    أشعر ب عكبة في التنفس عندما يقرع جرس الامتحاف  .5
    أشعر ب داع شديد قبؿ الامتحاف  .6
    أشعر بألـ في معدتي عند قرع جرس الامتحاف  .7
    الامتحافتزاداد حركتي عند تكزيا كرقة   .8
    أفقد شييتي أياـ الامتحانات  .9

    ترافقني الككابيس طيمة أياـ الامتحانات   .11
    أجد  عكبة في النكـ ليمة الامتحاف  .11
    يزداد إفراز العرؽ في جسمي عندما يعمف عف بداية جمسة الامتحاف  .12
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 البعد المعرفي
    قة الامتحافأشعر أف ذىني خالي مف المعمكمات عند استلامي لكر   .13
    أفكر في مكازيا ليس ليا علاقة بمكزكع الامتحاف  .14
    أجد  عكبة في التركيز أرناء المراجعة ليمة الامتحاف  .15
    أجد  عكبة في تركيز انتباىي نحك المادة التي أدرسيا    .16
    أنسى كؿ ما قرأتو ليمة الامتحاف   .17
    حاف لممرة الرانيةأفكر ب كرة مستمرة في عكاقب فشمي في الامت  .18
    أجد  عكبة في التحكـ في أفكارم أرناء الامتحاف  .19
    أتذكر الإجابة ال حيحة بعد خركجي مف الامتحاف  .21
    أشعر بالعجز في الإجابة عمى الأسئمة البسيطة   .21
    تكاجيني مشكمة عدـ فيـ التعميمات  .22
    ادة أجد  عكبة في الاحتفاظ بالمعمكمات التي تتعمؽ بالم  .23
    أجد  عكبة في حؿ الامتحانات التي تقيس الحفظ  .24
    بمجرد استلاـ كرقة الامتحاف أنسى كؿ ما يتعمؽ بالمادة  .25
    أجد  عكبة في تحديد الأفكار الرئيسية كالفرعية بالدرس  .26
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 )5(ممحؽ رقـ 
 )بعد التحكيـ(مقياس قمؽ الامتحاف في  كرتو الرانية 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 جامعة أفريقيا العالمية 
 كمية الدراسات العميا 
 قسـ عمـ النفس

 مقياس قمؽ الامتحاف((
 عزيزتي الطالبة/

تبانة مجمكعة مف العبارات حكؿ ما تفكرم بو كتشعرم بو في مكقؼ تتزمف ىذه الاس 
( عبارة أماـ كؿ عبارة رلارة خيارات ىي  دائمان، أحيانان، أبدان( أرجك 52الامتحاف ، كتتككف مف  

( أما الخيار الذم يتناسب ما حالتؾ كما لك كنتي أماـ اختبار قراءتيا جيدان رـ قـ بكزا علامة  
 حقيقي.
  يكجد عبارة  حيحة كأخرل خاطئو أف ىذا المقياس لأغراض البحث العممي ما العمـ أنو لاكأفيدؾ 

 
 شاكره حرصؾ كتعاكنؾ،،

 
لا  أحيانان  دائمان  العبػػػػػػػػارات الرقـ

 يحدث
 البعد الِعراض الجسمية

    أشعر بالدكار قبؿ دخكلي للامتحاف  .1
    تزداد دقات قمبي عند اقتراب مكعد الامتحاف  .2
    تتعرؽ يدم عندما أمسؾ بكرقة الامتحاف  .3
    يكرر شربي لممنبيات أياـ الامتحانات  .4
    أشعر ب عكبة في التنفس عندما يقرع جرس الامتحاف  .5
    أشعر ب داع شديد قبؿ الامتحاف  .6
    أشعر بألـ في معدتي عند قرع جرس الامتحاف  .7
    يزداد تكترم عند تكزيا كرقة الامتحاف  .8
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    قد شييتي أياـ الامتحاناتأف  .9
    ترافقني الككابيس طيمة أياـ الامتحانات   .11
    أجد  عكبة في النكـ ليمة الامتحاف  .11

 البعد المعرفي 
    أشعر أف ذىني خالي مف المعمكمات عند استلامي لكرقة الامتحاف  .12
    أفكر في مكازيا ليس ليا علاقة بمكزكع الامتحاف  .13
    تركيز أرناء المراجعة ليمة الامتحافأجد  عكبة في ال  .14
    أنسى كؿ ما قرأتو ليمة الامتحاف   .15
    أفكر ب كرة مستمرة في عكاقب فشمي في الامتحاف لممرة الرانية  .16
    أتذكر الإجابة ال حيحة بعد خركجي مف الامتحاف  .17
    أعجز عف الإجابة عمى الأسئمة السيمة   .18
    ميماتتكاجيني مشكمة عدـ فيـ التع  .19
    أجد  عكبة في الاحتفاظ بالمعمكمات التي تتعمؽ بالمادة   .21
    أجد  عكبة في حؿ الامتحانات التي تقيس الحفظ  .21
    ليس لدم القدرة عمى القراءة بدرجة عالية مف التركيز  .22
    بمجرد استلاـ كرقة الامتحاف أنسى كؿ ما يتعمؽ بالمادة  .23

 البعد الانفعالي
    مقدرتي عمى المراجعة ب كرة جيدة أتكتر لعدـ  .24
    أرتبؾ كمما اقترب مكعد الامتحاف  .25
    أشعر بالع بية عندما ي عب عمي حؿ امتحانات الأعكاـ السابقة  .26
    أتنرفز لأبسط الأسباب عند اقتراب مكعد الامتحاف  .27
    التكتر يجعؿ اجاباتي متعجمة   .28
    ت التي قمت بمذاكرتياأبكي عندما أجد  عكبة استرجاع المعمكما  .29
    ينتابني إحساس بعدـ الراحة قبؿ الامتحاف  .31
    التكتر يجعمني أترؾ قاعة الامتحاف بمجرد مركر ن ؼ الكقت  .31
    أشعر بخيبة أمؿ لجمكسي للامتحاف لممرة الرانية  .32
    أتسرع في الاجابة خكفان مف فكات الكقت  .33

 بعد الثقة بالنفس
    رني أف النجاح مستحيؿنسبتي السابقة تشع  .34
    تنق ني الرغبة في التفكؽ   .35
    أسئمة الامتحانات تفكؽ مستكل تح يمي   .36
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    أشعر أف إجاباتي غير مرزية  .37
    أشعر أف أدائي في الامتحاف قد يككف غير مكفؽ  .38
    أتردد في تدكيف الإجابة  .39
    يربكني كجكد أسئمة عامة خارج المقرر  .41
    تحديد أكلكياتي  أجد  عكبة في  .41
    تنق ني الميارات اللازمة لمنجاح   .42
    ي عب عمي كزا جدكؿ ينظـ دراستي   .43

 البعد الاجتماعي
    طمكحات أسرتي العالية تشعرني بالتكتر   .44
    أنزع  مف تجمير أكلياء الأمكر في ساحة المدرسة  .45
    أتكتر مف كجكد المراقبيف حكلي  .46
    زميلاتي بعد جمسة الامتحاف تربكني المناقشة ما  .47
    يزعجني تفاعؿ أسرة المدرسة المبالق فيو ما مكزكع الامتحانات    .48
    يزايقني مقارنة درجاتي ما إخكتي    .49
    أشعر بالخكؼ بسبب الحراسة المشددة للامتحانات داخؿ المدرسة    .51
    أخاؼ أف أفقد مكانتي بيف زميلاتي بسبب الفشؿ  .51
    ك ؼ بالبلادة بسبب درجاتي الزعيفةأخاؼ أف أ  .52
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 )6(ممحؽ رقـ 
 مقياس قمؽ الامتحاف في  كرتو النيائية

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 جامعة أفريقيا العالمية 
 كمية الدراسات العميا 
 قسـ عمـ النفس

 مقياس قمؽ الامتحاف((
 عزيزتي الطالبة/

لعبارات حكؿ ما تفكرم بو كتشعرم بو في مكقؼ تتزمف ىذه الاستبانة مجمكعة مف ا 
( عبارة أماـ كؿ عبارة رلارة خيارات ىي  دائمان، أحيانان، أبدان( أرجك 52الامتحاف ، كتتككف مف  

( أما الخيار الذم يتناسب ما حالتؾ كما لك كنتي أماـ اختبار قراءتيا جيدان رـ قـ بكزا علامة  
 حقيقي.

 غراض البحث العممي ما العمـ أنو لا يكجد عبارة  حيحة كأخرل خاطئو كأفيدؾ أف ىذا المقياس لأ
 

 شاكره حرصؾ كتعاكنؾ،،
 

 لا يحدث أحيانان  دائمان  العبػػػػػػػػارات الرقـ
 البعد الِعراض الجسمية

    أشعر بالدكار قبؿ دخكلي للامتحاف  .1
    تزداد دقات قمبي عند اقتراب مكعد الامتحاف  .2
    أمسؾ بكرقة الامتحاف تتعرؽ يدم عندما  .3
    يكرر شربي لممنبيات أياـ الامتحانات  .4
    أشعر ب عكبة في التنفس عندما يقرع جرس الامتحاف  .5
    أشعر ب داع شديد قبؿ الامتحاف  .6
    أشعر بألـ في معدتي عند قرع جرس الامتحاف  .7
    يزداد تكترم عند تكزيا كرقة الامتحاف  .8
    متحاناتأفقد شييتي أياـ الا  .9
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    ترافقني الككابيس طيمة أياـ الامتحانات   .11
    أجد  عكبة في النكـ ليمة الامتحاف  .11

 البعد المعرفي 
    أشعر أف ذىني خالي مف المعمكمات عند استلامي لكرقة الامتحاف  .12
    أفكر في مكازيا ليس ليا علاقة بمكزكع الامتحاف  .13
    جعة ليمة الامتحافأجد  عكبة في التركيز أرناء المرا  .14
    أنسى كؿ ما قرأتو ليمة الامتحاف   .15
    أفكر ب كرة مستمرة في عكاقب فشمي في الامتحاف لممرة الرانية  .16
    أتذكر الإجابة ال حيحة بعد خركجي مف الامتحاف  .17
    أعجز عف الإجابة عمى الأسئمة السيمة   .18
    تكاجيني مشكمة عدـ فيـ التعميمات  .19
    كبة في الاحتفاظ بالمعمكمات التي تتعمؽ بالمادة أجد  ع  .21
    أجد  عكبة في حؿ الامتحانات التي تقيس الحفظ  .21
    ليس لدم القدرة عمى القراءة بدرجة عالية مف التركيز  .22
    بمجرد استلاـ كرقة الامتحاف أنسى كؿ ما يتعمؽ بالمادة  .23

 البعد الانفعالي
    جعة ب كرة جيدةأتكتر لعدـ مقدرتي عمى المرا  .24
    أرتبؾ كمما اقترب مكعد الامتحاف  .25
    أشعر بالع بية عندما ي عب عمي حؿ امتحانات الأعكاـ السابقة  .26
    أتنرفز لأبسط الأسباب عند اقتراب مكعد الامتحاف  .27
    التكتر يجعؿ اجاباتي متعجمة   .28
    تياأبكي عندما أجد  عكبة استرجاع المعمكمات التي قمت بمذاكر   .29
    ينتابني إحساس بعدـ الراحة قبؿ الامتحاف  .31
    التكتر يجعمني أترؾ قاعة الامتحاف بمجرد مركر ن ؼ الكقت  .31
    أشعر بخيبة أمؿ لجمكسي للامتحاف لممرة الرانية  .32
    أتسرع في الاجابة خكفان مف فكات الكقت  .33

 بعد الثقة بالنفس
    حيؿنسبتي السابقة تشعرني أف النجاح مست  .34
    تنق ني الرغبة في التفكؽ   .35
    أسئمة الامتحانات تفكؽ مستكل تح يمي   .36
    أشعر أف إجاباتي غير مرزية  .37
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    أشعر أف أدائي في الامتحاف قد يككف غير مكفؽ  .38
    أتردد في تدكيف الإجابة  .39
    يربكني كجكد أسئمة عامة خارج المقرر  .41
    أجد  عكبة في تحديد أكلكياتي   .41
    تنق ني الميارات اللازمة لمنجاح   .42
    ي عب عمي كزا جدكؿ ينظـ دراستي   .43

 البعد الاجتماعي
    طمكحات أسرتي العالية تشعرني بالتكتر   .44
    أنزع  مف تجمير أكلياء الأمكر في ساحة المدرسة  .45
    أتكتر مف كجكد المراقبيف حكلي  .46
    الامتحاف تربكني المناقشة ما زميلاتي بعد جمسة  .47
    يزعجني تفاعؿ أسرة المدرسة المبالق فيو ما مكزكع الامتحانات    .48
    يزايقني مقارنة درجاتي ما إخكتي    .49
    أشعر بالخكؼ بسبب الحراسة المشددة للامتحانات داخؿ المدرسة    .51
    أخاؼ أف أفقد مكانتي بيف زميلاتي بسبب الفشؿ  .51
    درجاتي الزعيفة أخاؼ أف أك ؼ بالبلادة بسبب  .52
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 )7(ممحؽ رقـ 
 )بعد التحكيـ(البرنامج الإرشادم في صكرتو الثانية 

: برنػػػام  إرشػػػادم معرفػػػي لخفػػػض قمػػػؽ الامتحػػػاف لػػػدل عينػػػة مػػػف طالبػػػات الإعػػػادة  إسػػػـ البرنػػػامج
 لمشيادة الرانكية السكدانية 

عػػػض الميػػػارات الدراسػػػية الجيػػػدة كتزكيػػػدىـ : تنميػػػة ك إكسػػػاب الطالبػػػات الطالبػػػات بأىميػػػة البرنػػػامج
بالطرؽ كالأساليب ال حيحة لكيفية المراجعة كالمذاكرة كالاستعداد للامتحاف ، ككذلؾ تزكيد المدرسػة 
كسػػاب المرشػػد النفسػػي ميػػارة إنتػػاج بػػرام  إرشػػادية فػػي المشػػاكؿ النفسػػية  بأسػػاليب إرشػػادية نكعيػػة كاج

بػػرام  ذات فعاليػػة فػػي مجػػاؿ قمػػؽ الامتحػػاف كعلاجػػو ،  الأخػػرل ، كمػػا يتػػيح ىػػذا البرنػػام  اسػػتحداث
كيقػػػكـ عمػػػى إطػػػار ت ػػػكرم مػػػف المفػػػاىيـ كالنظريػػػات كالمعمكمػػػات حػػػكؿ عػػػدد مػػػف الفنيػػػات المعرفيػػػة 
كالتكتيكػػػػات الإرشػػػػادية فػػػػي خفػػػػض قمػػػػؽ الامتحػػػػاف ، كمػػػػا يفيػػػػد الميتمػػػػيف بمجػػػػاؿ الإرشػػػػاد المدرسػػػػي 

م كأسػػاليبو لاسػػتخدامو فػػي إرشػػاد الطػػلاب ، إزػػافة كالقػػائميف عميػػو بػػالتعرؼ عمػػى البرنػػام  الإرشػػاد
 إلي النتائ  التي ستخرج بيا الدراسة بعد تطبيؽ البرنام  .

 الِىداؼ :
 ت ميـ برنام  إرشادم معرفي لطالبات الشيادة الرانكية السكدانية اليدؼ العاـ :

 الرانكية السكدانية اليدؼ الإجرائي :خفض القمؽ الم احب للامتحاف لدل طالبات الإعادة لمشيادة 
 إجراءات البرنامج :

 طريقة البرنام  : يطبؽ ب كرة جماعية 
 جمسة تدريبية 12عدد الجمسات:
 دقيقة 45-41مدة كؿ جمسة :

 ـ2118تاريخ التطبيؽ : العاـ الحالي 
 كحدة الامتداد المكاف :كلاية الخرطكـ محمية سكبا كالشيداء

 تقنيات الجمسات:
 / التعارؼ / التييئة(/ مقدمة   الاستقباؿ 1
 / المكزكع الرئيسي   محازرة بيا شرح كافي لمكزكع الجمسة (2
 / الاجابة عمى الاستفسارات / الكاجب( feed back/ الخاتمة   مناقشة / 3
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 الكسائؿ المستخدمة:
 / عرض بركجكتر1
 / المنشكرات أك المطكيات2
 / المحازرة كالمناقشة الجماعية3
 

 الجمسة الِكلي
 ة التمييديةالجمس

 )تعارؼ + بناء علاقة إرشادية+التطبيؽ القبمي لمقياس قمؽ الامتحاف  (

 اليدؼ مف الجمسة : بناء علاقة إرشادية بغرض :
  التعارؼ بيف الباحرة كالمشاركيف .1

 كبعزيـ البعض كسر الحاجز النفسي بيف الباحرة كالمشاركيف مف جية كبيف الطالبات .2

   تياتكزيح أىداؼ البرنام  كمناقش .8

 الاتفاؽ ما أفراد العينة عمى جدكلة البرنام  .2

 )بمكاعيد الجمسات كاحتراـ آراء الآخريف  ـكالمشاركة كالالتزا (الاتفاؽ عمى قكانيف الجمسات  .5

 التطبيؽ القبمي لمقياس قمؽ الامتحاف .6

 ختاـ الجمسة الأكلى بالتمييد لمجمسة الرانية  .7

 دقيقة 45-41ما بيف  المدة الزمنية لمجمسة :
 الكسائؿ المستخدمة:

 / المحازرة : بيا شرح كازح لأىداؼ البرنام  كماىيتو كطريقتو كأىميتو1
 / مقياس قمؽ الامتحاف2

 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :
  بدايػػة تقػػكـ الباحرػػة بالترحيػػب بالطالبػػات ، كالتعريػػؼ بنفسػػيا ، كتػػرؾ المجػػاؿ لممشػػاركات لمتعريػػؼ

 بأنفسيف 

 بدعطاء فكرة عف ماىية البرنػام  الإرشػادم ، كمػا يحتكيػو مػف جمسػات كآليػات العمػؿ  تقكـ الباحرة
 داخمو ، كالأنشطة التي سكؼ يتـ استخداميا ، كأىمية تنفيذ البرنام  

  تكزػػيح الباحرػػة ماىيػػة البرنػػام  كأنشػػطتو كأدكات كآليػػات العمػػؿ فيػػو ، رػػـ الحػػديث عػػف الأىػػداؼ
  العامة كالخا ة لمبرنام  الإرشادم
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  رػػـ تقػػكـ الباحرػػة بالحػػديث عػػف أىميػػة البرنػػام  الإرشػػادم فػػي خفػػض قمػػؽ الامتحػػاف لػػدل طالبػػات
 الشيادة السكدانية 

  كأخيػػػران مناقشػػػة الباحرػػػة لعػػػدد كمكاعيػػػد الجمسػػػات كقػػػكانيف العمػػػؿ الجمػػػاعي كالإجابػػػة عمػػػى جميػػػا
  تساؤلات الطالبات

 تطبيؽ المقياس 

 
 الجمسة الثانية

 )ػ الِعراض كااثار السمبية الناتجة مفيكـ قمؽ الامتحاف  (
 اليدؼ مف الجمسة : 

 إعطاء ت كر كازح كشامؿ عف مفيكـ القمؽ بشكؿ عاـ كقمؽ الامتحاف بشكؿ خاص   .1

 الحديث عف أنكاع كأشكاؿ قمؽ الامتحاف كم ادره   .2

 الكقكؼ عمى الآرار الإيجابية كالسمبية لقمؽ الامتحاف   .3

 )النفسية / الجسمية / الاجتماعية / العقمية  (لامتحاف مناقشة الأعراض الناتجة عف قمؽ ا .2

 دقيقة 45-41مف المدة الزمنية لمجمسة : 
 الفنيات المستخدمة :

 كتحتكم عمى مكجز مخت ر عف قمؽ الامتحاف كآراره كأعرازوالمنشكرات أك المطكيات: .1

 لجمسةدقيقة بيا شرح كافي لتخقيؽ أىداؼ ا 35-31كيتراكح زمنيا ما بيف  المحاضرة: .4

جابػػػات الطالبػػػات المناقشػػػة الجماعيػػػة:  .8 كالتػػػي تكػػػكف عػػػف طريػػػؽ الأسػػػئمة التػػػي تريرىػػػا الباحرػػػة كاج
 كمناقشة آرائيف كالتعقيب عمى ذلؾ كعادة تتخمؿ الجمسة أك تككف في نيايتيا.

 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :
 بيف الجمسات  تقكـ الباحرة بمراجعة ما تـ الحديث عنو سابقان لكي يتـ الربط 

  طلاع الطالبػات عمػى الخطػكط الرئيسػية كتػذكير الطالبػات بقكاعػد العمػؿ التمييد لمكزكع الجمسة كاج
 الإرشادم

  طػػػرح الباحرػػػة لعػػػدد مػػػف الأسػػػئمة لمتعػػػرؼ عمػػػى مفيػػػكـ القمػػػؽ كأعرازػػػو مػػػف خػػػلاؿ اسػػػترارة أفكػػػار
 الطالبات كالتعقيب عمييا كمف ىذه الأسئمة

 ني القمؽ لدل كؿ طالبة ؟ما مفيكـ القمؽ أك ماذا يع 
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  مػػا ىػػي الأعػػراض التػػي تشػػعر بيػػا كػػؿ طالبػػة عنػػد اقتػػراب مكعػػد الامتحػػاف ؟ كبمػػاذا تشػػعر كػػؿ
 طالبة عند دخكليا قاعة الامتحاف؟

 ماذا نت  عف تكتر كؿ طالبة أرناء أدائيا للامتحاف؟ 

 ما ىي الآرار السالبة الناتجة عف قمؽ الامتحاف ؟ 

 البػػػػات ، كتقػػػػكـ الباحرػػػػة بسػػػػرد الحػػػػديث حػػػػكؿ مفيػػػػكـ القمػػػػؽ كأنكاعػػػػو رػػػـ التعميػػػػؽ عمػػػػى إجابػػػػات الط
 خ ك ا قمؽ الامتحاف ، رـ الإجابة عمى جميا استفسارات الطالبات .

 الجمسة الثالثة
 )التدريب عمي أسمكب الاسترخاء  (

 اليدؼ مف الجمسة : 
أرير عمػػى الأداء تعريػؼ الطالبػػات بمػػدل تػػأرير القمػػؽ عمػػى النػكات  المعرفيػػة ككيػػؼ يتسػػبب فػػي التػػ .1

 أرناء الامتحاف 

زركرة تعريؼ الطالبات بأف الاسترخاء كسيمة زركرية لمتخفيؼ عف القمؽ لما لو مف دكر بػارز  .4
 في الراحة النفسية 

 إعداد الطالبة نفسيان كجسميان كانفعاليان لكي تخكض الامتحاف بكفاءة عالية مف الرقة بالنفس .3

 سترخاء كاليدكء كالاتزاف الانفعالي مستقبلان تدريب الطالبات عمى اتقاف ميارة الا .4

 بث ركح الطمأنينة كالأمف النفسي في نفكس الطالبات كخ ك ان في المكاقؼ المقمقة .5

 إبعاد الطالبات عف جك التكتر كالقمؽ خ ك ان في المكاقؼ الاختباريو .6

 دقيقة 28-21المدة الزمنية لمجمسة :مف 
 الفنيات المستخدمة :

تحتكم عمى خطكات الاسترخاء مػا كجػكد رسػكـ تكزػيحية ، كمػا أنيػا كيات: المنشكرات أك المط .1
 تحتكم عمى فكائد الاسترخاء

 دقيقة بيا شرح كافي لأىداؼ الجمسة 35-31كيتراكح زمنيا ما بيف المحاضرة:  .4

جابػػػات الطالبػػػات المناقشػػػة الجماعيػػػة:  .2 كالتػػػي تكػػػكف عػػػف طريػػػؽ الأسػػػئمة التػػػي تريرىػػػا الباحرػػػة كاج
 ف كالتعقيب عمى ذلؾ كعادة تتخمؿ الجمسة أك تككف في نيايتيا.كمناقشة آرائي

 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :
  تبػػػدأ الباحرػػػة الحػػػديث مػػػا الطالبػػػات بشػػػكؿ يبعػػػث عمػػػى الرقػػػة كالاطمئنػػػاف كالحػػػديث عػػػف الجمسػػػة

كالأداء  السػػػابقة لػػػربط الجمسػػػتيف ، مبتدئػػػة الحػػػديث عػػػف القمػػػؽ كمػػػدل تػػػأريره عمػػػى العمميػػػات العقميػػػة
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المعرفي مشيرة إلى أف القمؽ كالتكجس الشديد مف الامتحاف يجعؿ الإحساس نحك المادة بأنيػا  ػعبة 
كيستحيؿ استيعابيا كالنجاح فييػا فيػك يعيػؽ التركيػز كالأداء كيعمػؿ عمػى تشػتيت الانتبػاه بسػيكلة ممػا 

أنػو يعيػؽ تنظػيـ كاسػترجاع يتسبب في عدـ فيـ التعميمػات كحتػى الأسػئمة البسػيطة مبينػة الباحرػة ليػـ 
 المعمكمات .

  رػػـ تكا ػػؿ الباحرػػة حػػديريا عػػف القمػػؽ الشػػديد عػػف نتيجػػة الامتحػػاف قبػػؿ الخزػػكع للامتحػػاف نفسػػو
الأمػػر الػػذم يتسػػبب فػػي حػػدكث مشػػاكؿ فػػي الأداء المعرفػػي بسػػبب الارتبػػاؾ مػػف الفشػػؿ المحػػتـ فكػػؿ 

لؾ يككف الأداء زعيؼ ، فالقمؽ يتسػبب ذلؾ يتسبب في عدـ القدرة عمى القياـ بأداء معرفي جيد كبذ
فػػي ق ػػكر الأداء المعرفػػي مػػف انتبػػاه كتركيػػز كاسػػترجاع كغيرىػػا ممػػا يتسػػبب فػػي زػػعؼ التح ػػيؿ 
 الأكاديمي بشكؿ كازح بسبب العجز في العمميات المعرفية كالأداء المعرفي الذم تسبب فيو القمؽ.

 ي التخفيػؼ مػف القمػؽ كالتػكتر مستعرزػة رـ تبدأ الباحرة الحديث مجددان عف أىـ الطرؽ الميمة فػ
 بعض الطرؽ التي يعتبر الاسترخاء كاحدان منيا كيعتبر أىميا .

  رـ تبدأ الباحرة الحديث عف الاسترخاء كماىيتو كفائدتو فػي إعػداد الطالبػة نفسػيان كانفعاليػان كجسػديان
 ة في نفس الطالبة لخكض الامتحانات دكف تكتر كانزعاج كدكره في خفض القمؽ كبث ركح الطمأنين

  الحديث ما الطالبات كحريف في التركيز عمى الأشياء التي تبعث الاطمئناف كالراحة النفسية 

  رػػـ الحػػديث عػػف كيفيػػة تطبيػػؽ الأسػػمكب ، رػػـ التطبيػػؽ العممػػي عمػػى أحػػد المشػػاركيف كيطمػػب مػػف
 بقية الأعزاء تسجيؿ ملاحظتيـ 

 كقػػت الحاجػػة لػػو ككتابػػة شػػعكرىـ بعػػد ممارسػػتو الأسػػمكب  اتػػدريب الطالبػػات عمميػػان عمػػى تنفيػػذ ىػػذ
 كمناقشة ملاحظتيـ قبؿ كبعد استخداـ ىذا الأسمكب

 عف طريؽ استمارة التقكيـتقكيـ الجمسة 
 

 الجمسة الرابعة
 )يارة إدارة كتنظيـ الكقت م (

 اليدؼ مف الجمسة : 

أف ذلػؾ يػتـ عػف  التحدث عػف تنظػيـ الكقػت ككيفيػة اسػتغلالو بالشػكؿ الأمرػؿ كالتكزػيح لمطالبػات .1
 طريؽ ترتيب الأكلكيات كساعات الدراسة.

تػػػدريب الطالبػػػات عمػػػى كيفيػػػة عمػػػؿ جػػػدكؿ تنظيمػػػي للاسػػػتذكار كذلػػػؾ بترتيػػػب الأكلكيػػػات كعمػػػؿ  .2
 جدكؿ يكمي كاسبكعي لممذاكرة كتنظيـ الأعماؿ الأخرل.
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 لدراسةتب ير الطالبات بديجابيات تنظيـ الكقت كالتقييد بالنظاـ كالمحافظة عمى مكاعيد ا .3

 دقيقة 28-21المدة الزمنية لمجمسة : مف 
 الفنيات المستخدمة :

: كتحتػػػكم عمػػػى فكائػػػد تنظػػػيـ الكقػػػت كلإيجابياتػػػو ، ككيػػػؼ يػػػتـ ترتيػػػب المنشػػػكرات أك المطكيػػػات .3
الأكلكيػػػػات مػػػػف الأكرػػػػر أىميػػػػة إلػػػػى الميـ..الػػػػخ ، كمػػػػا تحتػػػػكم أيزػػػػان عمػػػػى نمػػػػكذج لجػػػػدكؿ تنظيمػػػػي 

 أسبكعي كيكمي.

 دقيقة بيا شرح كافي لأىداؼ الجمسة 35-31اكح زمنيا ما بيف كيتر المحاضرة:  .2

جابػػػات الطالبػػػات المناقشػػػة الجماعيػػػة:  .8 كالتػػػي تكػػػكف عػػػف طريػػػؽ الأسػػػئمة التػػػي تريرىػػػا الباحرػػػة كاج
 كمناقشة آرائيف كالتعقيب عمى ذلؾ كعادة تتخمؿ الجمسة أك تككف في نيايتيا.

 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :
 باحرػػة مػػا كرد فػػي الجمسػػات السػػابقة ب ػػكرة سػػريا لػػربط الجمسػػات ببعزػػيا ، رػػـ الحػػديث تقػػكـ  ال

عف تنظػيـ الكقػت كفكائػده كأىميتػو فػي تنظػيـ حيػاة الفػرد ب ػكرة عامػة ككيػؼ يمكػف اسػتغلالو ب ػكرة 
مرمػػي تسػػاعد الطالبػػات فػػي ترتيػػب أكلكيػػاتيف كترتيػػب سػػاعات الدراسػػة ككيفيػػة عمػػؿ جػػدكؿ تنظيمػػي 

تمرؿ في كيفية تقسػيـ الكقػت مػا بػيف أكقػات الحفػظ كالأكقػات الأخػرل للاسػتذكار ، كمتػى للاستذكار ي
 تبدأ الطالة ككيؼ يتـ تقسيـ الكقت ما بيف كقت الراحة كالدراسة كالجمكس ما الأسرة كالترفيو.

  عرض نمػكذج عممػي حػكؿ تنظػيـ الكقػت كمػف رػـ مناقشػة الطالبػات فػي كيفيػة عمػؿ جػدكؿ يػكمي
لممػػذاكرة كتنظػػيـ الأعمػػاؿ المنزليػػة ،  رػػـ تكزػػح الباحرػػة لممشػػاركات زػػركرة مركنػػة كجػػدكؿ أسػػبكعي 

 الجدكؿ بحيث لا ي عب عمى الطالبة تنفيذه كيمكف تبديمو ب كرة تتناسب ما ترتيبات كؿ طالبة .

  إعطاء فر ة لممشاركات بتنفيذ ذلؾ عمميان كمساعدتيـ عمى كيفية استرمار الكقت بفعالية كبيرة 

  اجػػب منزلػػي كىػػك أف يقػػكـ كػػؿ طالبػػة بعمػػؿ جػػدكؿ تنظيمػػي يكزػػح تنظػػيـ الكقػػت خػػلاؿ إعطػػاء ك
  الأسبكع القادـ ما كزا جدكؿ لممذاكرة

 عف طريؽ استمارة التقكيـتقكيـ الجمسة: 
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 الجمسة الخامسة

 )خداـ أسمكب تككيد الذات است (

 اليدؼ مف الجمسة : 

 تعزيز مبدأ الرقة بالنفس بيف الطالبات  .1

 عزيز الإمكانيات كالقدرات لدل الطالبات ت .2

 تب ير الطالبات بزركرة التعزيز الايجابي كترديد العبارات الايجابية .3

 دقيقة45-41المدة الزمنية لمجمسة : 
 الفنيات المستخدمة :

 : تحتكم عمى فكائد التعزيز الايجابيالمنشكرات أك المطكيات .1

 بيا شرح كافي لأىداؼ الجمسة دقيقة 35-31: كيتراكح زمنيا ما بيف المحاضرة .2

كالتي يمكف أف تػدكر عػف طريػؽ الأسػئمة التػي تريرىػا الباحرػة مرػؿ أف تسػأؿ المناقشة الجماعية:  .8
كيؼ يمكف لكؿ طالبة أف تعػزز مػف نفسػيا؟ مػاذا لػك أحبطػت إحػدل الطالبػات كيػؼ تسػتطيا الرجػكع 

 كىكذالسابؽ عيدىا ؟ عندما تنجح في شيء عزمت عميو كيؼ تكافئ نفسيا؟ 
 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :

  تبدأ الباحرة بالحديث عف الرقة بػالنفس ككيػؼ يمكػف لكػؿ طالبػة تعزيػز ىػذه الرقػة التػي مػف شػأنيا
مسػػاعدتيا فػػي خفػػض ىػػذا القمػػؽ كزيػػادة الدافعيػػة ، مػػا تكزػػيح أف الممكػػات العقميػػة لكػػؿ فػػرد تتػػأرر 

الفػرد مػا نفسػو ، رػـ تكزػح الباحرػة مػدل تػأرير التعزيػز  بمدل تقدير الفرد لذاتو كأنيا تخزا لحديث
 الايجابي كترديد العبارات الايجابية عمى تحفيز الذات كزيادة الدافعية كتحسيف الذاكرة.

  رػـ تطمػب الباحرػة مػف الطالبػات القيػاـ بيػذه الميػارة ب ػكرة يكميػة ممػا يجعميػف أكرػر تفػاؤؿ كقػػدرة
 تطبيقيا لذلؾكعزيمة رـ تكزح كؿ طالبة الفرؽ بعد 

 عف طريؽ استمارة التقكيـ.تقكيـ الجمسة : 
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 الجمسة السادسة

 )التدريب عمي ميارة الاستذكار الجيد  (

 اليدؼ مف الجمسة : 

 تعريؼ المتدربات بمفيكـ ميارة الاستذكار كأىميتو كأنكاعو   .1

كذلؾ بالتتطرؽ إلى قكاعػد ت حيح الأفكار الخاطئة مف خلاؿ تأكيد أىمية ىذه الميارة في التعمـ  .2
كأساليب المػذاكرة الجيػده كأسػاليب المراجعػة الفعالػة ككيفيػة التغمػب عمػى المشػاعر السػمبية الم ػاحبة 

 لبدء الاستذكار.

 تعريؼ المتدربات بطرؽ الاستذكار الجيد ككيؼ تييئ الطالبة نفسيا لمبدء في الاستذكار .3

 دقيقة 28-21المدة الزمنية لمجمسة : مف 
 ت المستخدمة :الفنيا

المنشكرات كالمطكيػات: تحتػكم عمػى التعريػؼ بميػارة الاسػتذكار الجيػد كفكائػده ، كالطػرؽ السػميمة  .1
 لممذاكرة ال حيحة ، كشركط بيئة المذاكرة

 دقيقة بيا شرح كافي لأىداؼ الجمسة 35-31المحازرة: يتراكح زمنيا مابيف  .2

مػػػا ىػػػي الطػػػرؽ التػػػي تسػػػتخدميا كػػػؿ  المناقشػػػة الجماعيػػػة: تػػػدكر حػػػكؿ كيػػػؼ تػػػذاكر كػػػؿ طالبػػػة ؟ .8
 طالبة لتذاكر؟ كالتعقيب عمى اجابة الطالبات
 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :

  تبدأ الباحرة الجمسة بسرد سريا لميارة تنظيـ الكقت كالاسػترخاء لربطيمػا بميػارة الاسػتذكار الجيػد
إنيػاء الميػاـ كالكاجبػات بسػيكلة  كذلؾ عػف طريػؽ الحػديث حػكؿ تنظػيـ الكقػت كترتيػب الأكلكيػات فػي

مػػا اسػػترمار الأكقػػات التػػي تتناسػػب مػػا الحفػػظ مػػا تحديػػدىا لمطالبػػات ، رػػـ تكا ػػؿ الباحرػػة حػػديريا 
عمػػى زػػركرة الاسػػترخاء قبػػؿ بػػدء المػػذاكرة لأف الاسػػترخاء يسػػاعد عمػػى الحفػػظ كالاسػػتيعاب ب ػػكرة 

 ممتازة كىذا يسيؿ عممية المذاكرة كحفظ المعمكمات. 

  ـ الباحرػػة بالتحػػدث كالتعريػػؼ بميػػارة الاسػػتذكار ، كمػػا ىػػك الاسػػتذكار الجيػػد ، رػػـ التطػػرؽ رػػـ تقػػك
 لقكاعد كأساليب المذاكرة الجيدة كأساليب المراجعة الفعالة 

  رػػػـ تزكيػػػد الطالبػػػات بتعميمػػػات تسػػػاعدىف عنػػػد الخزػػػكع للامتحػػػاف كذلػػػؾ بتكزػػػيح طػػػرؽ مػػػذاكرة
يػػػؼ الطالبػػػات بطبيعػػػة ميػػػارات الاسػػػتذكار كأىميتيػػػا الػػػدركس كالأسػػػمكب الأمرػػػؿ فػػػي الدراسػػػة ، كتعر 

 كأنكاعيا 
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  ت حيح الأفكار الخاطئة حكؿ الدراسة كالتغمب عمى المشاعر السمبية الم احبة لبدء الاسػتذكار
 كما ىي شركط بيئة المذاكرة 

  رـ تطمب الباحرة مف الطالبات القياـ بتطبيؽ ىذه الميارة مف رـ كتابة ملاحظات عنيا 

 عف طريؽ استمارة التقكيـجمسة تقكيـ ال
 

 الجمسة السابعة
 ) 1عمى ميارة التعمـالتدريب  (

 اليدؼ مف الجمسة : 

 تعريؼ الطالبات بطبيعة مرحمة التعمـ كأىـ الميارات اللازمة لمتعمـ .1

 تنمية قدرة الطالبات عمى التمييز بيف الأفكار الرئيسية بالدرس كالأفكار الفرعية  .2

 يفية تدكيف الملاحظات كاستدعاء المعمكمات تدريب الطالبات عمى ك .3

 دقيقة 28-21المدة الزمنية لمجمسة : مف 
 الفنيات المستخدمة :

المنشػػكرات كالمطكيػػات: تحتػػكم عمػػى أشػػكاؿ تكزػػيحية ليػػرـ ترتيػػب المعمكمػػات مػػا بػػيف رئيسػػية  .1
ككػػذلؾ كفرعيػػة ، كمػػا تحتػػكم عمػػى بعػػض الأشػػكاؿ التػػي يمكػػف الاسػػتفادة منيػػا لتكزػػيح المعمكمػػات 

 الخريطة التكزيحية.

 دقيقة بيا شرح كافي لأىداؼ الجمسة 35-31المحازرة: يتراكح زمنيا ما بيف  .2

المناقشػػة الجماعيػػة: يمكػػف أف تػػدكر حػػكؿ ىػػذه الأسػػئمة   كيػػؼ يػػتـ ربػػط المعمكمػػات مػػا بعزػػيا  .8
ل الػػبعض ؟ مػػا الطريقػػة التػػي تسػػتخدميا كػػؿ طالبػػة لتػػدكيف معمكماتيػػا؟ ىػػؿ سػػبؽ أف اسػػتخدمت إحػػد

الطالبػػػات الرسػػػكـ التكزػػػيحية أك خريطػػػة ترتيػػػب المعمكمػػػات كمػػػاىي ملاحظاتيػػػا حػػػكؿ ذلػػػؾ؟ ( مػػػا 
 التعقيب عمى اجابات الطالبات كاستفساراتيف.

 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :
  تبػدأ الباحرػة حػػديريا مسترسػمة فػي سػػرد سػريا لمميػػارات السػابقة الاسػترخاء كتنظػػيـ الكقػت كقكاعػػد

كار كبيئػػة المػذاكرة كربطيػػا مػا بعزػػيا الػػبعض مشػيرة إلػػى أنيػا متكاممػػة كمرتبطػة مػػا بعزػػيا الاسػتذ
 البعض كجميعيا تساعد في عممية التعمـ.
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  رػػـ تقػػكـ الباحرػػة بتعريػػؼ الطالبػػات مػػا المق ػػكد بعمميػػة الػػتعمـ كأىػػـ الميػػارات اللازمػػة لمػػتعمـ مػػف
التمخيص كربط الفقػرات ككزػا خريطػة ت ػكرية  حيث كيفية تنظيـ المعمكمات المراد قرائتيا ، ككيفية
 لممكزكع ككؿ مما يسيؿ عممية الحفظ كالاستذكار

  تػػدريب الطالبػػات عمػػى كيفيػػة كزػػا مػػدرج ىرمػػي لترتيػػب المعمكمػػات كتحديػػد الأفكػػار المتزػػمنة
 لمدرس ، كتب يرىف بأف ىذه الميارات تساعدىف في ترسيخ المعمكمات ب كرة مُرمي 

 ف أىميػػػة تكػػػكيف تػػػرابط بػػػيف المعمكمػػػات ككزػػػا خطػػػكط حػػػكؿ المعمكمػػػات رػػػـ تتحػػػدث الباحرػػػة عػػػ
يجػػاد المعنػػي كمػػف رػػـ الحفػػظ الجيػػد  الميمػػة كالاسػػتعانة بالرسػػكـ التكزػػيحية ممػػا يسػػاعد عمػػى الفيػػـ كاج

 لممادة مما يسيؿ مف تذكرىا أرناء الامتحاف 

 كؿ جمػؿ ق ػيرة رـ تعريؼ الطالبات بأف تػدكيف الملاحظػات حػكؿ محتػكل مػا قػرأه الطالػب فػي شػ
 مبسطة حسب محتكل المادة يساعد في الاستيعاب كالحفظ بسلاسة 

  رػػـ تطمػػب الباحرػػة مػػف الطالبػػات القيػػاـ بتطبيػػؽ ىػػذه الميػػارة كمناقشػػة ذلػػؾ معيػػف كالإجابػػة عمػػى
 جميا تساؤلات الطالبات 

 عف طريؽ استمارة التقكيـتقكيـ الجمسة 
 

 الجمسة الثامنة

 ) 4عمى ميارة التعمـ التدريب (
 اليدؼ مف الجمسة : 

 تعريؼ الطالبات بأجزاء عممية التعمـ  .1

 تعريؼ الطالبات بأىـ قكاعد التعمـ  .2
 دقيقة 45-41مف المدة الزمنية لمجمسة : 
 الفنيات المستخدمة :

 : شرح مكجز لأجزاء عممية التعمـ كقكاعدهالمنشكرات كالمطكيات .1

 في لأىداؼ الجمسةدقيقة بيا شرح كا 35-31كيتراكح ما بيف  المحاضرة: .2

جابػػػات الطالبػػػات المناقشػػػة الجماعيػػػة .8 : كالتػػػي تكػػػكف عػػػف طريػػػؽ الأسػػػئمة التػػػي تريرىػػػا الباحرػػػة كاج
 كمناقشة آرائيف كالتعقيب عمى ذلؾ كعادة تتخمؿ الجمسة أك تككف في نيايتيا.

 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :
 ة ، رػػـ الحػػديث حػػكؿ ماىيػػة الػػتعمـ ، كمػػاذا تبػػدأ الباحرػػة بالحػػديث عػػف مػػا دار فػػي الجمسػػة السػػابق

 نعني بعممية التعمـ 
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 الطالػب مستعرزػة فػي ذلػػؾ  ارػـ تبػدأ الباحرػة فػي الحػديث عػف أفػض الطػػرؽ التػي يػتعمـ بكاسػطتي
 أشكاؿ التعمـ الشائعة مف تعمـ مرئي كسمعي كحسي كتبسيط تمؾ الأشكاؿ كالمق كد منيا 

 تعمـ بكاسػػتطيا الطالػػب مستعرزػػة فػػي ذلػػؾ أشػػكاؿ رػػـ تتحػػدث الباحرػػة عػػف أفزػػؿ الطػػرؽ التػػي يػػ
 التعمـ الشائعة.

  رـ تستعرض أجزاء عممية الػتعمـ التػى تبػدأ بدعػداد الطالػب لنفسػو مكزػحة فػي ذلػؾ أنيػا مػف أىػـ
الخطػػكات تجػػاه إدراؾ الطالػػب لقدراتػػو العقميػػة لي ػػبح متعممػػان أفزػػؿ ، رػػـ الحػػديث عػػف اليػػدؼ مػػف 

ذلؾ أف الاسػػتعداد لمػػتعمـ يتطمػػب أف يكػػكف الطالػػب كارػػؽ مػػف نفسػػو عمميػػة الإعػػداد مزػػيفة الباحرػػة لػػ
كمتحمسػػان كمسػػترخيان كىادئػػان ، كتسترسػػؿ الباحرػػة العنا ػػر الأساسػػية لعمميػػة الػػتعمـ كىػػي إعػػداد بيئػػة 
مييئػة لمػػتعمـ كالاسػػتذكار فأفزػػؿ الطػػرؽ لمػػتعمـ كمحاربػة التشػػتت كقمػػة التركيػػز كزػػعؼ الرقػػة بػػالنفس 

 المذاكرة حكلو . ىي تحسف مستكم بيئة

  ، رػػـ تسترسػػؿ الباحرػػة عػػف أىػػـ قكاعػػد ميػػارة الػػتعمـ مػػف رقػػة بػػالنفس ، كتنظػػيـ الفػػرد لنفسػػو كعممػػو
كالمحافظػػػة عمػػػى الانزػػػباط ، كالتحمػػػؿ بالإ ػػػرار كالعزيمػػػة ، عػػػدـ الخػػػكؼ مػػػف الخطػػػأ ، كاسػػػترمار 

 الطالب لكقتو كأف ي نا لنفسو معينات للاستذكار ، كأف يككف نشطان .

 جابة عمى جميا تساؤلات الطالبات إف كانت ىنالؾ أم تساؤلات .رـ الإ 

  : عف طريؽ استمارة التقكيـتقكيـ الجمسة 
 

 الجمسة التاسعة
 )لتدريب عمى ميارة القراءة كتنمية الكعي المعرفي لمطالبات ا (

 اليدؼ مف الجمسة : 

 تعريؼ الطالبات بطبيعة عممية القراءة كالمراحؿ التي تمر بيا  .1

 ة الكعي المعرفي لممتدربات بالعمميات المعرفية التي يستخدميا القارئ الماىر أرناء القراءة تنمي .2

 التعريؼ بمميزات القارئ الماىر كمميزاتو  .3

 دقيقة 28-21المدة الزمنية لمجمسة : مف 
 الفنيات المستخدمة :

 القارئ الماىركتحتكل عمى مراحؿ القراءة كأىمية كؿ مرحمة كمميزات  المنشكرات كالمطكيات: .1

 دقيقة بيا شرح كافي لأىداؼ الجمسة 35-31: كيتراكح زمنيا ما بيف المحاضرة .2

جابػػػات الطالبػػػات المناقشػػػة الجماعيػػػة:  .8 كالتػػػي تكػػػكف عػػػف طريػػػؽ الأسػػػئمة التػػػي تريرىػػػا الباحرػػػة كاج
 كمناقشة آرائيف كالتعقيب عمى ذلؾ كعادة تتخمؿ الجمسة أك تككف في نيايتيا.



161 

 

 المتبعة في الجمسة :الخطكات الإجرائية 
  تقػػػكـ الباحرػػػة بػػػربط سػػػريا بػػػيف الجمسػػػات السابقةكالجمسػػػة الحاليػػػة لارتبػػػاط الجمسػػػات مػػػا بعزػػػيا

الػػػبعض ، رػػػـ تقػػػكـ الباحرػػػة بتعريػػػؼ الطالبػػػات بطبيعػػػة ميػػػارة القػػػراءة كأىػػػـ المراحػػػؿ التػػػي تمػػػر بيػػػا ، 
 كالمادة قيد الدراسة كتأكيد أف القراءة مف النشاطات اليادفة التي تطمب تفاعؿ بيف القارئ

  رـ الحديث عف مراحؿ القراءة كأىمية كؿ مرحمة ، كما ىي أبرز الميارات المميزة لمقارئ الماىر 

  ، رػـ تسػرد الباحرػة أف عمػى كػؿ طالػب أف يػتعمـ كيػؼ يت ػفح الػدرس أكلان ليعػرؼ مػا يػدكر حكلػػو
الرانيػػة ب ػػكرة متأنيػػة كيكػػكف  كيقػػكـ بسػػؤاؿ نفسػػو لمتأكػػد مػػف فيػػـ محتػػكل المكزػػكع ، رػػـ القػػراءة لممػػرة

ذلػػؾ فػػي شػػكؿ النقػػاط ، رػػـ الحػػديث فػػي أف مػػف معػػايير المػػذاكرة الفعالػػة النظػػرة العامػػة التمييديػػة رػػـ 
السػػؤاؿ عػػف اسػػتفادة الطالػػب مػػف الػػدرس رػػـ القػػراءة لممػػرة الرانيػػة مػػا الشػػرح كالاسػػتنتاج كالتمخػػيص رػػـ 

 فيـ الدرس ب كرة أفزؿاختبار الطالب لنفسو ببعض الأسئمة مما يساعد عمى 

  رـ تطمب الباحرة مف جميا الطالبات عرض الكيفيػة التػي يسػتخدمنيا فػي القػراءة كمػف رػـ مناقشػة
 ذلؾ إزافة إلى تعديؿ بعض الأخطاء

 عف طريؽ استمارة التقكيـتقكيـ الجمسة: 
 الجمسة العاشرة

 )مى ميارة مراقبة الفيـ كالتحكـ المعرفي التدريب ع (

 ة : اليدؼ مف الجمس

 التعريؼ بطبيعة الفيـ كالتحكـ المعرفي كمراحمو .1

 التدريب عمي اتقاف ىذه الميارة .2

 تدريب الطالبات عمى كيفية التحقؽ مف مدل استيعاب كفيـ المادة المدركسة .8

 دقيقة 28-21المدة الزمنية لمجمسة : مف 
 الفنيات المستخدمة :

 كافي لأىداؼ الجمسة دقيقة بيا شرح 35-31: كيتراكح زمنيا ما بيف المحاضرة .1

جابػػػات الطالبػػػات المناقشػػػة الجماعيػػػة .4 : كالتػػػي تكػػػكف عػػػف طريػػػؽ الأسػػػئمة التػػػي تريرىػػػا الباحرػػػة كاج
 كمناقشة آرائيف كالتعقيب عمى ذلؾ كعادة تتخمؿ الجمسة أك تككف في نيايتيا.

 الخطكات الإجرائية المتبعة في الجمسة :
 لفيػػـ كالػػتحـ المعرفػػي ، مػػا ربػػط ىػػذه الميػػارات تقػػكـ الباحرػػة بالحػػديث عػػف ماىيػػة ميػػارة مراقبػػة ا

 بالميارات السابقة 
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  رػػػـ تتحػػػدث الباحرػػػة كتعػػػرؼ الطالبػػػات أف مػػػف الأساسػػػيات ذات الأكلكيػػػة أف تمػػػكف الطالبػػػة مممػػػة
بالمكزكعات التي تدرسيا ، كأف تككف لدييا القدرة عمى المقارنة بيف المعمكمة كالأخػرل ، كأف تكػكف 

 د كالمناقشة كالتكزيح لدييا القدرة عمى النق

  شػػرح الأسػػاليب التػػي مػػف خلاليػػا يمكػػف لمطالبػػات التأكػػد مػػف مػػدل اسػػتيعابيف لممػػادة قيػػد الدراسػػة
كذلؾ مػف خػلاؿ المناقشػة الجماعيػة مػا الػزملاء ، كحػؿ عػدد مػف امتحانػات الأعػكاـ السػابقة كمقارنػة 

 مستكم الأداء 

  لػي رػـ كتابػة ملاحظػات حػكؿ ىػذه الميػارةرـ تطمب الباحرة مف الطالبات تطبيؽ ذلؾ ككاجػب منز 
 قبؿ كبعد التطبيؽ

 عف طريؽ استمارة التقكيـتقكيـ الجمسة : 
 الجمسة الحادية عشر

 )التدريب عمى ميارة كاستراتيجيات الامتحاف (
 اليدؼ مف الجمسة :

ميػػػارة المراجعػػػة ، (تطبيػػػؽ الامتحػػػاف مرػػػؿ  تتػػػدريب الطالبػػػات عمػػػى بعػػػض ميػػػارات كاسػػػتراتيجيا .1
   ) فتعداد للامتحاف ، الإجابة عمى أسئمة الامتحاف ، التعامؿ ما كرقة الامتحاالاس
زيػػػادة كعػػػػي الطالبػػػػات فػػػي كيفيػػػػة أداء الامتحػػػػاف ككيفيػػػة الإجابػػػػة عمػػػػى أسػػػئمة الامتحػػػػاف ككيفيػػػػة  .2

 المراجعة ليمة الامتحاف 

 تنمية كعي الطالبات بأىـ الميارات اللازمة لمتفكؽ في الامتحاف  .3

 دقيقة  45-41لمجمسة : المدة الزمنية 
 الفنيات المستخدمة :

رشػػػادات عػػػف المنشػػػكرات كالمطكيػػػات .1 : تحتػػػكم عمػػػى ميػػػارات كاسػػػتراتيجيات تطبيػػػؽ الامتحػػػاف كاج
 الطريقة التي تتـ بيا كؿ خطكة

 دقيقة بيا شرح كافي لأىداؼ الجمسة 35-31: كيتراكح زمنيا ما بيف المحاضرة .2

جابػػػات الطالبػػػات  : كالتػػػي تكػػػكف عػػػف طريػػػؽالمناقشػػػة الجماعيػػػة .8 الأسػػػئمة التػػػي تريرىػػػا الباحرػػػة كاج
 كمناقشة آرائيف كالتعقيب عمى ذلؾ كعادة تتخمؿ الجمسة أك تككف في نيايتيا.

 الإجراءات المتبعة في الجمسة :
  تبػػدأ الباحرػػة عػػف سػػرد مػػا دار فػػي جميػػا الجمسػػات ب ػػكرة سػػريعة لتكزػػيح أىميػػة تمػػؾ الجمسػػات

اكؿ الحػػديث عػػف النجػػاح ب ػػكرة عامػػة كبيػػاف أف الامتحػػاف مطمػػب لتخطػػي مرحمػػة الامتحػػاف ، رػػـ تتنػػ
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أساسػػي لإبػػراز التفػػكؽ للانتقػػاؿ مػػف مرحمػػة لأخػػرل ، رػػـ الحػػديث عػػف الأخطػػاء التػػي يرتكبيػػا بعػػض 
 الطلاب في الامتحاف مما يؤدم لنتائ  غير محمكدة .

 طالبػػات حػػكؿ رػػـ تتعػػرض الباحرػػة لمحػػديث عػػف كيفيػػة الاسػػتعداد للامتحػػاف كذلػػؾ بطػػرح سػػؤاؿ لم
 كيفية استعدادىف للامتحاف ، كما ىي أىـ الميارات اللازمة للاستعداد للامتحاف 

  رـ تقكـ الباحرة بربط ما دار حػكؿ تنظػيـ الكقػت سػابقان ليػتـ الػربط بينػو كبػيف تنظػيـ الكقػت لجػدكؿ
لاسػتفادة الامتحاف كلممراجعة النيائية ، كالحديث عف استرمار الكقػت كتجنػب السػير ، ككيػؼ يمكػف ا

 مف جميا الميارات السابقة لمح كؿ عمي نتيجة أفزؿ لكؿ مادة أرناء فترة الامتحاف 

  رػػـ الحػػديث عػػف كيفيػػة بػػدأ المػػذاكرة فػػي كقػػت مبكػػر مػػا اسػػترمار أكقػػات الحفػػظ كالأكقػػات المبكػػرة
 ل لممراجعة النيائية ، كأنو يجب إعطاء فترة راحة لممخ حتى يككف ىنالؾ كقت بيف المادة كالأخر 

  رـ الحػديث عػف الابتعػاد عػف القمػؽ كالمكاقػؼ التػي تريػر القمػؽ لأنػو يعيػؽ التركيػز كيشػتت الانتبػاه
 ب كرة كبيرة مما يعيؽ الأداء المعرفي 

  كمف رـ تتحدث الباحرة عف كرقة الامتحػاف ككيفيػة التعامػؿ معيػا ، ابتػدءا بػالقراءة المتأنيػة لمكرقػة
حدد كحسب مطمكب السؤاؿ سكاء كاف السػؤاؿ يتطمػب إذىابػان ، كالإجابة عمى كؿ سؤاؿ في مكانو الم

في الإجابة أك الإجابة ب كرة مخت رة أك بديجاز شديد ، كالإجابة عمى كؿ سؤاؿ في مكانػو المحػدد 
بعػػد الفيػػـ الكامػػؿ لػػو كتحديػػد مػػا المطمػػكب ، رػػـ المراجعػػة النيائيػػة بعػػد التأكػػد مػػف حػػؿ جميػػا الأسػػئمة 

 المطمكبة .

 عف طريؽ استمارة التقكيـ: تقكيـ الجمسة 
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 الجمسة الثانية عشر
 الجمسة الختامية

 )البرنامج كتقكيمو + التطبيؽ البعدم لممقياس ءإنيا(
 ىدؼ الجمسة :

تقػكيـ الجمسػات الإرشػادية كالكقػكؼ عمػى نقػاط الزػعؼ كالقػكة فػي البرنػام  كذلػؾ بمراجعػة مػا تػـ  .1
 يص سريا لمحتكل البرنام  الإرشادمالحديث عنو في الجمسات السابقة كتمخ

معرفػػة النتػػائ  التػػي تك ػػمت إلييػػا الطالبػػات مػػف خػػلاؿ التػػدريبات التػػي اسػػتخدمت فػػي البرنػػام   .2
 كذلؾ مف خلاؿ معرفة مدل التحسف الذم شعرت بو الطالبات بعد الانتياء مف الجمسات .

 ستقبلان إرشاد الطالبات إلى الاستمرار في ما تـ اكتسابو للاستفادة منيا م .3

 تقييـ الطالبات أنفسيف لمبرنام  كالنتائ  التي لاحظكىا خلاؿ تنفيذ الجمسات .4

 التطبيؽ البعدم لمقياس قمؽ الامتحاف .5

 الفنيات المستخدمة :
الحػػكار كالمناقشػػة الجماعيػػة: حػػكؿ أىػػـ الجمسػػات التػػي اسػػتفادت منيػػا الطالبػػات كمػػا ىػػك رأييػػف فػػي 

 البرنام  كتقيميف العاـ لو.

 دقيقة 28-21زمنية :المدة ال
 الخطكات الإجرائية :

   تقكـ الباحرة بمراجعة ما تـ الحػديث عنػو فػي الجمسػات السػابقة كتمخػيص سػريا لمحتػكل البرنػام
 الإرشادم

   مناقشة الطالبات في ال عكبات التي كاجيتيف أرناء البرنام 

 ىػػػـ ملاحظػػػات الحػػػديث السػػػريا عػػػف جميػػػا المناقشػػػات التػػػي تمػػػت خػػػلاؿ البرنػػػام  الإرشػػػادم كأ
 الطالبات حكؿ البرنام  

  كأخيػػران شػػكر أفػػراد المجمكعػػة عمػػى المجيػػكد الػػذم بػػذلكه لإنجػػاح ىػػذا العمػػؿ ، مػػا التمنيػػات ليػػـ
 بالتكفيؽ 

  مقارنة أفراد المجمكعة في مسػتكم قمػؽ الامتحػاف فػي القيػاس القبمػي كالقيػاس البعػدم ، كملاحظػة
 ريبية لمبرنام الفرؽ الحا ؿ قبؿ كبعد خزكعيف لمجمسات التد

 .تطبيؽ مقياس قمؽ الامتحاف 



‌

الة نفسية انفعالية قد تمر بيا ك ت احبيا ردكد حح 
فعؿ نفسية كجسمية غير معتادة نتيجة لتكقعؾ لمفشؿ 
في الامتحاف أك سكء الأداء فيو ، أك لمخكؼ مف 
الرسكب ك مف ردكد فعؿ الأىؿ ، أك لزعؼ رقتؾ 

الآخريف ، أك بنفسؾ ، أك لرغبتؾ في التفكؽ عمى 
ربما لمعكقات  حية .. كىناؾ حد أدنى مف القمؽ.. 
كىك أمر طبيعي لا داع لمخكؼ منو مطمقان بؿ ينبغي 
عميؾ استرماره في الدراسة كالمذاكرة كجعمو قكة دافعة 

نشاط .. ليتـ للمتح يػػػؿ ك الإنجاز كبذؿ الجيد ك الا
اجتؾ لمنجػاح ك حإرزاء حاجة قكية عندؾ ىي ح

 طمكحات ال  ك إربات الذات كتحقيؽ االتفكؽ 

 

 

 تأريرة عمى الأداء 

يؤدم إلى تشتت إذا زاد عف الحد الطبيعي  •
 الانتباه كقمة التركيز كالتكرط في الأخطاء

ذا انخفض ب كرة كبيرة فدف ذلؾ يؤدم إلى  • كاج
تدىكر الأداء بسبب التكاسؿ كفقداف الدافا 

 للانجاز
حف بحاجة إلى قمؽ معتدؿ ما تحكـ لذلؾ ن •

 في انفعالاتنا ليتحسف أداءنا في الامتحاف
 تأريره عمى العمميات المعرفية 

يشتت الانتباه أرناء الامتحاف كيسبب ذلؾ  •
  عكبة في فيـ التعميمات كالأسئمة

يعيؽ التركيز مما يؤدم إلى  عكبة في  •
 تنظيـ كاسترجاع المعمكمات كالاحتفاظ بيا

 قؼ التفكيريتسبب في تك  •
يسبب ظاىرة فراغ العقؿ حيث تشعر بأف  •

 عقمؾ قد أ بح فارغ تماما مف المعمكمات
 تأريره عمى التح يؿ الدراسي •

إف القمؽ يعيؽ النجاح كيسبب ق كر في تعمـ 
المعمكمات كمراجعتيا كبالتالي ترميزىا كتشفيرىا ككمما 

زاد انخفض مستكل التح يؿ كذلؾ بسبب زيادة 
 التكتر 

: ال داع  اض الجسميةالِعر 
كنقص الشيية ، آلاـ البطف كالإسياؿ المتكرر ، 

( الأرؽ   الغرياف كزيادة زربات القمب ، عدـ التكازف
ما كجكد أفكار كسكاسيو قبؿ كأرناء ليالي الامتحاف 
كجفاؼ الحمؽ كالشفتيف كسرعة التنفس كت بب 

  العرؽ ، تشن  العزلات كالارتجاؼ كالإغماء كالدكار

ب كالخكؼ ، تكقا الفشؿ كالرسكب ،  عكبة الترق
النكـ ككررة الككابيس ، إزافة لمع بية كالتكتر 

  كنقص التركيز كعدـ المرابرة

 
  الِعراض الناتجة عف الاستجابات الانفعالية

كتتمرؿ في  عكبة التركيز أرناء الامتحاف : 
، القياـ بأخطاء تنـ عف اللامبالاة بسبب 

قداف الطالب اليأس ، نسياف المادة كف
للإحساس بالزمف ، كما أف الطلاب الذيف 
 في يعانكف مف القمؽ ي رفكف كقتان طكيؿ 

الخكؼ مف الامتحاف بدلان مف قزائو في 
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الاستعداد لو ، كما تنتابيـ الخشية مف عدـ 
الأداء الجيد ما الشعكر بالفشؿ كتذكر العديد 
مف الإجابات بعد انتيائيـ مف الامتحاف مما 

  شعركف بأف أدائيـ سيئ جدان يجعميـ ي

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 جامعة أفريقيا العالمية
 عمادة الدراسات العميا

 قسـ عمـ النفس –كمية الاداب 
 

 التعريؼ بقمؽ الامتحاف
 
 

 أعداد: زيتكنة طمحة السماني
حيـأشراؼ: د. ابراىيـ عبدالر 
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 فكائده:
 يزيؿ التكتر 

  يزيد الكفاءة كالقدرة عمى المكاجية 
  يؤدم إلى الراحة النفسية الداخمية 
  يضبط الذات كيزيؿ الِمكر المزعجة 
  يساعد عمى الاستيعاب كالتركيز بصكرة أكبر

، فعنػػػدما يكػػػكف الجسػػػـ كالػػػذىف فػػػي حالػػػة 
 استرخاء فإف نسبة التركيز تككف عالية.

 
 الخطكات:
 مػػػى إنفػػػراد كبارتيػػػاح عمػػػى مقعػػػدؾ اجمػػػس ع

كقػػػػػػػدماؾ مسػػػػػػػطحتاف كذراعػػػػػػػاؾ ترتكػػػػػػػزاف 
باسػػترخاء عمػػى رجمػػؾ كركػػز انتباىػػؾ عمػػى 

 تنفسؾ

   أخذ شييؽ مف الِنؼ دكف أف تملأ صػدرؾ
 ثكاني  6حتى يرتفع ؿ

  التكقػػػؼ عػػػف الشػػػييؽ حيػػػث يفيػػػدؾ فػػػي أف
 تمرف حجابؾ الحاجز كعضلاتؾ الداخمية 

  ثػػكاني  6الزفيػػر بػػبطء كبشػػكؿ منػػتظـ لمػػدة
كيػتـ ىػذا بكاسػطة اسػترخاء عضػلات الػبطف 

 كالسماح لمرئتيف بزفر اليكاء
  خذ فترة كتكقؼ قبؿ البػدء فػي أخػذ الشػييؽ

 مف جديد

*ستجد بعض الصعكبة في البداية كلكف مػع التكػرار 
 ستزداد كفاءتؾ في الحصكؿ عمى الاسترخاء

 
 الخطػػػكات

  التقط نفس عميؽ مف خلاؿ الِنؼ كأحبسو في
لمػػدة عشػػر ثػػكاني كمػػف ثػػـ إخراجػػو بشػػكؿ  صػػدرؾ

تدريجي عف طريؽ الفـ كالِنؼ مع كضع اليد عمػى 
الػػبطف ثػػـ شػػييؽ عميػػؽ بمسػػاعدة عضػػلات الػػبطف 
ثـ زفير مع تركيز الانتباه عمى اليكاء عندما يػدخؿ 
إلػػػى الصػػػدر كعنػػػد خركجػػػو مػػػع ملاحظػػػة شػػػعكرؾ 

حساسؾ بالراحة   تكرر ىذة الخطكة ثلاث مرات –كا 

 كجكد فترة بسيطة بيف التنفس كااخر * لابد مف 
  أقػػبض الكػػؼ اليمنػػى كبعػػد ذلػػؾ اضػػغط عمييػػا

بشػػدة لمػػدة خمػػس ثػػكاني كبعػػدىا ابسػػطيا كاتركيػػا 
 مسترخية 

  ثنييػػا فػػي محاكلػػة لممػػس ثػػـ اقبضػػيا بإحكػػاـ كا 
 الكتؼ اليمنى كمف ثـ ابسطيا بشكؿ تدريجي 

ثػػـ لاحػػظ أف العضػػلات بػػدأت بالاسػػترخاء كالراحػػة  •
صػػابع كالكػػؼ كالكتػػؼ كربمػػا تشػػعر بػػأف مػػا بػػيف الِ

 ىنالؾ خدر خفيؼ 
يكرر ىذا التدريب ثلاث مػرات كيطبػؽ أيضػان عمػى  •

 اليد اليسرل.
  شػػػد رقبتػػػؾ إلػػػى الِعمػػػى قمػػػيلا باتجػػػاه الخمػػػؼ

لػػػى  كلاحػػػظ التػػػكتر المػػػزعج الممتػػػد حػػػكؿ الرقبػػػة كا 
لى الِسفؿ باتجػاه الكتفػيف ،  الِعمى باتجاه الرأس كا 

كحػػػػػػدىا كاسػػػػػػتمتع  ثػػػػػػـ اتػػػػػػرؾ رقبتػػػػػػؾ تسػػػػػػترخي
 بالِحاسيس المطيفة الناتجة عف استرخاءؾ 

  ثػػػـ تطبػػػؽ عمػػػى عضػػػلات الجبػػػيف كالعينػػػيف
كالحػػػػػاجبيف معػػػػػا كدكف جيػػػػػد فػػػػػي حالػػػػػة 

 يكرر ىذا التدريب ثلاث مرات –الاسترخاء 
ثـ يطبؽ ذلؾ عمى عضلات الكجو بأف تشد عمى  

أسنانؾ كتنفخ الخديف



‌

  المساف إلى سقؼ الحمؽ معػان لعشػر ثػكاني
 ثـ تتركيا لتسترخي كحدىا 

  ركػػز انتباىػػؾ عمػػى القػػدميف معػػان كشػػدىما
إلى أعمى كالساقاف ممدكدتاف كيككف الشد 

 في أصابع القدميف 

  ركز ااف عمى التػنفس كلاحػظ كيػؼ يػدخؿ
اليػػػكاء كيخػػػرج مػػػف الصػػػدر كلاحػػػظ أنػػػؾ 
تشػػػعر بالاسػػػػترخاء كالراحػػػة كاليػػػػدكء كأف 
الجسػػػػـ فػػػػي حالػػػػة راحػػػػة تامػػػػة كجميػػػػع 

 ت مسترخية كمرتاحة .العضلا

  ثػػػـ تخيػػػؿ منظػػػران جميػػػؿ تحبػػػو كحػػػاكؿ أف
تصفو مع نفسؾ بتفاصيمو كأف تستمتع بو 

 فترة مف الزمف 
  كعنػػػػدما تريػػػػد انيػػػػاء الاسػػػػترخاء كتريػػػػد

 – 8الانتياء كالتكقؼ إبدء بالعػد التنػازلي 
ثػػػػـ افػػػػتح عينيػػػػؾ كقػػػػـ إلػػػػى  1 4 8 – 2

 أمكرؾ الِخرل.
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 فكائده:
  معرفة الِكلكيات ممػا يسػاعدؾ عمػى ترتيػب

خمػػؽ تػػكازف بػػيف سػػاعات الدراسػػة كبالتػػالي 
 الكاجبات كالِىداؼ

  اقتصاد الكقت كعدـ إىداره 
  يسػػاعدؾ فػػي معرفػػة مػػف أيػػف تبػػدأ كبالتػػالي

 يبعد عنؾ الحيرة كالتردد

 
 حدد ىدفؾ التعميمي 

  بػرمج نفسػػؾ بكضػػع جػدكلؾ الدراسػػي كالتػػزـ
بو ، فتنظيـ الكقػت بمسػتكل الفاعميػة المطمكبػة 

ظيـ يحقؽ لؾ نجاحؾ الدراسي كذلؾ بتحقيؽ التن
 بيف التزاماتؾ الِخرل

 كازف بيف ظركفؾ ككاجباتؾ كالتزاماتؾ 

 
  لػػػػك افترضػػػػنا أف طالبػػػػان يػػػػدرس المقػػػػررات

 التالية:

أحيػػاء ، كيميػػاء ، فيزيػػاء إضػػافة لممػػكاد الِساسػػية 
مقػػػػررات كأف سػػػػاعات اليػػػػكـ مكزعػػػػة  2أم لديػػػػة 
 كااتي:

سػػػػاعات ىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف اليػػػػكـ الدراسػػػػي فػػػػي  6
 المدرسة

 ـ كحد طبيعيساعات لمنك  3
 ساعة التزامات أسرية  4
 ساعة كجبات طعاـ 4

 “قيمكلة”ساعة ىي عبارة عف راحة 
 ساعة  14= 

 ساعات  8=14 -42عدد الساعات المتبقية 
سػػػػػػاعات 8إذف صػػػػػافي الكقػػػػػت لػػػػػدل الطالػػػػػب = 

 للاستذكار

 
  استبعد الساعات التي تػرل أنيػا لا تتناسػب

 معؾ لتقكـ بالاستذكار

 ار قدر الإمكاف كتجنب استخدـ ساعات الني
الساعات الميمية التي تؤدم لمسػير كتسػبب 

 الإرىاؽ

  تجنػػػب التفاصػػػيؿ الكثيػػػرة فػػػي الجػػػدكؿ لِف
 ذلؾ يتسبب في ضياع الكقت

  خصص ساعات أقؿ لممكضكعات السيمة 

  استثمر الِكقات 

 

 

 
 

 جدكؿ يكمي
 النشاط الكقت اليكـ

الزمف  إلى مف 
 المستغؿ
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شػػػعكر بالراحػػػة النفسػػػية كيمنػػػا تػػػراكـ يكلػػػد ال •
 المشاعر السمبية 

 يساعد في الانجاز كتحقيؽ الأىداؼ •
يقػػػكم الرقػػػة بػػػالنفس حيػػػث يمعػػػب دكران ميمػػػان  •

فػػي رفػػا الػػركح المعنكيػػة كيسػػاعد فػػي تخفيػػؼ 

القمػػػؽ كلكنػػػو يفيػػػد فقػػػط عنػػػدما ت ػػػنا لنفسػػػؾ 
 ىدفان 
يعطػػػػػػي انطلاقػػػػػػان فػػػػػػي ميػػػػػػداف العمػػػػػػؿ فكػػػػػػران  •

مػػػف المشػػػاعر السػػػمبية  كسػػػمككان بعػػػد الػػػتخمص
 المكبكتة 

.عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 1 
 طريؽ الألفاظ كالكممات المشجعة 

حيث تبرم  عقمؾ الباطف بمجرد الاعتقاد بيػا 
 كتكراراىا كستجد أنيا تقكم الدافعية لديؾ .

كتػذكر دائمػػان أف تحػدث الفػػرد مػا نفسػػو يجعمػػو 
أكرػػر فعاليػػة فالػػذاكرة كالممكػػات العقميػػة تخزػػا 

 لكلاـ الفرد عف نفسو
 مرمة عمى ذلؾأ

 سكؼ أنجح •

 أنا أرؽ مف قدراتي عمى تذكر المعمكمات  •
 أنا أتذكر بشكؿ أفزؿ مف السابؽ •
 سكؼ أتفكؽ  •
 أنا طالبة ممتازة كليس ىنالؾ ما ي عب عمي •
 يمكنني تعمـ أم شئ •

 إف عقمي قكيان لمغاية •
 سأككف عمى أتـ الاستعداد لأم امتحاف •
 أنا أرؽ بنفسي كقدراتي •
 تعممو لا يكجد شئ أعجز عف  •
 لف أرزى بغير التفكؽ •

إف تكػػػػػرار تأكيػػػػػدات نجاحػػػػػؾ ب ػػػػػكرة منتظمػػػػػة 
 كيكمية كخ ك ان عند بدء الاستذكار ينمي 

 
 



 

‌

كيطػػػػػػػكر ارتباطاتػػػػػػػؾ الذىنيػػػػػػػة كيجعميػػػػػػػا قكيػػػػػػػػة 
 كستندىش مف التأرير الذم حدث

 . المكافأة 2

كافئ نفسؾ عمى أم نجاح أك مجيػكد فنفسػؾ 
 تستحؽ الإطراء كتستحؽ اليدية .

 ائمان أف نجاحؾ سيتحدث عنؾ يكمان كتذكر د •

كأف إنجػػػػػػػػػػػاز ىػػػػػػػػػػػدؼ كتحقيقػػػػػػػػػػػو سػػػػػػػػػػػيحفزؾ  •
 كسيدفعؾ لتحقيؽ المزيد
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 ىك
إف ميػارة الاسػػتذكار ىػػي عبػارة عػػف اسػػتخداـ قػػدرات 
 كميارات متنكعة تساعدؾ في تعمـ المنيج الدراسي 

 ضركرم لحفظ كفيـ المكاد •

 ميـ ليجعؿ الطالب مييأ للامتحاف •

 

: فػػإف كظػػائؼ العقػػؿ العميػػا تكػػكف 
يان كاسػػتمتع بػػالتعمـ أكثػػر كفػػاءة عنػػدما تكػػكف مسػػترخ

 كالتذكر

: فمػػػػثلان لػػػػك كػػػػاف لػػػػديؾ 
ساعتاف فقط للاستذكار فإف أقصى مدة لكؿ مادة مػا 

دقيقة ثـ قسط مػف الراحػة لتبػدأ المػادة  28-81بيف 
الثانيػػة كالتػػي يجػػب أف تكػػكف مختمفػػة عػػف الِكلػػي ، 

فػػػإذا كانػػػت الِكلػػػى لمفيػػػـ فيجػػػب أف تكػػػكف الثانيػػػة 
 لمحفظ 

 رياضيات /تاريخ.  –حياء مثاؿ : رياضيات / أ

: كذلػػػػػؾ عػػػػػف 
طريؽ ربط العناصر أك المكاضػيع المتشػابية ليسػيؿ 

 .عميؾ مقارنتيا مع بعضيا البعض

فػػػػي المراجعػػػػة كالاسػػػػتذكار فػػػػي كقػػػػت 
 مبكر كعمى أساس منتظـ.

 
 

يمعػػػب الانتبػػػاه دكرا ىامػػػا فػػػي تحسػػػيف  
 طرؽ الاستذكار

يػػػػرتبط ىػػػػذا 
 الاساس بمبدأ الدافعية 

ة القػػػػػػػػػراء
 بالفيـ تكفر لؾ الكثير مف التعمـ 

: يمكنؾ اف تتكقؼ بيف الحيف كالاخر 
 لتتذكر بعض العناصر الاساسية 

تشارؾ بفاعمية  أف: يمكنؾ 
كتعػػد ىػػذه ا تقػػرأ قمػػت بتمخػػيص مػػ إذافػػي اسػػتذكارؾ 

 كأفكػاراكملاحظػات  أسػئمةالممخصات بنفسػؾ كتػدكف 
 تتعمـ  حكؿ ما

: كىػػػػػي عبػػػػػارة 
ادة التػي يريػد الطالػب تعمميػا عف عرض رسكمي لمم

كيسػػػتخدـ فييػػػا الِقػػػلاـ الممكنػػػة لمتكضػػػيح كالِسػػػيـ 
كالخطػػػػػكط المتفرعػػػػػة كاسػػػػػتخداـ التػػػػػرقيـ كالِشػػػػػكاؿ 
اليرميػػة ، فيػػي تسػػتخدـ لتمخػػيص الِفكػػار كتسػػاعد 

 عمى سيكلة استدعاء المعمكمات

 



 

‌

 اليدكء
 التيكية الجيدة 

 الإضاءة 
 فقط لممذاكرة  المكاف أف تخصص

 رسي مريح تكفر ك
 تكفر أدكات الاستذكار
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/ إعداد البيئػة أ 
‌المحيطػػة التػػي سػػتقكـ فييػػا بػػالتعمـ مػػف حيػػث اليػػدكء ،

‌الإزاءة الجيدة ، مكاف الجمكس ، التيكية

ب/ إعػػػػداد نفسػػػػؾ كىػػػػي الخطػػػػكة الأكلػػػػى تجػػػػاه فيمػػػػؾ 
 كاستيعابؾ لممادة التي تريد دراستيا لتككف متعممان جيدان 
كاليػػػػػدؼ مػػػػػف الإعػػػػػداد ىػػػػػك أف تح ػػػػػؿ عمػػػػػى الحالػػػػػة 

 ة المرالية لمتعمـالعقمية الفعال

فيك الػذم يسػاعدؾ عمػى 
كبح شعكرؾ بالقمؽ كالزغط كىك زػركرم فػي عمميػة 

 التعمـ كاستيعاب المادة التي تريد دراستيا.

فمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
أفزػػؿ الطػػرؽ لمحاربػػة مشػػاكؿ التشػػتت كقمػػة التركيػػز 
كزػػػعؼ الرقػػػة بػػػالنفس ىػػػي أف تحسػػػف بيئػػػة المػػػذاكرة 

 المحيطة بؾ.

كتأكػػد مػػف أف 
اجػػو كأبػػدأ بدرسػػاؿ الرسػػائؿ الإيجابيػػة لػػديؾ كػػؿ مػػا تحت
 لعقمؾ الباطف 

كػػػأف يكػػػكف الانتيػػػاء ” 
رػػػـ حػػػدد “ مػػػف أحػػػد الأبػػػكاب لممػػػادة التػػػي تريػػػد دراسػػػتيا

 الزمف كمف رـ استعد لتبدأ ككافئ نفسؾ عند الانتياء.

 
 

 

رػػػػػػػؽ بقػػػػػػػدراتؾ كزػػػػػػػا 
ىػػػػدفؾ ن ػػػػب عينيػػػػؾ كاستشػػػػعر إمكانياتػػػػؾ التػػػػي 

 تساعدؾ عمى تحقيقو 

تيعاب الفعػػػػػػاؿ يعتمػػػػػػد فػػػػػػدف الاسػػػػػػ 
عمػػػى اعػػػدادؾ لبيئػػػة الاسػػػتذكار كتركيػػػزؾ كرغبتػػػؾ 

فػػػي الإنجػػػاز كالػػػتعمـ كىػػػذا لػػػو تػػػأرير عمػػػى فعاليػػػة 
 نشاطؾ التعميمي

نظـ نفسؾ 
ككف مستعدان دكمان بخطة للاستذكار ككزع كقتؾ ما 
بيف الراحة كالاسترخاء ككتابة الكاجبات كمراجعة 

 سالدرك 

 

إقػػػػػػرأ مكزػػػػػػكع  
متأنيػػة كقػػـ بتنظػػيـ المعمكمػػات ، كأرنػػاء الػػدرس ب ػػكرة 

اسػػتذكارؾ قػػـ بتمخػػيص مػػا ىػػك ميػػـ ، اسػػتخدـ الأقػػلاـ 
الممكنػػة لتميػػز بػػيف العنػػاكيف الرئيسػػية كالفرعيػػة كالػػربط 

 بيف المعمكمات ما بعزيا البعض
كبعد الانتياء مف الدرس قـ بتمخيص الدرس في شػكؿ 
سػػكاء مػػدرج أك ىػػرـ أك خريطػػة تمخػػص فييػػا مػػا قمػػت 

 اجعتو كاحتفظ بيا لتستفيد منيا مستقبلان بمر 
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كىػػػػػي النظػػػػػرة التمييديػػػػػة 
“ الػػدرس”العامػػة كالتػػي تتمرػػؿ فػػي ت ػػفح المكزػػكع 

مػػػػػا الػػػػػػذم يتحػػػػػدث عنػػػػػػو ”لمك ػػػػػكؿ لمفكػػػػػرة العامػػػػػػة 
مػػػػا تجزئػػػػة الػػػػدرس كتقسػػػػيمو حتػػػػى يسػػػػيؿ “ الػػػػدرس

 .عميؾ استيعابو

حيػػػػػث تسػػػػػأؿ نفسػػػػػؾ مػػػػػاذا 
أىػػػداؼ الػػػدرس كمػػػا تريػػػد ”الػػػدرس اسػػػتفيد مػػػف ىػػػذا 
ما الشرح كالقراءة ب ػكت كالتمخػيص “ التعرؼ عميو

لممعمكمػػات ككزػػا خطػػكط حػػكؿ المعمكمػػات الميمػػة 
 كذلؾ بالاستعانة بالأقلاـ الممكنة

الآف اقمػػؽ الكتػػاب كابػػدأ 
 “بتمخيص المعمكمات إما عف طريؽ

 أ/ الجمؿ الق يرة المبسطة 
 فرعية المرقمة ب/ طريقة الأفكار الرئيسية كال

حػػػاكؿ تػػػذكر المعمكمػػػات الميمػػػة كبعػػػد الانتيػػػاء مػػػف 
التمخػػػيص قػػػـ بقػػػراءة كمػػػا لخ ػػػتو كابػػػدأ بحػػػؿ أسػػػئمة 
التمػػػػػريف كمػػػػػف رػػػػػـ الامتحانػػػػػات لتتأكػػػػػد مػػػػػف فيمػػػػػؾ 

 كاستيعابؾ لممادة. 

 
 الت فح السريا لممادة 

  استخدـ كرقة بيزاء ككزػعيا عمػى السػطر
تقػرأه التالي لتركز انتباىؾ في السػطر الػذم 

 فدف كررة السطكر تشتت الانتباه
  مػػف ؾانتيائػػقػػـ باسػػتعراض مػػا ذاكرتػػو قبػػؿ 

جمسػػة المػػذاكرة كاطػػرح عمػػى نفسػػؾ الأسػػئمة 
 إجابتياكابحث عف 
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فػػػػػي الأسػػػػػبكع أك الأيػػػػػاـ 
الأخيرة السابقة للاختبار مباشرة تحتاج لأف تنتقؿ مف 
الاسػػػتذكار بػػػالقراءة كتػػػدكيف الملاحظػػػات إلػػػى مرحمػػػة 

 الاستذكار المكرؼ
ىدفؾ خلاؿ ىذه الفترة ىك أف تجعػؿ ذىنػؾ قػادر 
عمػػػػػػػػػػى الك ػػػػػػػػػػكؿ لػػػػػػػػػػذركة أداء اسػػػػػػػػػػتدعاء كػػػػػػػػػػؿ 
المعمكمػػات المتعمقػػة بدراسػػتؾ كالمطمكبػػة لاجتيػػاز 
الاختبػػػػار حيػػػػث سػػػػتككف قػػػػد قمػػػػت بالبنػػػػاء عمػػػػى 
أرزػػػية  ػػػمبة مػػػف الاسػػػتعدادات التػػػي قمػػػت بيػػػا 

 طكاؿ فترة الف ؿ الدراسي.

 
كتذكر ”: اجما كؿ المكاد المقررة 

متػػو أف كػػؿ الػػذم لػػديؾ كقػػت ق ػػيرة  لمراجعػػة مػػا تعم
 “استعدادان للامتحاف

اجمػػا كػػؿ المػػكاد الكاجػػػب عميػػؾ مراجعتيػػا مػػف كتػػػب 
كدفػػػػػػػػاتر ، كجميػػػػػػػػا ممخ ػػػػػػػػاتؾ كأكراؽ الامتحانػػػػػػػػات 

 السابؽ

: الآف رتػػػػػػب تمػػػػػػؾ المػػػػػػكاد حسػػػػػػب 
الأكلكيػػػػة ك قػػػػـ بعمػػػػؿ جػػػػدكؿ لممكاعيػػػػد يغطػػػػي الفتػػػػرة 
المحددة حتى كقت الاختبار كخ ص لكؿ مادة زمف 

 مةيسمح لؾ بتغطيتيا ب كرة شام

تنظػػػػػيـ الكقػػػػػت : الآف رتػػػػػب تمػػػػػؾ 
المػػػكاد حسػػػب الأكلكيػػػة ك قػػػـ بعمػػػؿ جػػػدكؿ لممكاعيػػػد 
يغطػػي الفتػػرة المحػػددة حتػػى كقػػت الاختبػػار كخ ػػص 

 لكؿ مادة زمف يسمح لؾ بتغطيتيا ب كرة شاممة

ابػػػػدأ الاسػػػػتذكار الفعمػػػػي بمراجعػػػػة سػػػػريعة مػػػػف 
خلاؿ الممخ ات التػي كنػت تسػجميا عنػد الاسػتذكار 

مػػػػػة لممقػػػػػرر ب ػػػػػكرة كاممػػػػػة حيػػػػػث لتعطػػػػػي نظػػػػػرة عا
تعطيؾ ىذه الخطػكة فر ػة لتػذكر بعػض النقػاط التػي 

 لـ تنتبو إلييا

ابػػػػدأ بػػػػالقراءة ، بتػػػػأني كبػػػػبطء كبعنايػػػػة فائقػػػػة  •
 كبانتباه كتركيز 

ابػػػػدأ بمراجعػػػػة ملاحظاتػػػػؾ كقػػػػـ بحػػػػؿ أسػػػػئمة  •
 التماريف المكجكدة في الكتاب 

إقػػػػػرأ كجػػػػػاكب عمػػػػػى الأسػػػػػئمة ب ػػػػػكت عػػػػػالي  •
 يف الاجابات عمى الكرقة كأنت تقكـ بتدك 

حػػػػػػػاكؿ أف تسػػػػػػػتدعي المعمكمػػػػػػػات مػػػػػػػف دكف  •
 الرجكع لمكتاب

اختبر نفسؾ : قػـ بجمػا الامتحانػات السػابقة  •
كتعرؼ عمى طريقة الاختبار كطريقة الأسئمة 
كقـ بحميا لتختبر مػدل فيمػؾ كمػاذا ي ػعب 

 عميؾ لتتجاكز المشكلات

إف اليكـ الذم يسػبؽ يػكـ 
 ط عميؾ:الاختبار يككف حاسمان فق
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  اليػػػػػػػدكء كقػػػػػػػـ بممارسػػػػػػػة تػػػػػػػدريب الاسػػػػػػػترخاء
كاح ػػػؿ عمػػػى قػػػدر كبيػػػر مػػػف الراحػػػة حتػػػى 

 تترسخ معمكماتؾ
  فػػػي السػػػاعات الاخيػػػرة لا تحػػػاكؿ تعمػػػـ شػػػيء

 جديد بؿ استغؿ الكقت في تكرار ما تعممتو 
 اىتـ بكجباتؾ كلا تكرر مف تناكؿ المنبيات 
  قػػػػػػػػـ باسػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػمكب التخيػػػػػػػػؿ كالحػػػػػػػػديث

أنؾ تجيب بشكؿ جيد كحفز الإيجابي كتخيؿ 
نفسػػػػػػػػػؾ بأنػػػػػػػػػؾ مسػػػػػػػػػتعد كقػػػػػػػػػادر عمػػػػػػػػػى أداء 
الامتحػػػاف بميػػػارة عاليػػػة كتعامػػػؿ بيػػػدكء فػػػي 

 حالات عدـ التأكد 

  

  
تأكػػد مػػف الػػزمف كحػػاكؿ أف ت ػػؿ قبػػؿ زمػػف الاختبػػار 
بكقػت كػافي يسػػمح لػؾ أف ترتػب أفكػػارؾ كقػـ بتطبيػػؽ 

 تدريب استرخاء التنفس 

لله كتجنػب الحػديث إقرأ أدعية الامتحاف كتككؿ عمى ا
 ما الآخريف 

ركػػػز فقػػػط عمػػػى أنػػػؾ فػػػي مقدمػػػة قاعػػػة الامتحػػػاف كلا 
 شيء ي عب عميؾ 

 تأكد مف تكفر جميا ما تحتاجو

 

  
 لا تستعجؿ كامكث حتى نياية الكقت •

استرخ كاسػمح لػذىنؾ بػالتجكؿ فيمػا احتفظػت  •
بػػو مػػف معمكمػػات كسػػتندىش بكػػـ المعمكمػػات 

 رخاءالتي يأتي إليؾ كأنت في حالة است
 تجاىؿ ما يفعمة الآخركف  •

إقػػرأ التعميمػػات بعنايػػة فائقػػة كتأكػػد مػػف جميػػا  •
 الأسئمة المطمكبة كاكتماؿ عدد ال فحات

إقػػػػرأ السػػػػؤاؿ مػػػػرة كمػػػػرتيف رػػػػـ حػػػػدد مػػػػا ىػػػػك  •
المطمػػػػػػػػكب كتأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف ارشػػػػػػػػادات كازػػػػػػػػػا 

 الامتحاف كبعدىا قـ بتدكيف الإجابة
ف كجػدت  • أكتب إجاباتؾ بكػؿ رقػة كلا تتػردد كاج

إليػػػؾ اتركػػػو كعػػػاكد الرجػػػكع إليػػػو مػػػا ي ػػػعب 
 لاحقان 

إعػػػرؼ مػػػا المطمػػػكب مػػػف السػػػؤاؿ فمػػػك طمػػػب  •
منػػػػػؾ أف تكزػػػػػح فعميػػػػػؾ أف تكزػػػػػح كلػػػػػيس 
ذا طمػػػب منػػػؾ الإجابػػػة بديجػػػاز فػػػلا  ت ػػػؼ كاج

 تسيب 

ذا كػػػػاف ىنالػػػػػؾ تعػػػػػدد فػػػػي الإجابػػػػػة فعميػػػػػؾ  • كاج
ف كانػػػػت تحمػػػػؿ تفا ػػػػيؿ  تػػػػرقيـ الاجابػػػػات كاج

 فدبدأ بالسرد بعد ترقيـ كؿ إجابة 
ذا كػػػػػا • ف السػػػػػؤاؿ يتطمػػػػػب أكرػػػػػر مػػػػػف جػػػػػزء كاج

لإجابتػػػو تنػػػاكؿ كػػػؿ عمػػػى حػػػده مراعيػػػان الػػػربط 
 بيف أجزاء الاجابة 

فػػػػػػػي الأسػػػػػػػئمة المقاليػػػػػػػة يجػػػػػػػب أف تراعػػػػػػػي :  •
 المقدمة ػ المكزكع ػ الخاتمة

كتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى الم ػػػػػػػطمحات التاليػػػػػػػة كمػػػػػػػا  •
 المق كد بيا:

 حمؿ ػ ناقش ػ كزح ػ برىف ػ أذكر بديجاز ػ تحدث
ة مف الكقت حتى تعيد قسـ كقتؾ كاترؾ فسح •

قػػػػػراءة كرقػػػػػة الامتحػػػػػاف كالتأكػػػػػد مػػػػػف سػػػػػلامة 
الاجابػػات كتسػػتدرؾ مػػا إذا كػػاف ىنالػػؾ خطػػأ 

 ما أك ىنالؾ سؤاؿ لـ تجب عميو
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