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 بضى الله انزحًٍ انزحٍى

 جايعت افزٌمٍا انعانًٍت

 عًادة انذراصاث انعهٍا 

 كهٍت دراصاث انكىارث والايٍ الاَضاَى

 (42انذفعت )

 بحج تكًٍهى نٍُم درجت انًاجضتٍز فً دراصاث انكىارث والايٍ الاَضاًَ

 بعُىاٌ:

تمٍٍى انخذياث انحكىيٍت فى تضٍٍزانذعى انهىجضتى لأعًال 

 يُظًت انٍىٍَضٍف -انًُظًاث 

 SUDAPOST)دراصت حانت: انشزكت انضىداٍَت نهخذياث انبزٌذٌت 

 و(4102ـ  4102فً انفتزة يٍ 
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 يىصى رحًت الله اصًاعٍم رحًت الله                     يحًذ عبذانحًٍذ يحًذ احًذ

 

 و4141 -هـ 0220
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 بضى الله انزحًٍ انزحٍى

 

 :لال تعانى

رَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ))  ((وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَي َ

 صدق الله العظيم

 (011صىرة انتىبت الاٌت )

 

 

 

 

 

 

 زرة(()) لا انجهٍذ والايطار ولا ظلاو انهٍانً تعىق حايهً انبزٌذ يٍ اتًاو دوراتهى انًم

 Herodtoasهٍزودتش  



 ة    
 

 الإهذاء

 إنى انعزٌزٌٍ عهى لهبً   أيً وأبً ....

 ظلال انزحًت انًًذودة وٌُابٍع انعطاء انثز ...

 انى يٍ هى صُذي وعىًَ فً انحٍاة اخىتً واخىاتً الاعزاء

 إنى كم يٍ دعى يضٍزتً انعهًٍت

 إنى اصاتذتً الافاضم

 ٍتانذٌٍ كاَىا يعً فً هذِ انًزحهت انتعهًٍ

 انٍهى جًٍعاً

 اهذي هذا انبحج انًتىاضع
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 شكزوتمذٌز

ٍْ شَكَشْرُىْ نَأَصِٚذََّكُىْلبل رعبنٗ ))  (( طذق الله انعظٛىنَئِ

 لبل سعٕل الله طهٗ الله عهّٛ ٔعهى ))يٍ لا ٚشكش انُبط لاٚشكش الله ((

اخٛشاً لله عجحبَّ ُٚجغٙ نغلال ٔعٓك ٔعظٛى عهطبَك انحًذ لله ألًا ٔ انهٓى نك انحًذ كًب

ٔرعبنٗ انز٘ ٔفمُٙ نٛشٖ ْزا انجحش انُٕس ٔلاٚفٕرُٙ اٌ ارمذو ثٕافش انشكش نغبيعخ افشٚمٛب 

انعبنًٛخ عًبدح انذساعبد انعهٛب يُبسح انعهى ثبعبرزرٓب ، ٔاخض ثبنشكش اعشح كهٛخ دساعبد 

ٗ اٚبد انشكش انكٕاسس ٔالايٍ الاَغبَٙ ، كًب ًٚزذ شكش٘ نٛشًم يكزجخ انغبيعخ ٔالذو اعً

ٔالايزُبٌ ٔانزمذٚش انٗ انز٘ يٓذ نٙ طشٚك انًعشفخ انٗ انذكزٕس يحًذ عجذانحًٛذ يحًذ احًذ 

انز٘ اششف عهٗ ْزا انجحش ٔنى ٚجخم ثعهًّ أعٓذِ فكبٌ خٛش يٕعّ ٔيششذ . ٔانشكش اعضنّ 

ل انٗ كم يٍ عهًُٙ حشفبً ٔٔلف يعٙ عُذاً ٔعضذاً طٕال يغٛشرٙ انعهًٛخ . ٔانشكش يٕطٕ

انٗ انششكخ انغٕداَٛخ نهخذيبد انجشٚذٚخ )عٕداثٕعذ( ٔانٗ كم انزٍٚ عبًْٕا يعٙ فٙ إخشاط 

 ْزا انجحش يٍ الاطذلبء انكشيبء ٔانشكش يٕطٕل اٚضبً انٗ سفبق دسثٙ ٔصيلائٙ.
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 فهزس انًىضىعاث

 رلى انصفحت انًىضىعاث

 أ الاٚخ

 ة اْذاء

 ط انشكش ٔانزمذٚش

 د يغزخهض

ABSTRECT ْـ 

 ٔ فٓشط انًٕضٕعبد

 انفـــــصــــــــــــم  الاول

 1 انًجحش الأل : انًمذيخ

 3 يشكهخ انجحش

 3 اًْٛخ انجحش

 3 اْذاف انجحش

 4 فشٔع انجحش

 4 ْٛكم انجحش

 6 انًجحش انضبَٙ : انذساعبد انغبثمخ

 انفصم انثاًَ: الاعًال انهىجضتٍت

 11 ٛخانًجحش الأل : رعشٚف الاعًبل انهٕعغز

 13 انًجحش انضبَٙ : اًْٛخ الاعًبل انهٕعغزٛخ

 66 انًجحش انضبنش : ْٛبكم انعًم فٙ الاعًبل انهٕعغزٛخ

 انفصم انثانج : دراصاث يٍذاٍَت

انًجحش الأل : خهفٛخ ربسٚخٛخ عٍ انششكخ انغٕداَٛخ نهخذيبد 

 انجشٚذٚخ
62 

 44 انًجحش انضبَٙ: عشع ٔرحهٛم انجٛبَبد 
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 رلى انصفحت انًىضىعاث

  شًمانخاتًت: وت

 55 أٔلًا: انُزبئظ     

 54 صبَٛبً: انزٕطٛبد

 61 انًشاعع

  انًلاحك 

 

 فهزس انجذاول 

 

 

 فهزس الأشكال
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 يضتخهص انذراصت

رُبٔنذ انذساعخ رمٛٛى انخذيبد انحكٕيٛخ فٙ رغٛٛش انذعى انهٕعغزٙ نعًم يُظًخ انَٕٛٛغٛف 

 اَٛخ نهخذيبد انجشٚذٚخ.ثبنزطجٛك عهٗ انششكخ انغٕد

حٛش رًضهش يشكهخ انجحش فٗ انزعشف عهٗ الأصش انزٖ ٕٚفشِ انذعى انهٕعغزٙ يٍ خلال 

عًهٛبرّ انًعمذح فٗ رغٛٛش أعًبل انًُظًبد ٔأصش رنك عهٗ رهمٗ انًغزفٛذٍٚ نهخذيخ يٍ 

 انًُظًبد فٗ انٕلذ انًُبعت.

ذيٓب عٕداثٕعذ نًُظًخ انَٕٛٛغٛف ْذف انجحش انٗ دساعخ كفبءح الاعًبل انهٕعغزٛخ انزٗ رم

 ٔيعشفخ انمًٛخ انكهٛخ نهعًهٛبد انهٕعغزٛخ ٔاصشْب عهٗ سضب انًغزفٛذٍٚ يٍ خذيبد انًُظًبد.

 اعزًذد انذساعخ  عهٗ دساعخ انحبنخ ثبنًُٓظ انٕطفٗ انزحهٛهٗ.

ٔرى اصجبد طحخ انفشٔع يُٓب: ُْبنك علالخ ثٍٛ كفبءح رمذٚى انخذيبد انهٕعغزٛخ ٔسضب 

 زفٛذٍٚ فٗ خذيبد انًُظًبد.انًغ

ٔرٕطهذ انذساعخ انٗ عًهخ يٍ انُزبئظ يُٓب: سضب انًغزفٛذٍٚ يشرجط ثغٕدح ٔكفبءح انخذيبد 

انهٕعغزٛخ ، عًهٛبد الارظبل ٔرذفك انًعهٕيبد ٔانًزبثعخ يٍ اْى انعٕايم انًؤصشح فٗ كفبءح 

 َظبو الإيذاد.

اد انذساعبد انزٗ رزُبٔل يشكلاد كًب أٔطذ انذساعخ ثعذح رٕطٛبد يُٓب: الأْزًبو ثئعذ

الايذاد انهٕعغزٙ ، ضشٔسح انزأْٛم ٔانزذسٚت نلأفشاد عهٗ أعًبل انذعى ٔالإيذاد يًب ٚغبعذ 

 فٗ رغٕٚذ الاعًبل انهٕعغزٛخ ثكفبءح ٔفعبنٛخ عبنٛخ.
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Abstract 

 

    This study reviews the evaluation of government services in 

conducting logistical support for the mission of UNICEF, in application 

of the Sudanese Postal Services Company from 6103 up to 6102. 

    The problem with this study is to review the effect that has emerged 

through logistical support of its complex operations on the conduct of 

business of organizations and the impact of this on recipients receiving 

service from organizations at the appropriate time. 

 

      This study aims to know the efficiency of the logistics business 

provided by Sudapost to UNICEF, and to know the total value of the 

logistics business  and their impact on the acceptance of the beneficiaries 

of the services provided by the organizations. 

     Researcher used case study method in addition to the descriptive 

analytical method. The study hypotheses have been validated in addition 

to that there is a relationship between the efficiency of providing 

logistical services and the acceptance of the beneficiaries of the services 

provided by the organizations. 

 

   This study reviewed a number of results and recommendations. 

Among the most important results is that:  beneficiaries' satisfaction is 

related to the quality and efficiency of logistic services, communication 

operations, information flow and follow-up are among the most 

important factors affecting the efficiency of the supply system. 

 

     Among the most important recommendations of this study: to pay 

more attention to preparing studies that address problems 

logistics supply, must to qualification and training for individuals on 

support and supply business , which helps in improving the logistics 

activities efficiently and highly effectively. 
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Defining business logistics

integrated management

coordination 

integration

value



   11 
 

customer satisfaction

physicalgoods
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1.H.Ronald.Business LogisticsManagement.Prentice.1444.new jersy.p116-16  Ballon 
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 

value

timeplaces

                                                           
( انكٕٚذ ص 1444صبثذ ثٍ عجذانشحًٍ ادسٚظ ، عًبل انذٍٚ انًشضٙ ، انًُشبد انزغٕلٛخ ، يذخم ٔطفٙ رحهٛهٙ ، يكزجخ انفلاػ ، )1

656-652. 
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value

 

                                                           
1.p65 (july9119)American shipper.’’vail.p."The problem with contract 

logistics: 
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Logistics in Non-

manufacturing Areas 
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Logistics in serves Industry

DHL

                                                           

1H.Ronald. OP.CH..pp.95-91..Ballon 
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The forces of changes
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 Globalizations

 Productivity

 Demand

 Strategic Alliances

 Restructuring

 OrderCycleTimes

 EnvironmentConcern

Globalization

Players

                                                           
عبعٛخ ٔطشق انمٛبط ٔانزمٛٛى، انذاس انغبيعٛخ ، صبثذ ثٍ عجذانشحًٍ ادسٚظ  ، كفبءح ٔعٕدح انخذيبد انهٕعغزٛخ ، يفبًْٛى ا

 .156-155( ص 6116)
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Globalization

ncreasing Marketplace Demand 
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Strategic Alliances Emerging
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RestructuringCorporate
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OrderCycleTimes
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Environment Concern
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 رئٍش وحذة انشحٍ

 يشزف انشحٍ يشزف انتفزٌغ
 يٍكاٍَكً انضىالٍٍٍ

رئٍش وحذة 

 انضىالٍٍٍ
رئٍش وحذة 

 انصٍاَت
 انصزافٍٍ انًحاصبٍٍ رئٍش وحذة انتفزٌغ

رئٍش لضى انشحٍ  انًانً رئٍش انمضى

 وانتفزٌغ
 رئيس قسم المتحركات

 يذٌز الإدارة
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  34احًذ انزغبَٙ يحًذ انعبنى ، يشعع عبثك ، 
6
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 الماضي والحاضر والمستقبل اليونيسف:  نظمت الأمم المتحدة للطفولت؛م
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1https:www.unicef.org  
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 

- 

- 

- 

 حًاٌت انطفم.

 : ثمبء انطفم ، ٔٚمٕو عهٗ عذح يجبدساد يُٓب 

- 

- 

- 

- 

 : انزعهٛى ، ٔٚمٕو عهٗ عذح يجبدساد يُٓب 

- 

- 

- 
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انًغبٔاح ثٍٛ انغُغٍٛ ، ٔرنك يٍ خلال دعى انُغبء حٕل انعبنى ، نًشبسكزٓى فٗ انزًُٛخ  -
 انغٛبعٛخ ٔالاعزًبعٛخ ، ٔالالزظبدٚخ.
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 ٔخبطخ
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 يُبطك انشذح يب عذا ٔلاٚخ انخشطٕو ٔٚكٌٕ انزفشٚغ عجش يخبصٌ انًُظًخ انًُزششح فٗ كم يٍ 

 ٔلاٚخ شًبل داسفٕس ٔعُٕة داسفٕس ٔانذيبصٍٚ ٔكبدلهٗ ٔكزنك انًُظًخ نذٚٓب رعبٌٔ ٔششاكخ 

ًُٛخ الاعزًبعٛخ ، ٔصاسح انظحخ ، ٔيغهظ يع انغٓبد انحكٕيٛخ يضم )ٔصاسح انزشثٛخ ، انز  

 سعبٚخ انطفٕنخ ، ٔحذح حًبٚخ الاعشح ٔانطفم ( حٛش ٚزى انزغهٛى يجبششح نٓزح انغٓبد انحكٕيٛخ

انًعُٛخ.

  

 ( 

GPS 

  

 

 

 ( 
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َعى يٕظفٙ ششكخ 

 

  

 ( 

 

 

  

  

  

  

  

 
 

 
  -( ٌىضح كًٍت انذعى انهىجضتً انًىجهت يٍ يُظًت انٍىَضٍف انى انىلاٌاث:0جذول رلى )

   

6103 011031 1%  

6102 662016 3%  

6100 6223062 21%  

6102 266216 61%  

 6511363 911%  

 انًصذر: انذراصت انًٍذاٍَت نهباحج
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(1انشكم سلى )  

طن، وكذلك في العام  662016م تن تزحيل   6102طن ، وفي العام 011031

 طن.266216م تن تزحيل 6102طن وفي العام 6223062م رحلت 6100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

2016 2017 2018 2019

4% 6% 

70% 

20% 

 انُغجخ انًئٕٚخ انٕصٌ
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 لزاءة عايت نًخزجاث انًمابهت
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GPS
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 انتحمك يٍ فزضٍاث انذراصت
 

الأونى :      ٍتانفزض  

 

 
:انفزضٍت انثاٍَت  

:تانفزضٍت انثانث  
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 الخاتمت

 النتائجأولاً: 
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