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 شكر والتمديرال

 البحث المتواضع. الشكر من لبل ومن بعد لن ٌا الله وأحمدن على توفٌمى لإتمام هذا

 وأتم الصلاة والتسلٌم على المبعوث رحمة للعالمٌن محمد بن عبد الله الصادق الأمٌن.

التى اتاحت لنا هذه الفرصة العظٌمة جامعة إفريميا العالمية ثم الشكر أجزله لأسرة 

لنٌل هذه الدرجة العلمٌة فى رحابها العامر وبوجود طحافلة العلم والمعرفة السادة 

تذة الفاضلٌن حفظهم الله الذٌن مابخلوا علٌنا بمشورة او توجٌه وساندونا حتى الأسا

 أوصلونا لهذه النهاٌة .

الذى تحمل عبء أسُامة عوض الكريم محمد والشكر كله إلى الدكتور الفاضل 

الإشراف على هذا البحث ولم ٌبخل فى تمدٌم نصائحه الثمٌنة والإرشاد والتوجٌه 

تم إخراج هذا البحث بالصورة التى علٌه فجزاه الله عنا  بروح أخوٌة صادلة حتى

 خٌر الجزاء على جهده.

وأتمدم كذلن بالشكر إلى كل من ساعدنى بشكل او بآخر فى هذا البحث وألول لهم 

 جعله الله فى مٌزان حسناتكم.

جامعة السودان  ومكتبة والشكر موصول  إلى أسرة  مكتبة جامعة الخرطوم

 امعة افرٌمٌا العالمٌة.المفتوحة ومكتبة ج

 هيئة مياه ولاية الخرطوم.والشكر إلى أسرة 
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تعتبر وحدات الخدمات الإدارٌة ودورها فى الإصلاح الإداري فً الدول 
النامٌة من أهم العناصر الحركٌة الهادفة إلى دفع حركة الإنتاج وتحسٌن مستوٌات 

والتطور فى كافة مٌادٌن الحٌاة ٌتولف بالدرجة الأولً الأداء ،حٌث أن تحمٌك التمدم 
على مدى كفاءة أجهزة الإدارة العامة فى فهم واستٌعاب الأهداف الحالٌة والمستمبلٌة 
لحركة التطور والعمل على تحوٌلها إلى إنجازات ملموسة على أرض الوالع.ولن 

بالنهج المدٌم على النهوض تموى أجهزة الإدارة العامة التملٌدٌة المتمولعة والمتمسكة 
بعملٌة الإصلاح الإداري الذي ٌمود إلى تمدٌـم الإصلاح الشامل بالنسبة لأحداث 
تغٌٌرات هٌكلٌة واسعة للتخلص من التعمٌدات الإدارٌة وتبنى أسالٌب متطورة تكفل 
ترشٌد اتخاذ المرارات وتعظٌم المنافع من خلال الاستخدام العملانً لكافة الموارد 

حة،الابتعاد عن الموالب النمطٌة الموحدة التً تشل حركة الإبداع والابتكار، المتا
التحول إلى المزٌد من اللامركزٌة ومنح الإدارات التنفٌذٌة المزٌد من الاستملالٌة 

 الإدارٌة والمالٌة .
تكمن مشكلة البحث فً الدور تلعبه مإسسات وشركات المطاعٌن العام 

و إبراز ما حممته الدول عبر   الإلتصادٌة والإجتماعٌة والمختلط فً عملٌة التنمٌة
كان لا بد من الإهتمام بهذه المإسسات والشركات والتعرف على  خططها التنموٌة، 

كثٌر من الدول وبالذات النامٌة إلى   والعها ومشاكلها ومعولاتها, ومن هنا اتجهت
تنموٌة الشاملة تنمٌة وتحسٌن لدرات هذه المإسسات حتى تضمن نجاح خططها ال

باعتبار أن هذه المإسسات تمع على عاتمها جزءً كبٌراً من مهمة تنفٌذ هذه الخطط  
 وإخراجها إلى حٌز الوالع .

تنبع أهمٌة البحث فى كونه ٌتناول موضوع وحدات الخدمات الإدارٌة   
ودورها فى الإصلاح الإداري فً الدول النامٌة وهو ذو خصوصٌة عالٌة وتؤثٌر 

لى مستوى حٌاة الأفراد والمنظمات والدولة بشكل عام وبسبب أهمٌة كبٌر ع
موضوع الإصلاح الإداري فى الولت الراهن ،تتمثل أهداف البحث فً توضٌح اثر 
وحدات الخدمات الإدارٌة بؤلسامها المختلفة فى الإصلاح الإداري، وتمدٌم إطار 

 نظري لمفهوم الإصلاح الإداري وما ٌرتبط به.
احث المنهج الوصفً المنهج الوصفً التحلٌلً التارٌخً ودراسة ٌتبع الب  

الحالة ، من خلال الدراسة توصل الباحث إلى النتائج والتوصٌات تتمثل فً التناسك 
بٌن توجهات الإدارة الحاكمة والإصلاح الالتصادي والإداري والتحول نحو التصاد 

م فً عملٌة الإصلاح سٌكون له السوق ، مشاركة العاملٌن بالهٌئة بممترحاتهم وآرائه
أثره إذا تم أخزها فى الاعتبار من لبل الإدارة وإن المصلحة ستكون عامة والفائدة 
ستكون أعم،صعوبة إحكام ربط سٌاسة الإصلاح الإداري بالهٌئة وخططه بالسٌاسة 
العامة للدولة وبعملٌة التغٌٌر الالتصادي والاجتماعً والسٌاسً للمجتمع ككل، نشر 

عً بٌن العاملٌن فً الجهاز الإداري حول فوائد الإصلاح على المدى المرٌب الو
والبعٌد وإخضاعهم لدورات تدرٌبٌة تضمن رفع لدرتهم على المشاركة الفاعلة 
والتزامهم ببرامج الإصلاح ،توفٌر الدعم المادي المناسب والوسائل التمنٌة 

للعماب لدى الفاسدٌن إدارٌاً بعملٌة الإصلاح،رفع مستوى التولع  والعصرٌة للمٌام
 من خلال وضع تشرٌعات ولوانٌن صارمة بهذا المجال .
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Abstract  

 
Units are administrative services and its role in the administrative 

reform in the developing countries of the most important elements of the kinetic 
aimed at boosting production and improving performance levels, where the 
achievement of progress and development in all fields of life depends 
primarily on the efficiency of the public administration to understand and 
accommodate the objectives of the current and future development movement 
and work to turn them into concrete achievements on the ground 
Allowaqa.ulen strengthen public administration traditional reclusive and 
adhering to approach the old to the advancement of the process of 
administrative reform that leads to the provision of comprehensive reform for 
the events of structural changes and wide to get rid of the administrative 
complexities and adopted sophisticated methods to ensure the rationalization 
of decision-making and maximize the benefits of through the rational use of all 
available resources, to get away from the stereotypes consolidated, which 
paralyzes the movement of creativity and innovation, transition to a more 
decentralized and the granting of executive departments more administrative 
and financial autonomy.  

The problem with research in the role played by institutions and 
companies, public and mixed sectors in the process of economic and social 
development and to highlight the achievements of countries through its 
development plans, had to be of interest to these institutions and companies 
and get to know the reality, problems and constraints, hence tended many 
countries, particularly developing countries to develop and improve the 
capacity of these institutions in order to ensure the success of the overall 
development plans, given that these institutions are located on a large part of 
themselves to the task of implementing these plans and reformatted into 
reality.  
   The importance of research in being address the issue of units of 
administrative services and its role in the administrative reform in developing 
countries, which has a high specificity and a significant impact on the lives of 
individuals, organizations and the state in general and because of the 
importance of the issue of administrative reform at the moment, the objectives 
of research to clarify the impact of units of administrative services Boqsamaa 
in various administrative reform, and provide a conceptual framework for the 
concept of administrative reform and its associated.  
   Follows the researcher descriptive approach descriptive analytical method 
and historical case study, through the study, the researcher to the findings 
and recommendations is the consistency between the orientations of the 
ruling administration and economic and administrative reform and transition 
towards a market economy, the participation of workers Authority their 
proposals and views in the reform process will have an impact if Okhozha in 
mind by management, although interest will be general interest will be 
generally, the difficulty tighten the policy of administrative reform Authority and 
its plans public policy of the state and the process of economic and social 
change and political society as a whole, spreading awareness among workers 
in the administrative apparatus on the benefits of reform in the near term and 
long term, and subjected to training sessions included raising ability on the 
active participation and commitment to reform programs, to provide material 
support and appropriate technical means and trendy to carry out the reform, 
raising the level of expectation of punishment with corrupt administratively 
through the development of legislation and strict laws in this area. 
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تعتبر اٝدارة هى أُم العًاصر الحركٗة الِادـة إلٔ دـع حركة اًٝتاج ّتحسٗى هستّٗات 

اٝداء ،حٗث أى تحمٗك التمدم ّالتطّر ـٔ كاـة هٗادٗى الحٗاة ٗتّلؾ بالدرجة اّٛلٖ 

اُٛداؾ الحالٗة ّالهستمبلٗة  علٔ هدٓ كفاءة أجِزة اٝدارة العاهة ـٔ ـِم ّإستٗعاب

لحركة التطّر ّالعهل علٔ تحّٗلِا إلٔ إًجازات هلهّسة علٔ أرض الّالع . ّلى 

تمّٓ أجِزة اٝدارة العاهة التملٗدٗة الهتمّلعة ّالهتهسكة بالًِج المدٗم علٔ الًِّض 

اث بعهلٗة اٝص٠ح اٛدارٓ الذٓ ٗمّد إلٔ تمدٗــــم اٝص٠ح الشاهل بالًسبة ٛحد

تؽٗٗرات ُٗكلٗة ّاسعة للتخلص هى التعمٗدات اٝدارٗة ّتبًٔ أسالٗب هتطّرة تكفل 

ترشٗد أتخاذ المرارات ّتعظٗم الهًاـع هى خ٠ل اٟستخدام العم٠ًٔ لكاـة الهّارد 

الهتاحة ، اٝبتعاد عى المّالب الًهطٗة الهّحدة التٔ تشل حركة اٝبداع ّاٝبتكار ، 

ال٠هركزٗة ّهًح اٝدارات التًفٗذٗة الهزٗد هى اٟستم٠لٗة التحّل إلٔ الهزٗد هى 

اٝدارٗة ّالهالٗة ، إشران الهإسسات الرسهٗة ّالهجتهعٗة ـٔ إتخاذ المرارات الِاهة 

ّتحهل ًتابجِا ، الهطلّب اٙى ُّ اًٝتمال إلٔ استخدام أسالٗب اٝدارة الهعاصرة كؤداة 

ٗك هعدٟت ًهّ إلتصادٓ هًاسبة لادرة علٔ ٝحداث التؽٗٗر الهدرّس الِادؾ إلٔ تحم

تحسٗى اّٛضاع الهعٗشٗة لكاـة أـراد الهجتهع . إى إحداث كل ُذٍ التؽٗٗرات الجذرٗة 

ـٔ اّٛضاع ّالهفاُٗم ّاٛسالٗب اٝدارٗة ّتفاع٠تِا اٟلتصادٗة ّالسٗاسٗة 

ط ّبراهج ّاٟجتهاعٗة ّلتحمٗك ذلن ٗجب تدخل السلطات السٗاسٗة العلٗا ٛلرار خط

اٝص٠ح اٝدارٓ ٝزالة كاـة المّٗد ّالعرالٗل التٔ تحد هى حركة التفاعل الطبٗعٔ

الهتؽٗرات ذات الع٠لة باٝدارة ّإط٠ق لّٓ الضبط الطبٗعٗة الهستهدة هى ّالع العهل 

ّاًٝتاج لتهارس تفاع٠تِا الهًطمٗة التٔ تتحكم بِا الهعاٗٗر العلهٗة اٝدارٗة هًِا 

ّاٟلتصادٗة ـٔ إطار اُٟداؾ ّالسٗاسات التٔ تّـر عًصر الضبط ّالتحكم الرشٗد ـٔ 

تصادٓ ّاٝدارٓ التٔ تعالج كاـة الظّاُر الهسببة للفساد هسٗرة اٝص٠ح اٝل

 ّهى ُذا الهًطلك سٗتًاّل البحث هّضّع ّحدات الخدهات اٟدارَٗ ّدّرُا 

ـٔ اٟص٠ح اٟدارٓ حٗث تتهٗز الع٠لات التٔ تربط اٟطراؾ الهختلفَ ضهى إطار 

تسارع ، سّٓ كاى ُذا التؽٗٗر الهًظهات ّعلٔ هستّٓ الدّل بالتؽٗر الهستهر ّاله

همصّد ّهّجَ للتحمٗك هصالح بعض اٟطراؾ أم اًَ ًٗدرج ضهى اطار الحركة 
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الهستهرة ّالطبٗعَٗ للع٠لة التٔ تربط اًٟساى بالطبٗعة ّهع ذاتَ ّاٙخرٗى،ّبها اى 

اٟجِزة  اٟدارٗة العاهلة ـٔ هختلؾ الهًظهات ّالدّل ُٔ الهسإلة عى لٗام عهلٗات 

ل البٗبة ّإكتشاؾ الفرص ّالتِدٗدات ـِٗا ّالعهل علٔ إٗجاد صٗؽة تحمك هى تحلٗ

خ٠لِا التّاـك هابٗى ًماط المّة التٔ تتهتع بِا ّالفرص الهتّاـرة ـٔ البٗبة الخارجٗة 

ّتعهل علٔ ت٠ـٔ التِدٗدات التٔ تتعرض لِا اّ التخفٗؾ  هى آثارُا،كاى ٟبد هى المٗام 

البة دابهة لعهل ُذٍ اٟجِزة لكٔ تتهكى هى تحمٗك اُٟداؾ بعهلٗة تؤُٗل هستهر ّهر

التٔ تصبّ إلِٗا بفاعلٗة ّكفاءة عالٗة، ـدّر الهًظهات العاهلَ لَ اثر ـٔ اٟص٠ح 

اٟدارٓ ّـٔ اٙداء الكهٔ ّالًّعٔ، ّٗرجع للهرض الذٓ تعأً هًَ الدّلة ّاجِزتِا 

حمٗك ها ٗصبّ إلَٗ اٟـراد ّالهًظهات اٟدارٗة العاهة ، ّالذٓ ٗجعلِا ؼٗر لادرة علٔ ت

ّالهجتهع بشكل عام ّإى تحدٗد ًّع ُذا الهرض ٗعد هى ًاحٗة اٟساس ـٔ إٗجاد الع٠ج 

 الهًاسب لَ ّهى ًاحٗة أخرٓ الباعث للمٗام بإجراءات ّلابٗة تعهل علٔ ت٠ـَٗ.

 مشكله البحث

  

تًحصر ـٔ أى ًُان ّضعا ؼٗر ًجد اى هشكلَ البحث ّهى ًُا 

هٔ ّالًّعٔ هرؼّب ـَٗ ضهى اٛجِزة اٝدارَٗ العاهَ ّٗعكس اًخفاضاً ـٔ اٛداء الك
ً ـٔ التؤللم هع التؽٗرات الهستهرة ـٔ البٗبة  ّإًحسار ـٔ المدرة علٔ التصدٗر ّضعفا

                     الداخلٗة ّالخارجٗة هها ٗمّد إلٔ هجهّعة هى التساإٟت الِاهَ هثل:
    

 هأُ الهشك٠ت التٔ تعأً هًِا اٛجِزة اٝدارَٗ العاهة ـٔ الدّل الًاهٗة؟ .1
الهتطلبات التٔ ٗجب تّـرُا ـٔ ّحدات الخدهات اٝدارَٗ لتإدٓ ها ُٔ  .2

 دّرُا ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ؟
 هأُ الًتابج الهحممة هى براهج ّخطط التًهٗة ّاٝص٠ح؟  .3
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ُذٍ التساإٟت سّؾ ٗحاّل البحث اٝجابة علِٗا ضهى إطار هى التحلٗل ّّصؾ  
٠ً ـٔ الّصّل إلٔ صٗؽة دّر ّحدات الخدهات اٝدارٗة ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ أه

 اـضل لعهل ُذٍ اٟجِزة .

 همٌة البحث:أ

تًبع اُهٗة البحث ـٔ كًَّ ٗتًاّل  هّضّع ّحدات الخدهات اٝدارٗة ّدّرُا ـٔ 

اٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ الدّل الًاهَٗ ُّّ ذّ خصّصٗة عالٗة ّتؤثٗر كبٗر علٔ 

ٗة هّضّع اٝص٠ح هستّٓ حٗاة اٛـراد ّالهًظهات ّالدّلة بشكل عام ّبسبب اُه

 اٝدارٓ ـٔ الّلت الراُى .

 هداف البحث :أ

 ٗسعٔ البحث إلٔ تحمٗك هجهّعة هى اُٛداؾ هًِا:ـ 

تّضٗح اثر ّحدات الخدهات اٝدارٗة بؤلساهِا الهختلفة ـٔ اٝص٠ح  .1

 اٝدارٓ.

 تمدٗم اطار ًظرٓ لهفِّم اٝص٠ح اٝدارٓ ّها ٗرتبط بَ. .2

 لد تإدٓ إلٔ اٝص٠ح الدارٓ.التعرؾ علٔ اُم العًاصر التٔ  .3

 هى ِٗتم البحث بالكشؾ عى اٝص٠حات اٝدارٗة التٔ تهت ـٔ الفترة  .4

 بِٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم.2013ـ2007

 فروض البحث:

اٟداء اٝدارٓ الهتّازى ٗإدٓ إلٔ اٝص٠ح اٝدارٓ ّٗإدٓ بدّرٍ إلٔ  .1

 ترلٗة اداء الهإسسات ّالّحدات اٝدارٗة.

اٝدارٓ  تختلؾ عى الجّاًب الهالٗة ّؼٗر الهالٗة تبعاً  هعاٗٗر اٝص٠ح .2

 ٛخت٠ؾ طبٗعة دلة اداء ًشاط الهًِة.

 آداء الّحدة اٝدارٗة لدّرُا الهًّط  بِا لَ اثر هباشر ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ. .3

 منهج البحث:

 ٗتبع الباحث الهًِج الّصفٖ الهًِج الّصفٖ التحلٗلٖ التارٗخٔ ّدراسة الحالة 

 البحث:دوات أ

 اٝستبٗاى ّاله٠حظة ّالهشاُدة 
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 حدود البحث:

 .2013ـ2007الحدّد الزهاًٗة:

 الحدّد الهكاًٗة:ُٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم _ الخرطّم

 الحدّد البشرٗة: إدارة الهّارد البشرٗة بِٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم

 هٌكل البحث:

 ٗتًاّل البحث همدهة ّث٠ثة ـصّل عل الًحّ التالٔ:

 الفصل الأول: الإطار المنهجى والدراسات السابمة 

 الهبحث اّٛل:اٛطار الهًِجٔ.

 سات السابمة .االهبحث الثأً: الدر

 الفصل الثانى: وحدات الخدمات الإدارٌة ودورها فى الإصلاح الإدارى

 الهبحث اّٛل: هفِّم الّحدات اٝدارٗة ّاُداـِا.

 .الهبحث الثأً: هفِّم اٝص٠ح اٝدارٓ

 الهبحث الثالث: اثرالّحدات اٝدارٗة علٔ اٝص٠ح اٝدارٓ. 

 الفصل الثالث:الخدمة المدنٌة وتطورها فى السودان 

 الهبحث اّٛل:الخدهة الهدًٗة ـٔ السّداى الًشؤة ّالتطّر.

 الهبحث الثأً:الخدهة الهدًٗة ّأثرُا ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ.

 : دراسة الحالةالرابع الفصل

 ل:ًبذة تعرٗفٗة عى ُٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم.الهبحث اّٛ

 الهبحث الثأً:تحلٗل البٗاًات ّإختبار الفرّض.

 الخاتمة

 الًتابج ّالتّصٗات.

 الهصادر ّالهراجع.
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 الدراسات السابمهالمبحث الثانى:

تعتبرالبحّث السابمة هصدرا ُاها هى هصادر هعلّهات البحث العلهٔ،حٗث اًِا 

السابمٗى بدراسَ هّضّع البحث ،ّتسِم بصّرة ـعالة ـٔ تهثل هجهّع الباحثٗى 

 تصحٗح هسار البحث ّتجًبَ هى الّلّع ـٔ اٟخطاء ّالثؽرات التٔ ّلع ـِٗا ؼٗرٍ.

كها أى البحّث السابمة تساعد الباحث علٔ ّضع خطة ّهًِج سلٗم لبحثَ ،ّـٗها 

 ٗلٔ ًعرض ُذٍ البحّث:ـ 

  1م.2002على الخضرـدراسةد:الدراسة الاولى: 

لمد ركز الباحث ـٔ بحثَ علٔ الهفاُٗم الربٗسٗة لٞص٠ح اٝدارٓ هى الًّاحٔ 

اٝدارٗة ّالسٗاسٗة ّاٛجتهاعٗة ، ّهشكلَ البحث تتلخص ـٔ تدًٔ أّ سلبٗة الًهّ 

اٟلتصادٓ,ّشّٗع ظاُرة الفساد اٝدارٓ ّتدًٔ هستّٓ إًتاجٗة العهل ّتّصل 

م إعداد صٗاؼَ اّلٗة لهشرّع ًّهّذج لبرًاهج الباحث إلٔ ًتابج تتهثل ـٔ أًَ ت

إستًاداً إلٔ تجارب العدٗد هى  اٝص٠ح اٟدارٓ الهمترح ـٔ ضّء البٗبة السّرٗة

الدّل،حٗث تضهى ُذا الهشرّع الهحاّر الربٗسٗة التالٗة: تًهٗة الهّارد 

 –تّسٗع أستخدام تماًات الهعلّهات ّاٝتصاٟت –البشرٗة،اٝص٠ح التشرٗعٔ

ّاـك هع هتطلبات التطّرات ّاٛسّاق الدّلٗة ،اٝص٠ح الِٗكلٔ للتًظٗم اٝدارٓ الت

كها لدم الباحث آلٗة ٗهكى هى خ٠لِا تًفٗذ برًاهج اٝص٠ح اٝدارٓ,ثم كاى ًُالن 

عدة تّصٗات هتهثلة ـٔ الضرّرة الهلحة ٝعداد ّتًفٗذ برًاهج اٝص٠ح اٝدارٓ، 

ً هى الّالع اٛلتصادٓ ّ اٝدارٓ هى جِة ّبًاء علٔ تعلٗهات السلطات إًط٠لا

الرباسٗة ّالسٗاسٗة ّدّابر البحث العلهٔ ّالهجتهع هى جِة ثاًٗة ,تبسٗط الِٗكل 

تحمٗك التًاسك ّالترابط بٗى  –اٝدارٓ العام للدّلة ّتملٗص  الّزارات ّالِٗبات 

للهّارد البشرٗة تحمٗك اٛستثهار اٛهثل  –تشك٠ٗت الًظام اٝدارٓ العام ـٔ الدّلة 

 –تخفٗؾ درجة الهركزٗة ـٔ اٝدارة الحكّهٗة ّتًهٗة ّحدات اٝدارة الهستملة  –

 .تًسٗك ّتبسٗط اٝطار التشرٗعٔ الحاكم ّالهًظم لعهل الجِاز الحكّهٔ 

 

 

 

                                                            
 .2002،ًهّذج همترح لٞص٠ح اٝدارٓ ـٔ سّرٗا، رسالة هاجستٗر، كلٗة التجارة،جاهعة الماُرة،د:علٔ الخضر  1
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7002 

تتهثل هشكلة البحث ـٔ أى ًُالن ًماط ضعؾ ّلّة ـٔ براهج اٝص٠ح اٝدارٓ 
ًُّالن هعّلات تّاجِِا ّتحد هى دّرُا ـٔ تًهٗة الهّارد البشرٗة ,ّاـترض 
الباحث أى ًُالن ع٠لة إرتباط ّع٠لة اثر هعًّٗة بٗى براهج اٝص٠ح اٝدارٓ 

ٗاسٗة( ّتًهٗة الهّارد البشرٗة بابعادُا الث٠ثة )اٟلتصادٗة ّاٟجتهاعٗة ّالس
بهكًًّاتِا الهختلفة ـٔ الهإسسات هحل البحث , ّتّصل إلٔ عدة ًتابج هًِا ّجّد 
ع٠لة إرتباط بدرجة ضعٗفة بٗى براهج اٝص٠ح اٝدارٓ ّتًهٗة الهّارد البشرٗة , 
ثم اّصٔ الباحث بعدة تّصٗات هًِا ضرّرة التّجَ الجاد هى لبل الحكّهة 

خاص ًحّ اٝستثهار ـٔ رأس الهال البشرٓ بإعتبارٍ أصبح هّردا ّالمطاع ال
إستراتٗجٗا ّعًصرا اساسٗا ـٔ إحداث التطّر ّالًهّ ٛٓ هإسسَ أّ شركة عاهَ 

ضرّرة تفعٗل برًاهج الهسح ّالتعداد الّظٗفٖ ّتّظٗؾ ًتابجَ ـٖ تًهٗة أّ خاصة, 
ط ّالعهل هى اجل تًفٗذ الهّارد البشرٗة بهإسسات ّشركات المطاعٗى العام ّالهختل

هضاهٗى برًاهج سٗاسات التّظٗؾ ّاٟستهرار ـٖ تطّٗرٍ بها ٗكفل تطبٗك هبدأ 
العدالة ّتكاـإ الفرص ّاستمطاب ّاختٗار أـضل الكّادر البشرٗة هى بٗى الهتمدهٗى 
للتّظٗؾ,ّ ضرّرة أعادة الًظر ـٖ برًاهج استراتٗجٗة اٟجّر ّالهرتبات بها 

ّالتّازى بٗى اجر الهّظؾ ّهتطلبات الحٗاة الهعٗشٗة هع  ٗضهى تحمٗك العدالة
 اٟخذ ـٖ اٟعتبار هإ٠ُت الهّظؾ ّطبٗعة الّظٗفة التٖ ٗشؽلِا.

7002

ُدـت ُذٍ الدراسة الٔ التعرؾ علٔ ّالع استراتٗجٗات اٟص٠ح ّالتطّٗر اٟدارٓ 

ة الفلسطًٗٗة ـٔ لطاع ؼزة هى ّجِة ًظر لٗادات الشرطة، ّهحاّلة بالشرط

التعرؾ علٔ هدٓ ههارسة ّتطبٗك استراتٗجٗات اٟص٠ح اٟدارٓ ّالتطّٗر 

اٟدارٓ ّالتِدٗدات التٔ تإثر بالسلب علٔ اهى الهجتهع الفلسطًٗٔ,تّصل الباحث 

إلٔ ًتاٗج هًِا تطبٗك أى هفاُٗم اٟص٠ح ّالتطّٗر

بسبب الصراع بٗى حركتٔ حهاس 

ّـتح، ّالّضع اٟلتصادٓ السٗا ّضعؾ الّٟء ّاًٟتهاء ّضعؾ الّازع الدًٗٔ 

                                                            
د:اشرؾ محمد حهّد عباد،براهج اٝص٠ح اٝدارٓ ّدّرُا ـٔ تًهٗة الهّارد البشرٗة،كلٗة العلّم اٝدارٗة ،جاهعة  1

 م.2007الخرطّم،

اٝص٠ح ّالتطّر اٝدارٓ ّدّرُا ـٔ تعزٗز اهى الهجتهع  د:عبد الفتاح محمد علٔ الفرجأً،ّالع إسترتٗجٗات 2

 م.2008الفلسطًٗٔ،كلٗة التجارة،الجاهعة اٟس٠هٗة،ؼزة،
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خدرات,ّتّصٗات البحث تتهثل ـٔ ضرّرة العهل علٔ تبًٔ ّشّٗع اٟتجار باله

إستراتٗجٗات اٝص٠ح  ّالتطّٗراٟدارٓ ّههارستِا بشكل ـعال ,ّاعداد براهج 

تدرٗبٗة لرـع كفاءة المٗادات,ّالمضاء علٔ الظّاُر ّالههارسات السلبَٗ التٔ تِدد 

 أهى الهجتهع. 

7002

ُدـت ُذٍ الدراسة للتّصل لهماربة أّلٗة لًهّذج اٝص٠ح اٝدارٕ ـٖ سّرٗة 

ّتحدٗد الهفِّم الذٕ سٗتم اٟعتهاد علَٗ ـٖ البدء بعهلٗة اٝص٠ح ّهى ثم الّسابل 

تبًٖ المٗادة  هًِاّالهشك٠ت التٖ تعترضَ ّلد تّصلت لهجهّعة هى التّصٗات 

اٟعتهاد علٔ العًصر ,ّالسٗاسٗة ٝستراتٗجٗة هحددة ّاضحة الهعالم ّاٛبعاد 

اُٟتهام بالعًصر البشرٕ  ,ّالّطًٖ ّالهّارد الذاتٗة بّضع ُذٍ اٝستراتٗجٗة 

دعم الدّر الرلابٖ  ,ّّتطّٗر الِٗاكل التًظٗهٗة ّتحدٗث ّسابل ّأدّات العهل 

 .ِاز اٝدارٕللهإسسات الخارجٗة علٔ الج

ٗرٓ الباحث أى ُذٍ الدراسات جهٗعِا إُتهت بالهفاُٗم الربٗسَٗ لٞص٠ح اٝدارٓ 

هى الًّاحٔ اٝدارٗة ّالسٗاسٗة اٝجتهاعٗة ّاّلت اُٝتهام اٛكبر للعًصر البشرٓ 

بإعتبارٍ اُم العًاصر الذٓ إذا تم تّـٗر البٗبَ اله٠بهَ لَ ّحل كل الهشاكل التٔ 

ن إلٔ اداء اـضل هع تّـٗر إدارٍ حكٗهَ راشدة هع رلابَ ذاتَٗ ـ٠ تّاجَِ أدٓ ذل

ٗكّى ًُالن تراخٔ اّ تسٗب اّ إُهال ـٔ العهل ُّذا هاٗسعٔ إلَٗ الباحث آداء 

 ههٗز ّإص٠ح هستهر.

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 م.2003دٗاٟ الحاج عارؾ,اٝص٠ح اٝدارٓ الفكر ّالههارسة،دهشك،دار الرضا ، 1
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 الفصل الثانى

 وحدات الخدمات الإدارٌة ودورها فى الإصلاح الإدارى

 هدافهاأدارٌة ولإالمبحث الاول:مفهوم الوحدات ا

سًتًاّل ـٔ ُذا الهبحث عدة هحاّر تتهثل ـٔ:
1

 

 : دارٌةلإتعرٌف الخدمات اأولا: 

الخدهات اٟدارٗة اصط٠ح عام ٗشهل ّاحد اّ اكثرهى اٟسالٗب ّالفًّى التٔ 

تستعٗى بِا اٟدارة التًفٗزٗة بِدؾ تطّٗر اٙداء ، اى كل التًظٗهات اٟدارٗة 

التطّر اٟجتهاعٔ ّالتكًّلّجٔ ـٔ هِها كاًت هتمدهة لى تتهكى هى هّاكبة 

عالم الّٗم إٟ إذا حرصت علٔ إعادة تًظٗم اجِزتِا ّتحدٗث اسالٗب ّطرق 

عهلِا بها ّٗاكب حركة التؽٗٗر ـٔ الهجتهع ّحتٔ تتهكى هى تحمٗك اُٟداؾ 

الهًّطة بِا ،ُّذا ًٗطبك علٔ هإسسات المطاع العام ّالمطاع الخاص بًفس 

 الهستّٓ .

الخدهات اٟدارٗة عادة لتعرٗؾ بعض الخدهات اٟستثهارٗة  ٗستعهل هصطلح

التٔ تمدم لٞدارة التًفٗزٗة ـٔ هجال اٟص٠ح التًظٗهٔ , ّلكًَ ٟ ٗشهل 

بالضرّرة كل تلن الخدهات ـبالرؼم هى اى ًشاط شبّى العاهلٗى علٔ سبٗل 

مدم الهثال ,ٗعتبر هى اكبرالتخصصات المابهة بذاتِا ّهى اُم الخدهات التٔ ت

  .ل٠دارة التًفٗزٗة , إٟ اًَ ٟ ٗدخل ـٔ ًطاق الخدهات اٟدارٗة

ًّتٗجة للتداخل ـهى الصعب تصًٗؾ التخصصات ّاٟسالٗب الفًٗة للخدهات 

اٟدارٗة ـٔ السام هحددة ُّذا ٗرجع الٔ تعدد التعرٗفات للتًظٗم ّاٟسالٗب 

 2:ّطرق العهل هًِا

الخدهات اٟدارٗة)التًظٗم ّاٟسالٗب(: ُٔ اصط٠ح تّصؾ بَ ًشاطات  .1

جهاعات هى الًاس ـٔ الحكّهة , اّ هإسسات المطاع العام,أّ الشركات  

ّٗطلب هًِم تمدٗم اٟرشاد ّالهشّرة لٞدارٗٗى أّ الهدٗرٗى ـٔ ّسابل ،

هسإٟ  التًظٗم ّاسالٗب العهل ذلن لزٗادة كفاءة العهل , ّالتٔ ٗكّى الهدٗر

 عًِا , ّذلن عى طرٗك تمدٗم خدهة اـضل أّ تمدٗم خدهة بتكلفة ألل.

                                                            
1

ح اٟدارٓ للخدهَ العاهة،جاهعة الخرطّم،رسالة د.ابراُٗم محمد اٟهٗى الكباشٔ،دّر ّحدات الخدهات اٟدارٗة الهصلحٗة ـٔ اٟص٠ 

 .55،ص1989هاجستٗر،

2
 .55الهرجع السابك،ص 
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الخدهات اٟدارٗة)التًظٗم ّاٟسالٗب(: ُٔ خدهة تمدم لٞدارة لفحص كفاءة  .2

الهًظهة عى طرٗك دراسَ ُٗكلِا ّالرلابة ًّظم الهعلّهات ّأسالٗبِا ,ّلِذا 

 دة الكفاءة اًٟتاجٗة.تعهل التّصٗات الِاهة لتطبٗك التؽٗٗرات لتحمٗك زٗا

الخدهات اٟدارٗة)التًظٗم ّاٟسالٗب(: ّظٗفة اخصابٔ تحاّل تحسٗى الكفاءة  .3

ّالفاعلٗة لٞجراءات الكتابٗة ّالرلابة علٔ العهلٗات ـٔ العهل , ّٗهكى 

 تحمٗك ُذا بدراسة ّتحسٗى ُٗكل الهًظهة ّاٝجراءات الكتابٗة الهستخدهة.

ارَٗ كهفِّم هتطّر للتًظٗم ّاٟسالٗب ُّ: ّالتعرٗؾ الراجح للخدهات اٟد

ٗعتهد العهل ـٔ هجال الخدهات اٟدارٗة علٔ التفرغ التام للمٗام بالدراسات 

ّتمدٗم اٟستشارات الخاصة بتطّٗر التًظٗهات اٟدارٗة ّاسالٗب إدارتِا ّطرق 

داء العهل الهتبعة ـِٗا. إى العاهلٗى الهدربٗى بّحدات الخدهات اٟدارٗة ٗهثلّى ا

حدٗثة ّهتخصصة ٗههكى اى ٗعتهد علِٗا المادة اٟدارّٗى لترشٗد التًظٗهات 

اٝدارٗة ّتطّٗر اسالٗب العهل ّالهًاشط اٝدارٗة الّٗهٗة ,اٗضا لد تعتهد المٗادة 

اٟدارٗة علٔ العاهلٗى بّحدات الخدهات اٝدارٗة ـٔ تًفٗذ التّصٗات التٔ ترد 

 ـٔ الدراسات.

 1لسابمة لٚتٔ :ًخلص هى التعرٗفات ا

ًُالن اخت٠ؾ ّاضح ـٔ ُذٍ التعرٗفات  ّلٗس ًُالن اتفاق كاهل  .1

حّل هاذا تشهل الخدهات اٟدارٗة بالتحدٗد ,هاعدا ها ٗتعلك بالكفاءة 

ّالعهل الكتابٔ ّبالرؼم هى الؽهّض ـٔ استخدام هصطلح الخدهات 

لكفاءة اٟدارٗة ـالتعرٗفات تتفك علٔ اى اُٝتهام اٟساسٔ ُّ تحسٗى ا

 ّالفاعلٗة ـٔ التًظٗم.

ُّ ًشاط تمّم بَ جهاعات , اكثر هى ـرد ّذلن بمصد تشكٗل ـرٗك  .2

 عهل.

تطّر هفِّم التًظٗم ّاٟسالٗب إلٔ هفِّم الخدهات اٟدارٗة لتصبح  .3

أداة لٞستشارة اٟدارٗة الداخلٗة الهتخصصة ّّظٗفة ٗكّى التفرغ ـِٗا 

 كاه٠.

هِهة ضابط الخدهات اٝدارٗة ُٔ الفحص ّتمدٗم الدراسات  .4

ّالتّصٗات لٞدارة العلٗا ـٔ هجال التًظٗم اٝدارٓ ّترشٗد اسالٗب 

العهل ,ّٟٗهلكّى ـٔ العادة السلطات ّالص٠حٗات الهباشرة إٟ عًدها 

                                                            
 .57ًفس الهرجع السابك،ص 1
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ٗتم تكلٗفِم بّاسطَ المٗادة اٝدارٗة ّلد تعتهد علِٗم ـٔ تًفٗز ُذٍ 

 التّصٗات.

لعاهلّى بالخدهات اٝدارٗة اداة حدٗثة ّهدربة ٗستفاد هًِا ـٔ ترشٗد ا .5

 لرارات اٝدارٗٗى بِدؾ زٗادة الكفاءة ّالفاعلٗة.

إى إستخدام هصطلح الخدهات اٟدارٗة كإهتداد هتطّر للتًظٗم  .6

ّاٟسالٗب لد تعًٔ التًظٗم ّاٟسالٗب ّطرق العهل ّعلَٗ ٗهكى 

 ّى  حدّث خلل.إستخدام اٝصط٠حٗى لهترادـٗى د

  طبٌعة وظٌفة الخدمات الإدارٌةثانٌا: 

إى طبٗعة ّظٗفة الخدهات اٝدارٗة إستشارٗة تتضهى تمدٗم آراء ـًٗة هدرّسة 

لٗس لِا لّة اٝلزام ّإى عهل رجل التًظٗم ّاٟسالٗب ُّ تمدٗم ُذٍ اٙراء 

 ّاٟستشارات الفًٗة الهتخصصة ـٔ التًظٗم ّاٟسالٗب لرجل اٝدارة.

أى اٛصل أى تكّى هِهة التًظٗم ّاٟسالٗب ّدراستِا ّتِذٗبِا ـٔ آ  إذ

ّحدة إدارٗة هى اٟعباء اٟساسٗة للربٗس اٝدارٓ أسّة ببمٗة اٟعباء اٛخرٓ 

,إٟ أى زحهة العهل تلزهَ اٝعتهاد علٔ اجِزة هتخصصة ـٔ البحث 

هّر ّاٝستمصاء ـٔ حمل التًظٗم اٝدارٓ ّالحصّل علٔ هشّرتِا ـٔ ا

 1التًظٗم ّاٝدارة.

إى ّضع ّحدات الخدهات اٝدارٗة الهستمل ٗهكى رجل الخدهات هى ٗمدم 

اٟـكار الجدٗدة ,ّإًَ هعلّم أى الخدهات اٝدارٗة ستبمٔ هجاٟ هِها إذا 

 ارتبطت بإستخدام هستّٗات عالٗة هى الهِارة ّظلت هِتهة باٝبداع.

طبٗعة إستشارٗة تبدأ عادة بطلب إى طبٗعة عهل ّحدات الخدهات اٟدارٗة ُٔ 

الربٗس اٝدارٓ ,ٛجراء دراسة أّ تحلٗل لهشكلة ها بّاسطة ّحدة الخدهات 

اٟدارٗة ,ّسٗبمٔ الربٗس اٝدارٓ هسإٟ عى إدارتَ إذ أى آ هحاّلة ٟضفاء 

السلطة علٔ همترحات رجل الخدهات اٝدارٗة ستإدٓ إلٔ اٝذدّاجٗة ـٔ 

رات للهشاكل ٗهكى اى ًسّلِا علٔ سبٗل الهثال السلطة،ًُّالن بعض الهإش

ٟ الحصر ٗهكى اى ٗستفٗد أخصابٔ التًظٗم ّاٟسالٗب هى دراستِا ّـحصِا 

 ّٗضح ذلن. التالٔ ّالجدّل

 

                                                            
 .16،ص1984د.هِدٓ حسى زّٗلؾ،التًظٗم ّاٟسالٗب ّالهِام التًظٗهٗة،دار الجٗل،بٗرّت، الطبعَ اّٟلٔ، 1
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 (1جدّل رلم )

 ّاٟسالٗب ّٗضح هإشرات الهشاكل التٔ ٗهكى اى ٗستفٗد هًِا رجل التًظٗم

 المشاكلمإشرات  الرلم مإشرات المشاكل الرلم

 إزدٗاد حّادث العهل. 8 اٝختًالات التٔ تعطل العهل. 1

كثرة تحرن العاهلٗى ّالهّاد  2
 العهلٗة.

 إزدٗاد هعدٟت التعط٠ٗت. 9

 ُبّط الرّح الهعًّٗة. 10 اٝرُاق الشدٗد. 3

 الحاجة الهتزاٗدة للخدهات. 11 عدم ه٠بهة بٗبة العهل. 4

 ضعؾ اٙداء العهلٔ. 12 .البراهج ٗذالفشل الهتكرر ـٔ تًف 5

سّء إستخدام العهل ّالهشرـٗى  13 .زٗادة ساعات العهل اٝضاـٔ 6
 اٝدارٗٗى.

ضعؾ إستؽ٠ل الهّارد هثل  7
 المّٓ العاهلة ّالهعدات ّالهّاد.

 كثرة إستخدام الّرق. 14

 

اٝص٠ح اٝدارٓ للخدهة  د:إبراُٗم محمد اٛهٗى، دّر ّحدات الخدهات اٝدارٗة الهصلحٗة ـٔالمصدر:

 .م1989العاهة ،جاهعة الخرطّم ،رسالة هاجستٗر،

إى لّة الهشّرة التٔ تمدهِا ّحدات التًظٗم ّاٟسالٗب رًُٗة بمٗهتِا الحمٗمٗة, 

ّهِارة رجل التًظٗم ّاٟسالٗب ـٔ تمدٗهِا ّحجتَ ـٔ اٝلًاع ,كها لّة 

تمدهَ ّحدات التًظٗم الهشّرة تكهى عبر ها تكًَ اٝدارة هى ثمة بها 

 1ّاٟسالٗب هى هشّرة ًّصح.

إى إستخدام اٟسالٗب الفًٗة لٗس ُدـا ـٔ حد ذاتَ ,ـِٔ تخدم اٟجراءات التٔ 

تخدم الهدٗر بالهعلّهات ّتساعدٍ ـٔ صًع المرارلتحمٗك اُداؾ الهًظهة 

 ,ـإستخدام اٟسلّب الفًٔ للتصهٗم الًهاذج  أّ تحلٗل اٝجراءات ,ٟ ٗعًٔ شٗبا

إذا لم تكى ُذٍ اٛسالٗب هرتبطة بتحمٗك اُٟداؾ اٟساسٗة للهًظهة ,لذا ـإى 

                                                            
 .18ٗة،هرجع سابك،صد.هِدٓ حسى زّٗلؾ،التًظٗم ّاٟسالٗب ّالهِام التًظٗه 1
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الًظرة للتًظٗمٍ ّاٟسالٗب ٗجب اى تكّى ـٔ اطار الهحتّٓ الّاسع للتطّٗر 

 التًظٗهٔ ٛى اٝدارة تسعٔ لتحمٗك اُداؾ الهًظهة.

عهل ٟسالٗب عًدها ٗمّم بجهع الهعلّهات ّتحدٗد طرٗمة الأإى رجل التًظٗم ّ

الهتطّرة ّتطبٗك ُذٍ الطرٗمة ـإًَ هى الهِم أى ٗحدث الثمة ـٔ همدرتَ ُّذا 

ٟٗتحمك بهعرـة اٟسالٗب الفًٗة ـمط, إذ ٟبد هى إستخدام الع٠لات اًٝساًٗة 

سالٗب الفًٗة الهستخدهة دراسة طرق العهل ّلٗاس العهل, ٗجب اى ـهث٠ اٛ

ة بِا ,الحصاء تًسٗك الهشرّعات تدعم بالهعرـة ـٔ اٟسالٗب التٔ لِا ع٠ل

,ّالتحلٗل الشبكٔ ,علم الًفس اٝجتهاعٔ ّالصًاعٔ ّالع٠لات اًٝساًٗة 

 ًّظرٗة التًظٗم.

إى جعل اجِزة التًظٗم ّاٟسالٗب اجِزة استشارٗة ٗضاعؾ هى الجِّد التٔ 

تبذلِا لضهاى لبّل تّصٗاتِا ّـٔ كسب ثمة الرإساء ـٔ الدراسات التٔ 

أى هًح تلن اٟجِزة ص٠حٗات إٟزاهٗة ٗعرضِا للتصادم ّٗذٗد تمدهِا ,كها 

هى رّح الهماّهة ٙرابِا ّٗخلك الهبررات لٞدارات للتحلل هى إلتزاهاتِا 

 عًد الفشل.

 ثالثا: مولعها من الهٌكل التنظٌمى

بالًسبة لهّلع ّحدة التًظٗم ّاٟسالٗب ـٔ الِٗكل التًظٗهٔ ـإى دّل هتعددة تلحك 

ظٗم ّاٟسالٗب بالربٗس اٟعلٔ للهًظهة أّ بؤحد كبار الهّظفٗى , ـٔ ّحدات التً

برٗطاًٗا هث٠ أّصٔ تمرٗر ـلتى بؤًَ ٗجب أى تكّى الخدهات اٝدارٗة تحت إشراؾ 

 الربٗس .

 رابعا: مجالات الخدمات الإدارٌة

ٗتسم ًشاط الخدهات اٝدارٗة بطابع البحّث العهلٗة ّٗعتهد اساسا علٔ تمدٗم الحلّل 

 لهشاكل بعًِٗا ّتمدٗم التّصٗات ـٔ ُذا الشؤى ّتًفٗذُا هباشرة.

ّبالرؼم هى تشعب ّإتساع بعض الهّضّعات الدراسٗة التٔ ٗشهلِا ًشاط 

الخدهات اٝدارٗة إٟ اًَ ٗجب الحرص علٔ عدم الخلط بًِٗها ّبٗى براهج التًهٗة 

ًشاط  ّالبحّث الكبرٓ ّهشارٗع التخطٗط بعٗدة الهدٓ إذ لٗس الؽرض هى

الخدهات اٝدارٗة احتّاء هثل ُذٍ الًشاطات ـ ّلكى التركٗز اٟساسٔ ٗتهثل ـٔ 
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هحاّٟت تطّٗر اٟسالٗب العلهٗة ّاًٟهاط السلّكٗة ـٔ الًشاطات اٝدارٗة 

 1ّاًٝتاجٗة ـٔ الخدهة العاهة ّتشهل الهجاٟت اٟساسٗة ها ٗلٔ:

 الهتداخلة .ـحص الِٗاكل التًظٗهٗة, ّتمسٗم العهل ّالع٠لات  .1

 .ات ّالًظم التٔ ترتبط بعضِا ببعضدراسة اٟسالٗب ّاٝجراء .2

 ّحفظ الهلفات ّـِرستِا. الهعدات الهكتبٗة .3

 الترتٗب الداخلٔ للهكاتب ّإستعهالِا. .4

 تصهٗم الًهاذج ّاٝستهارات. .5

 لٗاس العهل الكتابٔ ّتحدٗد حجم المّٓ العاهة. .6

 تطّٗر همترحات الهًصرـات. .7

 شرّعات.تخطٗط ّتًسٗك اله .8

 ًظم الهعلّهات ّظرّؾ العهل. .9

 دراسة هراشد العهل ّهراشد تدرٗب العاهلٗى. .10

 تحدٗد ّتمٗٗم اُٛداؾ اٝدارٗة . .11

 دراسات تحلٗل الهعلّهات. .12

 : فوائد الخدمات الإدارٌةخامسا

سالٗب العهل كجاًب هى هسإلٗاتَ اٛساسٗة إُتم اٝدارٓ ّها زال ِٗتم بتًظٗم ألمد 

التٔ تحتم ضرّرة هساعدتة بخدهات التًظٗم ّاٟسالٗب ّطرق  ّاٟسباب الربٗسٗة

 2العهل الهتخصصة ُٔ أى ضابط التًظٗم ّاٟسالٗب ّطرق العهل :

ٗستطٗع بحكم تخصصَ هى إبتكار اـكار جدٗدة  تدعم جِد اٝدارٓ الراهٔ  .1

لتحسٗى ّرـع كفاءة التًظٗم الذٓ ٗرأسَ  ّذلن بإلماء الضّء علٔ الهشاكل 

 الهًظهة. الهزهًة ـٔ

ٗركز علٔ ّظٗفة ّاحدة تهكًَ هى التفكٗر ّاٝستمصاء بًٗها اٝدارٓ ٗمسم  .2

اُتهاهاتَ علٔ هّاضٗع هتعددة ّالتٔ ٗراُا أكثر الحاحا هى هشاكل التًظٗم 

 ّاٛسالٗب ّطرق العهل .

ٟ ٗحصر ًفسَ ـٔ ّحدة ّاحدة أّ لسم بعًَٗ ّٗهكًَ دراسة التًظٗم أّ  .3

 اٝجراءات للهًظهة ككل.

 ًَٛ ٗهلن حرٗة الحركَ. .4

                                                            
 .73ابراُٗم محمد اٟهٗى،هرجع سابك ،ص  1

 .74ًفس الهرجع السابك،ص 2
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 مفهوم الإصلاح الادارىالمبحث الثانى:

 :بداٌات الإصلاح الإداري

ٗرٓ بعض البااحثٗى أى هاا اتفاك علأ تساهٗتَ اٝصا٠ح اٝدارٕ ٗرجاع جاذّرٍ إلأ 

الدّل الؽربٗة, ـؤّل حركة لٞص٠ح اٝدارٕ لد ظِرت بداٗاة ـاٖ الّٟٗاات الهتحادة 

اٛهرٗكٗة ـٖ أّابل المرى العشارٗى داعٗاة أجِازة اٝدارة العاهاة إلأ تحمٗاك الكفااءة 

لمد كاى هى ثهار ُذٍ الحركاة ـصال السٗاساة عاى ـٖ اٛداء ّاٟلتصاد ـٖ الًفمات, ّ

 اٝدارة ّاعتبار اٛخٗرة هجاٟ هستم٠. 

ّلااد اًتماال اُٟتهااام باٝصاا٠ح اٝدارٕ إلاأ الااّطى العربااٖ هًااذ خهسااًٗات الماارى 

العشرٗى علٔ أثر اٟستم٠ل السٗاسٖ لهعظم الدّل العربٗة هًذ الفترة التالٗاة للحارب 

اتجِااات الحكّهاااات العربٗاااة ًحاااّ بًااااء جِااااز الدّلاااة ّظااال العالهٗاااة الثاًٗاااة, حٗاااث 

اٝصاا٠ح اٝدارٕ ـااٖ الااّطى العربااٖ هًااذ ذلاان التااارًٗ هّضااّعا أثٗااراً ّشااعارا 

هرـّعاً ّحلها هطلّبا, عمدت هى أجلَ الهاإتهرات ّشاكلت اللجااى السٗاساٗة ّالفًٗاة 

ـالجِااد ّاسااتمطبت لااَ الخباارات ّاٝهكاًااات, إٟ أى هااا تحمااك هًااَ دّى الطهّحااات 

ّالهّارد الكبٗرة التاٖ ّجِات لعهلٗاة اٝصا٠ح خا٠ل هاا ٗماارب ًصاؾ لارى لابلِاا 

 1.تعثر هتزاٗد ـٖ أداء أّضاع اٛجِزة الحكّهٗة

  :مفهوم الإصلاح الإداري

لبل البدء ـٖ تمدٗم تعرٗؾ شاهل لعهلٗة اٝص٠ح اٝدارٕ ٟبد لًا هى اٝشارة إٟ أى 

طلحات ّالهفاُٗم التٖ تشٗر إلٔ عهلٗة إدخال ًُان خلط كبٗر بٗى عدد هى الهص

تعدٗل أّ تحّل ـٖ اٛجِزة اٝدارٗة, هثل إعادة التًظٗم اٝدارٕ, التًهٗة اٝدارٗة , 

التحدٗث اٝدارٕ, ّؼٗرُا هى الهفاُٗم ّسؾ ًحاّل أى ًّرد تعارٗؾ ُذٍ 

 2اٙتٔ:ّتتهثل ُذٍ التعارٗؾ ـٔ  الهصطلحات للتفرٗك بًِٗا ّبٗى اٝص٠ح اٝدارٕ

ٗعًٖ التحسٗى ـٖ جزبٗات الجِاز اٝدارٕ بالهعًٔ  : ٌم الإداريظإعادة التن

الهٗكاًٗكٖ, ـٗتم التركٗز علٔ اٝص٠ح دّى اُٟتهام بتًهٗة ع٠لات  الِٗكلٖ أّ

 عهل سلّكٗة ّبهعزل عى اٝطار البٗبٖ الذٕ ٗحكم العهلٗة اٝدارٗة.

                                                            
عبد الّاسع عبد الؽًٔ الهخ٠ـٔ،إدارة الجّدة الشاهلة ّدّرُا ـٔ تحمٗك اٝص٠ح اٝدارٓ)رسالة هاجستٗر ؼٗر  1

 .230(ص2006هًشّرة جاهعة دهشك،

 .13ّالههارسة ،هرجع سابك،صدٗاٟ الحاج عارؾ،اٝص٠ح اٝدارٓ الفكر  2



17 
 

هًظهة جهاعٗة دًٗاهٗكٗة شاهلة ُادـة ُٖ عهلٗة ّاعٗة هخططة  الإدارٌة:التنمٌة 

إلٔ التؽٗٗر تهثل الجِاز الهسبّل عى الًجاح اٝدارٕ ـٖ الهًظهة تشهل كل 

 اًٛشطة ال٠زهة ٟختٗار ّتِٗبة العًصر البشرٕ ٛداء عهلَ بطرٗمة أـضل.

ُّ عهلٗة تِدؾ إلٔ تطّٗر أّ تؽٗٗر اٛدّات التمًٗة ّالًظم  :الإداريالتحدٌث 

ًٟتمال هى ّضع إدارٕ إلٔ ّضع إدارٕ أـضل هى حٗث ت٠إهَ هع بحٗث ٗتم ا

التمًٗات ّاٛسالٗب التمًٗة الحدٗثة ّبها ٗحمك أكثر كفاءة ّـعالٗة ـٖ ههارسة 

 العهلٗات ّتسِٗلِا.

 1هى خ٠ل التعارٗؾ ٗتضح هعًا الًماط التالٗة:

بِذا الهفِّم  إى التًهٗة اٝدارٗة ُٖ عهلٗة تمترى بتًهٗة العًصر البشرٕ ـٖ ُّٖ .1

 تحهل هعًٔ التبعٗة لٞص٠ح.

أها إعادة التًظٗم اٝدارٕ أّ التطّٗر اٝدارٕ ـتعًٖ التحسٗى ـٖ جزبٗات الجِاز  .2

اٝدارٕ ّبِذا الهعًٔ ٗبدّ ّكؤًَ هإطراً ضهى عهلٗة أكثر اتساع ُٖ اٝص٠ح 

 اٝدارٕ. 

ً ـٖ التركٗز علٔ تطّٗر أّ  .3 تؽٗٗر اٛدّات أها التحدٗث اٝدارٕ ـًٗحصر ؼالبا

 التمًٗة ّالًظم دّى اٝحاطة بالخصابص البٗبٗة الهختلفة التٖ ٗعهل ـِٗا.

ّّـك ًظرة الباحثٗى ـإى اٝص٠ح اٝدارٕ هفِّم أشهل ّأعم هى حٗث أًَ ٗرتبط  .4

بطهّحات هستمبلٗة ّتّلعات ّهتطلبات هتجددة ٗسعٔ لتحمٗمِا بدرجة عالٗة هى 

 البٗبٗة.التؽٗرات الكفاءة ّـك عهلٗة هى التكٗؾ هع 

 تعرٌف الإصلاح الإداري 

ٗستًد اٝص٠ح اٝدارٕ ـٖ هفِّهَ علٔ ث٠ث هًابع أساسٗة ٗجب أخذُا بعٗى 

ّٗهكى  اٟعتبار ُّٖ الًظرة السٗاسٗة لَ ّالًظرة اٟجتهاعٗة ّالًظرة اٝدارٗة

 2سردُا علٔ الًحّ التالٔ:

ـٖ اٝص٠ح اٝدارٕ: ـإًِا تشٗر إلٔ أى اٝص٠ح اٝدارٕ  السٗاسٗةبالًسبة للّجِة 

عبارة عى عهلٗة سٗاسٗة تصٗػ هى جدٗد الع٠لة بٗى السلطة اٝدارٗة ّبالٖ عًاصر 

                                                            
 .13ًفس الهرجع سابك،ص1

 .5( ص2005،جاهعة دهشك،سلهاى س٠هة،اٟص٠ح اٟدارٓ،)رسالة هاجستٗر 2
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ً أى هشاكل الجِاز اٝدارٕ تًبع هى السٗاسة ّتؤتٖ هى  الهجتهع ُّذا ٗشٗر ضهًا

 لهة الِرم السٗاسٖ .

اٝص٠ح اٝدارٕ: ـإًِا ًشؤت هى خ٠ل ًشؤة ـٖ اٟجتهاعٗة  أها بالًسبة للّجِة

علم اجتهاع اٝدارة العاهة ّالتٖ أشارت إلٔ أُهٗة الّسط اٟجتهاعٖ ّأخذٍ بعٗى 

ٗكسب ُذٍ العهلٗة الشرعٗة م بعهلٗة اٝص٠ح اٝدارٕ كًَّ اٟعتبار عًد المٗا

 ّٗجعلِا هتبّعة بالفِم ّاٝخ٠ص ّاٟلتزام.

ـٖ اٝص٠ح اٝدارٕ: ـِٖ تشٗر إلٔ الجِّد الهصههة  ٗةاٝدارإها بالًسبة للّجِة 

ٝحداث تؽٗٗرات ـٖ أًظهة اٝدارة العاهة ـٖ الهّالع التٖ كاًت تعاًٖ هى خلل ها 

 لجعلِا لادرة علٔ المٗام بعهلِا بالشكل الفعال ّالكؾء. 

بٗى ٍ خبراء اٝص٠ح ّالتًهٗة العرب ٗجهع اتعرٗفاً تبً حسى الطٗبّلد لدم الدكتّر 

 1ُذٍ اٟتجاُات الث٠ث ًٗص عل أى اٝص٠ح اٝدارٕ:

ٕ ُادؾ ٝحداث تؽٗرات أساسٗة رادجِد سٗاسٖ ّإدارٕ ّاجتهاعٖ ّثماـٖ ّإ

ً لتًهٗة لدرات  إٗجابٗة ـٖ السلّن ّالًظم ّالع٠لات ّاٛسالٗب ّاٛدّات تحمٗما

ّإهكاًٗات الجِاز اٝدارٕ بها ٗإهى لَ درجة عالٗة هى الكفاءة ّالفعالٗة ـٖ إًجاز 

 ًّجد اٗضا أى:أُداـَ 

خلل ها ـٖ الًظام هجهّعة اٝجراءات الراهٗة إلٔ إزالة  : الإصلاح الإداري

 .اٝدارٕ, ّذلن خ٠ل ـترة زهًٗة هحددة ّـٖ هّاضع هعًٗة

هضهّى اٗجابٖ ِٗدؾ إلٔ ًشر الّعٖ ّاٝدران بٗى الهسإلٗى  :الإصلاح الإداري

أّ السلطات الهختصة ّالهّاطًٗى حّل اُٛهٗة ّالحاجة إلٔ أى ًبًٖ أحدث 

 2إطار اٝدارة العاهة.الهفاُٗم ّاٛـكار ـٖ هجال علم اٝدارة العصرٕ ـٖ 

تؽٗٗر همصّد ّشاهل علٔ هستّٓ الحكّهة أّ الهًظهة ـٖ  :الإصلاح الإداري

إطار رإٗة هستمبلٗة, للمٗادات اٝدارٗة تحدد ها ٗجب تحمٗمَ هى إص٠حات إدارٗة 

لضهاى رضاء الجهِّر الهستفٗد, هى خ٠ل تبًٖ هفاُٗم ًّظرٗات إدارٗة حدٗثة ٗتم 

لهّارد البشرٗة هادٗا ّهعًّٗا ّتطّٗر الِٗاكل ّتبسٗط علٔ أساسِا تًهٗة ا

                                                            
د.حسى الطٗب، الهعِد العالٔ للتًهٗة اٝدارٗة،دّرة هًِجٗات اٝص٠ح اٝدارٓ ّالتًهٗة  1

 .76(ص2005اٝدارٗة،)دهشك،

2
 .11ص(2000)صًعاء: الهعِد الّطًٖ للعلّم اٝدارٗة ,اٝدارٕاٝص٠ح ّالتحدٗث رًدة أًطّاى,   
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اٝجراءات ّتحدٗث اٛدّات ّالّسابل الفًٗة ّالتمًٗة علٔ أساس التدرج ؼٗر 

 1الهًمطع ّالهتفاعل هع البٗبة الكلٗة للهًظهة.

 ستراتٌجٌات الإصلاح الإداريإ

الؽربٗة ّالًاهٗة لعل اٝط٠ع علٔ تجارب اٝص٠ح اٝدارٕ ـٖ الدّل الهختلفة 

ى لًا أًَ ٗهكى التهٗٗز بٗى أربع استراتٗجٗات لٞص٠ح اٝدارٕ تتبع ّٗاٟشتراكٗة ٗب

،لذلن ٗهكى تمسٗم أّ تعتهد بًاءً علٔ هدٓ ًطاق شهّل اٝص٠ح أّ درجتَ

 2إستراتٗجٗات اٝص٠ح اٝدارٓ إلٔ:

ة هى ّتهثل جِّد التطّٗر اٝدارٕ التٖ تًصب علٔ لل الإصلاح الجزئً: 1

العًاصر الهكًّة للًظام اٝدارٕ الكلٖ ّٗختار للتطّٗر ـِٗا عدد هحدّد هى 

الهًظهات ـمد ٗتم تبسٗط إجراءات العهل أّ تطّٗر الِٗاكل التًظٗهٗة ّالّظٗفٗة. 

 ّتؤتٖ الًتابج ـٖ أضٗك الحدّد ؼالباً.

التٖ تركز علٔ  اٝدارٕ اٝص٠حجِّد  اٝستراتٗجٗةتهثل ُذٍ   الإصلاح الأفمً 2

الكلٖ لكًِا تطبك علٔ كل هًظهات الجِاز  اٝدارٕللة هى العًاصر الهكًّة للًظام 

ً لاصرة ّهثال علٔ ذلن تصحٗح سلم اٛجّر  ,الحكّهٖ أّ لطاعاتَ ّتعتبر أٗضا

تمٗٗم للّظابؾ ـٖ جهٗع  أجراءّالهرتبات أّ ّضع الِٗاكل التًظٗهٗة ّتطّٗرُا أّ 

 ٖ.لطاعات الجِاز الحكّه

التٖ تًتمٖ عدداً  اٝص٠حجِّد  اٝستراتٗجٗةتهثل ُذٍ :  الإصلاح المطاعً 3

هحدداً هى الهًظهات الحكّهٗة, ّتركز علٔ هتطلبات التطّٗر لرـع ـعالٗة أدابِا, 

ّتعتبر ـٗتم بذلن تطّٗر هختلؾ العًاصر الحرجة ًٛظهة ُذٍ الهًظهات ّههارستِا.

ً هصؽراً لل تطّٗر الهتكاهل ـٖ الًظام اٝدارٕ للجِاز ُذٍ اٝستراتٗجٗة ًهّذجا

 الحكّهٖ.

التٖ تتًاّل  اٝدارٕ اٝص٠حجِّد  اٝستراتٗجٗةتهثل ُذٍ  : الإصلاح الشامل 4

, ّذلن ـٖ اٝدارٗةبالتطّٗر هختلؾ العًاصر الحرجة لًٜظهة ّالههارسات 

الجِاز ّتعتبر ُذٍ اٝستراتٗجٗة ثّرة ـٖ أًظهة كاـة. اٝدارٕلطاعات الجِاز 

 الحكّهٖ ّههارساتَ إذا تم تطبٗمِا دـعة ّاحدة ّعلٔ ًطاق شاهل.

                                                            
1
 .235،صعبد الّاسع عبد الؽًٖ,هرجع سبك ذكرٍ 

 .23دٗاٟ الحاج عارؾ،هرجع سبك ذكرٍ،ص 2
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ض هصطلح )اٝص٠ح( إلٔ كثٗرٍ هى الخلط ّالعبث :الإصلاح فً المرآن تعرَّ

ؼّا اٝص٠ح هى   الفكرٕ هى لبِلَ بعض الهًِزهٗى أهام الحضارة الؽربٗة؛ ـفرَّ

)إبطال الشرٗعة(؛ حتٔ هضهًَّ الشرعٖ ّجعلٍّ ؼطاءً علٔ )تحرٗؾ الدٗى( ّ 

 أصبح هصطلح )اٝص٠ح( ٗثٗر الرٗبة ّالتّجس ّالملك بٗى عاهة الهسلهٗى.

ّٟ شن أى الص٠ح ُّ الؽاٗة الهطلّبة هى العباد ـٖ اٟعتماد ّاٛلّال ّاٛعهال؛ 

ـبؽٗر الص٠ح ٟ ٗمُبلَ إٔ عهل ّٟ تحصل إٔ لربٔ، ّٟ تّضع البركة ـٖ اٛهّال 

ً ـٖ لّلَ ّاًٛفس ّالثهرات . ّإى هى اٛشٗاء العظٗهة أى ٗكّى اًٝساى صالحا

ّعهلَ، ّلكى اٛعظم هى ذلن أى ٗكّى هُصلحاً ـٖ لّلَ ّعهلَ؛ ـالصالح لد اكتفٔ 

بًفسَ عى الخلك، ّأها الهصلح ـمد حهل ُهّم الخلك، ّتصدٓ ٝص٠حِم، ّإى 

ع الله بَ عى البشر الص٠ح ٗسُتجلبَ بَ الخٗر ّالبركة ّالًهاء، أها اٝص٠ح ـٗدـ

الشرَّ ّال٠ِنَ.
1

 

ّلها كَثـُر الحدٗث عـى اٝص٠ح ـٖ ُذا الزهـاى، ّصـار الكل ٗرـع راٗتَ ّٗتحدث 

ٗتشدلّى باٝص٠ح ؼٗرِ  -لٜسؾ  -باسهَ، ّصار بعض هى ٗرـعّى راٗة اٝس٠م 

٠ح الهًطلِك هى المرآى الكرٗم ّلٗهَ ّـضابلَ، ـض٠ً عى ؼٗرُم ههى ٗدَّعّى اٝص

ُّم ـٖ كل ّادٍ ِٗٗهّى ّٗتمههّى ـض٠ت الؽرب تارة ّالشرق تارة أخرٓ،هع 

الخٗبة ّالخسار بسبب إعراضِم عى المرآى ّهًِجَ ـٖ إص٠ح اٛهم، هى أجل 

ذلن ّؼٗرٍ كاًت ُذٍ الكلهات الٗسٗرة،ّلمد ّرد لفظ الص٠ح ـٖ المرآى هضاداً 

ص٠ح ّالفساد هختصاى ـٖ أكثر للفساد، ّاٝص٠ح هضاداً لٞـساد، ّكلٌّ هى ال

اٟستعهال باٛـعال، ّلّبل الص٠ح ـٖ المرآى تارة بالفساد ّتارة بالسٗبة، ّإص٠ح 

الشٖءَ ٗكّى تارة بخلمَ إٗاٍ صالحاً، ّتارة بإزالة ها ـَٗ هى الفساد بعد  -تعالٔ  -الله 

 ّجّدٍ، ّتارة ٗكّى بالحكم لَ بالص٠ح.
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دٟٟت عظٗهة. جاء اٝص٠ح ـٖ المرآى ّالسًة لفظ لرآًٖ لَ « اٝص٠ح»ّلفظ 

ِٗدؾ إلٔ إص٠ح  -تبارن ّتعالٔ  -بصٗػ هتعددة تدل ـٖ هجهلِا علٔ أى دٗى الله 

اًٝساى ـٖ اٟعتماد ّالسلّن ّالعبادات ّالهعاه٠ت، ّاعتبَرَ المرآىُ ـٖ عدة آٗات 

 -سٗة. لال الله ّّظٗفتِم اٛسا -علِٗم الس٠م  -هًَ أى اٝص٠ح هِهة اًٛبٗاء 

ى : -علَٗ الس٠م  -علٔ لسـاى شعٗب  -تعالٔ  ْٗتمُْ إى كًُتُ عَلَٔ بًَِّٗةٍَ هِّ مِ أرََأَ ّْ }لاَلَ ٗاَ لَ

ًَُْ إىْ أرُِٗدُ إَّٟ  اكُمْ عَ َِ ًْ َ هَا أرُِٗدُ أىَْ أخَُالِفكَُمْ إلَٔ هَا أ َّ  ً ً حَسًَا ًَُْ رِزْلا رَزَلًَِٖ هِ َّ بِّٖ  رَّ

َِ أًُِٗبُ{ ]ُّد: اٝص٠ْحَ هَا اسْ  ْٗ إلَ َّ كَّلْتُ  َّ َِ تَ ْٗ ِ عَلَ ـِٗمِٖ إَّٟ باِللََّّ ّْ هَا تَ َّ  [.88تطََعْتُ 

ً عًَ ـٖ العصر الحدٗث؛ ـمد حاّل الهفسدّى  ّرؼم ذلن ٟ ٗختلؾ اٛهر لدٗها

ُّّ  -اختطاؾ ُذا الشعار العظٗم، ّهًِم ـرعّى؛ حٗث اتِم هّسٔ علَٗ الس٠م 

اتِهَ ـرعّى بإظِار  -مابدُم، ّهرشدُم إلٔ ربِم هى الهصلحٗى للًاس ـٖ ع

ً ّٗخاؾ علٔ الًاس هى  الفساد؛ ّكؤى ـرعّى ٗشٗر إلٔ أًَ ٗتبًٔ اٝص٠ح هًِجا

ىُ ذرًَُِّٖ ألَْتلُْ هُّسَٔ الفساد؛ هع أًَ هى أكبر الطؽاة ّالهفسدٗى، ـمال:  ّْ لاَلَ ـِرْعَ َّ {

ُ إًِّٖ أخََاؾُ أىَ ٗبُدَِلَّ  لْٗدَْعُ رَبََّ رَ ـِٖ اٛرَْضِ الْفسََادَ{ ]ؼاـر:  َّ ِِ ّْ أىَ ٗظُْ  [.26دًِٗكَُمْ أَ

ّكعادة الهًاـمٗى ـٖ كل زهاى ّهكاى تشابِت للّبِم ـاتحدت هشاربِم، ٗظًّى  

ً أًِم  ادٍ؛ ـمد ادَّعٔ الهًاـمّى لدٗها َّّ أًِم علٔ خٗر، ّأًِم حُهَاة اٝص٠ح ّر

مْ ٟ -تعالٔ  -ٗث. لال هصلحّى، كها ادَّعاٍ إخّاًِم ـٖ العصر الحد ُِ إذاَ لِٗلَ لَ َّ { :

 [.١١تفُْسِدُّا ـِٖ اٛرَْضِ لاَلُّا إًَّهَا ًحَْىُ هُصْلِحُّىَ{ ]البمرة: 

ّالضابط الذٕ ٗهٗز بٗى الهصلح حمٗمة ّبٗى هدَّعٖ اٝص٠ح بالباطل ُّ رب 

ًْٗاَ }ـِٖ : -جل ّع٠  -العالهٗى؛ ـِّ ّحدٍَ هى ٗحدد الهصلِح ّالهفسِد. لال  الدُّ

 ُ اللََّّ َّ اًكُُمْ  َّ ُُمْ ـإَخْ إى تخَُالِطُّ َّ ْٗرٌ  مْ خَ ُِ ٗسَْؤلًَُّنََ عَىِ الْٗتَاَهَٔ للُْ إص٠ْحٌ لَّ َّ اٙخِرَةِ  َّ

َ عَزِٗزٌ حَكِٗمٌ{ ]البمرة:  ُ ٛعًَْتَكَُمْ إىَّ اللََّّ ّْ شَاءَ اللََّّ لَ َّ [، 220ٗعَْلمَُ الْـهُفْسِدَ هِىَ الْـهُصْلِحِ 

طَهَعاً إىَّ -سبحاًَ  -ّٗمّل  َّ ـاً  ّْ ادْعٍُُّ خَ َّ ا  َِ ِـٖ اٛرَْضِ بعَْدَ إص٠ْحِ ٟ تفُْسِدُّا  َّ { :

ىَ الْـهُحْسًِِٗىَ{ ]اٛعراؾ:  ِ لرَِٗبٌ هِّ  [.56رَحْهَتَ اللََّّ
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إى أعظم إص٠ح جاء بَ المرآى العظٗم ُّ شرٗعةُ الله الهحكهة ّـرابضَ الشرعٗة 

ى ـٖ الحدّد ّالهّارٗث، ّاٛحكام، ّالتٖ تسعد العادلة التٖ جاء بِا المرآ

لَ الْمرَُٓ آهًَُّا الهجتهعات ّتًِؤ إذا طبمتِا، لال الله تبارن ّتعالٔ ُْ ّْ أىََّ أَ لَ َّ { :

اٛرَْضِ{ ]اٛعراؾ:  َّ ىَ السَّهَاءِ  م برََكَاتٍ هِّ ِِ ْٗ ا لفَتَحًَْاَ عَلَ ّْ اتَّمَ  [، ّـٖ الهمابل96َّ

ب الشرع الهحكم أّ إلصابَ عى دًٗا الًاس ُّذا ٗحُدِث تشمٔ الهجتهعات عًد تؽٗٗ

خل٠ً ّاضطراباً كبٗرًا ٗهحك البركة ّٗجلب الشماء، لال رسّل الله صلى الله عليه وسلم هإكداً ُذا 

ٗا هعشر الهِاجرٗى خصال خهس إى ابتلٗتم بِى ًّزلى بكم، أعّذ بالله »الهعًٔ: 

«تِم بكتاب الله إٟ جعل بؤسِم بًِٗمأى تدركُّى.. ّذكر هًِا: ّها لم تحكم أبه
1
 

ًسؤل الله أى ِٗدٕ اٛهة إلٔ تحكٗم كتاب ربِا لتعٗش ّالعاً هباركًا تحل ـَٗ اٛهى 

ّالبركات.
2

 

 الإداري:مداخل الإصلاح 

ّـماً لها تم ذكرٍ ـإًًا ًجد أى الباحثٗى ـٖ العلّم اٝدارٗة اجهعّا علٔ أى التؽٗٗر ُّ 

اٝدارٕ لكى اٟخت٠ؾ ـٖ ها بًِٗم كاى ـٖ تحدٗد ها الذٕ جُّر عهلٗة اٝص٠ح 

 ٗجب تؽٗٗرٍ ّكٗؾ سٗتم التؽٗٗر .

ّهى خ٠ل طرح السإال التالٖ الهتعلك بكٗفٗة التؽٗٗر ٗهكى أى ًجد أى التؽٗٗر ٗهكى 

 3أى ٗؤخذ الشكلٗى التالٗٗى :

 الإلزامًالمدخل  -1

ها ـٖ الجِاز اٝدارٕ الذٕ ًٗبع هى إحساس خارجٖ بّجّد خل٠ً ها أّ أخطاء 

الكلٖ تعٗك عهلَ ّتجعلَ ؼٗر لادر علٔ المٗام بالتزاهاتَ ّتحمٗك اُٛداؾ الهًّطة 

هى إٔ أى ه٠حظة الهجتهع بفباتَ الهختلفة ٛعراض هرضٗة هعًٗة تظِر ـٖ  ,بَ

 الجِاز اٝدارٕ هثل :

                                                            
 ،ّصححَ اٛلبا3262ًٔرّاٍ بى هاجَ ، 1

 هجلة البٗاى،عبد العزٗز هصطفٔ الشاهٔ، هرجع سابك.2:

3
 .7سلهاى س٠هَ،اٝص٠ح اٟدارٓ,هرجع سابك،ص.

3  
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الٔ اًتشار  عجز الجِاز اٝدارٕ ـٖ تفِم ّتلبٗة احتٗاجات الهّاطًٗى ـٗإدٕ ذلنأ ـ 

 التذهر ّالشكّٓ ّعدم الرضا.

مبل ّ الهشاكل الهتّلع حدّثِا  تعجز الجِاز اٝدارٕ عى التًبإ بالهسب ـ 

 .ّالحٗلّلة دّى ّلّعِا 

عجز الجِاز اٝدارٕ عى اتخاذ المرارات السلٗهة ـٖ اٟستخدام اٛهثل للهّارد ج ـ 

 الهتاحة هها لد ٗإدٕ إلٔ تبدٗد الثرّة العاهة.

ُّذا ٗإدٕ بالدّلة ّالمٗادات السٗاسٗة إلٔ اتخاذ دّرُا ـٖ ّضع ّـرض براهج 

اٝص٠ح التٖ لد تًبع هى أُهٗة ّلًاعة تاهة بالًتابج ّالفّابد التٖ ٗهكى أى 

ّبذلن تكّى براهج جدٗة ُّادـة ّهلزهة ـٖ ًفس  ,تتحمك هى عهلٗة اٝص٠ح

ة خادعة تحاّل اهتصاص الّلت أّ أى تكّى عهلٗة اٝص٠ح عهلٗة استعراضٗ

ًمهة الشعب ّعدم رضاٍ هى خ٠ل طرح أرلام ّصٗاؼة براهج ُّهٗة ٟ تحاكٖ 

هى ًُا ًجد أى الًظام السٗاسٖ الًاضج  .الّالع ّٟ تستجٗب للحاجات الفعلٗة

ّالذٕ ٗعتهد أسالٗب التخطٗط ّالتًظٗم ّالرلابة بشكلِا الفعال لادر علٔ تحمٗك 

 تباعَ لهثل ُذا الشكل هى أشكال اٝص٠ح .ًتابج إٗجابٗة هى ّراء إ

 المدخل الذاتً  -2

التصحٗح علٔ ًٗص ُذا الهدخل علٔ أى اٛجِزة اٝدارٗة ٗجب أى تهتلن المدرة 

الذاتٖ الهستهر هى خ٠ل اكتشاؾ هّاطى الخلل ّالضعؾ بداخلِا ّالعهل علٔ 

ا ٗتطلب علٔ ههارسة دّرُا الهطلّب ُّذ لادرة بالشكل الذٕ ٗجعلِا ,إص٠حِا

أى ٗكّى ًُان ًظام رلابة ّهتابعة ّتمٗٗم ـعال ًّظام هعلّهات لادر علٔ تزّٗد 

الجِاز اٝدارٕ بالتؽٗرات التٖ تحدث ـٖ البٗبة الداخلٗة ّالخارجٗة لكٖ ٗتهكى 

ّٗفترض ُذا  هى اٟستجابة لحاجات الهجتهع ّتحمٗك أُداؾ السٗاسة العاهة .

هتِا:الهدخل بداخلَ شرّط أساسٗة ـٖ همد
1

 

لدرة الجِاز اٝدارٕ علٔ إدران ضرّرة اٝص٠ح ّالتؽٗٗر للّـاء بحاجات  -1

 الجهاُٗر ّهتطلباتِا.

 درجة تمدم الًظام اٟجتهاعٖ إٔ المدرة علٔ تمبل ًتابج التؽٗٗر. -2

عدم سٗطرة الحلّل الّسطٔ عًدها ٟ تكّى ـٖ هكاًِا الهًاسب, ٛى ُذٍ الحلّل لد  -3

 اٝدارٗة.تّجد ًّعاً هى الهحاـظة 

                                                            
 .8ًفس الهرجع السابك،ص 1
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 مراحل الإصلاح الإداري

بعد اٝجابة عى السإال الخاص بًطاق اٝص٠ح ّهدٓ شهّلَ ٗجب علًٗا اٝجابة 

عى السإال الهتعلك بكٗفٗة إجراء التؽٗٗر الهطلّب ـٖ الجِاز اٝدارٕ ـكها ًعلم أى 

عهلٗة التؽٗٗر ٟ ٗهكى أى تتم دـعة ّاحدة ـِٖ هجهّعة هى الخطّات الهترابطة هع 

 1:بعضِا البعض ّالتٖ تمّدًا إلٔ اًٝجاز الهطلّب تبدأ هع

 الإحساس بالحاجة للإصلاح الإداري )تحلٌل بٌئً ( -1

حٗث أى سّء اٛداء بالعدٗد هى الهصالح العاهة ّضعؾ رضا الهستفٗدٗى هى 

الخدهات ّتعمٗد اٝجراءات ّالتضخم الّظٗفٖ ّضعؾ هستّٗات الهدٗرٗى ّشّٗع 

اًٟضباط ّؼٗرُا. ٗعطٖ شعّراً بالّضع المابم الؽٗر ظّاُر السلبٗة ّعدم 

الهرؼّب ـَٗ ّالحاجة إلٔ تؽٗٗرٍ للّصّل لها ًرٗد ـاٝص٠ح لٗس ُدؾ إًها 

 ّسٗلة للّصّل إلَٗ .

 صٌاغة الإستراتٌجٌات ووضع الأهداف  -2

هاذا ًؤهل أى ًحمك هى اٝص٠ح اٝدارٕ  تحدٗدحٗث ٗتم ـٖ ُذٍ الهرحلة 

أى ًحمك )اُٛداؾ ( ّكٗؾ  ٗجب ح اٝدارٕ )رسالة ( هاذا)رإٗة( لهاذا اٝص٠

 .ٗكّى ذلن )اٝستراتٗجٗات (

ّتعتبر ُذٍ الهرحلة هى أكثر الهراحل صعّبة لّجّد أّلّٗات عدٗدة حسب 

ّٗهكى  ,الهستفٗدٗى ّتفاّت ّاخت٠ؾ ّجِات الًظر بشؤًِا ّبشؤى ّسابل التًفٗذ

ٗات ّالهفاُٗم ـإى اُٛداؾ إها أى المّل أًَ هِها اختلفت ّتعددت اٟستراتٗج

تتعلك بتحمٗك هزٗد هى الرلابة أّ هزٗد هى ال٠هركزٗة أّ تعًٔ بالعًصر 

 البشرٕ أّ بالمّاًٗى أّ بالّسابل التمًٗة ّؼٗرُا .

 مرحلة تطبٌك الإصلاح الإداري وتنفٌذه  -3

ُذٍ الهرحلة أٗضاً تكتًفِا الصعّبة كّى كل طرؾ ـٖ الجِاز اٝدارٕ ٗحاّل 

ماّهة عهلٗة التؽٗٗر إذا ها أثرت علٔ هصالحَ الشخصٗة ّحدت هًِا ًُّان ه

هثل أسلّب الصدهة الفجابٗة الذٕ  ,عدة أسالٗب ٗهكى إتباعِا هى أجل اٝص٠ح

ً باُراً حٗث ّبعد الحرب الثاًٗة لاهت بتسرٗح  طبمتَ الٗاباى ّحمك ًجاحا

ٔ جدٗة عهلٗة هّظؾ دـعة ّاحدة هى الجِاز اٝدارٕ للتؤكٗد عل 15000

ًُّان اٛسلّب التدرٗجٖ باٝص٠ح إٔ تِٗبة ّتؤُٗل الجِاز , اٝص٠ح 
                                                            

 .8،9الهرجع السابك،ص ص  1
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ً للمٗام بعهلٗة اٝص٠ح ّالتهِٗد الهًاسب لَ هى خ٠ل ًشر  اٝدارٕ تدرٗجٗا

لبل البدء بَ أُداـَ ّأؼراضَ بٗى هختلؾ هستّٗات العاهلٗى ـٖ الجِاز اٝدارٕ 

ًسٗة ـٖ إص٠ح ُٗاكل ًّظم اٝدارة ّهثال علٔ ُذا اٛسلّب التجربة الفر

ّالرلابة علة هرـمٖ الكِرباء ّالؽاز.ّٗعتبر ُذا اٛسلّب اٛكثر ه٠ءهة ّـعالٗة 

 ـٖ الدّل الًاهٗة. 

  مرحلة الرلابة والتموٌم على الإصلاح الإداري      -4

ال٠حمة ـإها أى تكّى الرلابة بعد اًٟتِاء هى عهلٗة اٝص٠ح ّتدعٔ عًدُا الرلابة 

حٗث ٗتم لٗاس ها تحمك ّهمارًتَ هع الهعاٗٗر الهستِدـة للحكم علٔ ًجاح عهلٗة 

أّ أى تكّى رلابة هتزاهًة هع جِّد اٝص٠ح تمّم علٔ تمّٗم اٟعّجاج  ,اٝص٠ح

ـٖ عهلٗة التًفٗذ عى الهخطط لَ باٟعتهاد علٔ التؽذٗة العكسٗة للهعلّهات هها 

 هطلّب . ٗإدٕ بالًِاٗة للّصّل لها ُّ

ُذا ّتعتبر عهلٗة الرلابة عهلٗة شالة ـٖ كثٗر هى اٛحٗاى لتعدد اُٛداؾ الهطلّب 

ً عدم تحدٗدُا بشكل دلٗك ّكهٖ. ّ هى الهِم ـع٠ً أى تتزاهى  الرلابة علِٗا ّأحٗاًا

الرلابة الفًٗة لكل هرحلة هع الرلابة السٗاسٗة الكلٗة علٔ اٛداء الًِابٖ لعهلٗة 

 اٝص٠ح.

 حدٌثة فً الإصلاح الإداري نماذج

ة ًهاذج حدٗثة ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ هًِا:ًُالن عد
1

 

 : تملٌص حجم العمالة الحكومٌة -1

ً ّلكًَ ٗهثل السِل الههتًع ـاّٛضاع السٗاسٗة  ُّّ أكثر الحلّل الجذرٗة شّٗعا

ّاٟجتهاعٗة لد ٟ تسهح بتخفٗض حجم العهالة الحكّهٗة, لذلن ٗتم اللجّء إلٔ تجهٗد 

الحجم الحالٖ كحل ّسط ّإعادة بًاء المدرة الهإسسٗة للهًظهة ّإدخال تؽٗٗر 

 ,جُّرٕ علٔ أسلّب اٛداء ّالتركٗز علٔ التدرٗب التحّٗلٖ داخل الهًظهة ًفسِا

ًّظراً لها ٗثٗرٍ هصطلح تملٗص العهالة هى للك داخل الهًظهات ـلمد أصبح هى 

ّضع الهًظهة ـٖ الحجم الصحٗح بهعًٔ  rightsizingالشابع اٙى استخدام لفظ 

                                                            
(،ص 2007لضاٗا ًظرٗة ّهداخل للتطّٗر)الماُرة: هكتبة الشرّق الدّلٗة،عالٗة عبد الحهٗد عارؾ، اٝص٠ح اٝدارٓ  1

 .117ّ120ص



26 
 

ّٗتعدٓ ُذا الهصطلح هجرد العهالة لٗشهل عدد الّظابؾ ّالعهلٗات التٖ تربط 

 .1عًاصر الهًظهة ّتهكًِا هى تحمٗك أُداـِا

  :إعادة الهٌكلٌة -2

ّٗعد أكثر الحلّل الجذرٗة شهًّٟ ـٖ التؽٗٗرات, ـٗتطلب التحّل هى التًظٗم 

لهصفّـة( ٗبًٔ علٔ ـبات الهستفٗدٗى هى الخدهة الّظٗفٖ إلٔ أسس أخرٓ )تًظٗم ا

 الحكّهٗة إلٔ أسس جؽراـٗة كها ٗعكسِا تًظٗم الحكم الحالٖ.

هثال ها أخذت بَ الٗاباى هى دهج التجارة هع الصًاعة  ـٖ ّزارة ّاحدة ّذلن هى 

اجل ربط أُداؾ الصًاعة ّالتجارة ـٖ إستراتٗجٗة ّاحدة هفادُا التصًٗع هى اجل 

أّ ها لاهت بَ هصر هى دهج ّزارتٖ التًهٗة الهحلٗة ّالتخطٗط, ّذلن ،التصدٗر

ٝعطاء دّر اكبر للهحاـظات ـٖ عهلٗة التخطٗط بها هى شؤًَ ًمل سلطات صًع 

المرار ـٖ التخطٗط ّاٝدارة ّالتهّٗل إلٔ الهحلٗات هى اجل تحمٗك رؼبات 

 ّاحتٗاجات الهجتهع الهحلٖ بشكل أكثر كفاءة.

 : لطاع الأعمالٌة بؤسلوب الإدارة الحكوم -3

ّٗركز ُذا اٛسلّب علٔ تبًٖ عدة هعاٗٗر هستهدة هى التصادٗات السّق داخل 

الهًظهة الحكّهٗة هثل الهًاـسة ّتحدٗد رسالة الهًظهة ّالتركٗز علٔ الًتابج ّلٗس 

 الهدخ٠ت.

    :التمكٌن -4

ُّ أحدث الهداخل ـٖ التطّٗر اٝدارٕ ّٗرهٖ إلٔ إشران العاهلٗى ـٖ الهستّٗات ّ

 تخاذ المرار ّالتصرؾ بحرٗة ـٖ اٝبداع ـٖ حل الهشاكل.إاٝدارٗة الهختلفة ـٖ 

 :خصصة الوحدات الحكومٌة  -5

ُّٖ هى الحلّل لٞص٠ح اٝدارٕ كها ُّ الحال ـٖ بعض دّل أّرّبا ّجًّب 

ُذا اٛسلّب إلٔ تفعٗل آلٗات السّق ّها تإدٕ إلَٗ هى تفعٗل شرق آسٗا, ّٗستًد 

لعًاصر الهًاـسة ّرـع كفاءة الهعاه٠ت ّزٗادة اٛداء. ًُّان عدة أشكال هى 

 2الخصخصة:

                                                            
1

تجارب  لٗلٔ هصطفٔ البرادعٖ, تملٗص حجم العهالة كهدخل هى هداخل اٝص٠ح اٝدارٕ ـٖ اٝدارة العاهة الدرّس الهستفادة هى  

  114(.ص 2001ة , : هجلة الًِضة هجلة كلٗة اٟلتصاد ّالعلّم السٗاسٗعدة دّل )الماُرة

 .120هرجع سابك،ص  عالٗة عبد الحهٗد عارؾ،2
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ّعادة تخضع : خصخصة وحدات كاملة من المطاع الحكومً والهٌئات العامةأ ـ  

الّحدات الهخصصة لمّٗد حكّهٗة دلٗمة ّهتابعة هستهرة للتؤكد هى س٠هة 

 خصخصة الشِر العمارٕ ـٖ الدّل اّٛرّبٗة ّلبًاى ّالهؽرب.مثال أّضاعِا. 

ّتشهل خصخصة أجزاء هحددة هى الجِاز الحكّهٖ ّالِٗبات  عمود الخدمة:ب ـ  

 ٜجِزة الحكّهٗة.العاهة بحٗث تشهل جاًباً هى الًشاط العام ل

أّ ها ٗعرؾ  نتداب موظفٌن للعمل فً الإدارة العامة من المطاع الخاصإج ـ  

بعمّد اٝدارة, ّٗعتهد ُذا اٛسلّب علٔ إسًاد إدارة بعض الّحدات الحكّهٗة إلٔ 

لٗادات تًفٗذٗة ثبت جدارتِا ٗتم اًتدابِا هى المطاع الخاص ّلفترات هحددة ّتتضهى 

ابل المٗام بهِام اٝدارة ّها ٗستتبعِا هى تحهل هسإّلٗة إعطاء أجر هحدد هم

 التشؽٗل.

أّ ها ٗعرؾ التؤجٗر بالًسبة لبعض أًشطة  :تطبٌك نظام التعالد من الباطند ـ  

الهراـك الحكّهٗة, ّالهتبع ًُا إسًاد الًشاط أّ الّظٗفة إلٔ المطاع الخاص 

التشؽٗل ّالصٗاًة ّتحصل ّبشرّط هحددة, ّتتحهل الشركة الهستؤجرة هسإّلٗة 

علٔ الدخل هى تشؽٗل الهرـك ّتدـع لٗهة اٙجار للحكّهة دّى أى ٗصحب ذلن ًمل 

الهلكٗة هثل الخصخصة ّٗستخدم ُذا اٛسلّب ـٖ إدارة الهراـك العاهة هثل خدهات 

 الهٗاٍ ّالصرؾ الصحٖ ـٖ ـرًسا ّأسباًٗا.

للمٗام بالًشاطات ُّذا هفٗد ـٖ الشركات تؤخذ اهتٗاز هى الحكّهات  :الامتٌازهـ ـ  

 .تّسٗع تمدٗم الخدهة ّخاصة عًدها ٟ ّٗجد ًُان تهّٗل

 1عوامل نجاح الإصلاح الإداري متمثلة فى:

 ّالعٗة خطط ّبراهج اٝص٠ح اٝدارٕ. .1

 تِٗبة الهًاخ للهشاركة ّالتعاّى. .2

 تبعٗة جِاز اٝص٠ح اٝدارٕ لمهة الِرم التًظٗهٖ. .3

 كفاءة عًاصر جِاز اٝص٠ح اٝدارٕ.  .4

 تخصٗص الهّارد الهالٗة الكاـٗة. .5

 إرساء همّهات ّدعابم الدٗهمراطٗة. .6

                                                            
1
 1سلهاى س٠هة ،اٝص٠ح اٝدارٓ،ص  
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تكاهل اٝص٠ح اٝدارٕ هع اٝص٠حات الهجتهعٗة اٛخرٓ 7

 الاصلاح الادارى: مجال

كادٗهٗة ٗرا بخلفٗات العلهاء اٛٝدارٓ ٗتاثر كثص٠ح اٖٝ اإى هجال التًظٗر ـ

ص٠ح ى عهلٗة اٝدارٓ,عهّها ـإص٠ح اٝالبٗبة للتجارب ـٖ هجال اّٝالظرّؾ 

دارٓ ص٠ح اٝى اٝأدارٓ عهلٗة هعمدة لٗس هى السِل تحدٗدُا,ّالخ٠صة اذا اٝ

دارٗة لٗست بالعهلٗات الفًٗة الهحضة التٔ تمتصر اُدالِا علٖ تحسٗى هٗة اًّٝالت

جتهاعٖ ّسٗاسٔ ُام ٗعبر عى إد ًِا عهلٗات لِا بعإات الجِاز اٟدارٓ ,بل ٗهجر

ُهٗتِا , ُذا البعد اٟجتهاعٔ ّالسٗاسٔ أخت٠ـات ـكرٗة ّصراعات هصلحٗة لِا إ

ًها اٗضا"الحلمات الهًسٗة إُّ الذٕ ٗفسر لًا لٗس ـمط "اٟجًدة ؼٗر الهعلًة"ّ

 ّالهًاطك الهحظّرة ـٖ جِّد اٝص٠ح اٝدارٕ".

رة لم تحظ باُٝتهام العهلٔ الكاـٖ هى ـهى الهعرّؾ أى ًُان هشك٠ت إدارٗة كثٗ

عتراؾ هعظم الًاس ّخاصة الخبراء بخطّرتِا ّهى إم ؼالسٗاسٗٗى ّاٟدارٗٗى ر

ُذٍ الهشك٠ت علٖ سبٗل الهثال لضٗة المٗم ّالّٟءات  التملٗدٗة ّالعشابرٗة ّالمبلٗة  

 ّلضٗة دّر الهّسسات العسكرٗة ّالشرطٗة ّاٟهًٗة ,ّلضٗة الفساد اٝدارٓ

البٗرّلراطٗة الطفٗلٗة ,ّلضٗة الهعًّات اٛجًبٗة ّالدّلٗة ّ شرّطِا الهفرّضة 

علٖ اٝدارات الّطًٗة,ّلضٗة التضخم البٗرّلراطٖ ـٖ الهًظهات ّاٟـراد ّالفبات 

 ّلضٗة التسلط ّالسٗطرة  ّهحدّدٗة الهشاركة ـٖ اٟدارة.

علٔ إستحٗاء,ّٟ تكاد  ُذٍ بعض اٟهثلة لمضاٗا أساسٗة ٟ ٗتًاّلِا الخبراء اٟ

تشهلِا جِّد اٝص٠ح اٝدارٕ إٟ علٔ سبٗل اٟستثًاء،ّها أّردٍ الدكتّر ًزَٗ 

اّٟٗبٖ أّرد ًُا بؽرض الدٟلة علٔ جّاًب اٝص٠ح اٝدارٕ ٟ ٗهكى تحدٗدُا 

ًُا علٔ  ركزأّـٖ ًهّذج هعٗى ٗهكى اى ٗكّى صالحا ـٖ كل اٟحّال ّالظرّؾ 

 (:1ٕ علٔ الهستّٗات اٟتٗة )ًطاق اٝص٠ح اٝدار

 اٝص٠ح اٝدارٕ علٔ هستّٓ الهًظهة . .1

 اٝص٠ح اٝدارٕ علٔ هستّٓ المطاع . .2

 اٝص٠ح اٝدارٕ اٟـمٖ . .3

 اٝص٠ح اٝدارٕ الشاهل . .4

                                                            
1
د.ًزَٗ اّٟٗبٔ،الحلمات الهًسٗة ّالهًاطك الهحظّرة ـٔ اٟص٠ح اٟدارٓ العربٔ،هى كتاب اٟدارة العاهة ّاٟص٠ح اٟدارٓ ـٔ  

الطبعة اّٟلٔ،عهاى،اٟردى شركة الشرق الّسط ’العربٗة للعلّم اٟدارٗة الّطى العربٔ،تحرٗر د.ًاصر محمد ،الهًظهة 

 .840م،ص1986للطباعة،
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 اولا:الإصلاح الإداري على مستوى المنظمة:

اٝدارٕ لمد اشرًا سابما لهفِّم اٝص٠ح الذاتٖ , ُّّ اى تتم عهلٗة اٟص٠ح 

داخل الهًظهة اّ ها ٗسهَٗ بعض العلهاء اٟص٠ح الجزبٖ الهدرج ُّّ ها ٗسهَٗ 

( "التًهٗة اٟدارٗة ـٖ ُذا اٟتجاٍ ُٖ جِّد 1الدكتّر ـضل الله باٟتجاٍ اٟجرابٔ)

هصههة خصٗصا ٟدخال تؽٗرات جُّرٗة ـٖ ًظم اٟدارة العاهة هى خ٠ل 

 اص٠ح شاهل للًظام اٟدارٕ".

اٟلل هى خ٠ل اجراءات لتطّٗر ّاحد اّ اكثر هى عًاصرٍ الربٗسٗة  اّ علٔ

كالترتٗب الّظٗفٖ ّ اٟجرابٖ , ّٗتحّل ًُا الٔ العًاٗة باٟجراءات اٟدارٗة هثل 

التًظٗم ّاٟسالٗب ّاٟلتصاد ـٖ الًفمات ّاٟستخدام اٟهثل للهّارد البشرٗة 

رٗة عى طرٗك دراسة الّلت ّالحركة اّ ّالتمًٗة بابتكار الّسابل ٟداء العهلٗة اٟدا

عى طرٗك تحلٗل العهلٗة اٟدارٗة ّتمسٗهِا الٔ ّحدات لٗاسٗة ّ حركٗة ّلٗاس 

الّلت الذٕ تستؽرلَ العهلٗة اٟدارٗة ّاستبعاد الحركات ؼٗر الضرّرٗة ّهى ثم 

 ّضع اٟسلّب اٟهثل ل٠داء .                

 المطاع:ثانٌا:الاصلاح الاداري على مستوى 

تهثل ُذٍ اٟستراتٗجٗة جِّد اٟص٠ح التٖ تًتمٖ عددا هحدّدا هى الهًظهات 

الحكّهٗة ـٖ المطاع اٟلتصادٕ هث٠ اّ ـٖ لطاع الخدهات ّتركز علٔ هتطلبات 

التطّر لرـع ـعالٗة ادابِا , ـٗتم بًاء علٔ ُذا تطّٗر هختلؾ العًاصر الحرجة 

طة البداٗة ـٖ صٗاؼة ُذٍ اٟستراتٗجٗة ُٖ ًٟظهة ّههارسات ُذٍ الهًظهات , ًّم

اٟداء الًِابٖ للهًظهات الهستِدـة بالتطّٗر , لذلن ـاى تحدٗد هتطلبات التطّٗر 

ٗتّجَ الٔ هختلؾ العًاصر اٟساسٗة ّالحرجة لٗحدد ها ٗعترٕ كل هًِا هى 

ًٔ لصّر،اّ ها ٗلزم تؽٗرٍ ـِٗا لٗساًد التطّٗر ال٠زم ـٖ عًصر آخر , ّبِذا الهع

ـاى ُذٍ اٟستراتٗجٗة تعتبر ًهّذجا هصؽرا للتطّٗر الهتكاهل ـٖ الًظام اٟدارٕ 

للجِاز الحكّهٖ ككل , ّٗهكى بالتالٖ اى ٗكّى تطبٗك ُذٍ اٟستراتٗجٗة تهِٗدا 

لتؽٗٗر ّتطّٗر شاهل ـٖ اًظهة اٟدارة الحكّهٗة , اّ تطبٗما لِذا التؽٗٗر ّالتطّٗر 

رحلَ هًِا علٔ لطاع هعٗى اّ هجهّعَ هحدّدة الشاهل علٔ هراحل تركز كل ه

هى الهًظهات ّّـك هفِّم استراتٗجٗة اٟص٠ح المطاعٔ ,ـاى تشخٗص ّدراسة 

                                                            
1
 .45م،ص1984د.ـضل الله علٔ ـضل الله،إدارة التًهٗة هًظّر جدٗد لهفِّم التحدٗث ،الطبعة الثاًٗة،الهطبعة العصرٗة،دبٔ، 
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احتٗاجات التطّٗر تتسع لتشهل الِٗاكل التًظٗهٗة ّالّظٗفٗة ّاًظهَ التخطٗط ًّظم 

ختٗار ّهعاٗٗر الرلابة ّتمٗٗم الٚداء ّأًظهة ُّٗاكل اٛجّر،ّالحّاـز، ّهعاٗٗر ا

 (.1المٗادات ،ّكذلن هِارات ّههارسات اٙداء ّهًاخ العهل ّالمّٓ العاهلة)

ـالتخطٗط المطاعٔ هكهل للتخطٗط الشاهل ّعاهل هِم هى عّاهل ًجاحَ ،ًَٟ 

ٗإدٓ الٔ ارتكاز خطة التًهٗة اٝلتصادٗة ّاٝجتهاعٗةعلٔ اسس ّالعٗة،ّهى ًُا 

ٗى التخطٗط ّاٝص٠ح اٝدارٓ ّٗلخص برز اُٝتهام بضرّرة الع٠لة الهترابطة ب

الباحث تصّرٍ للع٠لة بٗى عهلٗات التخطٗط  التًهّٓ ّعهلٗات اٝص٠ح اٝدارٓ 

 2ُذا التصّر ٗشهل الجّاًب التالٗة:

ضرّرة التركٗز علٔ اٝصط٠ح المطاعٔ ّتخطٗط الهشارٗع ّالًّاحٔ  .1

رٓ إبداعٔ العلهٗة لٞص٠ح اٝدارٓ،إذ ٗهكى أى ٗكّى ًُالن إص٠ح إدا

علٔ الهستّٓ اٝدارٓ اٛدًٔ عى طرٗك ًمل التجارب المطاعٗة الجزبٗة 

 الًاجحة ّتعهٗهِا ـٔ المطاع اٝدارٓ ككل.

تطّر الع٠لات بٗى الهخططٗى ّلادةعهلٗات اٝص٠ح اٝدارٓ عى طرٗك  .2

التداخل ـٔ هجاٟت العهل ّالهشّرة ّالعهل الهشترن،ُّذا ٗتطلب هشاركة 

رٗة ـٔ كل هراحل عهلٗة التخطٗط ّعلٔ ّجَِ الخصّص الّحدات اٝدا

هراحل ّضع اّٟلّٗات ّاُٟداؾ الشاهلة للخطط ككل ،ّالمطاعات 

الهتّالٗة ،ّـٔ عهلٗة تّزٗع الهّارد ّتمٗٗم الخطط ،ُذا ٗتطلب بالضرّرة 

ّضع خطة إص٠ح إدارٓ جًبا إلٔ جًب هع خطة التًهٗة ـٔ لطاعاتِا 

 الهتًّعة.

اٝدارٗة لٞص٠ح اٝدارٓ علٔ الهستّٓ المطاعٔ عى  تطّٗر الهمدرة .3

طرٗك تّسٗع عهلٗة اٝص٠ح اٝدارٓ ًفسِا ّٟهركزٗة ذلن ٗتؤتٔ عى 

طرٗك خلك ّحدات إدارٗة ـٔ الّزارات الهِهة التٔ تِتم بالًشاطات 

زهة ٝعداد براهج ل٠المطاعٗة ّهدُا بالكّادر الهتخصصة ّالهدربة ا

 اٝص٠ح اٝدارٓ.

دراسة الجدّٓ اٝدارٗة كهعٗار اساسٔ لهمارًة ّإختٗار ّتصهٗم ّضع  .4

هشارٗع التًهٗة الهعًٗة،ٛى ـابدة اخذ ذلن ـٔ اٝعتبار ستهكى هى تحدٗد 

الهسار الخاطا للتًفٗذ ٗهد عهلٗة اٝص٠ح اٝدارٓ ّالمطاعٔ بهعلّهات 

 هًِا هستمب٠. هفٗدة تستطٗع اى تستفٗد

                                                            
1
د.احهد صمر عاشّر،ًظرة هستمبلٗة ٝستراتٗجٗات اٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ الّطى العربٔ،كتاب اٝدارة العاهة ّاٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ  

 . 1124م ،ص1986الّطى العربٔ،

2
 . 76،77م ،ص1984د.محمد احهد دأً ،اٝص٠ح اٝدارٓ هاُٗتَ ّابعادٍ ّتطبٗماتَ،اكادٗهٗة السّداى للعلّم اٝدارٗة،الخرطّم،
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 ى:ثالثا:الإصلاح الإدارى الافم

اٝص٠ح اٝدارٓ اٟـمٔ ٗهثل جِّد اٝص٠ح اٝدارٓ التٔ تًصب علٔ للة هى 

العًاصر الهكًّة للجِاز اٝدارٓ الكلٔ ّلكى هع التطٗبك علٔ كل أّ اؼلب 

هًظهات أّ لطاعات الجِاز الحكّهٔ ّتعتبر ُذٍ اٟستراتٗجٗة هى اٝستراتٗجٗات 

العًاصر الهكًّة للًظام اٝدارٓ  الماصرة ًِٛا تركز علٔ عًصر ّاحد اّ للة هى

الكلٔ الهحددة الفاعلٗة،ًُّلن اهثلة عدٗدة علٔ ُذٍ اٟستراتٗجٗة اٛـمٗة ّتعتبر 

الحِّد التٔ تستِدؾ تّصٗؾ الّظابؾ ـٔ الجِاز الحكّهىؤّ ّضع تصحٗح سلم 

اٛجّر ّالهرتبات ـَٗ أّ إجراء تمٗٗم للّظابؾ أّتصحٗح لّٜضاع الّظابفٗة 

 1َٗ.للعاهلٗى ـ

 رابعا: الإصلاح الإدارى الشامل:

الًظرة الشهّلٗة لٞص٠ح اٝدارٓ هرتبطة بإرتباط اٝص٠ح اٝدارٓ بخطة 

التًهٗة اٝلتصادٗة ّاٝجتهاعٗة بشكلِا الشهّلٔ ،ّكها أّردًا س٠ـا ٟ ًتماضٔ 

اساسا بٗى اٝص٠ح الذاتٔ أّ الجزبٔ حٗث ٗترن للهًظهات الخٗار ـٔ تطّٗر 

فسِا ّاٝص٠ح الشاهل الذٓ ٗعتهد اساسا علٔ الدعم ّاٝدارة السٗاسٗة ّتًهٗة ً

 المّٗة.

 تتهثل إستراتٗجٗة اٝص٠ح اٝدارٓ الشاهل ـٔ جِّداٝص٠ح اٝدارٓ التٔ تتًاّل

بالتطّٗرهختلؾ العًاصر الحرجة لًٜظهة ّالههارسات اٝدارٗة ,ّذلن ـٖ كل اّ 

 2.أؼلب لطاعات ّهًظهات الجِاز الحكّهٖ 

ٗتم اٝص٠ح اٝدارٕ الشاهل بالمرار السٗاسٖ هى هستّٓ السٗاسة العاهة حٗث 

تتبًٔ السطة السٗاسٗة أُداؾ التطّٗر ّالتؽٗٗر اٝدارٕ الشاهل ّلذلن ـإى ًجاح 

ُذٍ اٝستراتٗجٗة رُى بتّاـر الدـعة السٗاسٗة ال٠زهة ّكذلن الهمّهات الهجتهعٗة 

ظم ادارة الجِاز الحكّهٖ ككل , ـًجاحِا ٗتطلب الكلٗة التٖ تدعم ّتإازر اص٠ح ً

ـض٠ عى تبًٖ المٗادة السٗاسٗة للهإسسة التشرٗعٗة ّؼٗرُا هى هإسسات الرلابة 

الخارجٗة علٔ الحكّهة ّتؽٗٗرا ّتصحٗحا ـٖ تّازًات المّٓ  بٗى الهإسسات 

ٗرا ّالسلطات ـٖ الهجتهع , كها ٗتطلب تطّٗرا ّتؽٗٗرا ـٖ ًظم التعلٗم ّكذلن تطّ

 ـٖ البًاء اٝجتهاعٖ ُّٗكل المٗم ّ السلّكٗات السابدة لذلن ـإى احتهاٟت ًجاح

                                                            
 .1123د.احهد صمر عاشّر،هرجع سابك،ص  1
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ُذٍ اٝستراتٗجٗة الّٓ عًدها ٗهر الهجتهع ككل بعهلٗات تؽٗٗر ّتًهٗة هجتهعٗة 

  1شاهلة . 

 :الإصلاح الإدارى ودرجة شموله للعناصر الحرجة

تستِدؾ الجِاز اٝدارٓ  ّهى خ٠ل ها ذكر، ـإى عهلٗة اٝص٠ح اٝدارٓ الشاهل

بؤكهلَ لرـع كفاءتَ ّزٗادة ـعالٗتَ ّلكى درجة شهّل اٝص٠ح اٝدارٓ لهًظهات 

الجِاز اٝدارٓ تتّلؾ علٔ درجة جِّد ّبراهج اٝص٠ح علٔ العًاصر الحرجة 

الهحدّدة ٙداء الهًظهات الحكّهٗة  ـإستراتٗجٗات اٝص٠ح ٗهكى أى تركز علٔ 

هحدّدة أّ أى تشهل هختلؾ العًاصرّالعّاهل الربٗسٗة عًصر ّاحد أّ عًاصر 

التٔ تإثر ّتصب ـٔ ـعالٗة اٙداء ،ـفٔ الحالة اّٛلٔ تكّى اٝستراتٗجٗة لاصرة 

ّـٔ الحالة الثاًٗة هكتهلة ـإستراتٗجٗات اٝص٠ح اٝدارٓ التٔ تركز علٔ تطّٗر 

تًسٗك ّالرلابة الِٗاكل التًظٗهٗة ّالّظٗفٗة الرسهٗة ّتِهل ًظم ّههارسات ال

ّلٗاس اٙداء تعتبر إستراتٗجٗات لاصرة هثلِا هثل تلن التٔ تركز علٔ أٓ عًصر 

 2هى عًاصر اًٛظهة ّالههارسات ّتِهل بمٗة العًاصر اٛخرٓ.
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 الثالث:دور الوحدات الادارٌه فى الاصلاح الادارى المبحث

ّإجتهاعٗة ّثماـٗة،ؼاٗتِا ٗعٗش العالم أجهع هرحلة إص٠حات سٗاسٗة ّإلتصادٗة 

جهٗعا رـاُٗة الهّاطى هى خ٠ل إشباع رؼباتَ ّتلبَٗ إحتٗاجاتَ بؤلل جِد ّتكلفة 

ّبجّدٍ عالٗة،ُّذٍ الرـاَُٗ تحممِا هإسسات تتهتع بثمة جهِّرُا هى خ٠ل كفاءة 

تًظٗهاتِا اٝدارَٗ ًّظهِا التشرٗعٗة ّالرلابٗة ،ّتتهتع باٟستمرار ّالثبات ّلادرٍ 

ٔ هّاكبة التطّر التمًٔ ّالًظم العالهٗة،ّٗلعب اٝص٠ح اٝدارٓ دّرا حّٗٗا ـٔ عل

هى خ٠ل هعالجة  تطّٗر ّتحدٗث الجِاز اٝدارٓ للدّلة ٝحداث تًهٗة إدارٗة

اٝدارَٗ ّالعهل لترلٗة آداء ُذٍ الهإسسات لكٔ تكّى ههٗزة ّهتهٗزة  اٝخت٠ٟت

ر اٟستم٠ل إًعمدت لجاى ّّرش ـٔ خدهاتِا ّهًاـستِا لٜسّاق ّهًذ ـج

ّهإتهرات ّخرجت بتّصٗات ٝص٠ح الخدهة الهدًٗة إٟ اًَ لم ٗعهل بهعظهِا 

 1ّهرد ذلن لجهلة عّاهل أُهِا:

ساعد ـٔ  إى الفِم لٞص٠ح اٝدارٓ هازال لاصراّالرإٗة ها زالت ضبابٗة، .1

ٝدارٓ ٓ للدّلة ّأجِزة اٝص٠ح اذذلن عدم ثبات ّإستمرار الجِاز التًفٗ

 حتٔ ّٗهًا ُذا.

ّهى ًُا ًلتهس ّالع التجربة المابهة بالسّداى هاضٗا ّحاضرا ّهستمب٠،ّدّر        

   بعض الّحدات ـٔ إحداث تًهٗة حمٗمٗة لهإسسات الدّلة ـٔ ظل الهتؽٗرات        

 اٝللٗهٗة ّالدّلٗة.      

إرق إى بًاء هإسسات )عاهَ ّخاصَ( حدٗثة ّهتطّرة ،باتت ُاجسا ٗ .2

هضاجع الهسإّلٗى ّالهّاطًٗى علٔ حد سّاء،ـالهسإّل السٗاسٔ ـٔ الدّلة 

ٗتطلع إلٔ إدارة تستطٗع هإازرة الدّلة ـٔ بلّرة ّتطبٗك سٗاستِا تجاٍ 

الهّاطًٗى ،ّٗتطلع الشعب إلٔ دّلة الهإسسات الهرتكزة علٔ الشفاـٗة 

رّة، ّدّلة ّالهساءلة ّسٗادة الماًّى ّعدالة تّزٗع الفرص ّالسلطة ّالث

تهلن رإٗة ّاضحة ًّظرة هستمبلٗة للبًاء ّالتًهٗة،ّدّلة هلتزهة ّلادرة 

علٔ تحدٗد اُٟداؾ ّرسم السٗاسات ّالخطط ّالبراهج  ّدّلة تًظر إلٔ 

الهّاطًٗى ٟ كهستِلكٗى ٗتلمّى الخدهات ،بل كهّاطًٗى ٗشاركّى ـٔ صًع 

خدهاتِا،ـِم بحاجة  المرار ّـرض التؽٗٗر ٝلزام اٝدارة بتطّٗر ّتحسٗى

هاسة ٝدارة بسٗطة ـٔ تركٗباتِا ّإجراءاتِا،لادرة علٔ تمدٗم الخدهات 

بهستّٓ عال هى الجّدة،ّـٔ هتًاّل ٗدٍ ّبؤلل تكلفة ّجِد ههكى لتلبٖ ُذٍ 

                                                            
 .15د: دٗاٟ الحاج عارؾ ،اٝص٠ح اٝدارٓ الفكر ّالههارسة، هرجع سابك، ص  1
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 التطلعات الهتهثلة ـٔ حاجاتِم لتًهٗة إدارٗة شاهلة خادهة لِم ّهلبٗة

 لحاجاتِم.

لٞص٠ح اٝدارٓ بِدؾ تحدٗث ُذٍ اٝدارة ّهى ًُا ٗبرز دّر ّاضح      

ّتطّٗر إًساًِا ًّصّصِا ّطرلِا ّأسالٗبِا ّهفاُٗهِا لجعلِا إدارة 

السلطة السٗاسٗة،ّبها أى اٝدارة ُٔ ّهًفذة لمرارات  ـاعلة ّهحركة

بِا ٗمّد إلٔ اٝستمرار  اداة الدّلة اٛساسٗة ـرضا الهّاطى ّلًاعتَ

 التؽٗٗر الدّر اٛساسٔ ـٔ ُذا الًشاط.السٗاسٔ ّتلعب إدارة 

ـاٝص٠ح اٝدارٓ ّإدارة التؽٗٗر هت٠زهاى ّهترادـاى،ـإدارة التؽٗٗر        

تعًٔ برـع كفاءات ّهِارات الهّارد البشرٗة بها ِٗٗا لِذٍ الهّارد تمبل 

ّالتؤللم ّدعم التؽٗرات الجدٗدة بها ٗضهى الحفاظ علٔ هستّٓ عال هى 

ل الهسإّلٗة ّاٝستهرارٗة ـٔ تحسٗى اٙداء ،ّٗتم التعاهل اًٝتاجٗة ّتحه

ـٔ إدارة التؽٗٗرهع هختلؾ اٟبعاد للهإسسة هى ًاحٗة اٟشخاص العهلٗات 

ّاٝجراءات ّالِٗكل التًظٗهٔ ّالثماـة العاهة للهإسسة ّتتم عهلٗة تطبٗك 

إدارة التؽٗٗر هى الهراحل اّٛلٔ للهشرّع ّعهلٗة تخطٗط الهشارٗع 

تداراج العرّض إلٔ هرحلة التطبٗك،ّهى الضرّرٓ التفرٗك هابٗى ّإس

اٝص٠ح اٝدارٓ كعهل تمًٔ ُدـَ التطّٗر ّبٗى هكاـحة الفساد ـاٟخٗر 

ٗخرج ّالعا ّلاًًّا عى ص٠حٗات اٝص٠ح اٝدارٓ ّٗدخل بالتالٔ ـٔ 

إطار هسإّلٗات اٟجِزة الرلابٗة الهتخصصة كهفّضٗة الفساد ّالِٗبة 

 1للحسبة ّالرلابة اٝدارٗة. العاهة

 ـدور الحكومة الإلكترونٌة فى الإصلاح الإدارى:           

كترًّٗة ّهى خ٠ل إستخدام اًٝترًت تستطٗع تحمٗك زٗادة ٝالحكّهة ا

كفاءة ّـاعلٗة عهل الحكّهات إضاـة إلٔ تحسٗى ع٠لة العهل بٗى 

الهإسسات الحكّهٗة الهختلفة ّاٛـراد الذٗى ٗعهلّى ضهى ُذا الهجتهع 

ّٗستفٗدّى هى الخدهة الحكّهٗة ّٗإدٓ ذلن إلٔ تحسٗى اٝتصال هع 

هّلراطٗة أكبر تساُم ـٔ حل الهشك٠ت اٝلتصادٗة الهّاطًٗى ّتحمٗك دٗ

ّتكّى ّسٗلة ـاعلة لخدهة إجتهاعٗة تساُم ـٔ بًاء هجتهع لّٓ ّّسٗلة 

ـاعلة بآداء أعلٔ ّتكلفة ألل،ُّٔ اٗضا آداء إجتٗاز كل هظاُر التؤخٗر 

ّالبطء ّالترُل ـٔ الجِاز الحكّهٔ ،ُّٔ خٗر ّسٗلة للرلابة لها تتهتع 
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ٗة هى إهكاًٗات التحلٗل ّالهراجعة آلٗا ّبشكل هإتهى لًٜشطة بَ الًظم التمً

 1ـ:التٔ تتم علٔ الهّلع ّهًاط بِا أى تحمك اٟؼراض التالٗة

 تمدٗم هّضع ّاحد للهعلّهات الحكّهٗة. .1

 ًمل التدابٗر الحكّهٗة علٔ الخط. .2

 تطبٗك الًهاذج الرلهٗة ّإتاحة تعببتِا علٔ الخط. .3

ل التمًٗة ّالتشفٗر ّبمٗة اٝحتٗاجات تطّٗر بًٔ تحتٗة عاهة ـٔ حم .4

 اٝتصال ّالحّسبَ. ـٔ ببتٔ التمًٗة

 تمدٗم الخدهة الحكّهٗة علٔ الخط. .5

 تسِٗل ًظام الدـع اٝلكترًّٔ. .6

 تحمٗك ـعالٗة اٙداء الحكّهٔ. .7

ـهإسسات اٝص٠ح ّّزارة اٝتصاٟت )الهركز المّهٔ للهعلّهات( بها 

مًٗة ،ـِها شرٗكاى أساسٗاى للعب تهتلكاًَ هى هعارؾ ّهِارات ـًٗة ّت

دّر رابد ّـاعل ـٔ إًزال براهج الحكّهة اٝلكترًّٗة علٔ ارض الّالع 

هى خ٠ل تمدٗم خدهات هتكاهلة تتم إلكترًّٗا ـٔ حمل التعلٗم ّالرعاٗة 

الصحٗة ّالضهاى اٝجتهاعٔ ّاٛحّال الشخصٗة ّشإّى الِجرة 

 2ّاٛراضٔ ّالضرابب ّاٟعهال ّاٝستثهار.

ّهى خ٠ل تبسٗط اٝجراءات الحكّهٗة ّإًجاز الهعاه٠ت ـٔ سِّلَ ّٗسر 

دّى ّسٗط ّهى خ٠ل ُذٍ الّسابط التمًٗة ،ـتت٠شٔ اٛسالٗب الفاسدة 

ّتًجز الهعاه٠ت بصّرة ّاضحة تتٗح تفعٗل هبدأ الثّاب ّالعماب ّتحدٗد 

العربٔ هكاهى التؤخٗر ّالت٠عب بحمّق الًاس،ّلد سبمتًا دّل ـٔ هحٗطًا 

هثل هصر ّاٟردى اٝهارات ّلطر ّالسعّدٗة ،بًٗها ًٟزال لم ًراّح 

هكاًًا بإستخداهًا الّسابل التملٗدٗة ـٔ هعاه٠تًا ، ّلد تجاّزُذا اٛسلّب 

الزهاى ّالهكاى ّأصبح تمدم الدّل ّتطّرُا ٗماس بهدٓ ـاعلٗة إستخداهِا 

 للّسابط التمًٗة ـٔ هعاه٠تِا الحكّهٗة ّالخاصة.

 

 

                                                            
لًظام هتكاهل ٝدارة الهّارد البشرٗة ـٔ الخدهة العاهة،ًظام تطّٗر د:ّٗسؾ أحهد محمد العّض، ًحّ ًهّذج هرجعٔ  1

 .19م .ص 2007الهسار الّظٗفٔ كؤداء لتطّٗر الخدهة الهدًٗة ـٔ السّداى، ّرلة عهل،
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 متطلبات الإصلاح الإدارى:

ٗتطلب إرادة سٗاسٗة ّإلتصادٗة ّإجتهاعٗة ّثماـٗة كها ٗتطلب حّٗٗة 

هستهرة ّعمّٟ راجحة هًفتحة ًحّ اٙخر ُّهة عالٗة ٟ تعرؾ الضعؾ 

ّالِّاى ّٟ ٗصٗبِا الخّر،ّتتخطٔ السدّد ّالحّاجز ّالهتارٗس التٔ 

ساًٗة عالٗة خاصة علٔ تجتابِا،ّتكّى ذات هِارات ذًُٗة ّهًِٗة ّإً

 هستّٓ المٗادات التًفٗذٗة العلٗا.

ّالدعم السٗاسٔ ُّ الذٓ ّٗجد الهًاخ اله٠بم للتؽٗٗر ّلًا هى هراجعة 

تجارب اٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ العدٗد هى الدّل ّٟ سٗها ـٔ برٗطاًٗا إذ أى 

السلطة السٗاسٗة لم تكتفٔ بإعطاء إشارة ّاضحة لٞدارة العاهة بإعتهاد 

لتؽٗٗر، بل لاهت تحت ّطؤة الضؽط الشعبٔ الهتذاٗد لتحسٗى الخدهات ا

 بفرض التؽٗٗرات علٔ اٝدارات العاهة .

 الأهداف الرئٌسٌة لعملٌة الإصلاح الإدارى:

:ًُالن عدة أُداؾ لعهالٗة اٝص٠ح اٝدارٓ هًِا
1

 

جٗة الدّلة ّرإٗتِا الهستمبلٗة ّٗضع خطة شاهلة تهثل إسترات:الهدف الأول

لخطّات الّاجب إعتهادُا لتِٗبة اٝدارة لتحهل هسإّلٗاتِا ـٔ هجاٟت ل

جٗة تفترض تٗاٝعهار ّالًِّض اٝلتصادٓ ّاٝجتهاعٔ ،إى ُذٍ اٝسترا

دراسة ّضع المطاع العام بصّرة شاهلة ّتّضٗح ـكرة التعاّى ّالتكاهل 

 بًَٗ ّبٗى المطاع الخاص ّتحدٗد دّر ّهّلع كل هًِا.

عادة رسم اُٛداؾ ّالهِام العابدة لكل إدارة ّها تمتضَٗ إ:الهدف الثانى

عهلٗة تحدٗثِا ّتطّٗرُا ـٔ هجاٟت التخطٗط ّالدراسة ّالتًفٗذ ّالتًسٗك 

ّالهعلّهاتٗة ّالتّثٗك ّت٠لٔ إزدّاجٗة الهِام ّالص٠حٗات ،ّـٔ ذلن 

 ّضع ُٗكلٗات حدٗثة لٞدارات ّالهإسسات العاهة.

رد البشرٗة بهعًٔ إٗجاد اًٝساى الفاعل تطّٗر الهّا:الهدف الثالث

ّالهحرن ـٔ هحٗطَ اٝدارٓ هى خ٠ل اٝختٗار ّاٝعداد ّالتدرٗب ّدعم 

إهكاًٗات هجلس الخدهة الهدًٗة ّالهعِد الّطًٔ لٞدارة ّاًٝهاء ـٔ ُذٍ 

 الهجاٟت.
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تحدٗث اٝدارة ّتطّٗرُا أٓ إدخال تمًٗة الهعلّهات ـٔ :الهدف الرابع

ل اٝدارة ّالعهل علٔ تبسٗطِا ّتسرٗع إستثهار عهلٗاتِا هعالجة هشاك

ّتّـٗر كاـة الهعلّهات ال٠زهة لتِٗبة المرار اٝدارٓ السلٗم الهبًٔ علٔ 

 هعلّهات ّإحصاءات دلٗمة ّشاهلة .

تحسٗى ّرـع هستّٓ الخدهة بهعًٔ آخر تبسٗط :الهدف الخامس

دارات اٝجراءات ّذلن بتحسٗى ظرّؾ إستمبال الجهِّر ـٔ اٝ

ّالهإسسات العاهة ّتمدٗم الخدهات ّاٝرشاد لَ ،ّّضع كاـة الهعلّهات 

ال٠زهة حّل الهعاه٠ت العابدة للجهِّر هى ًهاذج طلبات ّٟبحة 

 بالهرـمات ّؼٗرُا ـٔ تصرؾ كل صاحب ع٠لة.

الحكم ال٠هركزٓ ّذلن بتعزٗز ص٠حٗات ّهِام اٛجِزة :الهدف السادس

عاه٠ت التٔ ٟ تتسم بطابع إتحادٓ،إى بًاء دّلة الّٟبٗة لبت جهٗع اله

الهإسسات ٗبدأ حٗى تؤخذ السلطَ السٗاسٗة لرارُا الحازم بإبعاد التؤثٗرات 

      هسارالكفاءة ّالجدارة ـٔ اٝدارة. ّالمبلٗة ّالدًٗٗة عى السٗاسٗة ّالطابفٗة

 تجربة الإصلاح الإدارى فى السودان:

م حّل 1877ظِرت التجربة ّٛل هرة ـٔ تمرٗر لّزارة الخزاًة ـٔ برٗطاًٗا 

إدخال اٙلَ الكاتبة ّٛل هرة إلٔ الهإسسات الحكّهٗة ّإدخالِا تدرٗجٗا ،ّالتسهٗة 

م ٝعطاء الهشّرة للدّابر اٟخرٓ 1919بدأت بمسم البحّث ـٔ ّزارة الخزاًة 

م ـتم 1941التًظٗم ّاٟسالٗب ّبذلن اصبحت إدارة هركزٗة،ثم اصبحت إدارة 

ـٔ الّزارات ّاٝدارات الكبٗرة،ّبمٔ ًشاطَ هحدّدا حتٔ  O&Mإًشاء ألسام 

اد اُٝتهام بعدُا ّأًشؤت العدٗد هى الدّل ّحدات زبداٗة الحرب العالهٗة الثاًٗة ـ

داد ًشاط المسم بسبب هشاكل الحرب هى ًمل ّتهّٗى زلتمدٗم خدهات إستشارٗة ،ـإ

اد عدد العاهلٗى ـَٗ. زٓ ـًّمص اٛٗد
1 

ـٔ الدّل العربٗة الًشاط حدٗث ًسبٗا ّتؤثرت ُذٍ الدّل بالتجارب الؽربٗة 

)برٗطاًٗا ّأهرٗكا( ّؼٗرُها ّإًتشرت بشكل ّاسع ـٔ هصر أّابل الخهسًٗات 

 2م.1970م، العراق1967م،اٛردى 1964م،السعّدٗة 1959لبًاى 

                                                            
هجلس اٛعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ،تحت الطبع د: التّم سٗد أحهد البطرٓ، دلٗل اٝص٠ح اٝدارٓ،اٟهاًة العاهة لل 1
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رتَ جزء هى براهجِا للهساعدات إعتبدة إُتهت بالهّضّع ًّجد أى اٟهم الهتح

ّتدرٗب هّظفٔ ُذٍ  O&Mالفًٗة للدّل الًاهٗة ّّـرت خبراء لِا ًٝشاء ّحدات

الدّل ،ّالّٟٗات الهتحدة تساُم ـٔ الًشاط عى طرٗك برًاهج هساعداتِا ّتدرٗب 

هّظفٗى ّتدرٗب خبراء،ّكذلن الهعِد الدّلٔ للعلّم اٝدارٗة ـٔ برّكسل ٗساُم 

لًشاط بتّـٗر هعلّهات ّتدرٗب هّظفٗى ّعمد هإتهرات لتبادل الخبرات ـٔ ُذا ا

 ّالتجارب.

أها التجربة السّداًٗة ؼٗر هًعزلة عى الّالع العالهٔ ،ـتؤرًٗ  جِّد اٝص٠ح 

اٝدارٓ الهإسسٔ ـٔ السّداى ٗرجع إلٔ أّابل الخهسًٗات حٗث أًشا هكتب 

م 1952الهالٗة بّزارة الخزاًة  للتًظٗم ّأسالٗب العهل ـٔ دّٗاى الخدهة بهصلحة

ّحرص السّداى علٔ ّضع لّاعد ّلبًات راسخة لخدهة هدًٗة هتطّرة هستهدة 

ً لهإسساتِا ّتؤ٠ُٗ  هى تجربة الههلكة الهتحدة ـؤشرؾ خبراءُا علِٗا تؤسٗسا

الخهسًٗٗات هى  ّتدرٗبا خارجٗا لكّادرُا ّإـاء لخبراءُا هًذ بداٗة التجربة ـٔ

م.1971حتٔ لٗام ّزارة الخدهة العاهة ّاٝص٠ح اٝدارٓ عام ّ المرى الهًصرم
1

 

ـٔ الجاًب اٙخر ظلت جِّد اٝص٠ح اٝدارٓ هى خ٠ل لجاى ّطًٗة ّدّلٗة 

ّذلن بِدؾ تحدٗث الجِاز اٝدارٓ لتحمٗك الرإٗا الخاصة بإص٠ح الخدهة الهدًٗة 

تؽٗٗر ّٗحسى ّهى ضهى ُذٍ اللجاى جِاز إدارٓ كؾء ـعال لادر علٔ هّاكبة ال

إدارة هّارد الدّلة ّٗمدم خدهة هتهٗزة للهّاطًٗى لتحمٗك رضاُم عًِا حٗث كًّت 

م ّلجًة 1946م ،ّلد سبمتِا لجًة سًة 1951عدة لجاى لعل ابرزُا لجًة هٗلز 

م ّالتٔ اراُا هى أُم اللجاى التٔ خرجت 1968_1966تًظٗم الخدهة الهدًٗة 

 2م .1969ا هإتهر اٝص٠ح اٝدارٓ بتّصٗات ّرإٗة ّاضحة لٞص٠ح أعمبِ

 م2010ــ1971وحدات الإصلاح الإدارى فى الفترة من

تتهثل ّحدات اٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ ُذٍ الفترة ـٔ اٙتٔ: 
3

 

 م.1981ـ1971ّزارة الخدهة العاهة ّاٝص٠ح اٝدارٓ  .1

لسم التًظٗم ّاسالٗب العهل بدّٗاى شإّى الخدهة بّزارة الهالٗة  .2

 م. 1989ـ1981
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 102م لرار هجلس الّزراء رلم 1989لجِاز الهركزٓ لٞص٠ح اٝدارٓ ا .3

 .52جلسة رلم 

م ّأجازٍ الهجلس 1994جِاز الرلابة العاهة ّالتمّٗم اٝدارٓ هرسّم هإلت  .4

 م.1995الّطًٔ اًٝتمالٔ ـبراٗر 

اٝدارة العاهة للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ بّزارة العهل ّاٝص٠ح اٝدارٓ  .5

 م.2001ـ1995

لسًة  447الهجلس اٛعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ لرار هجلس الّزراء رلم  .6

 م.2001

 .43الهجلس اٛعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ لرار هجلس الّزراء رلم  .7

اٛهاًة العاهة للهجلس لٜعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ ّزارة تًهٗة الهّارد  .8

 م.2010لسًة 22البشرٗة هرسّم دستّرٓ رلم 

الهإسسٗة ٗهكًًا المّل بؤًِا هرت بهرحلتٗى ٗهكى ّهها سبك ّـٔ تمٗهًا للتجربة 

 1تحدٗدُا ـٗها ٗلٔ:

 م:1981ـ1971:مرحلة إزدهار التجربة المرحلة الأولى

م ـٔ عِد 1981ـ1971حٗث ٗعتبر لٗام ّزارة الخدهة العاهة ّاٝص٠ح اٝدارٓ 

ّكاًت ثّرة هاّٗ البداٗة العلهٗة ّالعهلٗة الهلهّسة لبًاء أجِزة اٝص٠ح اٝدارٓ ،

م ًّاتِا اٛساسٗة ،ّّٛل هرة 1956ّحدة التًظٗم ّأسالٗب العهل بّزارة الخزاًة 

ـٔ تارًٗ الب٠د ًٗشؤ جِاز هستمل ًٗاط بَ لٗادة عهلٗة اٝص٠ح اٝدارٓ ّٗتّلٔ 

ُذٍ العهلٗة بكاـة جّاًبِا تدرٗبا ّتؤ٠ُٗ علٔ الهستّٓ المّهٔ ،ّهى خ٠ل المٗام 

ٝجراءات ّاٝشراؾ التام علٔ ّحدات التطّٗر بالبحّث ّدراسات تبسٗط ا

 ة الهصلحٗة(.ٗاٝدارٓ )ّحدات الخدهات اٝدار

ّٗرٓ برّـسٗر حهّر إى ذلن ٗعتبر ًملة ًّعٗة ّهتمدهة ـٔ هدٓ ّكٗفٗة إُتهام 

السّداى باٝص٠ح اٝدارٓ التًهٗة اٝدارٗة لبل ربع لرى،ّـٔ تمٗٗم الخبراء لِذٍ 

 أًِا كاًت هرحلة تؤسٗس لهإسسات اٝص٠ح اٝدارٓ ــ  الفترة ــ ّعلٔ الرؼم هى

تهثل ـٔ ًظرُم هرحلة إذدُار للخدهة الهدًٗة شهلت كاـة الًّاحٔ التًظٗهٗة 

ّالتشرٗعٗة ـتم إًشاء أّل هجلس لٞص٠ح اٝدارٓ برباسة /السٗد هكآّ سلٗهاى 

ابة أهاًتَ م(بهث1981ــ 1971ّكاًت اٝدارة العاهة للتًظٗم ّاٝص٠ح اٝدارٓ)

                                                            
 .16،ص 2د:محمد أحهد دأً،إدارة التؽٗٗر أداة أصلٗة لٞص٠ح اٝدارٓ، هجلة السّداى لٞدارة ّالتًهٗة ،العدد 1
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أسِم ذلن الهجلس ـٔ ّضع السٗاسات التٔ تهخض عًِا صدّر لاًّى العاهَ ّلد 

م ،ّلاًّى الهعاشات لسًة 1974م، ّٟبحتَ  لسًة 1973الخدهة العاهة لسًة 

م،إٟ أى ًشاط ذلن الهجلس لد تّلؾ ـٔ 1974م،ّلاًّى التؤهًٗات لًسة1975

اهَ ّاٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ سًة هتصؾ السبعًٗات لبل إلؽاء ّزارة الخدهة الع

 م.1981

كها ًجحت الّزارة ـٔ إًشاء إثًتٔ عشرة ّحدة للتًظٗم ّأسالٗب العهل بالّزارات 

اٝتحادٗة لتهارس دّرُا ـٔ عهلٗة التًهٗة ّالتطّٗر،سهٗت آًذان بّحدات الخدهات 

اٝدارٗة الهصلحٗة، ّـٔ خطّة إستبالٗة لررت إًشاء ُذٍ الّحدات علٔ الهستّٓ 

 1الّٟبٔ)اٝللٗهٔ حًٗذان( ّلد كاى ذلن حدثا ـرٗدا ـٔ تارًٗ السّداى الحدٗث .

 م2010ـ1981المرحلة الثانٌة:مرحلة إنحسار التجربة

تهت إعادة إًشاء الهجلس بهسهٔ جدٗد "الهجلس اٛعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ" ـٔ 

ٓ ّذلن م ّجاء تشكٗلَ برباسة ّزٗر الخدهة العاهة ّاٝص٠ح اٝدار1989العام 

ت إعادة تشكٗل الهجلس م،ّته1989لسًة  102بهّجب لرار هجلس الّزراء رلم 

م، ّذلن 1994ر المّٓ العاهلة بعد صدّر لاًّى الخدهة العاهة لسًةبرباسة ّزٗ

م ،ثم أعٗد تشكٗل الهجلس 1996لسًة  312بهّجب لرار هجلس الّزراء رلم 

بهّجب لرار هجلس الّزراء ّاٝص٠ح اٝدارٓ ّذلن  لٗكّى برباسة ّزٗر العهل

م تم صدّر 2005م ،ّبعد إًفاذ الدستّر اًٝتمالٔ لسًة 2001لسًة  447رلم 

علٔ اٙتٔ "ًٗشؤ 6م ّلد ًصت الهادة 2007الهدًٗة المّهٗة لسًة  لاًّى الخدهة

علٔ الهستّٓ المّهٔ هجلس ٗسهٔ الهجلس اٛعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ ّٗشكل 

 .2هى الّزٗر ،ٗحدد المرار إختصاصاتَ ّسلطاتَ" بمرار هى هجلس الّزراءبتّصٗة

 3هى الماًّى علٔ اٙتٔ: 10ـ7كها ًصت الهّاد 

ٗعد الهجلس براهج لّهٗة لٞص٠ح اٝدارٓ تعتهد بمرار هى هجلس  .1

الّزراء ّٗتم التًسٗك حّل اٛهّر التًظٗهٗة ّاٝدارٗة الهتعلمة بِا هع 

 ّحكّهات الّٟٗات.الّحدات المّهٗة ّحكّهة جًّب السّداى 

                                                            
 .16سابك ،ص الهرجع ال 1

 . 16الهرجع السابك ،ص  2

ًصر الدٗى الماسم شداد ، اٝدارة العاهة للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ ،التطّٗر اٝدارٓ ضرّرة حتهٗة ّلٗس خٗارا إدارٗا  3

 .18م،ص 2000لٞدارة العاهة للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ،ّرلة عهل،
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ذّٓ الخبرة ّاٝختصاص  تكّى للهجلس أهاًة عاهة برباسة أهٗى عام هى .2

 تضطلع بالهِام التًفٗذٗة لَ.

تًشؤ بهّجب أحكام ُذا الماًّى ّحدات تطّٗرٗة بالّحدات المّهٗة تعهل  .3

كؤذرع ـًٗة لٜهاًة العاهة بِدؾ تًفٗذ براهج التطّٗر ّاٝص٠ح اٝدارٓ 

 لفة علٔ الهستّٓ المّهٔ.بالّحدات الهخت

 تتبع ّحدات التطّٗر اٝدارٓ إدارٗا للّحدات المّهٗة . .4

م بتشكٗل الهجلس اٛعلٔ 2008لسًة  43ثم صدر لرار هجلس الّزراء رلم

 اٝص٠ح اٝدرٓ برباسة ّزٗر العهل ّالخدهة العاهة ّتًهٗة الهّارد البشرٗة.

ٗا ّالرسالة ّذلن هى خ٠ل ّكل ُذٍ الهحاّٟت تهٗزت بعدم ّضّح الِدؾ ّالرإ

:1 

 ٞص٠ح اٝدارٓ ثم إعادة تكًَّٗ .لتّالٔ عهلٗة حل الهجلس اٛعلٔ   .1

عدم تكّٗى أهاًة عاهة للهجلس طّال ُذٍ الفترة،حٗث ظلت اٝدارة العاهة  .2

 للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ بّزارة العهل تمّم بهِاهِا .

ل ،حٗث ظل الكادر الذٓ ؼٗاب تعٗٗى كّادر ّتؤُٗلِا للعهل ـٔ ُذا الهجا .3

تم إعدادٍ خ٠ل الفترة اّٛلٔ ُّ الذٓ ٗتّلٔ ُذٍ الهِام ،ّلم ٗتجاّز 

عددُم أصابع الٗد الّاحدة ،هها إضطرُم ـّحتٔ اٙى ـ لٞستعاًة 

 بالخبراء الذٗى إًتِت ـترة خدهتِم.

عهلٗة  لم ٗتم تحدٗث ّتطّٗر المسم)شعبة التحلٗل اٝدارٓ(الهشرؾ علٔ .4

 ضباط التطّٗر اٝدارٓ بؤكادٗهٗة السّداى للعلّم اٝدارٗة. لدرات بًاء

 عاها هى لرار إًشاءُا. 37لم تًشؤ ّحدات تطّٗر إدارٓ ّٟبٗة رؼم هرّر .5

 2أُم ها ٗهٗز ُذٍ الفترة :

م 1986تكّٗى لجًَ ـًٗة ٝص٠ح هسار الخدهة العاهة ّتطّٗرُا ًٗاٗر  .1

 ّر .ّخرج بتّصٗات ذات لٗهة عالٗة ّلٜسؾ لم تر الً

 م .1989ـ1988برًاهج الحصار اٝدارٓ  .2

 م.1990البرًاهج المّهٔ ٝص٠ح ّتطّٗر الخدهة العاهة ًٗاٗر  .3

 م .2001هإتهر الخدهة الهدًٗة  .4

 م.2006ـ 2002إستراتٗجٗة تًهٗة ّتطّٗر الخدهة العاهة  .5

                                                            
 .16د: محمد أحهد محمد دأً،هرجع سابك،ص  1

 .16ع سابك ، ص هرج 2
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ّٗتفك خبراء اٝص٠ح اٝدارٓ ّالهرالبّى أى ُذٍ الفترة لم تشِد جِّدا ّاضحة 

م ذات هخرجات هلهّسة ـٔ تطّٗر ّإص٠ح الخدهة العاهة ّهى اسباب الهعال

 1ذلن:

تعدد أجِزة اٝص٠ح اٝدارٓ ّتظل الكفاءة ّالفاعلٗة ؼاببة ًّضرب  .1

 بعض اٛهثلة لذلن حٗث ًجد:

 اٛهاًة العاهة للهجلس اٛعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ. - أ

 اٛهاًة العاهة للهجلس اٛعلٔ للجّدة الشاهلة ّالتهٗٗز. - ب

 هشرّع إص٠ح الخدهة العاهة اٟهركزٗة ّبًاء المدرات.ج ـ        

بعهلٗات ّضع الخطط ّاٝستراتٗجٗات الِادـة  تّجد أجِزة هتعددة تمّم .2

 لتطّٗر اٙداء ّٟٗجد الهّاطى أثراً هلهّساً لذلن هثل:

الهجالس الهًِٗة الهتخصصة )الطب،الصٗدلة،الًِدسة، الزراعة،  - أ

 الهّسٗمٔ(.

لعاهة لِٗبة الهستشارٗى ،ّـٔ ذات الّلت تجد لكل ّزٗر اٛهاًة ا - ب

 هجلس إشتشارٓ ٟٗربطَ رابط بِذٍ الِٗبة.

 اٛهاًة العاهة للهجلس المّهٔ للتخطٗط اٝستراتٗجٔ .ج ـ               

 الِٗبة العاهة لًٞهاء الزراعٔ .د ـ                

 رٗة ّالهالٗة هثل:أجِزة هتعددة ّهتصارعة تتّلٔ جاًب الرلابة اٝدا .3

 دّٗاى الحسبة ّالهظالم. - أ
 ّزارة العدل. - ب

 هفّضٗة هحاربة الفساد.ج ـ             

 دّٗاى الًابب العام.د ـ 

 دّٗاى الهراجع العام.ُـ ـ             

 دّٗاى الحسابات.ّ ـ 

إًعدام الرضا لطرـٔ العهلٗة الخدهٗة )همدم الخدهة ّهتلمِٗا ـ الهّاطى  .4

 1ٜسباب اٙتٗة:لّالهّظؾ( ّذلن 

                                                            
 20ًصر الدٗى الماسم شداد ،الهرجع السابك،ص  1
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 بطالة ّاسعة ًتجت هى سٗاسة التهكٗى ّالّٟء السٗاسٔ.أ ـ 

 ـساد إدارٓ ّهالٔ لؽٗاب ـعالٗة اٛجِزة الرلابٗة.ب ـ 

تداخل ـٔ اٝختصاصات لؽٗاب الّصؾ الّظٗفٔ علٔ هستّٓ ج ـ 

 الّزارات ّالِٗبات ّالهإسسات.

 اٛـراد ًجم عًَ : ضبابٗة هعاٗٗر تمٗٗم اٙداء الهإسسٔ ّتمٗٗم آداءد ـ 

هإسسات تحظٔ بدعم هالٔ ٟ هحدّد ّّزارات تعأً  - أ

الضًن لهحدّدٗة هٗزاًٗة تسٗٗر أعهالِا )علٔ سبٗل الهثال 

ّزارة الشباب ّالرٗاضة ّّزارة الزراعة التٔ تشكل 

 عصب التًهٗة ّهّرد ربٗسٔ داعم للهٗزاًٗة .

 تدرج اٛخ٠ء ـٔ السلم الّظٗفٔ ـٔ لفزات ٟتتًاسب هع - ب

هإ٠ُتِم ّخبراتِم ،بًٗها ٗظل اصحاب الكفاءة ّالخبرة 

 لابعّى ـٔ ّظابفِم سًّات عدداً،أدٓ إلٔ لتل الطهّح

 ّهّت اٝبداع ّاٝبتكار ّالتهٗز.

 حة إللٗهٗاً ّعربٗاً ّدّلٗاً.جإًؽ٠ق آـاق التعاّى هع الجِات الًا .5

سسات ّعلٔ ضّء هاسبك درج السلطات ٝٗجاد بعض الحلّل علٔ هستّٓ الهإ

 2)اجِزة اٝص٠ح اٝدارٓ(ّتتهثل ُذٍ الحلّل ـٔ اٙتٔ:

إعادة ُٗكلة الهإسسات ّاٛجِزة الحكّهٗة ّإعادة بًاء أجِزة اٝص٠ح  (1

اٝدارٓ اٝتحادٗة ّالّٟبٗة ّتهكٗى هشرّع اٝص٠ح اٝدارٓ بالّٟٗات 

ّتجاّز هرحلة التًّٗر ّالتبشٗر بَ إلٔ ّالع عهلٔ حٗث تشِد ُذٍ اٛٗام 

 عهلٗة بًاء أجِزتة هى خ٠ل لٗام هجالس اٝص٠ح اٝدارٓ الّٟبٗة

ّٟٗة  14ـّضعت ُٗاكلِا الّظٗفٗة ّتم ترشٗح خهس هرشحٗى ٗهثلّى 

لٗكًّّا الًّاة العهلٗة لٜهاًة العاهة لهجالس اٝص٠ح اٝدارٓ الّٟبٔ 

عاها هى ـكرة إًزالَ للّٟٗات ّبمٗاهِا تكتهل  37ّذلن بعد هضا 

حلمات اٝص٠ح اٝدارٓ إتحادٗا ّّٟبٗا لتعهل ـٔ تًسٗك ّتكاهل تام 

ِٗؤ الب٠د للعهل الفعلٔ الجاد لهراجعة ّصٗاؼة الًظم ّالمّاًٗى ّتت

                                                                                                                                                                          
د: أبّ العباس ـضل الهّلٔ كجّن ّاٛستاذ حهت الله أحهد الطاُر ،ص٠ح الخدهة الهدًٗة رإٗة عصرٗة، تمارٗر أداء  1

 .53م،ص 2010ـ 2002اٝدارة العاهة للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ ّاٛهاًة العاهة لٞص٠ح اٝدارٓ 

حهت الله أحهد الطاُر،ص٠ح الخدهة الهدًٗة رإٗة عصرٗة،تمارٗر آداء اٝدارة العاهة للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ  2

 .54م،ص2010ـ 2002ّاٛهاًة العاهة لٞص٠ح اٝدارٓ 
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ّالِٗاكل ّاٝجراءات ّاًٝتمال للعهل الهٗدأً ّالتطبٗك العهلٔ لهعالجة 

 الخلل ّالمصّر.

دهج الِٗاكل التًظٗهٗة ّالّظٗفٗة لٜجِزة ذات اٝختصاصات الهتشابَِ  (2

ٗتبع لرباسة  ـٔ هجال اٝص٠ح ّالرلابة اٝدارٗة ـٔ جِاز ّاحد

الجهِّرٗة أّ هجلس الّزراء ٗتهتع بسلطات ّص٠حٗات ّاسعة هستهدة 

 هى الدستّر.

هد اٛجِزة ـ ّخاصة اٝص٠ح اٝدارٓ ـ بكّادر هتخصصَ اكادٗهٗا  (3

ً ّذات كفاءة ّخبرة هتًّعة ـٔ كاـة الهجاٟت لتسِم ـٔ لٗادة  ّهًِٗا

 عهلٗة تطّٗر حمٗمٔ ّهلهّس لكاـة اٛجِزة.

ّحدة ، ّتعهٗهِا  35ّحدات التطّٗر اٝدارٓ ّالجّدة اٝتحادٗة تفعٗل  (4

 علٔ هستّٓ المطاعٗى العام ّالخاص.

ت هٗداًٗة ًّدّات ّّرش ـة التطّٗر ّالجّدة هى خ٠ل زٗاراًشر ثما (5

عهل لكٔ تحظٔ ُذٍ الّحدات علٔ دعم المٗادة التًفٗزٗة )الّك٠ء 

ضٗح ُذٍ الثماـة لكاـة ّاٛهًاء العاهلّى ّالهدراء العهّم( ّشرح ّتّ

 الهستّٗات للحصّل علٔ الهساًدة اٝٗجابٗة لٞص٠ح.

تدرٗب ضباط التطّٗر اٝدارٓ ّالجّدة هى خ٠ل الدّرٗات الحتهٗة  (6

 ّالهتمدهة ّالهتخصصة .

ٗجب أٟ ًٗظر ٝص٠ح الخدهة الهدًٗة بهعزل عى تطّٗر الهجاٟت  (7

ّالزراعٔ  اٛخرٓ هثل اٝص٠ح السٗاسٔ ّاٝلتصادٓ ّالصحٔ

 ّهحاربة الفمر ّتحدٗث المطاعٗى العام ّالخاص.

حٗاد اٛجِزة السٗاسٗة ّالتركٗز علٔ حرـٗة ّإستم٠لٗة أجِزة اٝص٠ح  (8

 هى خ٠ل إرساء همّهات ّدعابم الدٗهّلراطٗة .

 1اٝستفادة هى تجربة المّات الهسلحة ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ هى حٗث: (9

الفًٗة ّالمٗادٗة ّاٝدارٗة تحدٗد الّاجبات ّتعرٗؾ الهِارات  - أ

 الهطلّبة للمٗام بِا.

التًظٗم هى حٗث تعرٗفَ ـ عًاصرٍ ـ إجراءاتَ ـ هبادبَ  - ب

العلهٗة ـ الهِام ـ الّاجبات ـ تفّٗض السلطات ـ ّضّح 

التسلسل المٗادٓ ـ المدرة علٔ السٗطرة ّالتحكم ـ التدرٗب 

ًفٗذ ـ ًِّج إعداد الخطط الماٗم علٔ الترابط ـ التّجَٗ ـ الت

 التؤثٗرات ـ اٝطار الزهًٔ .

                                                            
 .58حهدت الله أحهد الطاُر ،هرجع سابك، 1
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تشجٗع الحكم الراشد ّاٟخ٠ق ّلّاعد آداب الهًِة ّالهّاثٗك  (10

 ّهعاٗٗر اٙدء.

حشد المبّل ّالدعم لبراهج اٝص٠ح هى كاـة شرابح الهجتهع )لٗادة  (11

ّلاعدة ( ّتًاؼم الجِازٗى التشرٗعٔ ّالسٗاسٔ هى جِة ّالخدهة الهدًٗة 

 رّعات اٝص٠ح اٝدارٓ لضهاى ًجاح التًفٗذ.هى الجِة اٛخرٓ هع هش

تبًٔ إستراتٗجٗة إدارة التؽٗٗر اٝٗجابٔ التدرٗجٔ الهستهد هى لٗهًا  (12

اٝس٠هٗة الشّرٗة التٔ تدعّ إلٔ إحترام اًٝساى ّتسعٔ إلٔ رـاُٗتَ 

ّلٗادتَ باللٗى ّالرحهة ّالهؽفرة ـٔ إدارة شإًِّم ّتؽٗٗر ًهط سلّكِم 

 ّحٗاتِم.

ّتبسٗط اٝجراءات ّذلن برـع كفاءة العاهلٗى ـٔ تمدٗم ـٔ تسِٗل  (13

ة الخدهات ـٔ هجاٟت تسِٗل أداء اٟعهال ّإًشاء هراكز خدهة شاهل

ـٔ ُذا الهجال ّهراجعة المّاًٗى  للّحدات ذات اٝختصاصات الهتداخلة

ّاللّابح تًظم تمدٗم الخدهات هع إستخدام ًظم تمًٗة الهعلّهات تهكى 

ة الهجتهعات ّخصّصا الهحلٗة هى تعزٗز ـرص الهّاطًٗى ـٔ كاـ

 الحصّل علٔ الخدهات بسِّلة ّٗسر ّبجّدة عالٗة. 

 ّهى ضهى الهحاّٟت الهتّاصلة ـٔ عهلٗة اٝص٠ح اٝدارٓ درجت

السلطات إلٔ إعادة ُٗكلة هإسسات اٝص٠ح اٝدارٓ بالجِاز التًفٗذٓ 

 1جهّعات كاٙتٔ :للدّلة ّالهإسسات الهمترحة تم تمسٗهِا إلٔ ث٠ثة ه

 المجموعة )أ( 

 اٛهاًةالعاهة للهجلس اٛعلٔ اٝص٠ح اٝدارٓ . .1

 اٛهاًة العاهة للهجلس اٛعلٔ للجّدة الشاهلة ّالتهٗز. .2

 هشرّع إص٠ح الخدهة العاهة اٟهركزٗة ّبًاء المدرات. .3

 اٛهاًة العاهة للتخطٗط اٝستراتٗجٔ. .4

 إختصاصات ّهِام هتشابَ .هى اسباب إعادة الِٗكلة أًِا ذات 

 المجموعة )ب(

الهجالس الهًِٗة الهتخصصة هثال لذلن الهجلس الطبٔ ًمترح عّدة 

الهجالس للجِات ذات اٝختصاص ّالهستِدؾ تطّٗرُا ّتًهٗتِا كّزارة 

الصحة ّالزراعة ّالتخطٗط العهرأً ّؼٗرُا ،ـّجّد ُذٍ الهجالس 

 ر هبرر ّٟ ٗخدم أُداـِا.تحت هظلة ّزارة تًهٗة الهّارد البشرٗة ؼٗ

                                                            
 .57أ.التّم سٗد أحهد البطرٓ،هرجع سابك ،ص 1
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 المجموعة)ج(

تشهل الهإسسات العاهة ّالهفّضٗات ذات اٝختصاصات ّالهِام الداخلة 

ـٔ صهٗم تلن الّزارات هثل ّزارة الزراعة ـٗها ٗختص بالًِضة 

الزراعٗة ،ّـٔ ظل تّجَ الدّلة إلٔ تملٗص حجم الجِاز التًفٗذٓ ّها 

ترُل الِٗاكل التًظٗهٗة شكلَ هى عبء علٔ هٗزاًٗة الدّلة بسبب 

ّالّظٗفٗة ّذلن ٗستّجب دراسات جادة هى ذّٓ الخبرة ّالكفاءة ـٔ ُذا 

 الجاًب.

تًاّل الباحث ـٔ ُذا الفصل الّحدات اٝدارٗة هفِّهِا ّأُداـِا ّالخدهات 

اٝدارٗة التٔ تمدهِا كها تًاّل اٗضا اٝص٠ح اٝدارٓ هفِّهَ ّأُداـَ 

اٝدارٗة ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ ّلد درجت ّهتطلباتَ ّدّر الّحدات 

 السلطات ـٔ السّداى هًذ بداٗة الخهسًٗات إلٔ ّضع براهج لٞص٠ح

اٝدارٓ ّإًشاء هإسسات هسإلة هى ُذا العهل لاهت ُذٍ الهإسسات علٔ 

هختلؾ أًّاعِا بتّضٗح هاُٗة الهشاكل ّالهعّلات ّدرجت لّضع الحلّل 

ـٔ عهلٗة اٝص٠ح اٝدارٓ ّالهضٔ  ّالبراهج هحاّلة جاُدة للهضٔ لدها

بالخدهة الهدًٗة لٜهام ّاٝرتماء بِا ،ّلكى ًجد أًَ برؼم كل ها كاى هى 

جِّد ٟ ألّل أًِا باءت بالفشل إٟ اًَ هازالت الهإسسات الهدًٗة ـٔ حاجة 

هاسة لٞص٠ح اٝدارٓ ّسٗحاّل الباحث ًُا ّضع ٗدٍ علٔ الهعّلات الٔ 

 .البراهجحالت دّى تًفٗذ تلن 
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 الفصل الثالث

 الخدمة المدنٌة وتطورها فى السودان

 المدنٌة فى السودان النشؤة والتطور المبحث الأول:الخدمة

سًتًاّل ـٔ ُذا الهبحث عدة هحاّرتتهثل ـٔ:
1

 

 :أولا:مفهوم الخدمة المدنٌة 

تتهثل الخدهة الهدًٗة ـٔ هختلؾ اًٛشطة الخاصة بالتخطٗط ّالتًظٗم ّالمٗادة 

ّالتّجَٗ ّالرلابة ال٠زهة ٝدارة كاـة اٛعهال ّالهِام التٔ تتعلك بتًفٗذ 

،ّذلن هى خ٠ل أجِزة الدّلة الهختلفة ، ّذلن بؽرض تمدٗم سٗاسة الدّلة 

 خدهة عاهة للهّاطًٗى.

هدًٗة إلٔ إُتهام الدّلة الهتزاٗد برـع كفاءة اٙداء ٗرجع اُٝتهام بالخدهة ال

ـٔ أجِزة الدّلة ّزٗادة ـعالٗتِا اًٝتاجٗة ـٔ تطّٗر التًهٗة اٝلتصادٗة 

ّاٝجتهاعٗة ّتحمٗك أكبر لدر هطلّب لراحة الهّاطًٗى ،ّهع تطّرالدّلة 

ت ّتزاٗد إحتٗاجاتِا أصبحت  الخدهة الهدًٗة أكثر إرتباطا بالهّاطى عها كاً

ع هرّر هعلَٗ ّكاى ٟبد هى تطّٗر الخدهة الهدًٗة ٝرتباطِا بالهجتهع ،ّ

الزهى تزاٗدت أُهٗة الدّر الذٓ تلعبَ الخدهة الهدًٗة ّأصبحت هجاًٟ 

للدراسة ّالبحث العلهٔ بؽرض الّصّل إلٔ ًهّذج علهٔ هإصل تخضع لَ 

 .الخدهة الهدًٗة لتتفك هع ّالع العهل

 مدنٌة::تعرٌفات الخدمة الثانٌا

ًُالن عدة تعرٗفات للخدهة الهدًٗة ٗتًاّلِا اؼلب الدارسّى لِذا الحمل هها 

ٗجعل هى الهتعذر ًسبتِا ٛحد ًّّرد هًِا:
2

 

 ُٔ عهلٗة تًظٗم ّإدارة اٟـراد ّالهّارد لتحمٗك اُٛداؾ الحكّهٗة. .1

ُٔ ًهط هى الجِّد اًٝساًٗة التعاًّٗة ذات الدرجة العالٗة هى العم٠ًٗة  .2

ّالتٔ تِدؾ إلٔ تحمٗك اُٛداؾ العاهة بؤلل جِد ههكى ّألصر ّلت 

 ّألل تكلفة.

                                                            
محمد،اٝص٠ح اٝدارٓ ّأثرٍ علٔ الخدهة الهدًٗة،رسالة دكتّراٍ،جاهعة اـرٗمٗا العالهٗة الخرطّم  د:أساهَ عبد الكرٗم 1

 .14م،ص 2008،

 .49م،ص 1992درّٗش علٔ، أصّل اٝدارة العاهة،هكتبة اًٛجلّ الهصرٗة،الماُرة، 2
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ُٔ المّة الهسإّلة عى اٝشراؾ علٔ ًشاطات التًظٗهات اٝدارٗة  .3

 الحكّهٗة ّالسٗطرة علِٗا ّإٗجاد التّاـك بًِٗا.

ُٔ اٙداء التٔ تترجم بّاستطِا اُٛداؾ ّالرؼبات العاهة إلٔ ّالع  .4

 هادٓ هلهّس.

ذٍ العهلٗات الهعمدة تتّلٔ هِهة إًجازُا هًظّهة اٝدارة العاهة، لمد كل ُ

إذداد دّر الدّلة ـٔ الحٗاة اٝجتهاعٗة هى خ٠ل الّظابؾ التٔ تمّم بِا 

خاصة ـٔ الدّل الصًاعٗة الهتطّرة ـهى الطبٗعٔ أى تختلؾ التعرٗفات 

تلن  هصطلح بإخت٠ؾ الرإٓ ّإتجاُات هى ٗصٗؽّىالّالهدلّٟت الخاصة ب

التعرٗفات ـٔ أدبٗات العلم،ـهصطلح "الخدهة الهدًٗة" ٗعًٔ إُتهام ّتخصص 

الدّلة بذلن الًشاط العام الذٓ ِٗدؾ إلٔ تًفٗذ السٗاسات الحكّهٗة التٔ ٗزهع 

تًفٗذُا ـٔ الهجتهع ،ّها ُذٍ السٗاسات إٟ عبارة عى هجهّع الخطط 

هى هإسسات الحكّهة  ّالبراهج ّالتدابٗر الهختلفة التٔ تم تحدٗدُا سلفا

التًفٗذٗة بكل آلٗاتِا ّهراتبِا المٗادٗة ّكذا أدّاتِا بكل العهلٗات الهترابطة 

 1التٔ تبدأ بإًتخابات تشرٗعٗة عاهة ًِّابٗة بالخطط التًهّٗة ّآلٗاتِا.

تبلّرت الخدهة الهدًٗة ّتطّرت هكًًّات اٛجِزة اٝدارٗة هع إستهرار 

اس أى ُذٍ اٛجِزة كاًت ّٟزالت تهثل التطّر الحضرٓ للشعّب ،علٔ أس

اٙداة التٔ إبتدعِا اًٝساى لتحمٗك الِدؾ الذٓ ٟ ٗستطٗع بطالتَ الفكرٗة 

ّالفلسفٗة ّبإهكاًٗاتَ الخاصة تحمٗمِا،ـالجِاز اٝدارٓ إذاً ٗجسم تجهعاً ّاعٗاً 

ٛكثر هى ـردٗى لتحمٗك ُدؾ هشترن ّهرؼّب ـَٗ عى طرٗك تّجَٗ 

 لِذا الؽرض. هًتماٍتِم بصّرة طالتِم ّإهكاًٗا

كذلن ٗهكى تعرٗؾ الخدهة الهدًٗة هى الًاحٗة التحلٗلٗة بؤًِا هجهّعة أًهاط 

سلّكٗة لٜـراد "ههارسات اٛـراد العاهلّى ـٔ الجِاز 

،ّللجهاعات "ههارسات الّحدات التًظٗهٗة الهختلفة ـٔ الجِاز 2اٝدارٓ"

سلّكٗة رسهٗة، "المّاًٗى  الهذكّر" هترابطة ـٗها بًِٗا بهّجب ضّابط

ّاللّابح ّاّٛاهر ّالتعلٗهات الرسهٗة ذات الع٠لة"، ّؼٗر الرسهٗة 

"العادات ّالتمالٗد ّاٛعراؾ ذات الع٠لة ّالتؤثٗر ـٔ ُذا الهجال" ،هعًٗة 

 ّهّجِة لتحمٗك أُداؾ هرؼّبة ضهى عّاهل بٗبٗة ّإهكاًٗات هادٗة هعًٗة.  

                                                            
 .49هرجع سابك،ص  1

  .210م،ص 1995،دار الفكر،عهاى،عاصم اٛعرجٔ،دراسات هعاصرة ـٔ التطّر اٝدارٓ،هًظّر تطبٗم2ٔ
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ٗة بؤًِا "عهلٗة إًتاج سلع ّخدهات عاهة اٗضا ٗهكى تعرٗؾ الخدهة الهدً

هعًٗة ّتّزٗعِا بهّجب هعاٗٗر هعًٗة ّذلن ضهى إطار  بكهٗات ًّّعٗات

 1.الفلسفة السٗاسٗة ّضهى الظرّؾ الهحلٗة للدّلة "

هى خ٠ل التعرٗفات السابمة ٗهكى إضاـة تعرٗؾ آخر ُّّ"الخدهة الهدًٗة 

زة الدّلة ـٔ كل الًّاحٔ ُٔ الع٠لة الّطٗدة التٔ تربط الهّاطى بؤجِ

الخدهٗة ُّٔ اٙداة التٔ ٗهكى أى ٗماس بِا تمدم الهجتهع أّ تؤخرٍ بها ٗمدهَ 

 هى خدهات لجهِّرٍ"

  فى السودان النشؤة والتطور: الخدمة المدنٌةلثا: ث

إى الخدهة الهدًٗة ـٔ السّداى لٗست جدٗدة حٗث عرؾ السّداى هًذ عِد 

التٔ عمبتِا كدّلة الفًّج هرّرا بالحكم التركٔ الههالن الًّبٗة ّالد٠ّٗت 

ّالدّلة الهِدٗة ،إٟ أى ًشؤة ّتطّر الخدهة الهدًٗة بهفِّهِا الحدٗث ٗهكى 

إرجاعِا إلٔ عِد الحكم الثًابٔ الذٓ إُتم بالخدهة الهدًٗة ّذلن لتلبٗة 

إحتٗاجاتَ هًِا ّٗتهكى هى ـرض سٗطرتَ علٔ الب٠د ّتمدٗم حد أدًٔ هى 

الضرّرٗة ّلِذا أدخل هإسسات جدٗدة ـٔ ًظام الدّلة آًذان هثل  الخدهات

السكة حدٗد ّالتلؽراؾ ّالبّستة ّاٛشؽال ّالّابّرات ّالهخازى ّكاى ذلن 

 2م.1899عام 

تدرجت الخدهة الهدًٗة ـٔ التطّرالذٓ ٗخدم هصلحة الهستعهرـٔ ذلن 

ّالطباعةعلٔ تم إستحداث بعض اٛعهال الدّٗاًٗة هثل الترجهة  الزهاى حٗث

اٙلة الكاتبة ّالحسابات، ّبعد اٝستم٠ل تبٗى أى ًُالن هتطلبات كثٗرة ـٔ 

حاجة إلٔ الهذٗد هى الخدهة الهدًٗة ّخاصة ـٔ لطاع التعهٗر ّالتًهٗة ،ّلكٔ 

تّاكب الخدهة الهدًٗة ذلن استعاًت حكّهة السّداى آًذان باٛهم الهتحدة 

ى، حٗث أثهرت تلن الجِّد علٔ إًشاء لترسًٗ هعًٔ الخدهة الهدًٗة بالسّدا

هركز تطّٗر اٝدارة اًٝتاجٗة ّهركز البحّث ّاٝستشارات الصًاعٗة،ّهى 

ثم تّالٔ إًشاء الهعاُد لرـع لدرات العاهلٗى ـكاًت الهعاُد ّالهراكز 

الهتخصصة ـٔ هجال الحسابات ّاٛعهال الكتابٗة ّالصحٗة ّالزراعٗة 

ذلن إٗجابٗة تهثلت ـٔ تبلّر بٗبة الخدهة الهدًٗة ّالبٗطرٗة ّؼٗرُا، ّلد كاى ل

ّـتح ثماـة التدرٗب للعاهلٗى بهراـك الدّلة بتلمٔ العلّم ّالهعارؾ 

                                                            
عاصم اٛعرجٔ،تساإٟت إستراتٗجٗة ّتكتٗن التخطٗط لتطّٗر اٝدارة ـٔ الدّل الًاهٗة،دار الحرٗة  1

 .86م،ص 1975للطباعة،بؽداد،

 .6م،ص 1968احهد ابراُٗم أبّسى،هماٟت ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ،الخرطّم،هعِد اٝدارة، 2
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ّالهِارات ال٠زهة،ّتم اُٝتهام بتًهٗة الهّارد البشرٗة التٔ تعًٔ زٗادة 

  1هِارات البشر الذٗى ٗهثلّى لّة العهل ـٔ الب٠د.

أى ًٗال السّداى إستم٠لَ شِدت الخدهة الهدًٗة  بعد ذلن ّـٔ ـترة ٟحمة لبل

م بدأ الحكم الهحلٔ 1956ـ  1936ـَٗ هزٗدا هى التطّر ـفٔ الفترة هى 

ٗتبلّر ّكاًت تلن الفترة ـترة تدرٗب ّتّسٗع ـٔ الههارسة، ّلكى ظرّؾ 

السّداى ّتًّعَ أدٗا إلٔ إعادة الًظر ـٔ ًظام الحكم لٞدارة هها حدا 

هارٗة آًذان لدعّة الخبٗر )الدكتّر هارشال(لٗدرس بالسلطات اٝستع

اّٛضاع ّٗضع تمرٗرا عى الحكم الهحلٔ ـٔ السّداى صدر بهّجبَ لاًّى 

م، علٔ أساسَ تم 1951ُّّ الذٓ عرؾ بماًّى هارشال الذٓ طبك ـٔ عام 

م،ّـٔ عام 1953هًطمة هحلٗة ّذلن ـٔ عام 86تمسٗم السّداى إلٔ 

ّطرق العهل ـٔ دّٗاى شإّى الهّظفٗى،ّتم م لاهت ّحدة التًظٗم 1954

إًشاء أّل ّزارة للحكّهة الهحلٗة لتّثٗك ّتطبٗك ُذا الًظام الجدٗد ّكاى 

م ّـٔ ًفس العام عمدت دّلتٔ الحكم الثًابٔ إتفالٗة 1955ذلن ـٔ العام 

بإشران السّداًٗٗى ـٔ الحكم حٗث شِدت ُذٍ الفترة ه٠ٗد السّداًٗٗى ـٔ 

تحدٓ الهتعلهٗى لسلطة المادة المبلٗٗى، ّإستهر الحال ُكذا  الحكم ّـَٗ تبلّر

م حٗث بدأت المّٓ الحدٗثة ّالمّٓ 1956ـٔ بداٗة الحكم الّطًٔ اّٛل 

  2المبلٗة التعاٗش ـٔ ّبام ّظل لاًّى هارشال لابها ّبمٔ الحال كها كاى علَٗ.

٠ل ّذلن ـٗها ٗلٔ ًحاّل تتبع تطّر الخدهة الهدًٗة ـٔ السّداى بعد اٝستم

عبر الحمب الهختلفة ّإرتباط ذلن بؤًظهة ّأسالٗب الحكم التٔ عرـتِا تلن 

 3الحمب ههثلة ـٔ خهس حمب ترتٗبِا علٔ الًحّ التالٔ:

 (:1964ـ 1957أولا:الفترة من)

شِدت ُذٍ الفترة أّل هحاّلة لتؽٗٗر ًظام الحكم ـٔ السّداى حٗث تم إصدار 

م ّلها كاًت ُذٍ الفترة لد شِدت 1960لاًّى إدارة الهدٗرٗات ـٔ عام 

تضاإٟ ـٔ دّر هّظؾ الخدهة الهدًٗة ـٔ ظل الهماطعة السٗاسٗة التٔ 

ّاجِت الًظام الحاكم ـٔ ذلن الّلت ـإى الحكّهة حاّلت أى تعٗد للخدهة 

الهدًٗة بعض هظاُر المِر ّالسلطة الدكتاتّرٗة ًتٗجة الههارسات التٔ أدت 

                                                            
 .76ح اٝدارٓ ّأثرٍ علٔ الخدهة الهدًٗة،هرجع سابك،صأساهة عبد الكرٗم محمد،اٝص٠ 1

l2 76هرجع سابك ،ص. 

 .77،78،79،80هرجع سابك،ص  /3
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لخدهة الهدًٗة ـمد كاًت طبٗعة الًظام تحتم علَٗ إلٔ بداٗة ها ٗسهٔ بتسٗٗس ا

ماء لذلن اصبح الّٟء السٗاسٔ أُم العّاهل بأى ٗبذل كل ها ـٔ ّسعَ لل

اٛساسٗة لدخّل الخدهة الهدًٗة ّالبماء ـِٗا ،ّكذلن شِدت ًفس الفترة بعض 

التطّرات الهتعلمة بٗى الحكّهة الهركزٗة ّالهحلٗة حٗث كّى ربٗس 

م لجًة بتفّٗض ؼٗر هشرّط برباسة الماضٔ ابّ 1959م الحكّهة ـٔ عا

رًات سهٗت بلجًة تًسٗك الع٠لات بٗى الحكّهة الهركزٗة ّالهحلٗة لدراسة 

أهر اٝدارة الهحلٗة سعٗا ّراء بعض اٛسس التٔ تكفل الهشاركة الشعبٗة ـٔ 

 شإّى الحكم ـٗساعد ذلن علٔ لٗام بًاء دستّرٓ ًٗاسب الهجتهع السّدأً. 

ها ّرد ـٔ تمرٗر لجًةـ أبّرًات ـ بعد الهّاـمة علَٗ هى لبل الحكّهة  إى

أًشبت بهّجبَ هجالس الهدٗرٗات ّالهجالس التًفٗذٗة ،ّبعد هرّر عام كاهل 

علٔ إًشاء هجالس الهدٗرٗات تم إًشاء الهجلس الهركزٓ كِٗبة تشرٗعٗة علٗا 

تساعد سٗاسات بالب٠د لٗكتهل ُرم الحكم ـٔ السّداى،بالرؼم هى ذلن لم 

ًّظم ّههارسات الًظام العسكرٓ ـٔ خلك لاعدة هى التؤٗٗد الشعبٔ للًظام 

ـمد لاطع الهّاطًّى إًتخابات الهجالس التٔ أًشبت علٔ ضّء تمرٗر لجًة 

التًسٗك بٗى الحكّهة الهركزٗة ّالحكّهة الهحلٗة ّإذدادت الهعارضة 

  1م.1964الشعبٗة للًظام حتٔ أطٗح بَ ـٔ أكتّبر 

 م(:1969ـ  1964انٌاً: الفترة من)ث

شِدت ُذٍ الفترة سمّط الًظام العسكرٓ الحاكم ـٔ السّداى ـ ًظام الفرٗك 

عبّد ـ ّتكّٗى حكّهة برلهاًٗة إبت٠ـٗة أصدرت لرارات اٝدارة اُٛلٗة 

ّلكًِا لم تًفذُا، كها لاهت بإلؽاء هًصب الحاكم العام العسكرٓ بالهدٗرٗات، 

اٝدارٗة ـٔ كل هدٗرٗة إلٔ ههثل ّزارة الحكّهة  ّهى ثم آلت السلطة

الهحلٗة هع بماء هجالس الهدٗرٗات ّإداراتِا ّالهجالس الهحلٗة كها ُٔ لم 

تهسسِا ٗد التؽٗٗر ّإحتفظت هجالس الهدٗرٗات بسلطاتِا اٝشراـٗة علٔ 

 الهجالس الهحلٗة.

ى خ٠ل ّـٗها ٗتعلك بؤّضاع الخدهة الهدًٗة لد جرت هحاّٟت لتحسًِٗا ه

تكّٗى ث٠ث لجاى تمتصر هِهة اّٛلٔ ـٔ دراسة ُٗكل هرتبات الهّظفٗى 

بًٗها تمّم الثاًٗة بدراسة ُٗكل العهال ـٗها تختص الثالثة بدراسة اٝص٠ح 

 اٝدارٓ ـٔ السّداى .

                                                            
 .5م،ص 1985تمرٗر اللجًة الفًٗة لتمّٗم هسار الخدهة العاهة،ًٗاٗر /1
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 م(:1986ـ  1969ثالثا:الفترة من)

م( أٓ تؽٗرات 1971ـ 1969لم تشِد السًّات اّٛلٔ هى ُذٍ الفترة )

ساسٗة ـٔ الخدهة الهدًٗة، ّظلت البًٗات اٛساسٗة ّالِٗاكل ّالًظم السابدة أ

كها ُٔ،ّلكى الفترة كلِا شِدت تؽٗرا جذرٗا ـٔ ع٠لة الخدهة الهدًٗة 

بالجِاز السٗاسٔ ،حٗث شِدت إدخال بعض التؽٗٗرات اٛساسٗة ـٔ أًظهة 

ام الحكم م ًّظ1980الحكم اٝدارٓ،ُّٔ بالتحدٗد ًظام الحكم اٛللٗهٔ 

م لتحمٗك الهزٗد هى ال٠هركزٗة ـٔ الحكم ّالهزٗد 1981الشعبٔ الهحلٔ عام 

 هى الهشاركة الجهاُٗرٗة ـٔ إتخاذ المرارات.

لمد شِدت ُذٍ الفترة إًشاء ّزارة الخدهة العاهة ّاٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ 

م علٔ ًهط ّزارة الخدهة ّاٝص٠ح اٝدارٓ البرٗطاًٗة ،بًاء 1971اكتّبر 

،ّلد بدأت هًذ إًشابِا ـٔ التخطٗط 1967ٔ تّجَٗ الهسترـ ـلًتٔ ـ عام عل

ّالتصدٓ لهشاكل الخدهة الهدًٗة ّأخضعت جِاز الدّلة اٝدارٓ للدراسة 

ّالتحلٗل ّذلن بؽٗة إعادة بًاء ُٗاكلَ ّأطرٍ التًظٗهٗة لتّاكب ّتّابم أُداؾ 

ى الحكم الشعبٔ ًظام الحكم المابم ـٔ ذلن الّلت ،ّالذٓ لام بإصدار لاًّ

الهحلٔ لهلء الفراغ الذٓ تركتَ اٝدارة اُٛلٗة ،ّبهّجبَ تم إًشاء 

 هدٗرٗات.7بدٟ عى  15ّحدة هحلٗة ّالهدٗرٗات إل5600ٔ

م تطبٗك أّل إتفالٗة للس٠م بٗى الشهال ّالجًّب ُّٔ 1972كذلن شِد عام 

حكها إللٗهٗا إتفالٗة )أدٗس أبابا( ّتم بهّجب تلن اٝتفالٗة إعطاء الجًّب 

ذاتٗا، أٗضا شِدت ُذٍ الفترة دراسات عدة ـٔ هجال اٝص٠ح اٝدارٓ 

م كها تم تكّٗى لجًة ـًٗة ٝعادة 1985بّاسطة هًظهة اٛهم الهتحدة عام 

 ّالمّٓ العاهلة. الًظر ـٔ ُٗاكل الخدهة الهدًٗة

 م(:1989ـ 1986رابعا:الفترة من)

اًٝتمالٔ الذٓ حكم الب٠د هًذ ابرٗل بعد إًتِاء ـترة الهجلس العسكرٓ 

م ّلفترة عام ّاحد جاءت بعدٍ الحكّهة التعددٗة البرلهاًٗة ّالتٔ 1985

لاهت بعدة هحاّٟت لهعالجة لضاٗا اٝلتصاد ّالحكم ّالس٠م ّاٝص٠ح 

اٝدارٓ،حٗث كاًت ترتكز هحاّٟت اٝص٠ح علٔ إص٠ح الجِاز اٝدارٓ 

ب الهراجعة الهالٗة ّالهراجعة العاهة إعتمادا هع التركٗز علٔ إص٠ح جّاً

بؤى إخضاع عًاصر التكلفة ّاٝدارة اٛخرٓ للفحص ّالهرالبة ّٗلد 

 اٝحساس لدٓ اٝدارة بالهسإلٗة تجاٍ أدابِا.
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ـٔ ُذٍ الفترة لم تشِد الخدهة الهدًٗة ـٔ السّداى أٓ تطّرات تذكر حٗث 

ابات العاهة ّإجراءاتِا،بًٗها تخًإًشؽلت الحكّهة اًٝتمالٗة باٝعداد لٞ

خبة بتثبٗت الًظام الدٗهمراطٔ ّلم تتهكى هى ذلن ّلم تإًشؽلت الحكّهة الهً

 تلتفت لمضاٗا الخدهة الهدًٗة.

 خامسا:فترة حكم الإنماذ الوطنى:

م كها شِدت ـٔ 1991شِدت ُذٍ الفترة صدّر لاًّى الحكم الهحلٔ لسًة 

ر الهرسّم الدستّرٓ رلم ّٟٗة بالسّداى،ّصد26م إًشاء1994عام

م،ّـٔ عام 1995ٝعادة تًظٗم الدّلة هتضهًا لاًّى الحكم الهحلٔ لسًة 12

م أجٗز الدستّر ّـَٗ تم تمًٗى للحكم اٝتحادٓ ًّظام الدّلة حٗث 1998

م ـ 1999صدر لاًّى الحكم الشعبٔ الهحلٔ كماًّى طارئ،ّـٔ عاهٔ

ّ ًظام الحكم اٝتحادٓ م إًتِجت الحكّهة السّداًٗة ًِج السٗر ًح2000

الذٓ ٗمّم علٔ إلتسام السلطة ّالثرّة علٔ أساس هستّٗٗى للحكم هركزٓ 

ّّٟبٔ ،ّلد إًعكس ذلن علٔ الخدهة الهدًٗة ـٔ السّداى حٗث إتسعت 

سلطات ّص٠حٗات اٝدارة الّٟبٗة ّالهحلٗة ـٗها ٗتعلك بتمدٗم الخدهات 

ٓ ّالتًظٗهٔ لّحدات الخدهة العاهة للجهِّر،ّهى ثم إتسع الِٗكل اٝدار

الهدًٗة الّٟبٗة ّتّسعت هجاٟت عهلِا بشكل هلحّظ ، ّلد إًعكس ذلن 

علٔ تًظٗم اٛجِزة الحكّهٗة ـٔ الهركز ّالّٟٗات،حٗث تم تمسٗم الّحدات 

الفًٗة الّظٗفٗة التابعة للحكّهة الهركزٗة ّحكّهات الّٟٗات إلٔ سبعة 

 1هستّٗات ّذلن علٔ الًحّ التالٔ:

 الّزارة )هركزٗة أّ ّٟبٗة(. .1

 الهصلحة. .2

 اللجًة الهختصة. .3

 اللجًة الهصلحٗة. .4

 الِٗبات العاهة. .5

 الهإسسات العاهة. .6

 الشركات العاهة. .7

 

    

                                                            
 م.1993لاًّى الحكم الهحلٔ لسًة  /1
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 الإصلاح الإدارى  المبحث الثانى: الخدمة المدنٌة  وأثرها على

البرًاهج المّهٔ ٝص٠ح ّتثّٗر الخدهة الهدًٗة ًشؤ ـراغ ـٗها ٗتعلك  بتّلؾ

 بالهرجعٗة التٔ ٗهكى اٝستًاد إلِٗا عًد تًاّل هّضّع تطّٗر اٝص٠ح اٝدارٓ

إٟ أى ُذا الفراغ الهرجعٔ لم ٗستهر ط٠ّٗ إذ تبًت الحكّهة السّداًٗة خطط 

لة للتؤصٗل للًِضة الفكرٗة ّلمد جاء ـٔ همدهة تلن الخطط أًِا البداٗة الشاه

ّالتًهٗة الثماـٗة ّتحرٗن الهجتهع ّتعببة لّاٍ ـٔ إطار سّٓ حر ٗفجر الطالات 

ّٗستًِض الِهم ُّٔ اٗضا تخطٗط شاهل ٗستّعب كل لطاعات الهجتهع 

السّدأً ـٔ إتساق ّتًاؼم لتحمٗك الًِضة الكاهلة ّالطفرة الكبرٓ التٔ ٗطهح 

أٗضا خرٗطة ُادٗة للتحّل الحضارٓ ًحّ الهجتهع إلِٗا الشعب السّدأً ،ُّٔ 

   1الذٓ ًصبّ إلَٗ.

ّضعت الدّلة إستراتٗجٗة لّهٗة شاهلة ٝص٠ح الخدهة الهدًٗة ّلمد إتخذت 

ُذٍ اٝستراتٗجٗة الحكم الراشد ّسٗادة الماًّى أساسا للرإٗة التٔ ٗستًد إلِٗا 

تّٗات الحكم بسًد ،ُّٔ رإٗة تًشد إلاهة ًظام إتحادٓ راشد تتعدد ـَٗ هس

دستّرٓ تضبطَ التشرٗعات الهًظهة،ّتمّم علٔ إدارتَ لدرات هإسسَٗ ّكّادر 

بشرٗة هإُلة تؤهًٗا للحٗاة الكرٗهة للهّاطًٗى ّبسط العدل الشاهل ّـٗها ٗختص 

بالخدهة الهدًٗة ّتطّٗرُا ـإى الرسالة التٔ تضهًتِا اٝستراتٗجٗة المّهٗة 

 2الشاهلة تشهل اٙتٔ:

لدرات هإسسٗة ّتؤُٗل كّادر بشرٗة تضطلع بّضع الخطط بًاء  - أ

ّالسٗاسات ّإًفاذُا، ّتلتزم بالشفاـٗة ّالهسإّلٗة ّطِارة الٗد ـٔ 

 تّـٗر الخدهات الضرّرٗة للهّاطًٗى ّالهساّاة بًِٗم أهام الماًّى.

إستكهال هشرّع الحكّهة اٝلكترًّٗة ّإص٠ح ّتطّٗر الًظم  - ب

 اٝدارٗة.

 3تٗجٗة ـتضهًت اٙتٔ:أها أُداؾ اٝسترا

الفاعلٗة ّالكفاءة ّالشفاـٗة ّالهسإّلٗة ـٔ الخدهة الهدًٗة ّاٝدارة  .1

الّٟبٗة ّالهحلٗة بها ٗإُلِا لتخطٗط ّتًفٗذ الخطة الخهسٗة ،ّذلن 

بالتركٗز علٔ لدرات التصهٗم ّاٝعداد ّالتًفٗذ ّّضع السٗاسات 

                                                            
l1 91د:أساهة عبد الكرٗم محمد،هرجع سابك ،ص. 

l2 91 الهرجع السابك،ص ًفس. 

 .91/ًفس الهرجع السابك،ص  3
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ك الحصّل علٔ ّهِارات إدارة التؽٗٗر ّإدارة الهشرّعات،ّتؤكٗد ح

 الهعلّهة العاهة.

اٛهى الصحٔ ّتّزٗع الخدهات الصحٗة بعدالة ّالتحسب للطّارئ  .2

ّخاصة اٛهراض الّبابٗة ّالتركٗز ـٔ الخطة ـٔ هجال الخدهات 

 الصحٗة علٔ بًاء المدرات كؤسبمٗة علٗا.

 اٟهركزٗة ّالفدرالٗة الراسخة عبر: .3

لفدرالٗة اٝتحادٗة، الههارسة الحمة للسلطات ـٔ كل الهستّٗات ا - أ

 ّاٝللٗهٗة ّالّٟبة ّالهحلٗة.

 الهشاركة الشعبٗة الّاسعة ـٔ هستّٓ الحكم الهحلٔ. - ب

التعددٗة الثماـٗة ّالدًٗٗة هصدر لّة لتعببة الجهاُٗر خلؾ الخطة  - ت

 اٝستراتٗجٗة.

السٗاسات اٝستراتٗجٗة الهتفك علِٗا بٗى المّٓ السٗاسٗة سٗاسات  .4

علٗا للب٠د ّٟ تخضع إٟ للهراجعة لّهٗة تهثل الهصالح ال

 الهّضّعٗة.

هشاركة هًظهات الهجتهع الهدًٔ ـٔ هعالجة المضاٗا الّطًٗة الكبرٓ  .5

تحمٗما لٞجهاع الّطًٔ ّإع٠ءً للّعٔ السٗاسٔ ،ّإرتماءً بالحس 

 الّطًٔ تهكًٗا لِا هى المٗام بدّر أشهل ـٔ خدهة الّطى ّالهّاطى.

  1ٝستراتٗجٗة ـمد إشتهلت علٔ:أها السٗاسات التٔ تضهًتِا ا

 تعزٗز الحكم الهحلٔ كماعدة للحكم اٝتحادٓ. .1

إستكهال البًٗات الدستّرٗة ّالماًًّٗة ّاٝدارٗة للحكم اٝتحادٓ ّرـع  .2

 كفاءة اٛجِزة المابهة علِٗا.

تؤكٗد سٗادة الهبادئ التٔ جاءت ـٔ إتفالٗات الس٠م هى حٗث السلطة  .3

 ّالثرّة ّإحترام اٛدٗاى.

رـع كفاءة العاهلٗى ـٔ اٛجِزة العدلٗة ّتطّٗر لدراتِم بالتدرٗب  .4

 الهتّاصل ّإستخدام ّسابل الًظم الحدٗثة،ّتحسٗى بٗبة العهل.

هتابعة آداء الخدهة الهدًٗة ّهرالبتِا للتؤكٗد هى س٠هة تطبٗمِا  .5

 للمّاًٗى .

 تمّٗة اٛجِزة الرلابٗة ّهعاٗٗر الشفاـٗة ّإبتكار ّسابل جدٗدة للحد .6

هى ظّاُر الفساد ـٔ هستّٗات الحكم الهختلفة ّبّجَ خاص التّسع 
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ـٔ إستخدام لّٗد الهساءلة ّالرلابة ،ّالرأٓ العام،ّاٝع٠م،ّالهجتهع 

 الهدًٔ.

تًزٗل الهزٗد هى السلطات ّالهّارد للّٟٗات ّرـع لدراتِا  .7

اٝستٗعابٗة بها ٗتًاسب ّاٝختصاصات ّاٛعباء الهًّطة بِا ّسد 

 ـٔ الخدهات اٛساسٗة. الفجّات

 ًشر ثماـة الحكم الراشد بالمّل ّالفعل ّذلن هى خ٠ل: .8

 اٝع٠م الرسهٔ ّالشعبٔ. - أ

 اٝلتزام بالتطبٗك الكؾء للبراهج. - ب

 طّاؾ الهسإلٗى علٔ هّالع العهل. - ت

 هشاركة هًظهات الهجتهع الهدًٔ ـٔ الحّار حّل المضاٗا الّطًٗة. - ث

 ّالعالٔ.تضهًِٗا هًاُج التعلٗم العام  - ج

الشاهل ـٔ إستخدام تماًة الهعلّهات  دعم ًّشر هراكز الًفاذ .9

ّاٝتصاٟت بتكلفة هستطاعة للفبات الضعٗفة ّأصحاب الحاجات 

الخاصة ّالهجتهعات الهحلٗة ـٔ المرٓ ّاٛرٗاؾ الفمٗرة بها ٗفٔ 

بحاجة التّازى بٗى الفبات الهختلفة ـٔ اٝستفادة هى الخدهات 

 الحكّهٗة.

 لخدمة المدنٌة ٌإدى للإصلاح الإدارى:تطوٌر ا

 1تكّى علٔ الًحّ التالٔ: ّذلن بإستخدام سٗاسات ّآلٗات تًفٗذ

 الهٌاكل الإدارٌة: .1

إعادة الًظر ـٔ الِٗاكل اٝدارٗة علٔ ضّء اٝختصاصات ّالهِام 

الهحددة لكل ّزارة ّالّحدات الهكًّة لِا هع هراعاة إًزال كاـة ًشاطات 

الّحدات اٝدارٗة بالهحلٗات،علٔ أى تمّم رباسات  العهل التًفٗذٓ إلٔ

الّزارات بالعهل التخطٗطٔ ّالتدرٗبٔ ّالرلابٔ ّذلن تهكًٗا للهّاطى 

 هى تلمٔ الخدهة الهطلّبة بسِّلة ّٗسر.

 المٌزانٌات: .2

ربط الهٗزاًٗات بالتخطٗط ّالسعٔ لتحمٗك اُٛداؾ العاهة التٔ تم 

ضّعٗة ّعدم إًشاء أٓ ّظابؾ إٟ التخطٗط لِا هى خ٠ل الهٗزاًٗات الهّ

ّـما للّصؾ الخاص بِا الذٓ ّٗضح هِام ّإختصاصات الّظٗفة 
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باٝضاـة للهإُل الهطلّب لتشؽٗلِا ّالخبرات الهكتسبة الهعًٗة لِا ؾ 

 أداء العهل.

 نظام الأجور: .3

ًظام عادل لٜجّر للحد هى تفشٔ الفمر ّها ٗمّد إلَٗ هى ـساد  إعتهاد

هالٔ ّإدارٓ ّتمصٗر ـٔ اٛداء هع تحسٗى بٗبة العهل ّالتمٗٗم العادل 

ّضع الهعٗشٔ ّالّظٗفٔ لٜداء ّإصدار شرّط خدهة هجزٗة ّتحسٗى ال

هراجعة ّتعدل تشرٗعات العهل ّاٛجّر لتتّاكب هع للعاهلٗى، 

اعٗة ّاٝلتصادٗة ّهراجة اّٛضاع الّظٗفٗة للعاهلٗى الهتؽٗرات اٝجته

ّإزالة الهفارلات المابهة ـٔ اٛجّر ّاٝهتٗازات لتحمٗك العدالة ّاُٝتهام 

بؤّضاع العاهلٗى لفترة ها بعد الخدهة هى خ٠ل برًاهج اٝسكاى ّالتؤهٗى 

 الصحٔ ّاٝجتهاعٔ. 

 التدرٌب: .4

ّالحرص علٔ تدرٗب ّضع الخطط ّإًشاء هراكز التدرٗب الهًِٔ 

العهالة الهحلٗة ّالتدرٗب التحّٗلٔ للخرٗجٗى ّالتّسع ـٔ هشرّعات 

اٝستخدام الذاتٔ ّإستمطاب الخبرات ّالكّادر الًادرة لٞستفادة هًِا ـٔ 

ًمل التجارب ّتدرٗب العاهلٗى بالّٟٗة ّإستٗعاب أكبر عدد هى الخرٗجٗى 

ّاٝستفادة هى التدرٗب  ـٔ براهج التدرٗب المّهٗة ّالتدرٗب الخارجٔ

 الداخلٔ.

 والتشرٌعات:الموانٌن  .5

ّٟبٗة للخدهة الهدًٗة ّهحاسبة العاهلٗى ّؼٗرُا هى ٗى لّاًإصدار

التٔ تّاكب الص٠حٗات ّالسلطات الههًّحة للّٟٗات  المّاًٗى ّاللّابح

ـٔ إطار تًظٗم أجِزة إتفالٗة الس٠م ّالدستّر اًٝتمالٔ ّإعداد ّإصدار 

التًظٗهٗة ّاٝجرابٗة ّالهراشد ّالّصؾ الّظٗفٔ لكاـة اٛجِزة اللّابح 

ّالّظاٗؾ ـٔ هستّٗات الحكم الهختلفة ـٔ إطار تًظٗم أجِزة الخدهة 

الهدًٗة ّإدخال ًظام الحاسّب ـٔ العهل اٝدارٓ ّالخدهة الهدًٗة ـٔ 

الّزارات ّالّحدات اٝدارٗة هع اُٝتهام بالًشاط الصحٔ ّالثماـٔ 

 ر الع٠لات العاهة.ّإحٗاء دّ
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 برنامج التطوٌر: .6

إعتهاد برًاهج للتطّٗر ّاٝهتٗاز لمٗاس التمدم ـٔ التًفٗذ للتًاـس علٔ 

 جّابز ّشِادات الجّدة ّاٝهتٗاز.

هها سبك ٗهكى المّل أًَ إذا ّضعًا كل ُذٍ السٗاسات ّأضفًا إلِٗا تمرٗر 

المٗم المّهٗة ّبًاء رّح الفرٗك ّالعهل علٔ التدرٗب أثًاء العهل 

للهستخدهٗى الجدد ّتبًٔ الهشرّعات ذات الكثاـة العالهٗة ّإًشاء 

تلن  الهدارس الثاًّٗة ّالصًاعٗة ّالفًٗة،ّأّجدًا اٙلٗة الهًاسبة لتًفٗذ

السٗاسات سّؾ ترتمٔ الخدهة الهدًٗة بالّٟٗات إلٔ هصاؾ الخدهات 

 الجٗدة ّالهتهكًة ّالتٔ ٗهكى أى ٗستفٗد هًِا الهّاطى.  

ًُالن سإال ٗتبادر إلٔ الذُى  ُّّ ها الذٓ ٗحممَ الجِاز اٝدارٓ 

لٞص٠ح ؟ ًجد أى اٝستراتٗجٗة ُٔ ًهط هى أًهاط اٝستجابة للبٗبة 

عبر ـترات زهًٗة هحددة لذلن الجِاز ّطبما لذلن ـلكل جِاز ّهتؽٗراتِا 

إستراتٗجٗتَ الهحددة، ُّذا ـإى كل جِاز لَ ع٠لة ّصلة بالبٗبة الهحٗطة 

ّالتٔ ٗعهل ـٔ إطارُا ٗجب أى تكّى لَ إستراتٗجٗة ٗعهل ـٔ إطارُا 

 ّٗمّم ّٗعٔ ّظابفِا ّٗفسر هتؽٗراتِا ّالتكٗؾ هعِا لتحمٗك ؼاٗاتَ.

إُتهام اٝستراتٗجٗة المّهٗة لتطّٗر الخدهة الهدًٗة ٝص٠ح ًّجد أى 

 1جِازُا اٝدارٓ ٗظِر هى خ٠ل اٙتٔ:

 أولا:البناء المإسسى وبناء المدرات والمتابعة والتموٌم:

 ٌة:الرإ

اٝص٠ح الهإسسٔ للخدهة الهدًٗة ّالمطاع الخاص ّبًاء لدرات المّٓ 

م إحتٗاجات 2012ـ  2007خهسٗة العاهلة بها ٗفٔ بفاعلٗة تًفٗذ الخطة ال

سّق العهل ّٗٗسر هى إجراءات الهتابعة ّالتمٗٗم ّـما لهتطلبات التًهٗة 

 اٝلتصادٗة ّاٝجتهاعٗة .

 الرسالة:

 أجِزة الحكم الراشد ّتًهٗة لدراتِا.بًاء  .1

بًاء المدرات ّالهِارات ّالجدارات الّطًٗة هإسسٗا ّهًِٗا  .2

 ّإدارٗا.
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 حب العهل. إع٠ء لٗهة الّلت ّتًهٗة .3

تؤكٗد الهإسسٗة ّالشفاـٗة ّإعتهاد هبدأ الهسبّلٗة ّالهحاسبٗة ـٔ  .4

 جهٗع هستّٗات الحكم.

 إستخدام تماًة الهعلّهات ّاٝتصاٟت ـٔ التعلٗم ّاٝدارة ّاًٝتاج  .5

 ثانٌا:الأهداف الإستراتٌجٌة:

الهإسس علٔ الكفاءة ّتهكٗى العاهلٗى هى آداء  ًظام للعهل .1

 عهلِم ـٔ ظل الهسبّلٗة ّالهحاسبة ّالشفاـٗة ّإدارة الّلت.

ًشر ثماـة العهل الهًتج ّاُٝتهام بإع٠ء لٗم العهل هى خ٠ل  .2

 المٗم الرّحٗة ّاٛسرة ّالهدرسة.

الفرص الهتساّٗة ـٔ تعلٗم ّتدرٗب الهّاطًٗى ـٔ الرٗؾ  .3

 ّالحضر.

اهعات ّهإسسات التعلٗم العالٔ ـٔ تطّٗر هًاُجِا دّر الج .4

 لتّاكب التطّر العلهٔ العالهٔ.

 التّسع ـٔ هإسسات التعلٗم التمًٔ لتلبٗة إحتٗاج سّق العهل . .5

 التركٗز علٔ التعلٗم الفًٔ ّتحدٗث هًاُجَ ّبًٗاتَ اٛساسٗة. .6

 هشرّعات رـع لدرات الحركة التعاًّٗة ّالهًظهات اًٝتاجٗة  .7

  .هتعاظم للهجالس الهًِٗة ـٔ بًاء المدرات ّتطّٗر الهِىدّر  .8

م 2012ـ 2007ـعالٗة هتابعة هسار تًفٗذ الخطة الخهسٗة  .9

بدعم دّر اٛهاًة العاهة للتخطٗط اٝستراتٗجٔ ّتّـٗر 

  الهعًٗات هى الكّادر الهإُلة ّالتماًات الحدٗثة.

هإشرات للمٗاس الهعتهدة عالهٗا لتمدٗم ّهتابعة اٛداء  .10

 الهإسسٔ ّتحدٗد هستّٓ كفاءة تًفٗذ الخطة.

 ثالثا:السٌاسات:

هراجعة لّاًٗى ّتشرٗعات العهل بصّرة دّرٗة ٝجراء  .1

 اٝص٠ح الهإسسٔ.

إجراء إص٠ح شاهل ٛداء الخدهة الهدًٗة بتبسٗط اٝجراءات  .2

 ّإستخدام تماًة الهعلّهات ّإص٠ح بٗبة العهل.

الهدًٗة باٝلتزام  إجراء تؽٗرات ُٗكلٗة أساسٗة ـٔ الخدهة .3

ر اٗٗر اٝختٗابالّصؾ الّظٗفٔ ّهراشد العهل ّهراجعة هع

 للتّظٗؾ.
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ربط ًظام الترلٗات بالتدرٗب ّالتؤُٗل ّاٛداء الحمٗمٔ ّتحمٗك  .4

 هبدأ الهساّاة.

تطبٗك هعاٗٗر الكفاءة ـٔ تّلٔ الهًاصب المٗادٗة بالخدهة  .5

 الهدًٗة.

دّرٗة  هراجعة سٗاسات اٛجّر ّشرّط الخدهة بصّرة .6

لتحمٗك التكاـإ بٗى العاهلٗى ّأصحاب العهل)الدّلة ّالمطاع 

 الخاص(.

التّسع ـٔ التعلٗم الفًٔ أـمٗا ّرأسٗا لٗكّى هّاكب ٝحتٗاج  .7

درا علٔ تّـٗر العهالة الهإُلة علٔ أى ٟ تمل اسّق العهل ّل

 %خ٠ل ـترة الخطة الخهاسٗة.20هخرجاتَ عى

هًِٔ ـٔ الّٟٗات ّربطِا التّسع ـٔ إًشاء هراكز التدرٗب ال .8

 بخطط ّهشارٗع التًهٗة الهستداهة.

تفعٗل دّر الهجلس المّهٔ للتدرٗب لّضع خطط التدرٗب  .9

بالتًسٗك هع إدارت التدرٗب بالّحدات الحكّهٗة ّالمطاع 

 الخاص ّالهجتهع الهدًٔ.

ـٔ  التركٗز علٔ التدرٗب ّالتؤُٗل ّدعم اٛبحاث العلهٗة. 10

 اتٗجٔ .هجال التخطٗط اٝستر

تشجٗع المطاع الخاص لٞستثهار ـٔ هجاٟت التدرٗب ّرـع . 11

 المدرات .

ز اتطّٗر ّتحدٗث سٗاسات تدرٗب ّتؤُٗل العاهلٗى بجِ. 12

 الدّلة.

إًشاء لاعدة بٗاًات لحصر المدرات البشرٗة هى حٗث الكم . 13

 ّالًّع ّهستّٓ التؤُٗل اٝستفادة هًِا ـٔ تخطٗط لّة العهل.

التخطٗط اٝستراتٗجٔ بإعتبارٍ عهلٗة التخطٗط الرسهٔ طّٗل إى 

اٛجل ّالذٓ ٗستخدم ـٔ تحدٗد ّإًجاز ؼاٗات ّأُداؾ عاهة ،هّاجِة 

ـٔ عالم الّٗم بتحدٗات كثٗرة هى لبل بٗبة العهل ّهتؽٗراتِا ،ّتًمسم 

 1ُذٍ التحدٗات إلٔ أربعة أًّع ربٗسٗة ُٔ:
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 التكنلوجٌا: .1

للخدهة الهدًٗة ّذلن لعدة أسباب ،ـالبًسبة للمابهٗى ّتعد تحدٗا خطٗرًا 

علٔ التخطٗط اٝستراتٗجٔ ـالتكًلّجٗا تهثل لِم أسرع التطّرات 

ّأكثرُا تحدٗدا،ـاٝكتشاـات الحدٗثة التٔ تم التّصل إلِٗا ـٔ التشؽٗل 

ّإستخدام ذّ الكفاءة العالٗة ّإستخدام اٝلكترًّٗات ّالحّاسب اٙلٗة 

لعدٗد هى التِدٗدات ّالفرص البٗبٗة التٔ تّاجَ الهسبّلٗى ّؼٗرُا ،تهثل ا

 عى التخطٗط اٝستراتٗجٔ الّٗم.

 التحدٌات الإلتصادٌة: .2

ُّٔ تعد اٗضا هى التحدٗات ّالتِدٗدات التٔ تّاجَ الخدهة الهدًٗة حٗث 

الهًاـسة الدّلٗة ّالبطالة ّالتؽٗرات ـٔ الدخل الهتاح للتصرؾ ّالتضخم 

 لفابدة ّؼٗرُا كلِا تعتبر هى التحدٗات.ّالتهّٗل ّأسعار ا

 :تحدٌات المجتمع  .3

ً آخر لتِدٗد اٝستراتٗجٗة حٗث  حٗث تهثل الهتؽٗرات اٝجتهاعٗة تحدٗا

الهطالبة بالهساّاة ّالتؽٗرات ـٔ ُٗكل سلّن اٛـراد ،ُذا باٝضاـة إلٔ 

ات ـٔ اٝتجاُات اٛخ٠لٗة ّتؽٗٗر ٗرتذاٗد هعدٟت الجرٗهة ّالتؽٗ

 العادات ّالتمالٗد ـٔ الهجتهع.

 التحدى السٌاسى: .4

 ر ـٔ الفلسفة السٗاسٗةٗحٗث تإثر علٔ اٝستراتٗجٗة سٗاسات الدعم ّالتؽٗ

 العاهة ّسٗاسة الخصخصة ّسٗاسة اٝستٗراد ّالتصدٗر.

ُذٍ التحدٗات جهٗعِا ُٔ ها ّٗاجَ التخطٗط اٝستراتٗجٔ للخدهة الهدًٗة 

لب ـٔ الظرّؾ الحالٗة باٝستفادة هى ـٔ السّداى ٟسٗها ّأًَ هطا

التطّر التكًّلّجٔ ـٔ هختلؾ الهجاٟت ،ّباٝستجابة الفاعلة لهستحمات 

ّهتطلبات الحكم اٝتحادٓ ،ّبهّاجِة تؤثٗرات العّلهة اٝلتصادٗة 

ّهتؽٗرات الّضع السٗاسٔ الداخلٔ ّالخارجٔ، كذلن جاءت الرإٗة 

اٝستراتٗجٗة المّهٗة الشاهلة ّالرسالة ّاُٛداؾ ّالسٗاسات تضهًتِا 

ـٗها ٗخص الخدهة الهدًٗة ّاٝص٠ح اٝدارٓ ـِٗا هستّعبة لِذٍ 

  التحدٗات. 
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 الفصل الرابع

 الدراسة التطبٌمٌة على هٌئة مٌاه ولاٌة الخرطوم

 المبحث الاول:نبذة تعرٌفٌة عن هٌئة مٌاه ولاٌة الخرطوم 

 :النشؤة والتطور

تمّم ُٗبَ هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم علٔ تّـٗر خدهات اٝهداد الهابٔ لجهٗع اًحاء 

ٗتم تؽزٗتِا هى اٙبار التٔ ٗتم حفرُا ـٔ  الّٟٗة عبر خطّط اٝهداد التٔ

ى هختلفتٗى ,ُّٔ شركة إًجلٗزٗة بدأ إًشاء شركة الًّر تحت إدارتٗ اٟحٗاء،ّلمد

لاهت بخدهات الهٗاٍ بالعاصهة المّهٗة ّهدًٗة ّد هدًٔ ,بًٗها لاهت هصلحة 

اٛشؽال بتؤسٗس هراـك الهٗاٍ باٟلالٗم , بجاًب حفر اٙبار الجّـٗة ,ّكاى ُذا المسم 

ت الًّاة ًٛشاء ُٗبة تّـٗر الهٗاٍ التٔ تّلت بعدُا إهداد الهٗاٍ الرٗفٗة ثم أصبح

 بعدُا ُٗبة تّـٗر الهٗاٍ.

م دهجت الهٗاٍ 1973ّسعت الحكّهة ٝبرام عمد هع الشركة البرٗطاًٗة ,ّـٔ عام

ّالكِرباء ـٔ إدارة ّاحدة ثم تّسعت خدهات الهٗاٍ ّتم إًشاء هحطات جدٗدة ـٔ 

هعظم هدى السّداى ,ّتطّرت خدهات الهٗاٍ بإـتتاح العدٗد هى الهحطات هًِا 

ألؾ هتر هكعب ـٔ الّٗم ,ثم تلِٗا هحطة 16التٔ تًتج    م1924هحطة برٓ عام

ألؾ هتر هكعب ـٔ الّٗم ثم ساد  30م التٔ تًتج 1930_1927بٗت الهال ـٔ عام

الًظام الهشِّر بالًماطة  ـٔ بحرٓ ّالعباسٗة بؤهدرهاى ـ ّسهٗت بذلن ًٝسٗاب 

حالٔ , ّـٔ م أستبدل ُذا الًظام بًظام اٝهداد ال1945الهٗاٍ ببطء ـ ّـٔ عام 

ألؾ هتر هكعب ـٔ 73م شٗدت هحطة الهمرى التٔ تًتج 1974م ـ 1964اٟعّام 

م اصدر لرار 1993م ـصلت الهٗاٍ عى الكِرباء , ّـٔ عام 1982الّٗم ،ّـٔ عام 

( لحل الِٗبتٗى , ّإًشاء الِٗبة العاهة للكِرباء  ّالِٗبة 1155جهِّرٓ رلم )

, بعد ذلن تم إًشاء ُٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم المّهٗة للهٗاٍ تحت إشراؾ ّزٗر الرٓ 

 1)الحالَٗ( تحت إشراؾ ّزٗر الشإّى الًِدسٗة.

 

 

                                                            
طَ،تحلٗل دّر إدارة الهّارد البشرٗة علٔ آداء العاهلٗى بالهإسسات،رسالة هاجستٗر جاهعة رجاء ع٠ء الدٗى حهزة  1

 .27م،ص 2013السّداى الهفتّحة،
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 التعرٌف بالهٌئة

ُٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم ُٗبة حكّهٗة ّٟبٗة ذات شخصٗة إعتبارٗة لِا لاًًِّا 

عهلِا ّهجلس إدارة ّهدٗر عام ّإدارات عاهة ّهحلٗات  الهستمل ًّظهِا ّلّابح

ّهكاتب ـرعٗة،ّهًذ تؤسٗسِا ّحتٔ الّٗم التمطت لفاز التحدٓ ـصاؼت رسالتِا 

ّحددت رإٗاُا ّاُداـِا التٔ تتهثل ـٔ تّـٗر هٗاٍ شرب ًمٗة ّهؤهًّة ّهستمرة 

ٗلٗة لهّاطًٔ ّٟٗة الخرطّم كها ًّّعا ّكٗفا عبر عدد هى هحطات الهٗاٍ الً

ّالجّـٗة ّالسدّد ّالحفابر ّالهضخات الٗدّٗة , ّلد اعدت الِٗبة الخطة بًٗت علٔ 

رـع كفاة الهصادر الهّجّدة بتؤُٗلِا ّاًشاء هصادر جدٗدة, ّعلٔ خطٔ ذلن ارتفع 

هحطة جّـٗة هًتشرة علٔ كاـة هحلٗات  1960( هحطة 11ّعدد الهحطات الًٗلٗة )

 الّٟٗة 

ـٖ اًشاء الهزٗد هى الهصادر الًٗاٍ ّالجّـٗة الجدٗدة  كها تّاصل الِٗبة سعِٗا

ّاح٠ل الشبكات المدٗهة ّتهدٗد الشبكات الجدٗدة باحٗاء الّٟٗة الجدٗدة, ّـٖ سعِٗا 

الدإّب لتحمٗك خدهة ههتازة تهكًت الِٗبة هى تشٗٗد العدٗد هى هشرّعات الهٗاٍ 

تمًٖ ـٖ هجال صًاعة هٗاٍ الجدٗدة ّبذلت جِّدا همدرة لهّاكبة التمدم العلهٖ ّال

الشرب ّتّزٗعِا بالّٟٗة لّضع الحلّل الجزرٗة لهشكلة هٗاٍ الشرب ـٖ اطار 

حرص الدّلة علٖ تلبٗة احتٗاجات الهّاطى ّاستكهاٟ للًِضة اكهلت الهرحلة 

اّٟلٔ ههثلة ـٖ اكتفاء الّٟٗة هى اًتاج الهٗاٍ الًٗلٗة ّالجّـٗة ـٖ الّٟٗة بًسبة 

ٗر الدّلٗة ّاٙى بصدد التركٗز علٖ الهرحلة الثاًٗة ّهى اح٠ل ٗلهعاكبٗرة ّـما ا

 1الشبكات المدٗهة ّتّسٗع الشبكة ل٠ستفادة المصّٓ هى الهٗاٍ الًٗلٗة .

  الهٌكل النتظٌمً للهٌئة 

ّضعت ُٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم ُٗكلِا ـٖ اطار سعِٗا لتّـٗر هتتطلبات الهّاطى 

اٟدارٗة علٔ  كهٗة ّالًّعٗة الهطلّبة ّبسط السلطاتهى هٗاٍ الشرب الًمٗة بال

صٗل الظل اٟدارٕ لتحمٗك خدهة ترضٔ الهّاطى الكرٗم ـٖ هستّٓ الهحلٗات ّتف

عتهاد ُتهام بالتخطٗط ّالرلابة ّإهّلعَ ّتخفٗؾ العبء علٖ الرباسَ بجاًب اٝ

 هدد هستمر كها ّكٗفا ًّّعا بالّٟٗة.دارة ّصّٟ ٝٝا

                                                            
 .4م ص 2013م.م جّدة الله عثهاى،ُٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم،الِٗبة ّرإٓ الهستمبل،كتٗب تعرٗفٔ، هطابع السّداى، 1
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 النٌلٌة والجوفٌة الجدٌدة: رالمصاد

ّـٔ هجال الهصادر الًٗلٗة ـرؼت الِٗبة هى اٟعهال الًِابٗة لهشرّع تؤُٗل ّزٗادة 

(ألؾ هتر 300(ألؾ هتر هكعب للّٗم إلٔ )180إًتاجٗة هٗاٍ هحطة الخرطّم بحرٓ)

هكعب ّستدخل بكاهل طالتِا ًِاٗة العام الجارٓ كاكبر هحطة هٗاٍ بالّٟٗة لتحسٗى 

اد البحرٓ لهًاطك بحرٓ ّالخرطّم ّام درهاى بجاًب هحطة هٗاٍ الصالحة اٝهد

(هربع ّحٔ ّلرٗة 25(إلؾ هت هكعب للّٗم لهد)15بطالة إًتاجٗة تصهٗهٗة تبلػ )

ّجارٓ العهل ـٖ اكهال ها تبمٔ هى عهل بهحطة هٗاٍ عد بابكر بهحلٗة شرق الًٗل 

٠ق العهل بهشرّع هحطة لتؽذٗة هًظمة الحاج ّٗسؾ ّها حّلِا ّتم تدشٗى اًط
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(الؾ هتر هكعب للّٗم لتمّٗة اٟهداد  200هٗاٍ ابّسعد بطالة تصهٗهَٗ بلؽت) 

الهابٖ هحلٗة اهدرهاى ّاحٗاء جًّب هحلٗة اهبدة ّهًطمة اهدرهاى الكبرٕ بصفة 

(الؾ هتر هكعب للّٗم بدٟ هى 150عاهة كها ارتفعت اًتاجٗة هحطة هٗاٍ الهًارة ل)

عب للّٗم لهد الشبكات الجدٗدة بهحلٗتٔ اهبدٍ ّكررٓ ,ّجارٕ ( الؾ هتر هك100)

( الؾ 150(الؾ هتر هكعب للّٗم ّ)100العهل ـٖ ث٠ثة هحطات كبٗرة بسعة)

( هحطات ًٗلٗة بٗى       7(الؾ هتر هكعب للّٗم ّاكثر هى)200هترهكعب للّٗم ّ)

(ببر 100ى )( الؾ هتر هكعب للّٗم بهًاطك هختلفة بالّٟٗة ُذا ـض٠ ع50_15) 

 1( سًّات لتّاـٖ الخرٗطة الِٗكلٗة للسكاى بالّٟٗة .5جّـٗة اضاـٗة سًّٗا ّلهدة )

المصادر النٌلٌة:أولا:
2

 

 محطة الخرطوم بحرى الجدٌدة  : .1

م تعالج هٗاٍ الًٗل اٟزرق 1954أًشبت هحطة الخرطّم بحرٕ المدٗهة عام 

المدٗهة  تّاصل العهل ـٔ (الؾ هتر هكعب ـٖ الّٗم لتؽذٗة احٗاء بحرٕ 12ّتًتج)

(الؾ هتر  300تؤُٗل ّزٗادة اًتاجٗة هحطَ الخرطّم بحرٕ الجدٗدة ًٟتاجٗة )

م لتصبح بذلن اكبر هحطة لتًمٗة هٗاة الًٗل للّٟٗة ّثاًٖ 2013هكعب ـٖ الّٗم للعام

 هحطة علٖ هستّٕ اـرٗمٗا ّالعالم العربٔ.

 محطة مٌاه الصالحه)مدمجة( : .2

دة لهعالجة الهٗاٍ كل ّحدة لابهة بذاتِا, الهّلع ؼرب بحر عبارة عى ّحدات هفر

(الؾ هتر هربع 22ابٗض عًد هدًٗة الصالحة بالمرب هى كبرٓ الدباسٗى ,الهساحة )

 (الؾ هتر هكعب للّٗم .15اًٝتاجٗة )

 :تاهٌل محطة مٌاة بٌت المال  .3

دٗهة دّى الؽرض هًِا تحمٗك اٟكتفاء الذاتٖ هى هٗاٍ الشرب ٟحٗاء اهدرهاى الم

(الؾ هتر 100الحاجَ لسحب الهٗاٍ هى هحطة بحرٓ,الهّلع اهدرهاى , اًٟتاجٗة)

 هكعب للّٗم .

 

                                                            
 .8الهرجع السابك،ص 1

 .9الهرجع السابك،ص 2
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 :مشروع مٌاه محطة سوبا)المرحلة الثانٌة( .4

الؽرض هًِا تؽطٗة الًهّ السكاًٖ الهستمبلٖ بهًاطك الخرطّم,الهّلع الخرطّم 

 (الؾ هتر هكعب للّٗم .200,اًٝتاجٗة)

 :ابوسعدمشروع محطة مٌاه  .5

الهّلع جًّب اهدرهاى عًد هًطمة ابّ سعد بالضفة الؽربٗة بًِر الًٗل اٟبٗض 

 (الؾ هتر هكعب للّٗم.200,اًٝتاجٗة )

 :مشروع محطة مٌاه العٌلفون )مدمجة( .6

 ( الؾ هتر هكعب للّٗم.15الهّلع شرق الًٗل ،ّاًٝتاجٗة)

 :مشروع محطة مٌاه الوداى الابٌض )مدمجة( .7

 (الؾ هتر هكعب للّٗم .50اهدرهاى ,اًٝتاجٗة)الهّلع شهال 

 :مشروع محطة مٌاه المحس كترانج)مدمجة(  .8

 ( الؾ هتر هكعب للّٗم.5الهّلع شرق الًٗل,اًٝتاجٗة)

 :مشروع محطة مٌاه السلمانٌة  .9

 .( الؾ هتر هكعب للّٗم15الهّلع جًّب الخرطّم ,اًٝتاجٗة)

 ثانٌا: المصادر الجوفٌة:

(ببر هٗاٍ جّـٗة علٔ هستّٓ  هحلٗات 97م )2012للعامأستِدـت خطة الصٗؾ 

(جًَٗ ساُهت ـٖ 755535910(ببر بتكلفة لدرت ب )78الّٟٗة السبع اذ تم حفر )

( هّلعا كاًت هى الهًاطك التٖ عاًت ـٖ صٗؾ اٟعّام  السابمة 57حل اشكالٗات )

د الٔ ( ببر هٗاٍ جّـٗة خارج اطار خطة الصٗؾ حتٔ ّصل العد13بجاًب اكهال )

 1( ببر جّـٗة .1900اكثر هى )

 

 

                                                            
 .19الهرجع السابك ،ص  1
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 أهداف هٌئة مٌاه ولاٌة الخرطوم

ًُالن العدٗد هى اُٛداؾ التٔ تسعٖ الِٗبة جاُدة لتحمٗمِا هثل:
1

 

 تّـٗر هٗاٍ الشرب للهستِلن. .1

 إجراء الدراسات لتطّٗر هصادر الهٗاٍ.  .2

 إجازة الِٗكل الّظٗفٔ ّالهٗزاًٗة العاهة. .3

 اٝدارات.تفّٗض السلطات لهدراء  .4

 تطّٗر الهِارات ّالهعارؾ ّالخبرات ّالتؤُٗل ّالتدرٗب للعاهلٗى. .5

 زٗادة عدد الهشتركٗى. .6

 زٗادة اٝستثهارات ـٔ هجال صًاعة الهٗاٍ)الهّاد الخام(. .7

 اٝستفادة هى تمًٗة الهعلّهات. .8

 الرإٌا المستمبلٌة للهٌئة

 2إى للِٗبة رإٓ هستمبلٗة هتهثلة ـٔ:

 عالٔ ببحرٓ.إًشاء خزاًٗى للضً ال .1

 رسم خطط هستمبلٗة لهصادر الهٗاٍ ّتّـٗر هٗاٍ الشرب ـٔ اًحاء الب٠د. .2

 تؤُٗل العاهلٗى ّتطّٗر لدراتِم. .3

 التطّر التمًٔ علٔ هستّٓ الِٗبة. .4

 تهلٗن العربات للعاهلٗى ّتّـٗر السكى لِم. .5

 زٗادة هرتبات العاهلٗى ٛشباع حاجاتِم. .6

 لٞستفادة هى خبراتِم.عهل هشرّع للذٗى ّصلّا سى التعالد  .7

 

 

 

 

 

                                                            
 .27رجاء ع٠ء الدٗى حهزة طَ، هرجع سابك ،ص 1

 .28الهرجع السابك،ص  2
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 تحلٌل البٌانات واختبار الفروض المبحث الثانى:

 إجراءات الدراسة المٌدانٌة:

ٗتًاااّل ُااذا الهبحااث ّصاافاً للطرٗمااة ّاٝجااراءات التااٖ أتبعِااا ـااٖ تًفٗااذ ُااذٍ 

الدراساااة، ٗشاااهل ذلااان ّصااافاً لهجتهاااع الدراساااة ّعًٗتاااَ، ّطرٗماااة إعاااداد أداتِاااا، 

للتؤكد هى صدلِا ّثباتِا، ّالطرٗماة التاٖ اتبعات لتطبٗمِاا،  ّاٝجراءات التٖ اتخذت

ّالهعالجااات اٝحصااابٗة التااٖ تاام بهّجبِااا تحلٗاال البٗاًااات ّاسااتخراج الًتااابج، كهااا 

 ٗشهل الهبحث تحدٗداً ّّصفاً لهًِج الدراسة.

 مجتمع وعٌنة الدراسة:

ٗمصد بهجتهع الدراساة الهجهّعاة الكلٗاة هاى العًاصار التاٖ ٗساعٔ الباحاث أى 

ٗعهم علِٗا الًتابج ذات الع٠لة بالهشكلة الهدرّسة. ٗتكاّى هجتهاع الدراساة اٛصالٖ 

 هى جهٗع الهّظفٗى ـٖ ّحدات الخدهات اٝدارٗة ّدّرُا ـٖ اٝص٠ح اٝدارٕ . 

عشاّابٗة هاى هجتهاع الدراساة، حٗاث أها عًٗة الدراسة ـمد تم اختٗارُا بطرٗمة 

( اساتهارة اساتبٗاى علأ الهساتِدـٗى هاى الهاّظفٗى ـاٖ 50لام الباحث بتّزٗع عدد )

%( هاى 100بعض الجِات أع٠ٍ، ّاساتجاب بالكاهال جهٗاع اٛـاراد إٔ هاا ًسابتَ )

الهستِدـٗى، حٗث أعادّا اٟستبٗاًات بعد هلبِا بكال الهعلّهاات الهطلّباة. ّالجادّل 

أدًاٍ ٗباٗى عادد اٟساتبٗاًات التاٖ تام تّزٗعِاا علأ أـاراد عًٗاة الدراساة ـاٖ ّالشكل 

 الجِات الهختلفة ّالهسترد هًِا.

 أداة الدراسة:

أداة البحااث عبااارة عااى الّسااٗلة التااٖ ٗسااتخدهِا الباحااث ـااٖ جهااع الهعلّهااات 

ال٠زهة عى الظاُرة هّضاّع الدراساة. ّّٗجاد العدٗاد هاى اٛدّات الهساتخدهة ـاٖ 

البحااث العلهااٖ للحصااّل علاأ الهعلّهااات ّالبٗاًااات ال٠زهااة للدراسااة. ّلااد هجااال 

اعتهد الباحث علٔ اٟستبٗاى كؤداة ربٗسة لجهع الهعلّهات هى عًٗة الدراساة، حٗاث 

 أى لٞستبٗاى هزاٗا هًِا:

 ٗهكى تطبٗمَ للحصّل علٔ هعلّهات عى عدد هى اٛـراد. -1
 للة تكلفتَ ّسِّلة تطبٗمَ. -2
 عباراتَ ّاختٗار ألفاظَ.سِّلة ّضع  -3
 ّٗـر اٟستبٗاى ّلت الهستجٗب ّتعطَٗ ـرصة التفكٗر. -4
ٗشعر الهجٗبّى علٔ اٟستبٗاى بالحرٗة ـاٖ التعبٗار عاى آراء ٗخشاّى عادم  -5

 هّاـمة اٙخرٗى علِٗا.
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 تطبٌك أداة الدراسة:

لجااؤ الباحااث بعااد التؤكااد هااى ثبااات ّصاادق اٟسااتبٗاى إلاأ تّزٗعااَ علاأ عًٗااة 

( ـرداً، ّلاد تام تفرٗاػ البٗاًاات ّالهعلّهاات ـاٖ الجاداّل التاٖ 50همررة )الدراسة ال

أعدُا الباحث لِذا الؽرض، حٗث تم تحّٗل الهتؽٗرات اٟسهٗة )أّاـك ، أّاـك بشدة 

( علأ 1، 2، 3، 4، 5، ٟ رإٔ ، ٟ أّاـك بشادة ، ٟ أّاـاك( إلأ هتؽٗارات كهٗاة )

 ٙتٗة، ّتم إعداد اٛشكال البٗاًٗة ال٠زهة.الترتٗب ّتم تفرٗػ البٗاًات ـٖ الجداّل ا

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة 

لتحمٗك أُداؾ الدراسة ّللتحمك هى ـرضٗاتِا، تم استخدام اٛسالٗب اٝحصاابٗة      

 اٙتٗة:

 اٛشكال البٗاًٗة. -1

 التّزٗع التكرارٕ لٞجابات. -2

 الًسب الهبّٗة. -3

 الّسط الحسابٖ. -4

 الهعٗارٕ. اًٝحراؾ -5

 اختبار هربع كإ لدٟلة الفرّق بٗى اٝجابات. -6

ّللحصااّل علاأ ًتااابج دلٗمااة لاادر اٝهكاااى، تاام اسااتخدام البرًاااهج اٝحصااابٖ 

SPSS  ّالااااذٕ ٗشااااٗر اختصاااااراً إلاااأ الحزهااااة اٝحصااااابٗة للعلااااّم اٟجتهاعٗااااة

Statistical Package for Social Sciences  كهااا تهاات اٟسااتعاًة ،

 لتًفٗذ اٛشكال البٗاًٗة الهطلّبة ـٖ الدراسة. Excelج بالبرًاه

ّـٗهااا ٗلااٖ ّصاافاً هفصاا٠ً ٛـااراد عًٗااة الدراسااة ّـماااً للهتؽٗاارات أعاا٠ٍ )خصااابص 

 الهبحّثٗى(:
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 أولاً: البٌانات الشخصٌة:

 . النوع:1

 ( 2جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفك النوع

 النسبة% التكرار النوع

 64 32 ذكر

 36 18 أًثٖ 

 100 50 الهجهّع

 م  2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات  الاستبانة ، 

 ( 2شكل رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفك النوع
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

% هاى أـاراد العًٗاة ُام ذكاّر، 64( أى 2ٗتضح هاى الجادّل ّالشاكل رلام )
 %هى أـراد العًٗة إًاث .36ّ

 %64هى ُذا ٗستًتج أى ؼالبٗة أـراد العًٗة  هى الذكّر بًسبة 
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 / المإهل العلمً :2

 (3)جدول رلم 

 ٌوضح  التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفك المإهل العلمً 

 النسبة% التكرار المإهل العلمً 

 24 12     دبلّم 

 20 10 بكالّرّٗس   

 40 20 هاجستٗر  

 10 5 دكتّراٍ       

 6 3 أخرٕ اذكرُا 

 %100 50 الهجهّع

 (3)شكل رلم 

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفك المإهل العلمً  
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

% هاى أـاراد العًٗاة ُام 24( أى 3( ّالشكل رلم )3ٗتضح هى الجدّل رلم )
% ُام هاى ٗحهلاّى  40% هاى ٗحهلاّى درجاة البكاالّرّٗس ، 20ّحهلة الادبلّم ّ

 %.6% ُم حهلة الدكتّراٍ ، ّشِادات أخرٕ 10درجة ـّق الهاجستٗر ، ّ

سااتًتج أى ؼالبٗااة أـااراد العًٗااة  أى ًساابة الهااّظفٗى الااذٕ ٗحهلااّى هااى ُااذا ٗ
 %.40درجة الهاجستٗر بًسبة 
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 (4)جدول رلم                    / الوظٌفة :3

 ٌوضح  التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفك متغٌر الوظٌفة 

 النسبة% التكرار الوظٌفة

 %10 5 هدٗر

 %20 10  هدٗر دابرة  

 %16 8 هدٗر إدارة 

 %24 12 ربٗس لسم  

 %16 8 هّظؾ 

 %14 7 أخرٕ تذكر

 %100 50 الهجهّع

 (4شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفك متغٌر الوظٌفة
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

% هى أـراد العًٗاة  ٗعهلاّى ـاٖ ّظٗفاة هادٗر 10( أى 4ّالشكل)الجدّل ٗتضح هى 
%  16% ـٖ ّظٗفة رباٗس لسام ،ّ 24% هدٗر إدارة ّ 16% هدٗر دابرة  20ّّ

 .% ّظابؾ أخرٕ 14هّظفٗى ّ

هى ُذا ٗستًتج أى ؼالبٗة أـراد العًٗة  أى أعلٔ ًسابة ُاٖ رباٗس لسام بًسابة  
24.% 
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 / سنوات الخبرة :4

 (5جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لأفراد  عٌنة الدراسة وفك سنوات الخبرة 

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة 

 %20 10       سًّات 5ألل هى 

 %16 8 سًّات  10ّالل هى  5هى 

 %22 11 سًة   15إلٔ   11هى 

 %10 5 سًة          20إلٔ  16

 22 11 سًة ـؤكثر 20

 %100 50 المجموع

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (5شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لأفراد  عٌنة الدراسة وفك سنوات الخبرة
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ،   
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عًٗااة الدراسااة  % هااى أـااراد 10أى (  5) رلاام ّالشااكل (5رلاام ) هااى الجاادّل

% 22ساًّات ، بًٗهاا  10ّالال هاى  5% ُام هاى 16سًّات،ّ  5خبرتِم ألل هى 

% ُام 22سًة ، ًّسابة  20إلٔ  16% خبرتِم هى 10سًة،15ّّألل هى  11هى 

 سًة ـؤكثر . 20هى 

ساًة  15إلأ  11.هى ُذا ٗستًتج  أى ؼالبٗة أـراد عًٗة الدراسة ٗإكد أى هاى 

% بهصطلحات الدراسة حتأ ٗحصال 22خبرة علهٗة بًسبة ُإٟء الهبحّثٗى لدِٗم 

 الباحث علٔ بٗاًات علهٗة دلٗمة.
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 تحلٌل الاستبٌان واختبار الفرضٌات:

عبااارات الفرضااٌة الأولااى: هاال ٌااإدي الأداء الإداري المتااوازن إلااى ترلٌااة الأداء 

 بالمإسسة هذا ما نحاول الوصول إلٌه .

 (6جدول رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الأولىٌوضح 

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

المرارات اٝدارٗة بالهإسساات دابهااً 

 تكّى حسب اللّابح ّالمّاًٗى   

10 15 7 10 8 50 

20% 30% 14% 20% 16% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (6شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الأولى
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هااى أـااراد عًٗااة 20 ( أى6)رلاام ّالشااكل  (6رلاام ) ٗتضااح هااى الجاادّل         

الدراسة ّٗاـمّى علٔ أى المارارات اٝدارٗاة بالهإسساات دابهااً تكاّى حساب اللاّابح 

% ٟ أّاـاك، 20%ٟ رإٔ ، ّ 14%هًِم ّٗاـماّى بشادة، بًٗهاا 30ّالمّاًٗى  ، ّ 

 % ٟ أّاـك بشدة.16ّ
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 (7جدول رلم )

 انٌةٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الث

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

تِاااااااااااتم اٝدارة بالّلااااااااااات 

باعتباااااارٍ هاااااى العًاصااااار 

الهِهااااااااااة لترلٗااااااااااة اٛداء 

 بالهإسسة 

15 10 10 7 8 50 

30% 20% 20% 14% 16% 100% 

 .م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (7شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثانٌة
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الو وْع

1سل لة

2سل لة

 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هاااى أـاااراد عًٗاااة 30( أى 7) رلااام ّالشااكل (7رلااام) ٗتضااح هاااى الجااادّل         

باعتباارٍ هاى العًاصار الهِهاة لترلٗاة الدراسة ّٗاـمّى علٔ أى تِاتم اٝدارة بالّلات 

% ٟ 14%ٟ رإٔ ، ّ 20%هاااًِم ّٗاـماااّى بشااادة، بًٗهاااا 20اٛداء بالهإسساااة، ّ 

 % ٟ أّاـك بشدة.16أّاـك، ّ
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 (8جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثالثة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

ًظاااااام اٛجاااااّر ّالحاااااّاـز 

 بالهإسسة ٗتسم بالعدالة 

13 12 7 8 10 50 

26% 24% 14% 16% 20% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (8شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثالثة
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الو وْع
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هاى أـاراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 26( أى 8ٗتضح هى الجادّل ّالشاكل )         

%هًِم ّٗاـمّى بشدة، 24علٔ أى ًظام اٛجّر ّالحّاـز بالهإسسة ٗتسم بالعدالة، ّ

 بشدة.% ٟ أّاـك 20% ٟ أّاـك، 16ّ%ٟ رإٔ ، ّ 14بًٗها 
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 (9جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الرابعة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

تعهاااااااال اٝدارة بالهإسسااااااااة 

جاُااادة لتحساااٗى بٗباااة العهااال 

ّتساااااااعٔ لتحمٗاااااااك الرضاااااااا 

 الّظٗفٖ 

11 14 6 7 12 50 

22% 28% 12% 14% 24% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (9شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الرابعة

0

10

20

30

40

50

60

ٟ أّاـك ٟ أّاـك ٟ رإٔأّاـك ب  ةأّاـك ال ٘اى
ة ب  

الو وْع

1سل لة

2سل لة

 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هاى أـاراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 22 ( أى9ٗتضح هى الجادّل ّالشاكل )         

علٔ أى تعهال اٝدارة بالهإسساة جاُادة لتحساٗى بٗباة العهال ّتساعٔ لتحمٗاك الرضاا 

% ٟ أّاـاااك، 14%ٟ رإٔ ، ّ 12%هاااًِم ّٗاـماااّى بشااادة، بًٗهاااا 28الاااّظٗفٖ، ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.24ّ



81 
 

 (10جدول رلم )

 عبارة الخامسةٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه ال

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

تِااااااتم اٝدارة بهخصصااااااات 

العاااهلٗى ّتجعلِااا تتّاـااك هااع 

 همدراتِم الشخصٗة  

12 7 6 14 11 50 

24% 14% 12% 28% 22% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (10شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الخامسة
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 24( أى 10ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

ّتجعلِا تتّاـك هع همدراتِم الشخصاٗة ، علٔ أى تِتم اٝدارة بهخصصات العاهلٗى 

% ٟ 22% ٟ أّاـااك، 28ّ% ٟ رإٔ ، ّ 12%هااًِم ّٗاـمااّى بشاادة، بًٗهااا 14ّ

 أّاـك بشدة.



82 
 

/ تضع الإدارة معاٌٌر للإصلاح الإداري تتناسب ماع نشااط المإسساة ماع مراعااة 2

 الجوانب المالٌة وغٌر المالٌة.

 (11جدول رلم )

 ابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الأولًٌوضح التوزٌع التكراري لإج

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

العاااهلٗى بالهإسسااة لِاام ّٟء 

 تام ّراضّى عى عهلِم  

7 12 14 6 11 50 

14% 24% 28% 12% 22% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (11رلم )شكل 

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الأولً
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 14( أى 11ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

ى ّتجعلِاااااا تتّاـاااااك هاااااع همااااادراتِم علااااأ أى تِاااااتم اٝدارة بهخصصاااااات العااااااهلٗ

% ٟ أّاـااك، 12% ٟ رإٔ ، ّ 28%هااًِم ّٗاـمااّى بشاادة، بًٗهااا 24الشخصااٗة،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.22ّ
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 (12جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثانٌة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

ًُالاان هشاااركة للعاااهلٗى ـااٖ 

اتخاااذ الماارارات ّـااك هعاااٗٗر 

 هحددة.  

11 8 13 9 9 50 

22% 16% 26% 18% 18% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (12شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثانٌة
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 22( أى 12ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

علااااأ أى تِاااااتم اٝدارة بهخصصاااااات العااااااهلٗى ّتجعلِاااااا تتّاـاااااك هاااااع همااااادراتِم 

ـااك، % ٟ أّا18% ٟ رإٔ ، ّ 26%هااًِم ّٗاـمااّى بشاادة، بًٗهااا 16الشخصااٗة،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.18ّ
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 (13جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثالثة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

ًُالاااان اُتهااااام هااااى لباااال اٝدارة 

بالهمترحااات التااٖ ٗباادِٗا العاااهلٗى 

كااال حساااب تخصصاااَ بااااخت٠ؾ 

ًشاااااط الهإسسااااة ـااااٖ الجاااااًبٗى 

 الهالٖ ّؼٗر الهالٖ.   

13 12 9 7 9 50 

26% 24% 18% 13% 18% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (13شكل رلم )

 لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثالثة التوزٌع التكراري
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗة الدراسة ّٗاـمّى علٔ أى 26( أى 13ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )

كل حسب تخصصَ ًُالن اُتهام هى لبل اٝدارة بالهمترحات التٖ ٗبدِٗا العاهلٗى 

%هًِم ّٗاـمّى 24باخت٠ؾ ًشاط الهإسسة ـٖ الجاًبٗى الهالٖ ّؼٗر الهالٖ،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.18% ٟ أّاـك، 13ّ% ٟ رإٔ ، ّ 18بشدة، بًٗها 
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 (14جدول رلم ) 

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الرابعة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

 لا

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

تعهاال اٝدارة جاُاادة علاأ ّضااع 

هعاٗٗر لٞص٠ح اٝدارٕ ٗتًاسب 

 هع ًّع ًشاط الهإسسة.   

15 10 8 7 10 50 

30% 20% 16% 14% 20% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (14شكل رلم )

 العٌنة تجاه العبارة الرابعةالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد 
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 30( أى 14ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

علٔ أى تعهل اٝدارة جاُدة علٔ ّضع هعاٗٗر لٞصا٠ح اٝدارٕ ٗتًاساب هاع ًاّع 

% ٟ 14% ٟ رإٔ ، ّ 16%هاااًِم ّٗاـماااّى بشااادة، بًٗهاااا 20ًشااااط الهإسساااة،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.20أّاـك، ّ
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 / أداء الوحدة الإدارٌة لدورها المنوط بها له أثر مباشر فً الإصلاح الإداري .3

 (15جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الأولً

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

هااااى أُااااداؾ الهإسسااااة تاااادرٗب 

العااااهلٗى ـاااٖ الّحااادات اٝدارٗاااة 

 ّرـع كفاءتِم ّتطّٗر لدراتِم.   

8 13 8 7 10 50 

16% 26% 16% 14% 20% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (15شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الأولً
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 30( أى 15ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

الّحادات اٝدارٗاة ّرـاع كفااءتِم علٔ أى هى أُداؾ الهإسساة تادرٗب العااهلٗى ـاٖ 

% ٟ 14% ٟ رإٔ ، ّ 16%هاااًِم ّٗاـماااّى بشااادة، بًٗهاااا 20ّتطااّٗر لااادراتِم،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.20أّاـك، ّ
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 (16جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثانٌة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

اٝدارة بالهإسساااة أكثااار حرصااااً 

علاااااأ تؤدٗااااااة العاااااااهلٗى داخاااااال 

الهإسسااااة لهِاااااهِم علاااأ أكهاااال 

 ّجَ.   

13 7 10 8 12 50 

26% 14% 20% 16% 24% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (16شكل رلم )

 العبارة الثانٌةالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه 
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 26( أى 16ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

علٔ أى اٝدارة بالهإسسة أكثر حرصاً علٔ تؤدٗاة العااهلٗى داخال الهإسساة لهِااهِم 

% ٟ 16% ٟ رإٔ ، ّ 20%هاااًِم ّٗاـماااّى بشااادة، بًٗهاااا 14ّجاااَ،ّعلااأ أكهااال 

 % ٟ أّاـك بشدة.24أّاـك، ّ
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 (17جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثالثة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

كلهااااااااا أدٕ العاااااااااهلّى داخاااااااال 

الهإسسااة لهِاااهِم كاام ٗجااب كلهااا 

 أدٕ ذلن لتحسٗى أداء الهإسسة    

8 7 10 13 12 50 

16% 14% 20% 26% 24% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (17شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الثالثة
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 16( أى 17ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

علٔ أى كلها أدٕ العاهلّى داخل الهإسسة لهِاهِم كام ٗجاب كلهاا أدٕ ذلان لتحساٗى 

% ٟ أّاـك، 26% ٟ رإٔ ، ّ 20بشدة، بًٗها %هًِم ّٗاـمّى 14أداء الهإسسة،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.24ّ
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 (18جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الرابعة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

تعهااااال الهإسسااااااة علااااأ تملٗاااااال 

اٛخطااااااء هاااااى خااااا٠ل عهلٗاااااات 

الرلاباااااااااااة ّالتّجٗاااااااااااَ اٝدارٕ 

 الهستهر.    

6 10 9 12 13 50 

12% 20% 18% 24% 26% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (18شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الرابعة
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 12( أى 18ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

علاأ أى تعهاال الهإسسااة علاأ تملٗاال اٛخطاااء هااى خاا٠ل عهلٗااات الرلابااة ّالتّجٗااَ 

% ٟ 24% ٟ رإٔ ، ّ 18بشااادة، بًٗهاااا %هاااًِم ّٗاـماااّى 20اٝدارٕ الهساااتهر،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.26أّاـك، ّ
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 (19جدول رلم )

 ٌوضح التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الخامسة

 أوافك  البٌان
أوافك 

 بشدة

لا 

 رأي

لا 

 أوافك 

لا 

أوافك 

 بشدة

 المجموع

تحمٗاااك إرضااااء رؼباااات العهااا٠ء 

الحالٗااة ّالهسااتمبلٗة ُاادؾ تسااعٔ 

 إلَٗ الهإسسة.    

8 15 7 9 11 50 

16% 30% 14% 18% 22% 100% 

 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

 (19شكل رلم )

 التوزٌع التكراري لإجابات أفراد العٌنة تجاه العبارة الخامسة
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 م 2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

%هى أـراد عًٗاة الدراساة ّٗاـماّى 16( أى 19ٗتضح هى الجدّل ّالشكل )         

علااأ أى تحمٗاااك إرضااااء رؼباااات العهااا٠ء الحالٗاااة ّالهساااتمبلٗة ُااادؾ تساااعٔ إلٗاااَ 

% ٟ أّاـاااك، 18% ٟ رإٔ ، ّ 14 %هاااًِم ّٗاـماااّى بشااادة، بًٗهاااا30الهإسساااة،ّ

 % ٟ أّاـك بشدة.22ّ
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 (20جدّل رلم )

الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري بالإضافة إلى درجات الحرٌة والمٌمة ٌوضح 

 الاحتمالٌة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الفرضٌة الأولى

الوسط  الـعــبــارة 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

لٌمة 

مربع 

 كآي

درجات 

 الحرٌة

المٌمة 

 الاحتمالٌة

تكاّى    المرارات اٝدارٗة بالهإسسة دابهاً 

 حسب اللّابح ّالمّاًٗى 

4.4 0.7 32.6 3 0.00 

تِتم اٝدارة بالّلت باعتباارٍ هاى العًاصار 

 الهِهة لترلٗة اٛداء بالهإسسة 

3.5 1.1 28.3 4 0.00 

ٗتسااام ًظاااام اٛجاااّر ّالحاااّاـز بالهإسساااة 

 بالعدالة

4.3 0.6 39.6 3 0.00 

تعهل اٝدارة بالهإسسة جاُدة لتحسٗى بٗبة 

 العهل ّتسعٔ لتحمٗك الرضا الّظٗفٖ 

4.3 0.6 11.2 2 0.00 

تِتم اٝدارة بهخصصات العاهلٗى ّتجعلِاا 

 تتّاـك هع همدراتِم الشخصٗة 

4.1 0.7 34 3 0.00 

 

ٗتضااح هااى الجاادّل أعاا٠ٍ أى الّسااط الحسااابٖ لجهٗااع العبااارات أكباار هااى          

الفرضٖ  ُّذا ٗشٗر إلأ أى إجاباات الهبحاّثٗى ًحاّ ُاذٍ العباارات الّسط الحسابٖ 

 تسٗر ـٖ اٟتجاٍ اٝٗجابٖ إٔ هّاـمتِم علِٗا. 

( ُّاذا 1.1 – 0.6أها اًٟحراؾ الهعٗاارٕ لِاذٍ العباارات ٗتاراّح هاا باٗى )

ٗشٗر إلٔ تجاًس إجابات الهبحّثٗى. ّبالًظر إلٔ المٗهاة اٟحتهالٗاة لجهٗاع العباارات 

ُّااذا ٗشااٗر إلاأ ّجااّد ـاارّق ذات دٟلااة  0.05ًجاادُا ألاال هااى هسااتّٓ الهعًّٗااة 

هى خاا٠ل ُااذا ٗتؤكااد ،إحصااابٗة إٔ أى إجابااات الهبحااّثٗى تتحٗااز ٝجابااة دّى ؼٗرُااا

اٝدارٕ الهتااّازى إلاأ ترلٗااة اٛداء  ُاال ٗااإدٕ اٛداءثبااات الفرضااٗة التااٖ ًصااِا : 

 بالهإسسة.
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 (21)رلم جدّل 

ٌوضح الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري بالإضافة إلى درجات الحرٌة 

والمٌمة الاحتمالٌة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عٌنة الدراسة حول عبارات 

 الفرضٌة الثانٌة

 الـعــبــارة 
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

لٌمة 

مربع 

 كآي

درجات 

 الحرٌة 

المٌمة 

 الاحتمالٌة

 0.00 1 6.3 0.5 4.6 العاهلّى بالهإسسة لِم ّٟء تام ّراضّى عى عهلِم

ًُالن هشااركة للعااهلٗى ـاٖ اتخااذ المارارات ّـاك هعااٗٗر 

 هحددة 

4.3 0.5 25.6 2 0.00 

ًُالااان اُتهاااام هاااى لبااال اٝدارة بالهمترحاااات التاااٖ ٗبااادِٗا 

العاهلٗى كل حسب تخصصَ باخت٠ؾ ًشاط الهإسسة ـاٖ 

 الجاًبٗى الهالٖ ّؼٗر الهالٖ

4.2 0.7 30.6 3 0.00 

تعهل اٝدارة جاُدة علٔ ّضع هعاٗٗر لٞصا٠ح اٝدارٕ 

 ٗتًاسب هع ًّع ًشاط الهإسسة 

4.1 0.9 21.4 3 0.00 

 .م2014المصدر: إعداد الباحث من والع بٌانات الاستبانة ، 

ٗتضح هى الجدّل أع٠ٍ أى الّسط الحسابٖ لجهٗع العبارات أكبر هى الّسط 

الفرضٖ  ُّذا ٗشٗر إلٔ أى إجابات الهبحّثٗى ًحّ ُذٍ العبارات تسٗر ـٖ الحسابٖ 

أها اًٟحراؾ الهعٗارٕ لِذٍ العبارات ٗتراّح  اٟتجاٍ اٝٗجابٖ إٔ هّاـمتِم علِٗا.

 ( ُّذا ٗشٗر إلٔ تجاًس إجابات الهبحّثٗى. 0.9 –0.5ها بٗى )

بالًظر إلٔ المٗهة اٟحتهالٗة لجهٗع العبارات ًجدُا ألل هى هستّٓ الهعًّٗة 

ُّذا ٗشٗر إلٔ ّجّد ـرّق ذات دٟلة إحصابٗة إٔ أى إجابات الهبحّثٗى  0.05

 ّى ؼٗرُا.تتحٗز ٝجابة د

هها سابك ٗتؤكاد ثباات الفرضاٗة التاٖ ًصاِا : تضاع اٝدارة هعااٗٗر لٞصا٠ح 

 اٝدارٕ تتًاسب هع ًشاط الهإسسة هع هراعاة الجّاًب الهالٗة ّؼٗر الهالٗة.
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 (22)جدول رلم 

الاحتمالٌة لاختبار  الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري بالإضافة إلى درجات الحرٌة والمٌمة

 لإجابات أفراد عٌنة الدراسة حول العبارات التالٌة مربع كآي

 الـعــبــارة 
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

لٌمة 

مربع 

 كآي

درجات 

 الحرٌة 

 المٌمة 

 الاحتمالٌة

هاااى أُاااداؾ الهإسساااة تااادرٗب العااااهلٗى ـاااٖ 

الّحااادات اٝدارٗاااة ّرـاااع كفااااءتِم ّتطاااّٗر 

 لدراتِم

4.6 0.5 20.2 2 0.00 

بالهإسساااة أكثااار حرصااااً علااأ تؤدٗاااة اٝدارة 

العاااهلٗى داخاال الهإسسااة لهِاااهِم علاأ أكهاال 

 ّجَ

4.2 0.6 16.6 2 0.00 

كلهااا أدٕ العاااهلّى داخاال الهإسسااة لهِاااهِم 

 كها ٗجب كلها أدٕ ذلن لتحسٗى أداء الهإسسة 

4.4 0.6 14.5 2 0.00 

تعهل الهإسسة علٔ تملٗل اٛخطااء هاى خا٠ل 

 عهلٗات الرلابة ّالتّجَٗ اٝدارٕ الهستهر 

4.2 0.7 35 3 0.00 

تحمٗاااااك إرضااااااء رؼباااااات العهااااا٠ء الحالٗاااااة 

 ّالهستمبلٗة ُدؾ تسعٔ إلَٗ الهإسسة.

4.3 0.5 21.7 2 0.00 

  

ٗتضح هى الجدّل أع٠ٍ أى الّسط الحسابٖ لجهٗع العبارات أكبر هى الّسط 

الفرضٖ ُّذا ٗشٗر إلٔ أى إجابات الهبحّثٗى ًحّ ُذٍ العبارات تسٗر ـٖ الحسابٖ 

أها اًٟحراؾ الهعٗارٕ لِذٍ العبارات ٗتراّح  ،اٟتجاٍ اٝٗجابٖ إٔ هّاـمتِم علَٗ

س إجابات الهبحّثٗى.ّبالًظر إلٔ المٗهة ( ُّذا ٗشٗر إلٔ تجا0.7ً – 0.5ها بٗى )

ُّذا ٗشٗر إلٔ  0.05اٟحتهالٗة لجهٗع العبارات ًجدُا ألل هى هستّٓ الهعًّٗة 

ّجّد ـرّق ذات دٟلة إحصابٗة إٔ أى إجابات الهبحّثٗى تتحٗز ٝجابة دّى 

ا ؼٗرُا.بًاءاً علٔ ُذا ٗتؤكد ثبات الفرضٗة التٖ ًصِا: أداء الّحدة اٝدارٗة لدّرُ

 الهًّط بها لَ أثر هباشر ـٖ اٝص٠ح اٝدارٕ .
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 :النتائج 

 هى خ٠ل الدراسة الهٗداًٗة تم التّصل الًتابج التالٗة:

ًُالن تركٗز علٔ الدّر الجدٗد للجِاز اٝدارٕ للِٗبة ـٖ التخطٗط اٝستراتٗجٖ  .1

اٝدارة ّالهساًدة الداعهة ثم الهتابعة ّالتمّٗم لجِّد التًفٗذ التٖ تتُّٟا أجِزة 

 ـٔ الِٗبة.

التًاسك بٗى تّجِات اٝدارة الحاكهة ّاٝص٠ح اٟلتصادٕ ّاٝدارٕ ّالتحّل  .2

 ًحّ التصاد السّق.

 م علٔ العهل ّالهثابرة.ِٗحتاج العاهلٗى بالِٗبة إلٔ الدعم الهادٓ ّالهعًّٓ لحث .3

ة ؼالبٗة العاهلٗى بالِٗبة لدِٗم الرؼبة ـٔ تّـٗر ـرص التدرٗب ّالتؤُٗل لتًهٗ .4

لدراتِم ّهِاراتِم  ّتّزٗع ُذٍ الفرص بالتسآّ ّلطعا ُذا سٗكّى لَ اثرٍ 

 الفعال ـٔ العهل.

 عدم تّاـر الهتخصصٗى ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ بالِٗبة. .5

إى هشاركة العاهلٗى بالِٗبة بهمترحاتم ّآرابِم ـٔ عهلٗة اٝص٠ح سٗكّى لَ  .6

الهصلحة ستكّى عاهة اثرٍ إذا تم اخزُا ـٔ اٝعتبار هى لبل اٟدارة ّإى 

 ّالفابدة ستكّى أعم.

صعّبة إحكام ربط سٗاسة اٝص٠ح اٝدارٕ بالِٗبة ّخططَ بالسٗاسة العاهة  .7

 للدّلة ّبعهلٗة التؽٗٗر اٟلتصادٕ ّاٟجتهاعٖ ّالسٗاسٖ للهجتهع ككل .

إلٔ حد كبٗر ًجد أى المرارات بِٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم تكّى حسب اللّابح  .8

ذلن تحرص اٝدارة بالِٗبة علٔ تؤدٗة العاهلٗى لهِاهِم علٔ الّجَ ّالمّاًٗى ّك

 اٛكهل.

أعضاء الجِاز اٝدارٕ بالِٗبة ؼٗر هتحهسٗى لٞص٠ح إها لعدم إٗهاًِم بالًتابج  .9

التٖ ٗحممِا أّ لشعّرُم بؤى اٝص٠ح سّؾ ٗسلبِم جزء هى السلطة التٖ 

 ٗهتلكًِّا.

 اٝدارٕ ّالعًاصر المابهة بتًفٗذٍ.     ًُالن عدم تًسٗك ها بٗى أعضاء الجِاز .10
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 التوصٌات:

 هى خ٠ل الًتابج السابمة ّٗصٔ الباحث باٙتٔ:

ًشر الّعٖ بٗى العاهلٗى ـٖ الجِاز اٝدارٕ حّل ـّابد اٝص٠ح علٔ الهدٓ    .1

المرٗب ّالبعٗد ّإخضاعِم لدّرات تدرٗبٗة تضهى رـع لدرتِم علٔ الهشاركة 

 الفاعلة ّالتزاهِم ببراهج اٝص٠ح .

تكّٗى ُٗبة رلابٗة علٗا هرتبطة بعدد هى المٗادٗٗى التّجَٗ جِّد اٝص٠ح  .2

 ح .بالهًحٔ الصحٗ

 تّـٗر الدعم الهادٕ الهًاسب ّالّسابل التمًٗة ّالعصرٗة للمٗام بعهلٗة اٝص٠ح. .3

ً هى خ٠ل ّضع تشرٗعات  .4 رـع هستّٓ التّلع للعماب لدٓ الفاسدٗى إدارٗا

 ّلّاًٗى صارهة بِذا الهجال .

بًاء ُٗكل إدارٕ هرى للجِاز اٝدارٕ لادر علٔ التفاعل اٝٗجابٖ هع التؽٗرات  .5

 ـٖ البٗبة الهحٗطة .التٖ تحدث 

اًٟط٠ق ـٖ عهلٗة اٝص٠ح هى الّالع الحمٗمٖ للجِاز اٝدارٕ ّلٗس هى ّالع  .6

 ًظرٕ لابم علٔ دراسات ؼربٗة.

اًصاؾ الهّظفٗى ّـتح الترلٗات أهاهِم ّحل هشك٠تِم الّظٗفٗة ّإعادة الًظر  .7
اٛجّر ـٔ رّاتبِم ّتحسًِٗا لضهاى الهستّٓ الهعٗشٔ ال٠بك للهّظؾ ّربط 

 ّالهكاـآت بهستّٓ الجِد الهبذّل .
ضرّرة تركٗز اٝدارة علٔ اٛهى ّاٝستمرار الّظٗفٔ،ّالعهل علٔ خلك أجّاء  .8

الثمة بٗى اٝدارة ّالعاهلٗى لٗشعر العاهلّى بالطهؤًًٗة ّٗتحمك رضاُم ّٗذداد 
 ّٟإُم ّتزٗد إًتاجٗتِم.

تفادة هى خدهات التلفّى هحاصرة البٗرّلراطٗة ّالتعمٗدات الهكتبٗة عبر اٟس .9
 ّالفاكس ّاًٝترًت ّهركز الخدهات .

التدرٗب اٝدارٓ ّتًهٗة هِارات العًصر البشرٓ بالًسبة للعاهلٗى  .10
 التًفٗذٗة .ّّاٝدارات العلٗا ّالّسطٔ 
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 لائمة المصادر والمراجع

 أولاً المصادر:

 المرآى الكرٗم

 السًة ّالًبّٗة

 ثانٌاً: لائمة المراجع:

 ّالهراجع العربٗة:الكتب 

د.حسى الطٗب، الهعِد العالٔ للتًهٗة اٝدارٗة،دّرة هًِجٗات اٝص٠ح  .1
 (.2005اٝدارٓ ّالتًهٗة اٝدارٗة،)دهشك،

رًدة أًطّاى, اٝص٠ح ّالتحدٗث اٝدارٕ)صًعاء: الهعِد الّطًٖ للعلّم    .2
 .(2000اٝدارٗة ,

دار )التًظٗهٗة،د.هِدٓ حسى زّٗلؾ،التًظٗم ّاٟسالٗب ّالهِام  .3
 .م(1984الجٗل،بٗرّت، الطبعَ اّٟلٔ

دهشك،دار الرضا )دٗاٟ الحاج عارؾ,اٝص٠ح اٝدارٓ الفكر ّالههارسة، .4
 .(م2003،

د:اشرؾ محمد حهّد عباد،براهج اٝص٠ح اٝدارٓ ّدّرُا ـٔ تًهٗة الهّارد  .5
 م.2007،(كلٗة العلّم اٝدارٗة ،جاهعة الخرطّم)البشرٗة،

محمد علٔ الفرجأً،ّالع إسترتٗجٗات اٝص٠ح ّالتطّر اٝدارٓ  د:عبد الفتاح .6
كلٗة التجارة،الجاهعة )ّدّرُا ـٔ تعزٗز اهى الهجتهع الفلسطًٗٔ،

 .(م2008اٟس٠هٗة،ؼزة،

عالٗة عبد الحهٗد عارؾ، اٝص٠ح اٝدارٓ لضاٗا ًظرٗة ّهداخل  .7
 (.2007للتطّٗر)الماُرة: هكتبة الشرّق الدّلٗة،

اّٟٗبٔ،الحلمات الهًسٗة ّالهًاطك الهحظّرة ـٔ اٟص٠ح اٟدارٓ د.ًزَٗ  .8
العربٔ،هى كتاب اٟدارة العاهة ّاٟص٠ح اٟدارٓ ـٔ الّطى العربٔ،تحرٗر 

الطبعة اّٟلٔ،عهاى،اٟردى ’الهًظهة العربٗة للعلّم اٟدارٗة )د.ًاصر محمد ،
 .(م1986شركة الشرق الّسط للطباعة،

)دبٔ ،إدارة التًهٗة هًظّر جدٗد لهفِّم التحدٗث ،د.ـضل الله علٔ ـضل الله .9

 .(م1984الطبعة الثاًٗة،الهطبعة العصرٗة،
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د.احهد صمر عاشّر،ًظرة هستمبلٗة ٝستراتٗجٗات اٝص٠ح اٝدارٓ  .10
ـٔ الّطى العربٔ،كتاب اٝدارة العاهة ّاٝص٠ح اٝدارٓ ـٔ الّطى 

 م. 1986العربٔ،
ارٓ هاُٗتَ ّابعادٍ د.محمد احهد دأً ،اٝص٠ح اٝد .11

 .(م1984اكادٗهٗة السّداى للعلّم اٝدارٗة،الخرطّم،)ّتطبٗماتَ،

اٟهاًة العاهة )د: التّم سٗد أحهد البطرٓ، دلٗل اٝص٠ح اٝدارٓ، .12
 .(م2010للهجلس اٛعلٔ لٞص٠ح اٝدارٓ،تحت الطبع 

اٝدارة العاهة،هكتبة اًٛجلّ  علٔ،أصّلش درّٗ .13
 م.1992الهصرٗة،الماُرة،

هًظّر )عاصم اٛعرجٔ،دراسات هعاصرة ـٔ التطّر اٝدارٓ، .14
 . (م1995تطبٗمٔ،دار الفكر،عهاى،

عاصم اٛعرجٔ،تساإٟت إستراتٗجٗة ّتكتٗن التخطٗط لتطّٗر  .15
 .(م1975دار الحرٗة للطباعة،بؽداد،)اٝدارة ـٔ الدّل الًاهٗة،

ر الدا)ثابت عبد الرحهى إدرٗس،الهدخل الحدٗث ـٔ اٝدارة العاهة، .16
 .(م2003ـ 2002الجاهعٗة،اٝسكًدرٗة،

 ثالثاً:الرسائل غٌر المنشورة:

عبد الّاسع عبد الؽًٔ الهخ٠ـٔ،إدارة الجّدة الشاهلة ّدّرُا ـٔ تحمٗك  .1
 .(2006تٗر ؼٗر هًشّرة جاهعة دهشك،اٝص٠ح اٝدارٓ)رسالة هاجس

 (.2005،جاهعة دهشك،سلهاى س٠هة،اٟص٠ح اٟدارٓ،)رسالة هاجستٗر .2

د.ابراُٗم محمد اٟهٗى الكباشٔ،دّر ّحدات الخدهات اٟدارٗة الهصلحٗة  .3
جاهعة الخرطّم،رسالة )ـٔ اٟص٠ح اٟدارٓ للخدهَ العاهة،

 م(.1989هاجستٗر،

رسالة  )د:علٔ الخضر ،ًهّذج همترح لٞص٠ح اٝدارٓ ـٔ سّرٗا، .4
 .2002(هاجستٗر، كلٗة التجارة،جاهعة الماُرة،

محمد،اٝص٠ح اٝدارٓ ّأثرٍ علٔ الخدهة د:أساهَ عبد الكرٗم  .5
 .(م2008رسالة دكتّراٍ،جاهعة اـرٗمٗا العالهٗة الخرطّم ،)الهدًٗة،

رجاء ع٠ء الدٗى حهزة طَ،تحلٗل دّر إدارة الهّارد البشرٗة علٔ آداء  .6

 .(م2013هاجستٗر جاهعة السّداى الهفتّحة،رسالة)العاهلٗى بالهإسسات،
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 والتمارٌر:رابعاً:المجلات 

لٗلٔ هصطفٔ البرادعٖ, تملٗص حجم العهالة كهدخل هى هداخل اٝص٠ح  .1

تجارب عدة دّل  اٝدارٕ ـٖ اٝدارة العاهة الدرّس الهستفادة هى

 (. 2001)الماُرة: هجلة الًِضة هجلة كلٗة اٟلتصاد ّالعلّم السٗاسٗة , 

طاُر د: أبّ العباس ـضل الهّلٔ كجّن ّاٛستاذ حهت الله أحهد ال .2

تمارٗر أداء اٝدارة العاهة للتًهٗة  )،ص٠ح الخدهة الهدًٗة رإٗة عصرٗة،

 .(م2010ـ 2002ّالتطّٗر اٝدارٓ ّاٛهاًة العاهة لٞص٠ح اٝدارٓ 

تمارٗر آداء )حهت الله أحهد الطاُر،ص٠ح الخدهة الهدًٗة رإٗة عصرٗة، .3

اهة لٞص٠ح اٝدارٓ اٝدارة العاهة للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ ّاٛهاًة الع

 .(م2010ـ 2002

هعِد )احهد ابراُٗم أبّسى،هماٟت ـٔ اٝص٠ح اٝدارٓ،الخرطّم، .4

 .(م1968اٝدارة،

م.م جّدة الله عثهاى،ُٗبة هٗاٍ ّٟٗة الخرطّم،الِٗبة ّرإٓ  .5

 .(م 2013كتٗب تعرٗفٔ، هطابع السّداى،)الهستمبل،

هجلة )ص٠ح اٝدارٓ،د:محمد أحهد دأً،إدارة التؽٗٗر أداة أصلٗة لٞ .6

 .(2السّداى لٞدارة ّالتًهٗة ،العدد

 خامساً: أوراق عمل:

د:ّٗسؾ أحهد محمد العّض، ًحّ ًهّذج هرجعٔ لًظام هتكاهل ٝدارة  .1

الهّارد البشرٗة ـٔ الخدهة العاهة،ًظام تطّٗر الهسار الّظٗفٔ كؤداء 

 م(.2007ى،)ّرلة عهل،لتطّٗر الخدهة الهدًٗة ـٔ السّدا

الدٗى الماسم شداد ، اٝدارة العاهة للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ ًصر  .2

،التطّٗر اٝدارٓ ضرّرة حتهٗة ّلٗس خٗارا إدارٗا لٞدارة العاهة 

 (.م2000ّرلة عهل،)للتًهٗة ّالتطّٗر اٝدارٓ،

 سادساً:الإنترنت:
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 الملاحك

 

 

 

 

 
 



100 
 

 (1ملحك رلم )

 جامعة أفرٌمٌا العالمٌة

 كلٌة الدراسات العلٌا

 كلٌة الإلتصاد والعلوم السٌاسٌة

 لسم الإدارة العامه

 ............................................. المحترم ............................السٌد/...

 الس٠م علٗكم ّرحهة الله ّبركاتَ

 

 الموضوع/ إستمارة إستبانة

 

وحدات الخدمات ]بإجراء دراسة بعًّاى الباحث باٝشارة للهّضّع أع٠ٍ ٗمّم

صّل علٔ درجة الح هتطلبات ضهى[ الإدارٌة ودورها فً الإصلاح الإداري 

ّٝتهام ُذٍ الدراسة ٗتطلب أى اتلمٔ هشاركتكم اٝدارة العاهَ، الهاجستٗرـٖ 

لهٗة ّالعهلٗة حتٔ ٗكّى ُذا البحث إضاـة ّهساُهتكم المٗهة هى خ٠ل خبراتكم الع

بّضّح  حسى تعاًّكم ّصبركم ّجِدكم ـٔ اٝجابة حمٗمٗة للعلم ّالهعرـة ،همدرًا

ّشفاـٗة، ًّضهى لكم س٠هة ّسرٗة البٗاًات إٟ ٛؼراض البحث العلهٔ ًّفٗدكم 

بؤى تعاًّكم باٝدٟء باٝجابة الصحٗحة ٗعًٔ ص٠حٗة الًتابج التٔ ٗتم التّصل 

 إلِٗا.

 

 وتفضلو بمبول فائك الشكر والتمدٌر

 

 

 ةالباحث                                                                             
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  علىخنساء على احمد        
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 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضلة :

 أرجّ شاكراً ّضع ع٠هة )     ( أهام اٝجابة التٖ ترًَّ هًاسبة . 

 أولاً:البٌانات الشخصٌة:

 أًثٖ    ذكر   . الًّع : 1

 . المإهل العلمً :2

 ج/ هاجستٗر   ب/ بكالرّٗس   أ/ دبلّم  

 ُـ/ أخرٕ تذكر ...............................  د/ دكتّراٍ  

 / الوظٌفة :3

 ج/ هدٗر إدارة   ب/ هدٗر دابرة     أ/ هدٗر  

 ّ/ أخرٕ تذكر........   ُـ/ هّظؾ              د/ ربٗس لسم  

 الخبرة : / سنوات4

  سًة  10ب/ هى إلٔ     سًة  5أ/ ألل هى 

 سًة  20إلٔ  16د/ هى    سًة  15إلٔ  11ج/ هى 

 سًة ـؤكثر  20ُـ/ 
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 ثانٌاً: البٌانات الأولٌة:

ل ٌإدى الآداء الإدارى المتوازن إلى ترلٌة الآداء بالمإسسه هذا ما نحاول ه

   الوصول إلٌه بالإجابه على هذه الأسئلة:

 العبارة م

 أّاـك
أّاـك 

 بشدة

 ٟ

 رإٔ

 ٟ

 أّاـك

 ٟ

أّاـك 

 بشدة

المرارات اٝدارٗة بالهإسسَ دابها تكّى حسب   .1

 اللّابح ّالمّاًٗى .

     

تِتم اٝدارة بالّلت بإعتبارٍ هى العًاصر الهِهَ   .2

 لترلٗةاٙداء بالهإسسَ. 

     

      ًظام اٟجّر ّالحّاـز ٗتسم بالهإسسَ بالعدالَ .   .3

تعهل اٝدارة بالهإسسَ جاُدٍ لتحسٗى بٗبَ العهل   .4

 ّتسعٔ لتحمٗك الرضا الّظٗفٔ.  

     

تِتم اٝدارة بهخصصات العاهلٗى ّتجعلِا   .5

 تتّاـك هع همدراتِم الشخصٗة. 
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/ تضع الإدارة معاٌٌرللإصلاح الإدارى تتناسب مع نشاط المإسسه مع مراعاة 2

 المالٌهالجوانب المالٌه وغٌر 

 العبارة م

 أّاـك
أّاـك 

 بشدة

 ٟ

 رإٔ

 ٟ

 أّاـك

 ٟ

أّاـك 

 بشدة

العاهلّى بالهإسسَ لِم ّٟء تام ّراضّى عى   .1

 عهلِم. 

     

ًُالن هشاركَ للعاهلٗى ـٔ إتخاز المرارات ّـك   .2

 هعاٗٗر هحددة. 

     

ًُالن إُتهام هى لبل اٝدارة بالهمترحات التٔ   .3

ٗبدِٗا العاهلّى كل حسب تخصصَ بإخت٠ؾ 

 ًشاط الهإسسَ ـٔ الجاًبٗى الهالٔ ّؼٗر الهالٔ. 

     

تعهل اٝدارة جاُدٍ علٔ ّضع هعاٗٗر لٞص٠ح   .4

 اٝدارٓ ٗتًاسب هع ًّع ًشاط الهإسسَ. 
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 .الإداري الإصلاح فى مباشر اثر له بها  المنوط لدورها الإدارٌة وحدةال داء/ أ3

 العبارة م

 أّاـك
أّاـك 

 بشدة

 ٟ

 رإٔ

 ٟ

 أّاـك

 ٟ

أّاـك 

 بشدة

هى أُداؾ الهإسسات تدرٗب العاهلٗى ـٖ   .1

 الّحدات اٝدارٗة ّرـع كفاءتِم ّتطّٗرُم

     

اٝدارة بالهإسسَ اكثر حرصا علٔ تؤدَٗ   .2

 العاهلٗى داخل الهإسسَ لهِاهِم علٔ اكهل ّجَ. 

     

كلها ادٓ العاهلٗى داخل الهإسسَ لهِاهِم كها   .3

 ٗجب ك٠م ادٓ ذلن لتحسٗى اداء الهإسسَ . 

     

تعهل الهإسسَ علٔ تملٗل ّاٛخطاء هى خ٠ل   .4

 عهلٗات الرلابَ ّالتّجَٗ اٝدارٕ الهستهر .  

     

تحمٗك إرضاء رؼبات العه٠ء الحالٗة ّالهستمبلٗة   .5

 ُدؾ تسعٔ إلَٗ الهإسسة 

     

 

 

 


