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إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیة
)دراسة وصفیة  لبعض المنظمات العاملة بشرق إفریقیا ( 

*ىزین العابدین أحمد المصطف. د

:ستخلصم
هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــي التعــــرّف علــــى واقــــع إدارة وتــــدریب المتطــــوعین بــــبعض 

:مات في كل منوتمثلت هذه المنظ،المنظمات الطوعیة العاملة بدول شرق إفریقیا
جمعیـــة -٣.منظمـــة العـــون الإنســـاني والتنمیـــة-٢ســـودان –منظمـــة ســـاحل -١

.منظمة كیر العالمیة -٥. منظمة البر الدولیة -٤العون المباشر 
: وقد تم تقییم أداء تلك المنظمات فـي مجـال إدارة وتـدریب المتطـوعین فـي كـل مـن

، )جیبــــوتي-الصــــومال–اریتریــــا –إثیوبیــــا (تنزانیــــا، وكینیــــا، ودول القــــرن الإفریقــــي 
مـــع الاســـتعانة بـــأداة المقابلـــة واعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي،والســـودان

)Interview ( إضـــافة إلـــي اســـتخدام ) نمـــوذج إدارة وتـــدریب المتطـــوعین بالمنظمـــات
:وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة،كأداة للقیاس والتقویم) الطوعیة 

یة العربیة والإسلامیة العاملة بشرق إفریقیا لا تمتلـك إدارات المنظمات الطوع-١
.وذلك مقارنة بالمنظمات الأجنبیة ،خاصة بالمتطوعین

لتـدریب لدى المنظمات الطوعیة العاملة بشـرق إفریقیـا اسـتراتیجیات محـددة-٢
.وذلك تبعا لمجالات عملها،المتطوعین
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لــدیها بــرامج تدریبیــة خاصــة المنظمــات الطوعیــة العاملــة بشــرق إفریقیــا  لــیس-٣
مشـتركة  للعـاملین والمتطـوعین علـى وإنما تقـدم بـرامج تدریبیـة،بالمتطوعین

.حد سواء
هنــــاك فــــروق بــــین المنظمــــات الطوعیــــة العاملــــة بشــــرق إفریقیــــا فــــي البــــرامج -٤

.وذلك تبعا للأنشطة والفئات المستهدفة ،التدریبیة للمتطوعین
ل الباحــث إلــي عــدد مــن الاســتنتاجات وتوجــه فقــد توصــ،وعلــى ضــوء تلــك النتــائج

.بحزمة من التوصیات إلي الجهات المعنیة 
Abstract:
Administer and Training of Volunteers in voluntary organizations
(Analytical and descriptive study for some organizations working in
East Africa)
This study aims to Know the foundation of the Training of volunteers
in some voluntary organizations that works in East Africa, This
organizations included:
1- SOS- Sahel organization – Sudan.
2- Human Aids Origination and Development.
3- Albir International Organization.
4- Direct Aids Committee.
5- Care International Organization.
The study evaluates the performance of those organizations in side
of administration and training for the volunteers in (Tanzania – Kenya
and the Horn of Africa (Ethiopia- Ereteria– Somalia –Dejoboty) and
Sudan. The Study adopted the analytical and descriptive method
with the assistance of (Interview) and also the researcher used the
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(model of the Administration and Training of volunteers in voluntary
organizations) as Tool for measurement and evaluation.
The result of the study as follow:
1- The Islamic and Arabic voluntary organizations working in East

Africa have no special administration for the volunteers in
comparison with the foreign organizations.

2- The voluntary organizations worked in East Africa have specific
strategies for training volunteers but it present its Training
programmers in accordance with the field of work.

3- The voluntary organizations working in East Africa has no
special training programmed for volunteers.

4- There are individual differences between the voluntary
organizations working in East Africa in programmed of training
volunteers accordance to the activities and the targeted people

Accord in to this results the researcher has attempted to this results
and direct with  bindle of recommendations .

:توطئة
ـــد ظـــل الإنســـان  ـــذ الأزل –لق ـــدم العـــون –ومن ـــهیق ن، حیـــث عرفـــت الإنســـالأخی

فقـد طعامـه أو مسـكنه، ، تقدیم المساعدات الإنسانیة للمحتاج الـذي المجتمعات البدائیة
لـــــــزلازل أو الفیضـــــــانات أو ، نتیجـــــــة لتعرضـــــــه لكـــــــوارث طبیعیـــــــة مثـــــــل اأو ممتلكاتــــــه
ـــــــاف والتالأعاصـــــــیر بشـــــــریة كـــــــالحروب عـــــــرض لكـــــــوارث ، أو أن یتصـــــــحر، أو الجف

، و مـن الملاحـظ أن ا یصاحب ذلك من هجـرة ولجـوء ونـزوح، وموالصراعات المسلحة
ـــرة مـــن القـــرن العشـــرین ـــد شـــهدت تنامالعقـــود الأخی ـــا مضـــطردا فـــي مفهـــوم العمـــل ، ق ی
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، وكمـــا تزایـــد الاهتمـــام بـــدور المنظمـــات الطوعیـــة فـــي مجمـــل عملیـــة التنمیـــة الطـــوعي
، الأمــر الــذي أدي إلــي الاهتمــام بــالموارد البشــریة دیة والسیاســیةلاجتماعیــة والاقتصــاا

، عاملــة بهــا وتــدریبها أثنــاء الخدمــةوذلــك مــن خــلال تأهیــل الكــوادر ال،لتلــك المنظمــات
تلبـي ، حیـث إنهـا لاحدها لا تستطیع تحقیق كل الأهدافإلا أن هذه الكوادر العاملة و 

جـــاء الاهتمـــام بـــالمتطوعین كمـــورد كافـــة الاحتیاجـــات لـــدى تلـــك المنظمـــات ومـــن هنـــا 
.بشري مهم لتحقیق أهداف المنظمات الطوعیة
یقــــــع فــــــي إطــــــار التنمیــــــة المســــــتدامة ،إن تنمیــــــة وتطــــــویر قــــــدرات المتطــــــوعین

)Sustainable development( والتــي تعنــي معالجــة كافــة أوجــه القصــور فــي ،
إدارة متكاملــة قــادرة وإن تطــویر قــدرات المتطــوعین یتطلــب،المــوارد الطبیعیــة والبشــریة

علـى وضـع اسـتراتیجیات محــددة فـي إطـار بـرامج تدریبیــة فاعلـة تسـتطیع تنمیـة قــدرات 
واســـتعدادات هـــؤلاء المتطـــوعین علـــى أن تكـــون متضـــمنة تطـــویر الاتجاهـــات وتنمیـــة 

.المهارات مواكبة لمسیرة التقدم العلمي والتكنولوجي الذي انتظم كافة أوجه الحیاة
:مقدمة منهجیة 

تتنـــاول هـــذه الدراســـة إدارة وتـــدریب المتطـــوعین بالمنظمـــات الطوعیـــة وذلـــك مـــن 
حیـث إن ،خلال الوقوف علي تجارب بعض المنظمات الطوعیة العاملة بشـرق إفریقیـا

نجـاح العدیـد مــن ،مـن أهـم المؤشـرات علـي أهمیـة دور المتطـوعین فـي العمـل الخیـري
بعض المنظمات التي تعتمـد علـي ، بینما نجد أن شطة  متطوعیهاالمنظمات بفضل أن

وتعـــود . ، لـــیس لهـــا أثـــر فـــي مجـــال العطـــاء الخیـــريأجـــوراموظفیهـــا الـــذین  یتقاضـــون 
، ومقاصــده الإنســانیة الخالصــة، وإلــي إلــي أهمیــة العمــل الطــوعيأهمیــة هــذه الدراســة

، وتكمـن نظمات الطوعیـة ولاسـیما المتطـوعینأهمیة تطویر وترقیة قدرات العاملین بالم
ــــ ــــة لهــــذه الدراســــة  فــــي الأهمی ــــة الاهتمــــام بدراســــة المتطــــوعینة العلمی لیــــل ، وتححداث

، حیث تعتبر الدراسـة إضـافة نوعیـة للدراسـات والبحـوث فـي احتیاجاتهم الإداریة والفنیة
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، وتفـتح المجـال للمزیـد أنها قد تضیف جدیدا أو تسـد فراغـامجال العمل الطوعي، كما 
المهـم، وتتمثـل الأهمیـة العملیـة لهـذه الدراسـة من الدراسـات فـي هـذا المضـمار الحیـويّ 

ومــا تشــیر ،فیمـا تتوصــل إلیـه مــن نتـائج  ومــا تتقــدم بـه مــن توصـیات للجهــات المعنیّـة
.إلیه من برامج من شأنها تطویر إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیة 

ل فــي مجــاتســعى هــذه الدراســة إلــي التعــرف علــى واقــع أداء المنظمــات الطوعیــة
، وتتمثل المشكلة  في أن الحاجة للمساعدات الإنسـانیة لـدول إدارة وتدریب المتطوعین

شرق إفریقیا في زیادة مضطردة وذلك نظرا لتزاید الكوارث الطبیعیة والبشـریة لـدى تلـك 
الـــذي یـــؤدي إلـــي ظـــروف الـــدول ومـــا یصـــحب ذلـــك مـــن هجـــرة ولجـــوء ونـــزوح، الأمـــر 

فــي ظــل إدارة فاعلــة وإن ذلــك لا یتــأتي إلا،ة، تتطلــب مســاعدات عاجلــإنســانیة حرجــة
، الأعمال اللوجسـتیة بكفـاءة عالیـة، تمكنّ  المنظمات الطوعیة من إدارةوكوادر مؤهلة

:ا الإجابة عن التساؤلین التالیینوتتلخص مشكلة هذه الدراسة في محاولته
ـــة -١ ـــا اســـتراتیجیات إداری ـــة بشـــرق إفریقی هـــل تمتلـــك المنظمـــات الطوعیـــة العامل

تدریبیة محددة لتطویر المتطوعین بها؟و 
ریب المتطــوعین هــي أمثــل الوســائل والأســالیب الكفیلــة بتطــویر إدارة وتــدمــا-٢

؟بالمنظمات الطوعیة
:ترمى هذه الدراسة إلي تحقیق الأهداف التالیة : أهداف الدراسة

.الوقوف على جهود المنظمات الطوعیة العاملة بشرق إفریقیا -١
.ریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةتطویر إدارة وتدالضوء بأهمیةإلغاء-٢
التعــرّف علــى مــا إذا كانــت المنظمــات الطوعیــة العاملــة بشــرق إفریقیــا تعمــل -٣

.وفق استراتیجیات إداریة وتدریبیة محددة 
ـــة -٤ الوقـــوف علـــى واقـــع إدارة وتـــدریب المتطـــوعین بالمنظمـــات الطوعیـــة العامل

.بشرق إفریقیا 
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لتطــویر إدارة وتــدریب المتطــوعین بالمنظمــات الطوعیــة تحدیــد الكیفیــة المثلــي-٥
.العاملة بشرق إفریقیا 

ـــرات الرئیســـة لهـــذه الدراســـة فـــي الفـــروض : فـــروض الدراســـة یمكـــن صـــیاغة المتغی
:التالیة

.تمتلك المنظمات الطوعیة العاملة بشرق إفریقیا إدارات خاصة بالمتطوعین-١
ریقیـــا اســـتراتیجیات محـــددة تـــنظم لـــدى المنظمـــات الطوعیـــة العاملـــة بشـــرق إف-٢

.لتدریب المتطوعین 
لـــــدى المنظمـــــات الطوعیـــــة العاملـــــة بشـــــرق إفریقیـــــا بـــــرامج خاصـــــة بتـــــدریب -٣

.المتطوعین
بعـــا للبـــرامج هنـــاك فـــروق بـــین المنظمـــات الطوعیـــة العاملـــة بشـــرق إفریقیـــا  ت-٤

.التدریبیة للمتطوعین
:منهج وأدوات الدراسة

وقـــد اســـتخدم الباحـــث أداة المقابلـــة ،ي تعتمـــد هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــف
)Interview (حیث أجرى عددا من المقابلات مـع المسـؤولین ،أداة رئیسة للدراسة

ـــا لأنهـــا  ـــة العاملـــة بشـــرق إفریقی ـــین بخمـــس مـــن المنظمـــات الطوعی الإداریـــین والفنی
هـــذا ،تناســـب طبیعـــة الدراســـة، والتـــي وقـــع اختیـــار الباحـــث علیهـــا كعینـــة للدراســـة

لـــي اســـتخدام نمـــوذج إدارة وتـــدریب المتطـــوعین بالمنظمـــات الطوعیـــة أداة إضـــافة إ
.للقیاس والتقویم

:مصطلحات الدراسة
ي یمكــن التعریــف بأهمهــا والتــ،تحتــوى هــذه الدراســة علــى العدیــد مــن المصــطلحات

:فیما یأتي
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عمــل (بأنــه) ١م، ص ١٩٩٨( والــذي یعرفــه حســین باســلامة : العمــل الطــوعي -١
) وقدرتـه علـى عمـل الخیـر والفعـل الإنسـاني،وفقا لقناعاته ومنطلقاتـهیمارسه الفرد 

عمـل مبـذول خـارج نطـاق سـوق (بأنـه) ٤ص ،م٢٠٠٠(الرحیم بلال ویعرفه عبد
.)نسانیة دون مقابل مادي أو معنويعمل مبذول لأسباب إأي، العمل

هــا بأن) Whithe) (١٥م، ص ١٩٩١( والتــي یعرفهــا وایــت : المنظمــة الطوعیــة -٢
أو أهـــــداف خیریــــة یســـــعون ،التقــــاء مجموعــــة مـــــن الأفــــراد علـــــي هــــدف خیــــري( 

لتحقیقها، عبر برامج منتظمـة لمـدة معینـة أو غیـر معینـة بهـدف تقـدیم المسـاعدات 
).لفئات المجتمع دون مقابل 

ــــي یعرفهــــا : المــــوارد البشــــریة -٣ ــــافعإبــــراهیموالت كــــل (بأنهــــا ) ٤٩ص ،م١٩٧١( ن
).درة على العمل الطاقات الإنسانیة القا

) ٧٧، ص م٢٠٠٣( الحكـیم الخزامـي والتي یعرفها عبـد: إدارة الموارد البشریة -٤
تلــك الإدارة التــي تعمــل علــي جــذب وتنمیــة الأفــراد الــذین یمتلكــون المواهــب ( بأنهــا

والتعیــــین والتــــدریب داخــــل والخیــــال اللازمــــین للعمــــل وهــــي التــــي تقــــوم بالاختیــــار
.)المؤسسة

المتطـــــــــــوعین ) ٤٧، ص م١٩٨٠( یعـــــــــــرف مهـــــــــــدي زویلـــــــــــف : ونطوعـــــــــــالمت-٥
تمتلــك القــدرة علــي تعیــین الجماعــة التــي تمثــل مــوردا بشــریا للمنظمــة التــي لا(بـأنهم

.)برواتب وامتیازاتموظفین
تلـــــك (بأنـــــه ) ٣٧ص ،م٢٠٠٠( إبـــــراهیموالـــــذي یعرفـــــه محمـــــد علــــي : التــــدریب-٦

ك بتزویـــــدهم بالمعلومـــــات ، وذلـــــلتـــــي تهـــــدف إلـــــي رفـــــع كفـــــاءة العـــــاملینالبـــــرامج ا
).بواجبات الوظیفیةإلمامهموالمهارات التي تزید من درجة 

: الإطار النظري
:الدراسة من الموضوعات التالیةیتألف الإطار النظري لهذه 



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٢٤دراسات إفريقية  

.العمل الطوعي -١
.المنظمات الطوعیة -٢
المنظمات الطوعیة العاملة بشرق إفریقیا-٣
.إدارة الموارد البشریة -٤
.د البشریة تدریب الموار -٥
.إدارة المتطوعین -٦
.تدریب المتطوعین -٧

وممارسـة قدیمـة قـدم الإنسـان العمل الطوعي مفهوم إنسـاني: العمل الطوعي : أولا
نســان، وقــد ، وتقــدیم العــون لأخیــه الإث عــرف الإنســان الأول ســلوك النجــدة، حیــنفســه

التكــاتف ضــامن و ، مؤكــدة علــي هــذا المفهــوم حیــث دعــت للتجــاءت الأدیــان الســماویة
ن اســتخلف االله ، منــذ أت الممارســة العملیــة للعمــل الخیــري، ولقــد بــدأوالتــراحم والإیثــار

ر االله الإنســان ، حیــث فطــبدایــة وجــود الاجتمــاع البشــري، ومنــذ الإنســان علــى الأرض
، وأن القـیم الدینیـة )٧٠/الـروم) (فطرب االله التـي فطـر النـاس علیهـا. (علي حب الخیر

هــة الكثیــر قــد لعبــت دورا أساســیا فــي مواج–ىوثــق صــلات القربــالتــي ت–والأخلاقیــة 
ر والعجــــز والشــــیخوخة ، مثــــل حــــالات الیــــتم والترمــــل والفقــــمــــن المشــــاكل الاجتماعیــــة

وتعـاونوا علـى البـر ( ، وقد أكدت الشریعة الإسلامیة علي ذلك یقـول االله تعـالي وغیرها
.)٢/المائدة ) (الإثم والعدوان، ولا تعاونوا على ىوالتقو 

فـــي –حیــث بـــرزت علـــى المســتوى النظـــري ،ولقــد تطـــور  مفهــوم العمـــل الطـــوعي
كة الشــعبیة مــن بینهــا المشــار ،مصــطلحات عدیــدة حــول التطــوع–العلــوم الاجتماعیــة 

وكمــا ظهــرت فــي ،ل الخیــري والمنشــط والقطــاع الثالــث، والعمــوالمشــاركة الاجتماعیــة
خدمـــة : هـــوم العمــل الطـــوعي مثــلة الصــلة بمف، مصــطلحات قریبـــالخدمــة الاجتماعیـــة

ـــك إلـــ، ومؤسســـات المجتمـــع المـــدني، وتنظـــیم المجتمـــعوخدمـــة المجتمـــعالفـــرد ي ، وذل
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، وقد أصبحت هنـاك علـوم تهـتم جانب مفهوم التنمیة الاجتماعیة، والرعایة الاجتماعیة
إلـي ) ٢٠م، ص١٩٩٢(ویشـیر مـاریون هـارون ،الخدمة الاجتماعیة والعمل الطـوعيب

والمفـــاهیم، والتـــي تتمتـــع بالاتفـــاق المبـــادئوعي یقـــوم علـــي العدیـــد مـــن أن العمـــل الطـــ
لابــد لكــل مــن أساســیةمبــادئ، وهــي مختلــف الثقافــاتوالإجمــاع لــدى كافــة الشــعوب و 

المبـادئویعمـل علـى ترسـیخها وتتمثـل أهـم هـذه ،یضطلع بعمل خیري من أن یتفهمها
:والمفاهیم فیما یأتي

.المشاركة-٥الجماعیة -٤د الحیا-٣الإنسانیة -٢الطوعیة -١
، وأن الیمــهالإســلام وتعمبــادئوأن المفهــوم الإنســاني للعمــل الطــوعي یتســق مــع 

، میة في هذا المجال الحیوي المهـمأسلمة العمل الطوعي تعني تفعیل النصوص الإسلا
، ة من جهـود الغـرب فـي العمـل الطـوعيویجب ألا یتعارض ذلك مع محاولات الاستفاد

جــالات الإدارة والتــدریب حیــث تقــدمت مؤسســات العمــل الخیــري العالمیــة ولاســیما فــي م
للوجســـتیة وتطـــویر كثیـــرا فـــي تلـــك المجـــالات، وخاصـــة فـــي إدارة الكـــوارث والأعمـــال ا

.قدرات العاملین 
:المنظمات الطوعیة: ثانیا

حیـــث أصــــبحت ،وأســـالیبهوتعـــددت وســــائله ،لقـــد تطـــور مفهـــوم العمــــل الطـــوعي
وتطلــق كلمــة منظمــة لفظــا بمعنــي ،تقــدم عبــر العدیــد مــن المنظمــات،یــةالجهــود الطوع

أن ) ٨٧، ص م١٩٩٥(ویــري فــتح الــرحمن الجعلــي ،التنظــیم والإعــداد والترتیــب الجیــدّ 
، وذلـك لأن الإنسـان یمیـل اد إلـي ضـرورة وجـود منظمـات تطوعیـةالتطور التلقائي قـد قـ

بــارة عــن مجتمــع بشــري لــه معــاییره وأن الدولــة نفســها ع،بطبعــه  إلــي  الاجتمــاع بغیــره
، وأن ضـرورة التعـاون بقیـة الـدولوأنه لا مناص للدولة مـن بنـاء علاقـات مـع ،وصفاته

والتــي لــم تبــرز إلــي حیــز الوجــود ،بــین الــدول قــد أثمــرت مــا یعــرف بالمنظمــات الدولیــة
.لنصف الثاني من القرن التاسع عشربشكلها المعروف إلا في ا
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، إلا أنـــه لابـــد مـــن تحدیـــد هـــذه لطوعیـــة لتحقیـــق أهـــداف إنســـانیةیـــة اتنشـــأ الجمع
الأهداف، حیث تتمثل الخطوة الأولـى لإقامـة جمعیـة طوعیـة فـي تحدیـد الهـدف المزمـع 

لأعمـــال اللازمـــة وتتمثـــل الخطـــوة الثانیـــة فـــي تحدیـــد وتحلیـــل كافـــة الأنشـــطة وا،تحقیقـــه
.المنظمات الطوعیةاعأنو ، ونظرا لتعدد الأهداف فقد تعددت لتحقیق ذلك الهدف

المنظمـــات ) ٢٥ص ،م١٩٨٧( یصـــنف إبـــراهیم ســـلیمان : أنـــواع المنظمـــات الطوعیـــة
:الطوعیة إلي الآتي 

.وهي تلك المنظمات التي تنشأ داخل المجتمعات المحلیة: المنظمات القاعدیة-أ
.وهي منظمات تمارس عملها داخل حدود الدولة الواحدة: المنظمات القومیة-ب
وهي منظمات ذات رئاسة واحدة وعـدة فـروع منتشـرة فـي أنحـاء : نظمات العالمیةالم-ج

.العالم
ــــي معالجــــة العدیــــد مــــن المشــــكلات الاجتماعیــــة  تتصــــدي المنظمــــات الطوعیــــة إل

ـــة ـــاة التمـــدن وانفجـــار الســـكان، ،والاقتصـــادیة والإداری ـــامي حی ـــي بـــرزت مـــع تن والت
ـــــــــــــر حكو  ـــــــــــــة غی ـــــــــــــذي اســـــــــــــتوجب إقامـــــــــــــة منظمـــــــــــــات طوعی ـــــــــــــة الأمـــــــــــــر ال می

NonGovernmental Organization (NGO لمعالجــة مختلــف المشــكلات
.عیة والاقتصادیةالاجتما

وفــي العدیــد مــن -إلــي أن الحكومــات) ٢٥، ص ١٩٩٠(میرغنــي إبــراهیمویشــیر 
قـد عجـزت عـن معالجـة كثیـر مـن المشـكلات الاجتماعیـة والأمنیـة وكمـا عجـز -الـدول

ح مؤسســـات الخدمـــة المدنیـــة، وذلـــك عـــن إصـــلا-وفـــي كثیـــر مـــن الـــدول-المصـــلحون
، حیـث إن علـل الخدمـة العامـة یة ونظـم للحسـبةعلى الرغم مما ابتكروه من محاكم إدار 

، فــــي ظــــل توســــع ســــلطات الأجهــــزة الجهــــا الوســــائل التقلیدیــــة الســــائدةأكبــــر مــــن أن تع
یـز ، وأنه كان لابد من إیجاد بـدیل یتمردة بالمشاكل والقوانین المتعددةالحكومیة المضط
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، وإن هــــذا البــــدیل یتمثــــل فــــي المنظمــــاتوفاعلیــــة العــــلاج،مواكبــــة التغییــــربالإبــــداع و 
.الطوعیة ومنظمات المجتمع المدني

ولقــد رشــحت منظمــات العمــل الطــوعي لإصــلاح شــأن الخدمــة العامــة وذلــك لمــا 
تتمتــع بــه مــن طبیعــة خیریــة تطوعیــة مــن حیــث إدارتهــا وتنفیــذ أعمالهــا وقــدرتها علــي 

.اتها بأقل جهد بشري وماديقیق غایتح
:بشرق إفریقیاالمنظمات الطوعیة العاملة : ثالثا 

إن الوقـــوف علـــى واقـــع أداء المنظمـــات الطوعیـــة العاملـــة بشـــرق إفریقیـــا یســـتوجب 
.تصادي والثقافي لدول شرق إفریقیاالتعرّف على الواقع الاجتماعي والاق

ن عــالم المحــیط الهنــدي تمثــل منطقــة شــرق إفریقیــا همــزة وصــل بــی: شــرق إفریقیــا
عربیة وذلـك بالجزیرة الاتصالاالقارة أجزاء، هو أكثر لب إفریقیا، كما أن شرق إفریقیاوق

، الأمـر الـذي مكـنّ دول شـرق إفریقیـا مـن إقامـة علاقـات تجاریـةنتیجة للقرب الجغرافي
جعلهــــا،إلا أن الموقــــع الإســــتراتیجي لتلــــك الــــدولمتینــــة مــــع ســــكان الجزیــــرة العربیــــة 

اســتغلال مواردهــا موضــعا للأطمــاع مــن ســائر الأنظمــة الغربیــة، الأمــر الــذي أدى إلــي
، حیــث كــان ذلــك خصــما ك لتحقیــق مكاســب اقتصــادیة وعســكریة، وذلــبالســیطرة علیهــا

التـي عانـت مـن ،السیاسي والاقتصادي والاجتمـاعي لـدول شـرق إفریقیـاالاستقرارعلي 
ولـذلك فقـد كانـت میـدانا خصـبا ،ل والمـرضالحروب والصراعات المسلحة والفقر والجه

.عيللعمل الطو 
في النصـف الثـاني مـن القـرن –بعد تحرر القارة الإفریقیة من الاستعمار الأوربي 

ول إقلــیم شــرق إفریقیــا فهنــاك د،تشــكلت العدیــد مــن الــدول فــي شــرق إفریقیــا–الماضــي 
وذلـك ابتـداء مــن ،لســواحیلیة، المنـاطق الناطقـة باللغـة االسـواحیلیة، ویقصـد بهـذا الإقلــیم

وهــو الإقلــیم ،تنزانیــا وكینیــا وروانــدا وبورنــدي وشــرق الكنغــو وهنــاك دول القــرن الإفریقــي
.إثیوبیا وإریتریا والصومال وجیبوتي : الذي یضم 
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)Abdussamal Ahmed)(١٧ص ،١٩٩٠( وقد ذكر عبدالصمد أحمد 
حیــث تتجــاوز نســبتهم إلـــ ،یقــيإن ســكان إثیوبیــا یشــكلون غالبیــة ســكان القــرن الإفر 

واسـع مـع سـائر دول القـرن وذلك علاوة علي تداخلهم القبلي ال،من جملة سكانه% ٨٤
واضحا علـى مجمـل انعكاسا، الأمر الذي جعل للتطورات التي تشهدها إثیوبیا الإفریقي

مـــن % ٥٦ویشـــكل المســـلمون فـــي إثیوبیـــا أكثیـــر مـــن ،الأوضـــاع فـــي دول هـــذا الإقلـــیم
.ملیون نسمة٣٦حوالي أي،انهامجموع سك

أما فـي إریتریـا فیعـد ،تمثل كتلة مسیحیة مستأثرة بالحكم والسلطاتبإثیوبیاإلا أن 
. المعتقـدات الأخـرىالمسلمون الأوسع انتشارا  فیمثلون أغلب السكان مقارنة بأصـحاب

مـن جملـة % ٩٩.٨مسلمین إلي ویدین الشعب الصومالي بالإسلام حیث تصل نسبة ال
.من جملة السكان% ٩٦، أما في جیبوتي فإن نسبة المسلمین تتجاوز ال لسكانا

، حیــث تــربط بــالقرن الإفریقــياتصــالایعــد الســودان أكثــر دول شــمال شــرق إفریقیــا 
السـودان بــالقرن الإفریقـي روابــط عرقیــة وحضـاریة وثقافیــة وذلــك منـذ آلاف الســنین كمــا 

وده السیاســـیة  بالعدیـــد مـــن الـــدولأن اتســـاع مســـاحة الســـودان جعلـــه یتصـــل عبـــر حـــد
.العربیة والإفریقیة

خي بـدول القـرن وأن القرب الجغرافي جعل كلا من تنزانیا وكینیا علي اتصال تـاری
كــلاً مــن تنزانیــا وكینیــا –، كمــا أن الســواحل الشــرقیة لإفریقیــا جعلــت الإفریقــي والســودان

ویبـدو ذلـك واضـحا مـن خـلال قریبة من الجزیرة العربیة وخاصة الساحل الجنـوبي منهـا 
.الدین الإسلامي والثقافة العربیةتأثر الشعوب في تنزانیا وكینیا ب

وأن الصــراع السیاســي فــي شــرق إفریقیــا وتنزانیــا ودول القــرن الإفریقــي والســودان، 
دفــــع بالعدیــــد مــــن المنظمــــات غیــــر الحكومیــــة للعمــــل بتلــــك الــــدول بــــل إن العدیــــد مــــن 

، لتنطلــق منهــا، إلــى الــدول المجــاورة فــي كینیــا مقــرا لهــاالدولیــة اتخــذت مــنالمنظمــات 
حیــث إن هنــاك العدیــد مــن المنظمــات الطوعیــة العربیــة والعالمیــة، التــي ،شــرق إفریقیــا
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ظلـــت تعمـــل بشــــرق إفریقیـــا منــــذ بدایـــة ثمانینیــــات القـــرن الماضــــي والجـــدولین التــــالیین 
.یقیاوالأجنبیة العاملة بشرق إفر المنظمات العربیةأهمیوضحان 

المنظمات الطوعیة العربیة والإسلامیة العاملة بشرق إفریقیا) ١(جدول رقم 
ــــــاریخ بدایــــــة الجنسیةالمنظمة أو الجمعیةالرقم ت

النشاط
أهم الأنشطة والمشروعات

جمعیــــــــة العــــــــون المباشــــــــر ١
لجنة مسلمي إفریقیا

ـــــــة –رعایـــــــة صـــــــحیة م١٩٨٤كویتیة كفال
حفر -بناء مساجد–أیتام 
تعلیم–آبار 

بنـــاء مستشـــفیات –صـــحة م١٩٩١عالمیةمنظمة البر الدولیة٢
–إعــادة تعمیــر -إغاثــة–

تعلیم–لاجئین 
منظمــــــة العــــــون الإنســــــاني ٣

)هاد(والتنمیة
-صــحة-لاجئــین-إغاثــةم١٩٩١عالمیة

تنمیة بشریة-تعلیم
طب وعیون١٩٩٣سعودیةمنظمة النور الخیریة٤
-صــــــحة وتعلــــــیم-إغاثــــــةم١٩٨٣اراتیةإمهیئة الأعمال الخیریة٥

كفالة أیتام
المتضـــــررین مـــــن -صـــــحةم١٩٩٥قطریةأطباء عبر العالم٦

–إغاثة–الفقر والمجاعة 
كفالة أیتام

هیئــــــة الإغاثــــــة الإســــــلامیة ٧
العالمیة

-رعایـــــــة أیتـــــــام–إغاثـــــــة م١٩٨١سعودیة
–حفر آبـار -تحفیظ قرآن

-تشـــیید مســـاجد–صـــحة 
تعلیم

ـــــة المرضـــــي صـــــندوق ٨ إعان
الكویتي

بناء –حفر آبار –صحة م١٩٨٥كویتیة
مساجد
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ــة أیتــام م١٩٩٤قطریةجمعیة قطر الخیریة٩ -حفــر آبــار–كفال
إنشاء مدارس-بناء مساجد

–إغاثـــــة -صــــحة وتعلـــــیمم١٩٨٥سودانیةسودان–منظمة ساحل ١٠
تنمیة بشریة–لاجئین 

رعایـــــــة –صـــــــحة -تعلـــــــیمم١٩٨٠عالمیةالإسلامیةالدعوةمنظمة ١١
تنمیة-إغاثة–اجتماعیة 

جمعیــــة الــــدعوة الإســــلامیة ١٢
العالمیة

تنمیة–صحة -تعلیمم١٩٨٨عالمیة

إغاثة–صحة -تعلیمم١٩٩١سعودیةالإسلاميىالمنتد١٣
بناء مساجد–حفر آبار م١٩٨٥كویتیةبیت الزكاة الكویتي١٤
مؤسســـــة القـــــذافي الخیریــــــة ١٥

العالمیة
فــض –اللاجئــین –إغاثــة ١٩٩١عالمیة

إطــلاق ســراح –النزاعــات 
ىالأسر 

–دور منظمــات العمــل الطــوعي العربیــة فــي إفریقیــا ) ٢٠٠١(محمــد جمعــة غمــیض : المصــدر 
١١٠جامعة إفریقیا العالمیة ص –رسالة ماجستیر غیر منشورة 

المنظمات الطوعیة الأجنبیة العاملة بشرق إفریقیا) ٢(جدول رقم 
طبیعة عمل المنظمةالمنظمةالرقم

وكالــــــــــــــــــــــة الأدفنــــــــــــــــــــــتس للتنمیــــــــــــــــــــــة ١
ADRAوالإغاثة

رعایـــــة –تنمیـــــة مجتمـــــع –إغاثـــــة 
–میـــاه –تعمیـــر إعـــادة–صـــحیة 

دعــــــــــــم المشــــــــــــروعات –زراعــــــــــــة 
الصغیرة

رعایـــــة –تنمیـــــة مجتمـــــع –إغاثـــــة)CI(كیر العالمیة ٢
طفولة
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–صـحة –میـاه –ات درء المجاعـGAAالمنظمة الألمانیة للزراعة٣
إعادة تعمیر–إغاثة 

–صـــحة –میـــاه –تنمیـــة مجتمـــع FARزملاء الإغاثة الإفریقیة٤
إعادة تعمیر-إغاثة

إعمار–تنمیة –إغاثة جمعیة الصلیب السویدي٥
تنمیــــــة –إعــــــادة تعمیــــــر –إغاثــــــة )الأمریكیة(الطفولةإنقاذ٦

مجتمع
تنمیـــــــة –تعمیـــــــر إعـــــــادة–إغاثـــــــة)البریطانیة(الطفولةإنقاذ٧

خدمات صحیة
–إغاثـــــة–میـــــاه –تنمیـــــة مجتمـــــع وكسفام البریطانیةأ٨

لاجئین
لاجئـین –تنمیـة –إغاثـة –صحة لجنة الإنقاذ الدولیة٩

نازحین–
تنمیــــة –تــــدریب –رعایــــة صــــحیة )الهولندیة (أطباء بلا حدود ١٠

مجتمع
تنمیة مجتمعالأدنىمؤسسة الشرق ١١
تمویــــل مشــــروعات -تنمیــــة مجتمــــعالعون الكنسي النرویجي١٢

صغیرة
الأثـر التنمـوي لمناشـط بعـض منظمـات العـون الإنسـاني ) م٢٠٠١( الخـتم أماني سر: المصدر 

،جامعــة إفریقیــا العالمیــة–معهــد دراســات الكــوارث واللاجئــین –رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة –
٢٧ص 
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:بالمنظمات الطوعیة إدارة الموارد البشریة : رابعا 
أو خدمیـة بـل إن ، لأیـة منظمـة إنتاجیـة كانـتالأساسي، العنصر الموارد البشریةتمثل 

التنظیمــي وسیاســات وإجــراءات ، هــي الدعامــة التــي یقــوم علیهــا الهیكــل المــوارد البشــریة
، كمـــا أنهـــا المرتكـــز الـــذي یـــتم علـــى ضـــوئه تخیـــر الأدوات والمعـــدات والأجهـــزة العمـــل

، عمــل علــى تطــویر قــدراتها ومهاراتهــاومــن هنــا جــاء الاهتمــام بهــا وال،لعمــلاللازمــة ل
ســـات ، تســـعى إلـــي تحقیقـــه كـــل مؤسهـــدفا اســـتراتیجیاً ،نمیـــة البشـــریةالتأصـــبحتحیـــث 

.الدولة وكافة منظمات المجتمع
فـــي –إلـــي أن إدارة المـــوارد البشـــریة ) ٩٠ص ،م١٩٨٦(ویشــیر علـــى الســـلمي 

ن الأفـراد أصـبح یمثـل عنصـرا ولذلك فـإن مـدیر شـؤو ،داراتتمثل أهم الإ–منظمة أیة
، وإنما هي نتاج لعدد مـن التطـورات شؤون الأفراد لیست ولیدة الساعة، وإن إدارةحیویا

وذلك منذ بدایة الثورة الصناعیة أنها تلـك التطـورات التـي أسـهمت ،في المجال الإداري
ؤون المــوارد صصــة ترعــي شــفــي إظهــار الحاجــة إلــي وجــود إدارة مصــادر بشــریة متخ

وذلــك لتركیزهــا ، لبشــریة مــن أهــم  المهــام الإداریــة، وتعتبــر مهــام إدارة المــوارد االبشــریة
.، والذي یعد أثمن مورد لدى الإدارةعلى العنصر البشري

تضــــطلع إدارة المــــوارد البشــــریة بالعدیــــد مــــن المهــــام وذلــــك عبــــر سلســــلة مــــن 
د وذلـك بـدءا بتخطـیط القـوى العاملـة لكـل موقـع الإجراءات التي تؤدي إلـي تنظـیم الأفـرا

عیین الجدیـد أو النقـل والتـي یجـب شـغلها بـالت،من المؤسسة، وتحدید الوظـائف الشـاغرة
وهیكــل ،بــرامج التــدریبوإعــداد، داد بــرامج اجتــذاب العــاملین الجــدد، مــع إعــأو الترقیــة

مـات الطوعیـة تضـطلع الأجور وتحدید ساعات العمل، وإن إدارة الموارد البشریة بالمنظ
أیضــــاً بكــــل هــــذه المهــــام إضــــافة إلــــي تلــــك المهــــام التــــي تتطلبهــــا خصوصــــیة العمــــل 

.الطوعي، وذلك مثل إدارة المتطوعین 
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إدارة المـــــوارد (بعنـــــوان فـــــي كتابهـــــا ) ٢٩م، ص ١٩٩٩(وتـــــذكر راویـــــة محمـــــد حســـــن 
، اللــذین یمكــن أن إدارة المــوارد البشـریة، قامــت بتبنــي مـدخلین للمــوارد البشـریة) البشـریة

، والمــدخلان فــي ترقیــة أداء عاملیهــا ومتطوعیهــاللمنظمــات الطوعیــة أن تســتفید منهمــا 
، وأنـــه بـــدلا مـــن النظـــر إلـــي فـــرادالأزیـــادة الفعالیـــة التنظیمیـــة وإشـــباع حاجـــات :  همـــا 

أهــداف المنظمـــة وحاجـــات الأفـــراد وكأنهمـــا نقیضـــان منفصـــلان وأن تحقیـــق أي منهمـــا 
أن نعتبـر –ومـن خـلال المـدخلین السـابقین –خـر فإننـا یمكـن سیكون علـى حسـاب الآ

، ولقـد أظهـرت ات الأفـراد یكمـلان بعضـهما الـبعضأن كلا مـن أهـداف المنظمـة وحاجـ
.الأبحاث السلوكیة الحاجة إلي معاملة الأفراد كموارد بدلا من اعتبارهم عامل إنتاج

عملیــة الاختیــار –فــي المنظمــات الطوعیــة –ولعــل مــن أهــم الأعبــاء الإداریــة 
وذلـــك لأن طبیعـــة العمـــل الطـــوعي تتطلـــب مـــوظفین ومتطـــوعین یمتلكـــون –والتعیـــین 

قــدرات ومهــارات خاصــة، حیــث إنــه إضــافة إلــي المــوظفین الرســمیین، فــإن العدیــد مــن 
كمــورد بشــري مهــم فــي –كبیــرة مــن المتطــوعین أعــداداالمنظمــات الطوعیــة تســتوعب 

یتطلـــب مـــن إدارة المـــوارد البشـــریة الاضـــطلاع الأمـــر الـــذي–مجـــال العمـــل الطـــوعي 
، وذلــــك حتــــى تتحقــــق لمتطــــوعین بدرجــــة عالیــــة مــــن الكفــــاءةبــــدورها فــــي إدارة هــــؤلاء ا

.الاستفادة القصوى منهم، تحقیق أهداف المنظمة الطوعیة
:تدریب الموارد البشریة بالمنظمات الطوعیة: خامسا 

، تحـــتم علـــى أیـــة منظمـــة طوعیـــة–فـــي العمـــل الطـــوعي –إن أهمیـــة المـــوارد البشـــریة 
وذلــك بــأن تتبــع الأســس العلمیــة فــي تخطــیط ،الاهتمــام بتطــویر أداء مواردهــا البشــریة

تلـك المــوارد، وأن تتخیــرّ لهـا أفضــل وأحــدث أنـواع التــدریب، وذلــك لكـل العــاملین، وفــي 
حیــث إن هنــاك بــرامج  تدریبیــة خاصــة بــالإداریین ،مختلــف مجــالات وأنشــطة المنظمــة

ى خاصـة بـالفنیین، كمـا ظهـرت حـدیثا بـرامج تدریبیـة خاصـة بالعـاملین فـي مجـال وأخر 
.الأعمال اللوجستیة



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٣٤دراسات إفريقية  

وترمــي العملیــة التدریبیــة إلــي تحقیــق العدیــد مــن الأهــداف، إلا أن الهــدف الرئیســي مــن 
التـــدریب، یتمثـــل فـــي إزالـــة الضـــعف والقصـــور فـــي أداء وســـلوك الأفـــراد، وتتعـــدد أنـــواع 

، كمـــا أن ا لتعــدد المهــام والأنشــطة الطوعیــةلعمــل الطــوعي، نظـــر التــدریب فــي مجــال ا
البرامج التدریبیة تختلف تبعا للفئة المسـتهدفة مـن العـاملین أو المتطـوعین حیـث تهـدف 

بینمــا یهــدف الــبعض ،بعــض البــرامج التدریبیــة إلــي إكســاب المتــدربین مهــارات معینــة
ط معـین مـن أنشـطة المنظمـة، الآخر إلى تطویر الخبرات وزیـادة المعلومـات حـول نشـا

، وكــذلك فــإن هنــاك ىكمــا أن هنــاك بــرامج تدریبیــة طویلــة المــدى، وأخــرى قصــیرة المــد
وأخرى تعقد خارجهـا كـأن یبتعـث العـاملون أو ،برامج    تدریبیة تعقد داخل بیئة العمل

.المتطوعون للتدریب خارج البلاد
)Managing Volunteers: (إدارة المتطوعین بالمنظمات الطوعیة: سادسا 

وأن ،مـــن المـــوارد البشـــریة الفعالـــة–فـــي مجـــال العمـــل الطـــوعي –یعـــد المتطوعـــون 
یتصــل بإشــراك المتطــوعین ،تخطــیط القــوى البشــریة العاملــة فــي مجــال العمــل الطــوعي

حیث یلعب المتطوعـون دورا أساسـیا ،كمورد بشري مهم لأیة جمعیة أو منظمة طوعیة
ویمثـل المتطوعـون مـوردا بشـریا مهمـا لتلـك المنظمـات التـي ،في كل البرامج والأنشطة

، ولأهمیـة دور المتطــوعین فــإن ي تعیــین مــوظفین برواتـب وامتیــازاتتمتلـك القــدرة علـلا
وأن تعهــد مهمــة إدارتــه ،علــي ایــة منظمــة خیریــة أن تخصــص قســما لإدارة المتطــوعین

كون لـدیها رؤیـة واضـحة وأن ت،إلي شخص أو لجنة من الموظفین ذوي الكفاءة العالیة
.من هؤلاء المتطوعینللاستفادة

أن كیفیة التعامل مع المتطـوعین، ) Elaine Williss( م ١٩٩١–وترى أیلین ویلیس 
، كمـا تتطلـب تـوافر قـدرة د واحتیاجـاتهم ودوافعهـمعملیة معقدة تتطلب وعیا جیـدا بـالأفرا

،ل القــدرة التنظیمیــة، وحــو شــراكهمعلــى اتخــاذ أحكــام واضــحة حــول كیــف وأیــن یجــب إ
التــي یجــب أن تكــون معبــرة بشــكل واضــح عــن الاتجــاه العــام للعمــل الطــوعي، الأمــر 
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ــــــــــــــب مــــــــــــــن المنظمــــــــــــــات الاهتمــــــــــــــام بعملی ـــــــــــــــالــــــــــــــذي یتطل ة إدارة المتطــــــــــــــوعینـــــــــــ
)Managing volunteers ( وأنه على الرغم من أهمیـة دور المتطـوعین، إلا أن مـن

التــي علــي المبــادئإدارات المنظمــات الطوعیــة، لا تنظــر فــي الملاحــظ أن العدیــد مــن
أن تكــون المبــادئأساســها تقــوم المنظمــة بإشــراك المتطــوعین، حیــث یفتــرض فــي هــذه 

.ذاتیة الدلالة 
یمثلـــون عنصـــرا أساســـا فـــي –فـــي الســـنوات الأخیـــرة –لقـــد أصـــبح المتطوعـــون 

لتعـــدد مـــؤهلات وخبـــرات ومواهـــب وذلـــك نظـــرا ،المـــوارد البشـــریة بالمنظمـــات الطوعیـــة
هــؤلاء المتطــوعین، الأمــر الــذي جعــل بعــض المنظمــات تحــدد مهــام المتطــوعین وفقــا 
لمؤهلاتهم وخبراتهم وفي بعض الحالات تعهد المنظمـة للمتطـوعین بمهمـة الاضـطلاع 

.بأكثر من وظیفة
إلــــي أن المتطــــوعین ) Martin Kanap) (١٩٩١( –ویشــــیر مــــارتن كانــــاب 

قیمــة إیجابیــة لعمــل المنظمــات التــي تقــوم بإشــراكهم، ولــذا فإنــه مــن الضــروري یضــیفون
على المنظمات أن تذكر بوضوح الأساس القیمي وراء إشراك المتطـوعین، وأن توضـح 
المجالات التي یتفوق فیهـا المتطوعـون، أو أنهـم یبـرزون فیهـا مهـارات مكملـة لمهـارات 

كمصــدر بشــري مهــم –ة دور المتطــوعین المــوظفین الــذین یتقاضــون أجــورا، وأن أهمیــ
یتطلـــب مـــن إدارة المنظمـــة إشـــراك المتطـــوعین فـــي كـــل –فـــي مجـــال العمـــل الطـــوعي 

الأعمال، حیث إن ذلـك یحقـق مسـتوى أعلـى مـن المشـاركة فـي صـنع القـرار،  كمـا أن 
المنظمة تكون بذلك في موضـع أفضـل لإدارة متطوعیهـا، وذلـك لأن المتطـوعین الـذین 

ویــدعون للمشــاركة فــي صــنع القــرار، ســیكونون أكثــر انتمــاء للمنظمــة، ،همتــتم استشــارت
.حیث تضمن المنظمة بذلك إسهاماتهم ومشاركاتهم لفترات أطول

–التــــي یمكــــن أن تحققهــــا المنظمــــة مــــن العــــاملین بهــــا القصــــوىالاســــتفادةوأن 
عـادة تتطلب توافر معلومات كافیـة عـن هـؤلاء العـاملین، وأنـه–موظفین أو متطوعین 
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بســجلات كاملــة  عــن كــل عامــل لــدیها، –فــي أیــة منظمــة –الأفــرادمــا تحــتفظ إدارة 
ــــى معلومــــات تتعلــــق بخصائصــــه الشخصــــیة ومســــتوى  حیــــث یحتــــوي هــــذا الســــجل عل

والتــدریب الــذي حصــل علیــه، ،ها فعــلالتعلیمــه، وخبراتــه الســابقة، والوظیفــة التــي یشــغ
والوظــائف التــي یمكــن أن یرقــى إلیهــا، وأیــة معلومــات أخــرى تهــتم بهــا المنظمـــة، وإن 
المعلومـــات التـــي تتـــوافر لـــدى المنظمـــة بشـــأن مواردهـــا البشـــریة، لهـــا قیمـــة كبیـــرة عنـــد 

ـــي  ـــذین یفضـــل نقلهـــم إل ـــة أو ال أو أعمـــال أقســـامالبحـــث عـــن الأفـــراد الصـــالحین للترقی
.ىأخر 
:ین بالمنظمات الطوعیةتدریب المتطوع: عا ساب

،  ظهـر اتجـاه جدیـد فـي إدارة المتطـوعین، دور المتطوعین في العمل الإنسـانيلأهمیة 
علـــي تنظـــیم المتطـــوعین وتصـــنیفهم والعمـــل علـــى تطـــویر خبـــراتهم الاتجـــاهویقـــوم هـــذا 

وتزویـدهم تتناسب مـع كـل فئـة مـنهم،،برامج تدریبیةإعدادمن خلال ،وتنمیة مهاراتهم
فــي مختلــف المجــالات الإداریــة واللوجســتیة وغیرهــا ویــرى ،بهــذه البــرامج أثنــاء الخدمــة

Humble(همبـل  – تتمثـل فـي تحدیـد -تجـاه المتطـوعین–أن مهمـة الإدارة ) 1992
وذلك من أجل تسـهیل تقدمـه النـاجح ضـمن ،لكل متطوع،مراحل حیاة الدورة التطوعیة

الاتجــاهذلــك ،فــي مســالة تنمیــة المتطــوعینىالأخــر هــاتالاتجاوأن مــن ،هــذه الــدورة
Herzberg'sنظریة هیر زبـرغ المسـماة، نظریـة الـدوافع الصـحیة أساسالمبني على 

Motivation – Hygiene Theory) ( والتــي تقــول بــأن هنــاك مجمــوعتین مــن
ن العوامــل  یجــب التفكیــر فیهمــا مــن قبــل أیــة إدارة تهــدف إلــي تنمیــة قــدرات المتطــوعی

:هما 
طبیعـة الإدارة –السیاسـات : وتتمثـل فـي ) (Hygiene Factorsالعوامـل الصـحیة -أ
.الأمن–العلاقات بین الأشخاص –ظروف العمل –مستوى الإشراف –



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٣٧دراسات إفريقية  

زیـادة –الاعتـراف بإنجـازات المتطـوعین –الشعور بالإنجاز : وتتمثل في : الدوافع -ب
.درجة المسؤولیة 

أن لهــذه العوامــل تــأثیرا كبیــرا فــي ) Herzberg's(-١٩٥٩–هبرزبــرغ ( وقــد لاحــظ 
، ویشــیر هیبرزبــرغ إلــى أن البحــوث قــد ات المتطــوعین وإقبــالهم علــى العمــلتنمیــة قــدر 

لهم التطـوعي لشـعورهم یتركون عم–على الأقل –من المتطوعین % ٢٥أظهرت  أن 
.، لا توفر لهم هذه العوامل في بیئة العملبأن منظمتهم

لتـي ، وهـي تلـك المهمـة ابدایـة لمهمـة الإدارة طویلـة المـدى، لمتطـوعینتیـار اویعتبر اخ
ــــدعم وتنمیــــة المتطــــوعین ــــق ب ــــي –تجــــاه المتطــــوعین –، وتتمثــــل مهمــــة الإدارة تتعل ف

.محاولة ضمان أن المتطوع یحقق دورة حیاة ناجحة خلال مدة بقائه مع المنظمة
:بثلاث مراحل رئیسة وهي–في أنشطة المنظمة إسهامهخلال –ویمر المتطوع 

وهــي المرحلــة التــي یقــوم فیهــا المتطــوع بمحاولــة التعـــرف : المرحلــة الاستكشــافیة-١
، ویعتبر تحقق الاطمئنان ضروریا فـي هـذه المرحلـة، والعاملین بهاعلي المنظمة

طـــوع بأهـــداف المنظمـــة وأهمیـــة وهنـــا یـــأتي دور إدارة المتطـــوعین فـــي إقنـــاع المت
.ا وإنجازاتها، وتوضیح أنشطتهدورها

ء وتــأتي هــذه المرحلــة بعــد أن یكــون المتطــوع قــد  قــرر البقــا: المرحلــة التطوریــة -٢
، حیــث تقــوم الإدارة فـــي هــذه المرحلــة بوضـــع بالمنظمــة والمشــاركة فــي أنشـــطتها

مســـاعدة المتطـــوع فـــي موقـــع یبـــرز مهاراتـــه وكفاءتـــه، وتعمـــل علـــى تمكینـــه مـــن 
رحلـــة یكتســـب المتطـــوع العدیـــد مـــن ، وفـــي هـــذه المالمنظمـــة فـــي تحقیـــق أهـــدافها

ــــر مــــن المهــــارات  ــــرك . المعلومــــات ویتــــزود بكثی ــــي الإدارة أن تت ــــذلك فــــإن عل ول
ه، ویدفعــه نحــو ، حیــث إن ذلــك یكســبه الثقــة فــي نفســیعتمــد علــى نفســهالمتطــوع 

.المزید من العطاء
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ج مـــن دورة حیـــاة المتطـــوع وتمثـــل هـــذه المرحلـــة الجـــزء الناضـــ: مرحلـــة النضـــج -٣
ل مســؤولیة مهمتــه ، ویكــون ســعیدا  بتحمــحیــث یقــدم أقصــي إســهاماته،بالمنظمــة

لمتطــوع مســتعدا للمشــاركة بمهاراتــه، ، وفــي هــذه المرحلــة یكــون اودوره المنــوط بــه
، كما أنـه یكـون مسـتعدا لتقلـد أي منصـب قیـادي ولـذلك فإنـه وخبراته مع الآخرین

لاحتیاجــــات هــــذه یــــةینبغــــي أن تــــأتي البــــرامج التدریبیــــة للمتطــــوعین مواكبــــة وملب
.المراحل الثلاث

:الدراسات السابقة 
یســتعرض الباحـــث فیمـــا یلـــي بعـــض الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوعات 

:غیرات هذه الدراسة وذلك كما یأتيتتصل بمت
جهــــود منظمــــة الــــدعوة " والتــــي بعنــــوان ) م١٩٩٩(دراســــة إبــــراهیم حســــن إبــــراهیم 

وقـــد أســـفرت هـــذه الدراســـة عـــن العدیـــد مـــن " فـــي إفریقیـــا الإســـلامیة فـــي نشـــر الإســـلام
أن منظمــة الــدعوة الإســلامیة قــد نجحــت فــي تحقیــق أهــدافها أهمهــاالنتــائج والتــي مــن 

وذلــــك مــــن خــــلال إقامتهــــا لمشــــروعات تنمویــــة ناجحــــة إضــــافة لإشــــراكها للمجتمعــــات 
لتـي بعنــوان وا) ٢٠٠٦(دینـق الجـاك ) أبـوبكر(ودراسـة ،المحلیـة فـي برامجهـا وأنشـطتها

حیــــث هــــدفت الدراســــة إلــــي ،إدارة مؤسســــات العمــــل الإســــلامي فــــي جنــــوب الســــودان:
وأشـارت إلـي ،التعرف على دور المنظمات الطوعیة في نشر الإسلام بجنوب السـودان

أهمیـــــة المنظمـــــات الإســـــلامیة المحلیـــــة التـــــي یـــــدیرها جنوبیـــــون ودراســـــة محمـــــد علـــــي 
ة المــوارد البشــریة بالمنظمــات الطوعیــة والتــي تنمیــ:" والتــي بعنــوان ) م ٢٠٠٠(إبــراهیم

أشـــارت إلـــي أن هنـــاك أهمیـــة قصـــوى لإشـــراك المتطـــوعین فـــي كـــل مراحـــل ومجـــالات 
فاعلیـة إدارة الأعمـال " والتـي بعنـوان ،م٢٠٠٨ودراسة شـهاب یوسـف ،العمل الطوعي

حیــث أكــدت الدراســة علــى أهمیــة تطــویر قــدرات ،اللوجســتیة فــي المنظمــات التطوعیــة
ودراســة علــي محمــد ،ة العــاملین بالمنظمــات الطوعیــة فــي إدارة الأعمــال اللوجســتیةكافــ
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التنمیة البشریة ودورهـا فـي تحقیـق الفعالیـة فـي " والتي بعنوان ) م٢٠٠٠( الوهاب عبد
الدراسة إلـي أهمیـة تـدریب العـاملین بالمنظمـات الطوعیـة أشارتحیث " أداء المنظمات

ومن الدراسـات الأجنبیـة ،ف المرجوة من العمل الطوعيأثناء الخدمة في تحقیق الأهدا
الأســـس القیادیـــة والتـــي بعنــوان ) (David Partin) م ٢٠٠٥(دیفیـــد بــارتن ( دراســة 

لإداریـة والقیادیـة ، حیث أكدت الدراسة علي ضرورة تأهیل الكوادر اللمنظمات الطوعیة
إدارة " لتـي بعنـوان وا) Williss (Elaine)١٩٩٩(، ودراسـة أیلـین ویلـزبالعمل الطـوعي

وقد أسفرت هذه الدراسة عن عدة نتائج أهمهـا ضـرورة إشـراك المتطـوعین " المتطوعین 
.في كافة المهام الإداریة والفنیة بالمنظمة 

:إجراءات الدراسة المیدانیة
یتمثل مجتمع هذه الدراسة في كل المنظمات الطوعیة العاملة بدول شرق إفریقیـا 

ومال الصــــ–إریتریــــا –إثیوبیــــا (یـــا وكینیــــا ودول القــــرن الإفریقـــي زانوذلـــك بكــــل مــــن تن
د مــن المنظمــات ، حیــث تعمــل بـدول شــرق إفریقیــا العدیـإضــافة إلــي السـودان) وجیبـوتي

ظمـات قــد ، إلا أن نشـاط بعـض هــذه المنوالجمعیـات الطوعیـة، وفــي مختلـف المجــالات
، وقــد قــام الباحـــث یة الدولیــةبــات السیاســـ، وذلــك تبعــا للتقلتوقــف فــي الســنوات الأخیـــرة

عربیـــة -، وهـــي منظمـــات طوعیـــة س مـــن هـــذه المنظمـــات كعینـــة للدراســـةباختیـــار خمـــ
: ، ومازالـــت تعمـــل فـــي مجـــالات مختلفـــة أهمهـــاعملـــت بـــدول شـــرق إفریقیـــا–وأجنبیـــة 

، وغیرهــا مــن المجــالات ثــة وخاصــة مجــال الأعمـال اللوجســتیةالخـدمات والتنمیــة والإغا
، الأمـر الـذي مكّـن الباحـث مـن الوقـوف أكبـر عـدد مـن المتطـوعینطلب إشراك التي تت

دراسـة وتتمثـل عینـة ال. في كیفیة إدارة وتـدریب المتطـوعینعلى تجارب تلك المنظمات 
:في المنظمات الخمس التالیة

)SOS.Sahel International. UK) Sudanمنظمة ساحل سودان  -١
).هاد ( منظمة العون الإنساني والتنمیة -٢
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)لجنة مسلمي إفریقیا ( یة العون المباشر جمع-٣
منظمة البر الدولیة-٤
)( Care Internationalمنظمة كیر العالمیة -٥

.وفیما یلي یستعرض الباحث جهود هذه المنظمات في إدارة وتدریب المتطوعین
:منظمة ساحل سودان-أ

ــــــة العمــــــل بالســــــودان منــــــذ العــــــام بــــــدأت مجموعــــــة منظمــــــات الســــــاحل البریطانی
ـــى العـــام )م١٩٨٥(  ـــك حت ـــي ،)م٢٠٠٩(، وذل –ســـاحل (حیـــث بـــدأت فـــي التحـــول إل

المجیـد ویشیر صـالح عبـد،م٢٠١٠وقد تم تسجیلها كمنظمة وطنیة في ینایر ) سودان
مجموعة الساحل البریطاني تقوم علـى تحویـل إستراتیجیةإلي أن . )١()م٢٠١٤(الدومة

" وسـاحل كینیـا " سـاحل إثیوبیـا " الحـال فـي وذلك كمـا هـو،برامجها لمنظمات وطنیة
وأوضـــح ،وأخیـــرا بـــدأ نشـــاط  مجموعـــة الســـاحل البریطانیـــة فـــي دولـــة جنـــوب الســـودان

تحدد المشـكلات الآنیـة للمـواطن بالاسـتفادة ،سودان–صالح الدومة أن منظمة ساحل 
وفــــــي إطــــــار جهــــــود المنظمــــــة فــــــي إدارة وتــــــدریب ،مــــــن نتــــــائج الدراســــــات والبحــــــوث

فقد أكد علي أن المنظمة تعمـل فـي مجـال بنـاء وتطـویر القـدرات للعـاملین ،طوعینالمت
، یتمثلـــون فـــي ســـودان-وأشـــار إلـــي أن متطـــوعي ســـاحلوالمتطـــوعین علـــي حـــد ســـواء 

، وقــــد لمنتشــــرین علــــى نطــــاق واســــع بالســــودانا،متطــــوعي الهــــلال الأحمــــر الســــوداني
یتي شـمال وجنـوب كردفـان متطوع بـولا) ٦٠٠( المنظمة علي تدریب أكثر من أشرفت

خــلال الفتــرة مــن متطوعــاً مــن كــل منظمــة وذلــك)١٨(منظمــة محلیــة بواقــع ) ٣٥(مــن 
أهـــــم البـــــرامج وتتمثـــــل) ٣(كمـــــا هـــــو موضـــــح بجـــــدول رقـــــم . ( م٢٠١٣م إلــــي ٢٠١٢

:التدریبیة في الآتي

المدیر الإداري لمنظمة –لقاء أجراه الباحث مع الاستاذ صالح عبد المجید الدومة )(١
م٢٠١٤مارس ٣الاثنین ساحل سودان وذلك بمكتبه بمقر المنظمة بالخرطوم بتاریخ
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تنفیــــذ وإدارة –تخطــــیط المشــــاریع المحلیــــة –كتابــــة المقترحــــات –تحدیــــد الأولویــــات (
-إدارة المـوارد الطبیعیـة–ثقافـة السـلام –درء الكوارث ومساعدة النازحین –اریع المش

، وأفـاد )المعـادنمعالجة النزاعات حول الموارد الطبیعیة خاصة الرعي والزراعة وأخیـرا 
، إلا تعــد إدارة خاصــة بشــؤون المتطــوعینصــالح الدومــة أن منظمــة ســاحل ســودان لــم

.ة القادمةزمة علي ذلك في المرحلأنها عا

ســــودان فــــي تــــدریب المتطــــوعین بــــولایتي شــــمال -جهــــود منظمــــة ســــاحل) ٣(جــــدول 
)م ٢٠١٣-٢٠١٢( وجنوب كردفان خلال 

البرامج التدریبیةفئات المتطوعینعدد المتطوعینالمحلیة
ثقافة السلام وفض النزاعاتمزارعون ورعاة١٠٠شیكان
تدبیر منزلي–بناء قدرات نساء١٥٠الرهد

مهارات قیادیة- بناء قدراتشباب وطلاب٦٠روابةأم
ثقافة سلام–بناء قدرات شباب وطلاب٤٠بارا

درء الكوارث–بناء قدرات عمال٨٠النهود
تخطیط - تحدید الأولویاتعمال وموظفون١٢٠كادوقلي

وإدارة موارد
تدبیر منزلي–بناء قدرات نساء٩٠الدلنج

Salih Abdel Majied:المصدر  – sos Sahel Program in Kordofan – Khartoum –
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):هاد ( منظمة العون الإنساني والتنمیة -ب
ـــة غیـــر حكومیـــة تأسســـت فـــي العـــام ،منظمـــة العـــون الإنســـاني والتنمیـــة منظمـــة طوعی

كمـا أن لهـا مكاتـب خـارج السـودان وذلـك فـي ،واتخذت من السودان مقرا لها،م١٩٩٩
).كینیا والیمن–تشاد –نیجیریا –جیبوتي –الصومال –إثیوبیا ( من كل



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٤٢دراسات إفريقية  

ولمنظمـة العـون الإنسـاني والتنمیـة إدارة خاصـة بالتـدریب والجـودة حیـث تضـم   العدیــد 
:والتي تتمثل في أربع فئات هي ،من الموارد البشریة

كما هو موضـح كوادر متعاقدة وكوادر متطوعة وذلك–كوادر متعاونة –كوادر ثابتة 
:بالجدول التالي 

–إثیوبیــا –الســودان (الكــوادر العاملــة بمنظمــة العــون الإنســاني بكــل مــن ) ٤(جــدول 
:م٢٠١٣حتى نهایة العام ) كینیا –الصومال 

العددنوع الكادر
١٠٦٤كوادر ثابتة

٨٩٠كوادر متعاونة
١٢٧كوادر متعاقدة
٣٥٢كوادر متطوعة

٢٤٣٣المجموع
م٢٠١٣الخرطوم -منظمة العون الإنساني–دائرة المعلومات والبرامج والمشروعات : درالمص

تـولي منظمــة العـون الإنســاني اهتمامـا كبیــرا بتطـویر مواردهــا البشـریة حیــث 
وقــد وضــعت المنظمــة كتیبــا ،هــدفا اســتراتیجیا للمنظمــة) رفــع قــدرات العــاملین (یمثــل 

ـــــة ـــــم تصـــــ،یحـــــدد الاحتیاجـــــات التدریبی ـــــث ت ـــــات تبعـــــا حی ـــــع فئ ـــــي أرب نیف العـــــاملین إل
.)٢(وذلك كما هو موضح بالجدول التالي  ،لاحتیاجاتهم التدریبیة

مجالات بناء قدرات العاملین والمتطوعین بمنظمة العون الإنسـاني والتنمیـة ) ٥(جدول 
ببعض دول شرق إفریقیا 

مدیر إدارة التدریب –الولید خالد علي / مقابلة أجراها الباحث مع كل من الاستاذ )(٢
مدیر المعلومات والبرامج والمشروعات وذلك بمقر –والجودة والأستاذ عبداالله الخرصاني 

.منظمة العون الإنساني والتنمیة بالخرطوم



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٤٣دراسات إفريقية  

عدد المستفیدینعدد المشروعاتنوع المشروعات التدریبیةالموقع
ـــــــــدرات منظمـــــــــات إثیوبیا ـــــــــاء ق بن

قاعدیة
٦١٥٠

ـــــــــدرات منظمـــــــــات السودان ـــــــــاء ق بن
قاعدیة

٧١٣٧٨

٣٦٤تدریب مجتمعاتالصومال
٤٣٨٨تدریب مجتمعاتكینیا

):لجنة مسلمي إفریقیا ( جمعیة العون المباشر -ج
حیــث تتركــز ،جمعیــة العــون المباشــر جمعیــة خیریــة تعمــل علــي مــد العــون للمســلمین

مـــن الســـكان %) ٤٠( دهـــا فـــي تقـــدیم العـــون لمســـلمي إفریقیـــا باعتبـــارهم یشـــكلون جهو 
وللجمعیة مكاتب بدول شـرق إفریقیـا فـي كـل مـن إثیوبیـا والصـومال والسـودان ،الأفارقة

.وكینیا وجنوب السودان 
تحرص إدارة جمعیة العون المباشـر علـى إتاحـة فـرص التـدریب لكـل العـاملین 

:رات التدریبیة حول الآتي والمتطوعین وتتركز الدو 
.تطویر القدرات التقنیة-١
.تطویر قدرات الاتصال-٢
.والدعاةالأئمةتطویر قدرات -٣



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٤٤دراسات إفريقية  

التــــــدریب النســــــوي هــــــذا إضــــــافة إلــــــي الــــــدورات الإداریــــــة وأشــــــار أحمــــــد صــــــباح -٤
إلـــــي أن الجمعیــــة تســـــعى لإعــــداد إدارة خاصـــــة بــــالمتطوعین وتطـــــویر .)٣(الخیــــر

.وعین خاصة في مجال الأئمة والدعاة البرامج التدریبیة الخاصة بالمتط
:منظمة البر الدولیة -د

، أنشـــــــــئت فـــــــــي مـــــــــایو منظمـــــــــة خیریـــــــــة عالمیـــــــــة،بـــــــــر الدولیـــــــــةمنظمـــــــــة ال
، وتعمل المنظمة فـي مجـالات الصـحة والتعلـیم واتخذت من الخرطوم مقرا لها.م١٩٩١

ورات ، حیــث أقامــت العدیـــد مــن الـــدتمــت المنظمــة بالتـــدریبوقـــد اه،والتنمیــة والإغاثــة
التدریبیة لمختلف العاملین والمتطـوعین وللمنظمـة جهـود كبیـرة فـي مجـال التعلـیم بدولـة 

مـة اهتمـام كبیـر بتـدریب ، وللمنظوذلك في كل مـن قطـاع أویـل وبـانتیوجنوب السودان 
.)٤(ث تسعى إلي إعداد إدارة خاصة بهم، حیالمتطوعین

)(Care Internationalمنظمة كیر العالمیة -هـ 
تبر منظمة كیر من أكبر المنظمات الطوعیة العالمیـة، التـي تعمـل فـي مجـال تع

خـدماتها لأكثـر مـن سـتین دولـة مـن دول –حیـث تقـدم المنظمـة الآن ،التنمیة والإغاثة
لثانیـــة، تلبیـــة وقـــد تأسســـت هـــذه المنظمـــة فـــي أعقـــاب الحـــرب العالمیـــة ا،العـــالم الثالـــث

ة كیـر عملهـا بشـرق إفریقیـا منـذ منتصـف ، وقد بـدأت منظمـلاحتیاجات منكوبي الحرب
وقـد بـدأت ،السبعینیات مـن القـرن الماضـي وذلـك فـي إثیوبیـا والصـومال وتنزانیـا وكینیـا

.م١٩٧٩أكتوبركیر عملها في السودان في 

مسؤول الدعوة والإغاثة بجمعیة –مقابلة إجراها الباحث مع الدكتور أحمد صباح الخیر ) (٣
الخرطوم-مكتب السودان –العون المباشر 

المدیر العم لمنظمة البر –مقابلة أجراها الباحث مع الأستاذ ذو الكفل یوسف إبراهیم )   (٤
ر المنظمة بالخرطوم الدولیة بمكتبه بمق



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٤٥دراسات إفريقية  

تعمل منظمة كیر في مختلف مجالات العمل الطوعي من إغاثة وخـدمات وتنمیـة، إلا 
عــدد مــن بــإجراء، وقــد قــام الباحــث ل اللوجســتيتتوجــه نحــو العمــالأساســیةأن جهودهــا 

، حیث تم التعرف على أن للمنظمة جهـوداً كبیـرة مقابلات بمكاتب المنظمة بالخرطومال
، وإن أهــم الــدورات التدریبیــة التــي تقــدم أهیــل وتــدریب العــاملین والمتطــوعینفــي مجــال ت

:ملین والمتطوعین تتمثل فیما یأتيللعا
.تطویر القدرات الإداریة -١
.تطویر القدرات التقنیة-٢
تطویر القدرات في مجال الأعمال اللوجستیة-٣
التدریب والتأهیل لمواجهة المهددات الأمنیة-٤

ـــر العالمیـــة إدارات خاصـــة بـــالمتطوعین وذلـــك فـــي معظـــم مكاتبهـــا  وتمتلـــك منظمـــة كی
.)٥(بمختلف أرجاء العالم  

.)٦(نموذج إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیة  
ـــ ـــة مـــن المتطـــوعینلتحقی ـــة مراعـــاة ، ینبغـــي عق المشـــاركة الفاعل ـــى المنظمـــة الطوعی ل
:الآتي

.إعداد إدارة خاصة بالمتطوعین-أ
.مراعاة الكفاءة والخبرة لدى العاملین بإدارة المتطوعین-ب
.خاص بتحدید الاحتیاجات التدریبیةاشتمال إدارة المتطوعین علي قسم -ج
:یة للمتطوعین علي الدورات الآتیةاشتمال البرامج التدریب-د

وذلك بمكتبه بمقر –مقابلة أجراها الباحث مع نائب مدیر منظمة كیر العالمیة ) (٥
م٢٠١٣اكتوبر -المنظمة بالخرطوم

أعد  الباحث هذا النموذج على ضوء عدد من النماذج الخاصة بإدارة وتدریب ) (٦
.المتطوعین 



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٤٦دراسات إفريقية  

.ستراتیجيفي مجال التخطیط الا: ر القدراتتطوی-١
.تطویر القدرات الإداریة-٢
.تطویر القدرات القیادیة-٣
الاتصالتطویر قدرات -٤
.تزوید المتدربین بكیفیة التطویر الذاتي-٥
.دربین في مجال التنمیة المستدامةتطویر قدرات المت-٦
.درات التقنیة للمتدربینتطویر الق-٧
.تطویر قدرات المتدربین في مجال إدارة الأزمات-٨
تطویر قدرات المتدربین في مجال الحوار والتفاوض-٩

.دربین في مجال الأعمال اللوجستیةتطویر قدرات المت-١٠
عرض نتائج الدراسة وتحلیلها ومناقشتها
، وذلــك بــالتحقق مــن الدراســةعنهــا هــذهأســفرتیــتم فیمــا یلــي اســتعراض النتــائج التــي 

صــحة الفــروض مــن خــلال تحلیــل المعلومــات والإفــادات والبیانــات التــي حصــل علیهــا 
وســوف ). نمــوذج إدارة وتــدریب المتطــوعین بالمنظمــات الطوعیــة( الباحــث فــي ضــوء 

:وذلك كما یأتي،یتم عرض وتحلیل ومناقشة النتائج تبعا لترتیب الفروض
المنظمــــات الطوعیــــة العاملــــة بشــــرق " لأول علــــى أن یــــنص الفــــرض ا: الفــــرض الأول

ویتضـــح مـــن المعلومـــات والإفـــادات التـــي " إفریقیـــا تمتلـــك إدارات خاصـــة بـــالمتطوعین 
ىإلـحصل علیها الباحث أن المنظمات العربیة والإسلامیة العاملة بشرق إفریقیـا تفتقـر

ـــرغم مـــن أن هـــذه المنظمـــا ـــك علـــى ال ـــالمتطوعین وذل ت تمتلـــك وجـــود إدارات خاصـــة ب
هـــو الحـــال فـــي منظمتـــي ، وذلـــك كمـــاة بالتـــدریب والجـــودة لـــدى العـــاملینإدارات خاصـــ

تلــك المنظمــة –ســودان والعـون الإنســاني والتنمیـة، أمــا منظمـة كیــر العالمیـة –سـاحل 
فتمتلـــك إدارات خاصـــة -العریقـــة والتـــي تتمـــدد فروعهـــا فـــي معظـــم دول العـــالم الثالـــث



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٤٧دراسات إفريقية  

جـة هـذا الفـرض إشـارة إلـي أن المنظمـات الأجنبیـة تـولي بالمتطوعین ولعلنا نجد في نتی
والتـــي تمتلـــك اهتمامـــا أكبـــر بـــإدارة المتطـــوعین مقارنـــة بالمنظمـــات العربیـــة والإســـلامیة 

.، إلا أنها  تعاني ضعفا في القدرات الإداریة والفنیة إمكانات مادیة هائلة
ـــاني علـــي أن : الفـــرض الثـــاني  ـــة لـــدى المنظمـــات الط" یـــنص الفـــرض الث وعیـــة العامل

، ویتضـــــح مـــــن المعلومـــــات راتیجیات محـــــددة لتـــــدریب المتطـــــوعینبشـــــرق إفریقیـــــا اســـــت
ســودان ومنظمــة –، أن لكــل مــن منظمــة ســاحل والبیانــات التــي حصــل علیهــا الباحــث

، اســــــتراتیجیات محــــــددة لتــــــدریب كیــــــر العالمیــــــةالعــــــون الإنســــــاني والتنمیــــــة ومنظمــــــة 
ـــة بمنظمـــة العـــون الإنســـاني مـــن البیانـــات أن ااتضـــححیـــث ،المتطـــوعین لقـــوى العامل

، وأنـه عـادة مـا تتضـمن العـاملین  ومـن بیـنهم كـوادر محلیـةمـن ) ٢٤٣٣(والتنمیة تبلغ 
تعنـى بتـدریب الكوادر المحلیة أعدادا من المتطوعین وكذلك منظمة كیر العالمیـة التـي 

ة والفنیـة لإداریـ، أما منظمـة البـر الدولیـة فإنهـا تعنـى بتـدریب الكـوادر االمتطوعین لدیها
،، ولـــذلك فـــإن اهتمامهـــا بتـــدریب المتطـــوعین، یعـــد متواضـــعافـــي المؤسســـات التعلیمیـــة

.وعین في مجال التعلیموذلك نظرا لندرة المتط
یــنص الفـــرض الثالـــث علــي  أن للمنظمـــات الطوعیــة العاملـــة بشـــرق : الفــرض الثالـــث 

..قیا برامج خاصة بتدریب المتطوعینإفری
ات والإفــادات التــي حصــل علیهــا الباحــث أن المنظمــات العربیــة ویتضــح مــن المعلومــ

، تمتلـــك إدارات خاصـــة بالتـــدریب والجـــودة للعـــاملین والإســـلامیة العاملـــة بشـــرق إفریقیـــا
، ولـــــذلك فـــــإن تــــــدریب ب المتطـــــوعینبهـــــا، إلا أنهـــــا لا تمتلـــــك إدارات خاصـــــة بتـــــدری

ث تقــدم ذات الــدورات المتطــوعین یــتم مــن خــلال الإدارات العامــة لهــذه المنظمــات، حیــ
.للعاملین والمتطوعین على حد سواءالتدریبیة 

أن هنــاك فروقــا بــین المنظمــات الطوعیــة ( یــنص الفــرض الرابــع علــي : الفــرض الرابــع
، ویتضـــح مـــن خـــلال مـــا )تبعـــا للبـــرامج التدریبیـــة للمتطـــوعین ،العاملـــة بشـــرق إفریقیـــا
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ســـودان تهـــتم بعقـــد –ل حصــل علیـــه الباحـــث مـــن معلومـــات وإفـــادات أن منظمـــة ســـاح
وأن معظم هـذه الـدورات ،دورات تدریبیة للمتطوعین من مختلف فئات المجتمع المحلي

موجــه نحــو بنــاء القــدرات وترســیخ ثقافــة الســلام خاصــة لــدى المجتمعــات التــي تعــاني 
، أمــا جمعیــة العــون المباشــر فإنهــا تعنــي بتــدریب المتطــوعین فــي مجــال نزاعــات أهلیــة

مـــا أنهـــا تعمـــل علـــى رفـــع القـــدرات المحلیـــة فـــي مجـــالات الإغاثـــة خدمـــة المجتمـــع، ك
-بدرجـــة أساســـیة–وأن اهتمـــام منظمـــة البـــر الدولیـــة موجـــه ،وكفالـــة الأیتـــاموالطـــوارئ

، فإنهــا تبــذل جهــودا أمــا منظمــة كیــر العالمیــةنحــو تــدریب العــاملین فــي مجــال التعلــیم
ات أن المنظمـــــأي، ةطــــوعین فـــــي مجــــال الأعمـــــال اللوجســــتیكبیــــرة فــــي تـــــدریب المت

، تحــدد احتیاجاتهــا التدریبیــة للمتطــوعین تبعــا لأهــدافها الطوعیــة العاملــة بشــرق إفریقیــا
هــــذا وإن لــــم یكــــن لــــدى الـــبعض منهــــا إدارات تدریبیــــة خاصــــة بــــالمتطوعین وأنشـــطتها

لع بتحدید احتیاجاتهم التدریبیةتضط
:ملخص نتائج الدراسة

:عنها هذه الدراسة فیما یأتيسفرتیمكن تلخیص أهم النتائج التي أ
المنظمـــات الطوعیـــة العربیـــة والإســـلامیة العاملـــة بشـــرق إفریقیـــا لا تمتلـــك إدارات -١

.وذلك مقارنة بالمنظمات الأجنبیة،خاصة بالمتطوعین
لــــدي المنظمــــات الطوعیــــة العاملــــة بشــــرق إفریقیــــا اســــتراتیجیات محــــددة لتــــدریب -٢

.وذلك تبعا لمجالات عملها،طوعینالمت
منظمــــات الطوعیــــة العاملــــة بشــــرق إفریقیــــا لــــیس لــــدیها بــــرامج تدریبیــــة خاصــــة ال-٣

.وإنما تقدم برامجها التدریبیة للعاملین والمتطوعین على حد سواء،بالمتطوعین
هنــاك فــروق بــین المنظمــات الطوعیــة العاملــة بشــرق إفریقیــا فــي البــرامج التدریبیــة -٤

.دفةتبعا  للأنشطة والفئات المستهوذلك ،للمتطوعین
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:الاستنتاجات
للاســتنتاجاتفقــد توصــل الباحــث ،بنــاء علــى الجــانبین النظــري والمیــداني لهــذه الدراســة

:التالیة
ــــة-١ ــــا العدیــــد مــــن المنظمــــات الطوعی وقــــد قــــدِمت هــــذه ،تعمــــل بــــدول شــــرق إفریقی

وذلــــك منــــذ ثمانینیــــات القــــرن ،المنظمــــات إلــــى شــــرق إفریقیــــا فــــي فتــــرة الجفــــاف
.الماضي

عیة الأجنبیة العاملة بشرق إفریقیا تتفـوق علـي المنظمـات العربیـة المنظمات الطو -٢
.في الجوانب الإداریة ،والإسلامیة

المنظمات الطوعیة الأجنبیة العاملة بشرق إفریقیا تتفـوق علـي المنظمـات العربیـة -٣
.خاصة في تقدیم الخدمات اللوجستیةوالإسلامیة في الجوانب الفنیة و 

ـــات المنظمـــات الطوعیـــة العربیـــة-٤ والإســـلامیة العاملـــة بشـــرق إفریقیـــا تمتلـــك إمكان
.مادیة هائلة ولكنها بحاجة لتطویر كوادرها الإداریة والفنیة 

ـــدریب -٥ ـــإدارة وت ـــرا ب ـــولي اهتمامـــا كبی ـــة والإســـلامیة لا ت ـــة العربی المنظمـــات الطوعی
.المتطوعین

دریب تبذل المنظمـات الطوعیـة العاملـة بشـرق  إفریقیـا جهـودا كبیـرة فـي تأهیـل وتـ-٦
.الكوادر المحلیة في مجالات الزراعة والرعي

ین والمتطـوعین بالمنظمــات إن التـدریب هـو الوســیلة المثلـى لتطــویر قـدرات العــامل-٧
.الطوعیة
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:التوصیات
علـــى المنظمـــات الطوعیـــة العربیـــة والإســـلامیة العمـــل علـــى رفـــع قـــدرات كوادرهـــا -١

.خصص والمتواصلوذلك بالتدریب المت،الإداریة والقیادیة والفنیة
.على المنظمات الطوعیة العربیة والإسلامیة إعداد إدارات خاصة بالمتطوعین-٢
علـــــى المنظمـــــات الطوعیـــــة العربیـــــة والإســـــلامیة إعـــــداد إدارات تدریبیـــــة خاصـــــة -٣

.بالمتطوعین
وإقامــــة دورات تدریبیــــة متخصصــــة تبعــــا ،التوســــع فــــي تــــدریب الكــــوادر المحلیــــة-٤

.یة للكادر المحلي للمستویات التعلیمیة والثقاف
.الاستفادة من المتطوعین في إقامة جمعیات قاعدیة-٥
الاهتمــــام بالتأهیــــل والتــــدریب فــــي مجــــال العمــــل اللوجســــتي والعمــــل علــــى تبــــادل -٦

وذلك لمواكبة التطورات التكنولوجیة في هذا المجال ،الخبرات بین المنظمات
.التدریبیة الاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث في تطویر البرامج-٧
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:المصادر والمراجع
القرآن الكریم

:المراجع العربیة : أولا
دار ظفیـــــر –نحـــــو تأصـــــیل جمعیـــــات تنمیـــــة المجتمـــــع ) م١٩٩٠( إبـــــراهیم میرغنـــــي - ١

.أبوظبي : للطباعة 
ــــــــــة محمــــــــــد حســــــــــن - ٢ ــــــــــب الجــــــــــامعي –إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــریة ) م١٩٩٩( راوی المكت

.الإسكندریة:الحدیث
–التجــارب –التحـدیات –إدارة المـوارد البشـریة ) م٢٠٠٣( زامـي عبـدالحكیم أحمـد الخ- ٣

.القاهرة: دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع –التطلعاب 
.القاهرة : مكتبة غریب / ،الإدارة المعاصرة) م ١٩٨٦( على السلمي - ٤
.القاهرة : مطبعة النهضة –التنظیم الدولي ) م ١٩٩٥( فتح الرحمن الجعلي - ٥
دار الرسـالة –تخطیط القوى العاملة بین النظریة والتطبیـق ) م ١٩٩٨( ف مهدي زویل- ٦

.بغداد : للطباعة 
الأساسیة للصـلیب الأحمـر والهـلال الأحمـر المبادئ) م ١٩٩٢( ماریون هارون تافیل - ٧

.سویسرا: مبدأ الحیاد والخدمة الطوعیة –
:الدراسات والبحوث والدوریات : ثانیا 

جهود منظمة الدعوة الإسلامیة في نشر الإسلام فـي ) م١٩٩٩( م إبراهیم  حسن إبراهی- ٨
.جامعة إفریقیا العالمیة –دراسة مقدمة لقسم الدعوة –إفریقیا 

–هیئات الإغاثة والمنظمـات الطوعیـة فـي السـودان ) م ١٩٨٧( إبراهیم سلیمان حسن - ٩
.الخرطوم : السودان –دراسة مقدمة لكلیة الدفاع 

–إدارة مؤسسات العمل الإسلامي في جنوب السـودان ) م٢٠٠٦( أبوبكر دینق الجاك-١٠
.الخرطوم ،م٢٠٠٦مایو –دراسة مقدمة لمنتدي مبارك قسم االله 
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–الأثـر التنمـوي لمناشـط بعـض منظمـات العـون الإنسـاني ) م ٢٠٠١( أماني سـرالختم -١١
قیـــا جامعـــة إفری–معهـــد دراســـات الكـــوارث واللاجئـــین –رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة 

.الخرطوم –العالمیة 
ورقـــة بحثیـــة –التنســـیق بـــین الجمعیـــات غیـــر الحكومیـــة ) م ١٩٩٨( حســـین باســـلامة -١٢

١٨إلـــي ١٦مـــن–صـــنعاء –قـــدمت للمـــؤتمر العـــام الأول للمنظمـــات غیـــر الحكومیـــة 
.م ١٩٩٨یونیو 

–فعالیة الأعمـال اللوجسـتیة فـي المنظمـات الطوعیـة ) م٢٠٠٨( شهاب یوسف عباس -١٣
جامعــــة إفریقیــــا –معهــــد دراســــات الكــــوارث واللاجئــــین –كتــــوراه غیــــر منشــــورة رســــالة د
.الخرطوم –العالمیة 

ورقـة بحثیـة قـدمت فـي –المشـاركة فـي العمـل المیـداني ) م١٩٩٤( عبدالرحمن ابـودوم -١٤
.م ١٩٩٤الخرطوم ابریل –المؤتمر القومي للاجئین 

ورقــة بحثیــة قــدمت –ســودان العمــل الطــوعي فــي ال) م ٢٠٠٠( عبــدالرحیم أحمــد بــلال -١٥
-٢٩الخرطــــوم مــــن –قاعــــة الصــــداقة –لمــــؤتمر العمــــل الطــــوعي والعــــون الإنســــاني 

.م ٢٠٠٠مایو ٣١
جامعــة عــین –مــن تجــاربي فــي التــدریب والتنمیــة ) م ٢٠٠٠( علــي محمــد عبــدالوهاب -١٦

.القاهرة : شمس 
–یقیـا دور منظمـات العمـل الطـوعي العربیـة فـي إفر ) م ٢٠٠١( محمد جمعـة غمـیض -١٧

.الخرطوم،جامعة إفریقیا العالمیة–رسالة ماجستیر غیر منشورة 
رســالة –تنمیــة المــوارد البشــریة بالمنظمــات الطوعیــة ) م ٢٠٠٠( محمــد علــي إبــراهیم -١٨

.جامعة الخرطوم –دكتوراه غیر منشورة 
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:المقابلات رابعاً 
المــدیر التنفیــذي –المقابلــة التــي أجرهــا الباحــث مــع الأســتاذ صــالح عبدالمجیــد الدومــة - ١

.الخرطوم –سودان –لمنظمة ساحل 
مســــؤول الــــدعوة –أحمــــد صــــباح الخیــــر ،المقابلــــة التــــي أجراهــــا الباحــــث مــــع الــــدكتور- ٢

.الخرطوم-والإغاثة بجمعیة العون المباشر
المقابلة التي أجراها الباحث مع الأسـتاذ ذو الكفـل یوسـف إبـراهیم المـدیر العـام لمنظمـة - ٣

.السودان -البر الدولیة



إدارة وتدریب المتطوعین بالمنظمات الطوعیةىزین العابدین أحمد المصطف

١٥٤دراسات إفريقية  

مــدیر دائــرة المعلومــات -المقابلــة التــي أجراهــا الباحــث مــع الأســتاذ عبــداالله الخرصــاني- ٤
ـــــة ـــــرامج والمشـــــروعات بمنظمـــــة العـــــون الإنســـــاني والتنمی ـــــر المنظمـــــة،والب ـــــه بمق بمكتب

.بالخرطوم 
المقابلة التي أجراهـا الباحـث مـع الأسـتاذ الولیـد خالـد علـي مـدیر إدارة التـدریب والجـودة - ٥

.بمكتبه بمقر المنظمة بالخرطوم–بمنظمة العون الإنساني والتنمیة 
.المقابلة التي أجراها الباحث مع السید نائب مدیر منظمة كیر العالمیة بالخرطوم- ٦

:الوثائق والإصدارات–ت مراكز المعلوما: خامساً 
.٧٢٠ص ،م الریاض٢٠٠٤–الموسوعة الجغرافیة للعالم الإسلامي - ١
.٥٥ص –الخرطوم –السودان –) م ١٩٩٢( الاستراتیجیة القومیة الشاملة - ٢
.الخرطوم).م٢٠١٠ینایر ( الكتیب السنوي الذي تصدره منظمة البر الدولیة - ٣
.الخرطوم-السودان) ٢٠١٠( ولیة منظمة البر الد–إدارة المعلومات والبحوث - ٤
.الخرطوم –السودان ) م ٢٠٠٩( دلیل منظمة كیر العالمیة - ٥
–) م ٢٠١٠(منظمة العون الإنسـاني والتنمیـة–دائرة المعلومات والبرامج والمشروعات - ٦

.الخرطوم –السودان 


