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النفسي لدى المرأة العاملة في أفریقیا، وعلاقته الاحتراق
دراسة مقارنة بین الخرطوم {ببعض المتغیرات الدیمغرافیة
}والقاهرةونیروبي

(*) االله علىأماني عبد. د

:مستخلص
هدفت الدراسة إلى الكشف عن السمة العامة لمتلازمة الاحتراق النفسي الناتج عن 

تتعرض لها المرأة العاملة في مجال التعلیم العالي والمهن الضغوط النفسیة التي 
. المنهج الوصفي اتبعت الدراسة . الصحیة في كل من الخرطوم ونیروبي والقاهرة

} ١٩٨١{واستخدمت الباحثة الصورة المعربة من مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي
خدام برنامج الحزمة باستتحلیل البیانات إحصائیاً ومن ثم تم .}٢٠٠٠{تعریب البتال 

بأبعاده درجة الاحتراق النفسيوكانت أهم النتائج أن الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
المرأة ترتفع عند . الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر وضعف الشعور بالإنجاز:الثلاث

في نیروبي فإن مستوى أعلى من المتوسط أما ویكون في القاهرة العاملة في الخرطوم
كما توصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات أهمها . تراق كان متوسطاً نوعاً ماالاح

كما قدمت عدداً من المقترحات . ضرورة المساندة الأسریة والاجتماعیة للمرأة العاملة
.للدراسات التالیة في نفس المجال

الفلسفة في علم النفس جامعة الخرطومهدكتورا-أستاذ مشارك جامعة الرباط الوطني*
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Abstract :
This study aimed to investigate the level of psychological burnout
syndrome with working women in higher Educational Institutions and
the medical sectors. The sample was taken randomly from working
women in three African capitals; Khartoum, Nairobi and Cairo. This
study used an analytical descriptive method, and the Maslach Burnout
Inventory(1981) was utilized. Data was analyzed statistically using
(SPSS). The findings have shown a high level of burnout existing in
the three dimensions of the scale (emotional exhaustion,
depersonalization and personal achievement) in the three capitals. The
most important result of this study was that the syndrome has been
caused by social, family and marital stress. The researcher concluded
with highlighting the Implications of the finding, and proposed a
number of relevant recommendations.

:مدخل 
من الحالات Burnout Syndrome}{Psychologicalالنفسي الاحتراقمتلازمة 

ناتج عن اضطرابالعیادیة الحدیثة التي فرضت نفسها بقوة في الحیاة الیومیة، وهي 
في المهنتستهدف بصفة أساسیة الأشخاص . نفسیة ووظیفیة دائمةلضغوطالتعرض 

التزامات كثیرة في يالقائمة على مساعدة الآخرین، أو الذین یتطلب نشاطهم المهن
وتوصف كتشخیص لاضطرابات في تكیف الخصائص النفسیة . علاقات العمل

تغیرات الوظیفیة التي تتعلق بطبیعة مهنته بسبب عوامل شخصیة للإنسان مع الم
وتنظیمیة متداخلة ومرتبطة ببیئة العمل، بحیث یشعر أنه غیر قادر على التكامل مع 

تكثر أعراض هذه المتلازمة . }٢٠٠٢آل مشرف، {أي ضغط إضافي في الوقت الحالي
، حیث یباشرون }2006یوسف، {عند الذین یتسمون بالالتزام المتناهي في العمل 
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، }٢٠٠٠السیف، {واجباتهم بمثالیة عالیة، ویتوقعون أن أعمالهم ستعطي معنى لحیاتهم
فیعملون بجهد أكبر من أجل إثبات الذات لساعات طویلة وبشدة مفرطة، كأن هناك قوة 
داخلیة تدفعهم للعمل من أجل العطاء، وبالتالي یفتقدون الراحة الجسدیة والذهنیة، 

وممارسة الهوایات فتتكاثر علیهم الضغوط من كل الاجتماعیةة والمشارك
بعض المتغیرات في السلوك الشخصي مثل ردود وتظهر علیهم {Tracy,2000}جانب

.}{Canoui,2008الفعل القویة والمباشرة بدرجة لا تتوافق مع العوامل المسببة لها
ازدادتللعمل، حیث إن المتغیرات المتسارعة في عالم الیوم وضعت مفاهیم جدیدة

إلى درجة فاقت إمكانیات العامل وأصبح . متطلباته وتداخلت مع مجالات حیاتیة أخرى
الخاصة واهتماماتهغیر قادر على تلبیتها، مما تسبب في خلق فجوة كبیرة بین حاجاته 

من امما أنتج كثیر . التي یفرضها علیه العمل من جهة أخرىوالالتزاماتمن جهة، 
جهاد جسمي، واستنزاف انفعالي عالداخلیة والخارجیة التي تؤدي إلى إالضغوط ال

الیومیة الجوانب الاجتماعیة والصحیة والنفسیة ، ظهرت آثاره في }٢٠١١خضر،{
لكوادر البشریة العاملة، الذین یفترض فیهم القیام بعملهم بطرائق تتسم بالفاعلیة ل
. }٢٠٠٣،الجمالي{

أة العاملة أدوارا جدیدة في حیاتها إضافة إلى أدوارها فرضت تلك المتغیرات علي المر 
عندها، تفاعلت في دواخلها الثابتةةالبیولوجیومع الضغوط . التقلیدیة في المجتمع

ووظیفیة، وبالتالي أصبحت أكثر تعرضا للإنهاك واجتماعیةضغوط زوجیة وأسریة 
، وقد أثبتت دراسات }٢٠٠٧دردیر، {الجسدي والنفسي من الرجلوالاستنزافالعاطفي 

إن النساء یعانین من العوامل الناتجة عن ضغط العمل والتوتر العلاجيعلم النفس 
بدرجات الناجم عن إیقاع الحیاة السریع والمنافسة أكثر من الرجل 

وترتبط تلك العوامل في علاقة دائریة مع الاكتئاب النفسي . }{Angel,2003مضاعفة
ل أفریقیا بصورة أكثر مقارنة بمثیلاتهن في باقي دول الذي تتعرض له النساء في شما
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العاملة في عملیة التنمیة في بعض المرأةفي انخفاض مساهمة وتظهر آثاره. العالم
. }٢٠٠٩عدوي، {الدول الأفریقیة رغم تقدمها العلمي والاجتماعي

في أحوال كثیرة نتیجة للضغوط المتزایدة على المرأة العاملة اق النفسيحدث الاحتر لا ی
فقط، ولكن لعدم الاهتمام بأسباب تلك الضغوط، وافتقاد المساندة الأسریة والاجتماعیة 

تلطیف آثار تلك الضغوط أو ىإلالضروریة الكافیة لمواجهتها، على الوجه الذي یؤدي 
.}١٩٩٩الرشیدي،{الحد من مضاعفاتها

:مشكلة الدراسة
للاستفادة وضع المرأة العاملة في كل مكان رغم الكثیر من الجهود المبذولة لتحسین

إلا . قدم في كل مجالمن كل طاقاتها واستثمار قدراتها بشكل أمثل لصالح عملیة الت
ما نلاحظ مظاهر وأعراض نفسیة أو سلوكیة ناتجة عن تفاعل الضغوط أننا كثیراً 

والوظیفیة معاً على المرأة العاملة، مهما ارتفعت ثقافة والاجتماعیةیة الزوجیة والأسر 
. المدینة التي تعیش فیها

:تتمثل مشكلة هذه الدراسة في ثلاثة أسئلة رئیسیة هي
السمة العامة للاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة في كل من الخرطوم والقاهرة ما.١

ونیروبي؟ 
Inventory{نفسي باختلاف أبعاد المقیاسهل تختلف درجة الاحتراق ال.٢

{Mashach Burn_outالمستخدم؟
تعزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط درجات الاحتراق النفسي.٣

الحالة /المستوى التعلیمي /العمر/المدینة: لاختلاف المتغیرات الدیمغرافیة التالیة
.نوع الوظیفة/ سنوات الخبرة/ الاجتماعیة
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:یة الدراسة أهم
الأهمیة النظریة للدراسة ترتكز على أهمیة موضوع الاحتراق النفسي الذي تتعامل معه، 
وعلى أهمیة طبیعة الشریحة الإنسانیة التي تجرى علیها الدراسة وهي المرأة الأفریقیة 

. العاملة
دراسة الأهمیة العلمیة ترتبط بما تتوصل إلیه النتائج من إضافة علمیة باعتبارها أول 

عربیة عملت على معرفة السمة العامة للاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة مقارنة بین 
. ثلاثة مجتمعات أفریقیة مختلفة

الأهمیة العملیة خاصة بالباحثة نفسها لأنها من فئة النساء العاملات المستهدفات 
تتفاعل معها یجعلها تتعرف بشكل مباشر على كثیر من العوامل التي بالدراسة، مما 

وبالتالي یمكن تقدیم مقترحات ووجهات ً. یومیاً، وتؤثر علیها مهنیاً ونفسیاً واجتماعیا
.نظر من واقع التجربة الیومیة

:هدف الدراسة 
الكشف عن السمة العامة للاحتراق النفسي الناتج عن الضغوط النفسیة التي تتعرض 

ومعرفة درجة الاختلاف في . والقاهرةلها المرأة العاملة في كل من الخرطوم ونیروبي 
كما تهدف إلى معرفة . مستوى الاحتراق النفسي وفقا لأبعاد المقیاس في المدن الثلاثة

المدینة والعمر والمستوى : النفسي بالمتغیرات النوعیة التالیةالاحتراقتأثر درجة 
. التعلیمي والحالة الاجتماعیة وسنوات الخبرة ونوع الوظیفة

: راسةحدود الد
هي الحدود الجغرافیة لثلاث عواصم في أفریقیا هي الخرطوم ونیروبي :الحدود المكانیة

.والقاهرة
إجراءات الدراسة المیدانیة كانت في الفترة من أبریل حتى أغسطس : الحدود الزمانیة

. }٢٠١٣{في العام
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:مصطلحات الدراسة
هي استنزاف : Burnout Syndrome}{Psychologicalمتلازمة الاحتراق النفسي

جسمي وانفعالي بشكل كامل، نتیجة لتفاعل كثیر من الضغوط الزوجیة والنفسیة 
نتیجة لتورط طویل .}٢٠٠٢آل مشرف، {والاجتماعیة المرتبطة بسبب وظیفة الإنسان، 

المدى في المواقف الوظیفیة الضاغطة المشحونة انفعالیاً، التي تترافق مع التوقعات 
.}٢٠٠٤یوسف{والانجازءاالأدفعة من الشخصیة المرت

الدرجة التي تحصل علیها المرأة العاملة :هوفي هذه الدراسة الاحتراق النفسي إجرائیاً 
. عند إجابتها على مقیاس الاحتراق النفسي المستخدم

هي التي تمارس عملاً في القطاع الحكومي أو الخاص ویتطلب وجودها : المرأة العاملة
أجر مادي شهري ثابت قابل للزیادة علىساعات یومیاً فیه، وتحصل } ٧{ما لا یقل عن

وتكفل لها الدولة الحق المتساوي مع الرجل في التمتع بكل الحقوق . مقابل ذلك العمل
} ٢٠٠٥{لي لعامحسب نص دستور السودان الانتقا. والمزایا الوظیفیة المرتبطة بالعمل

.}٣٢{الباب الثاني المادة
:الإطار النظري للدراسة

على مفاهیم علم النفس المعرفي التي تمنح الإنسان درجة كبیرة الإطار النظري یستند 
وتؤكد أن السلوك الإنساني لیس محدداً . من الاستقلالیة في السلوك وفي طریقة التفكیر

دراكه لهذا مه إقاً لطبیعة الإنسان وفهبموقف مباشر یحدث فیه ولكن یستجیب وف
ویختلف الناس في الخصائص الشخصیة والصفات النفسیة والمكونات . الموقف

البیولوجیة وقوة الأجهزة البدنیة التي تمكنهم من تحمل الضغوط المختلفة، وتصریفها 
وتنتهي كل تلك . بالشكل الذي لا یترك أثراً في التوافق النفسي والاجتماعي

رابات بانتهاء أسباب الضغوط التي یعیشها الإنسان، عن طریق المساندة الاضط
ولكن إن استمرت تحولت إلى مرض یتطلب جلسات علاج . الاجتماعیة من المجتمع
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وهو ما یعرف بمتلازمة الاحتراق النفسي .}{Angel,2003نفسي مصاحباً بالأدویة 
.{Cedoline,1982}على ضوء هذه النظریة

الذي یعني {To Burn_out}المصطلح الإنجلیزيإلىالنفسي یرجع معنى الاحتراق
الاحتراق التام حتى درجة الاختفاء الكلي للرماد المحترق نتیجة لشدة الاحتراق، أما 

فشبه هذا المصطلح بما یحدث في میدان صناعة الآلات {canoui2008}الباحث
الذي یقع فیه الصاروخ، بعدإلى الزمن{Burn _out}الجویة الفضائیة، حیث یشیر الـ

أما في میدان العمل فیطلق هذا المصطلح على . ما یتم استهلاك وقوده بسرعة كبیرة
العامل الذي یستهلك كل طاقته وموارده الذاتیة فى إطار العمل، حتى یصل به الإنهاك 

ى وإن بدا تاركاً فراغَاً داخلیَاً هائلاً، حت.النفسي والإجهاد الجسدي إلى درجة الانفجار
. }٢٠٠٥عبداالله، {الغلاف الخارجي للآخرین سلیمَاً وفي شكله العادي

في المراجع لم یتم إدراج متلازمة الاحتراق النفسي ضمن الدلیل الإحصائي التشخیصي 
الذي أصدرته الجمعیة الأمریكیة للأمراض {DSM-IV}للأمراض النفسیة والعقلیة

صل إلى تحدید الهویة العیادیة لها بأي من بسبب عدم التو . }1994{النفسیة عام 
فالمصاب بأعراضها یبدو . }٢٠١٠موقار،{المصطلحات النفسیة المرضیة المعروفة 

وكأنه یعاني من حالة اكتئاب، وترتبط باضطرابات التكیُّف المعروفة باسم الاكتئاب 
ص هذا مما جعل الأطباء عند تشخی. التفاعلي الناتج عن الضغوط المحیطة بالإنسان

{Pseudo-névrotique}التناذر یعمدون إلى التفكیر في الاضطرابات الشبه عصابیة
، أو Trouble anxio-depressif}{اكتئاب _مثل أعراض اضطراب قلق

Depressif}الاضطرابات التي تسبق أو تعقب ظهور حالات الاكتئاب الحادة 
debutant} .ة الاحتراق النفسي كانت وحتى السلالم المخصصة لقیاس وتقییم متلازم

,Pittaco}تحتوي على بعض البنود التي تنتمي إلى سلالم ومقاییس الاكتئاب 
هذا التشابه في الأعراض عمل على وضع تشخیص لحالة اكتئاب مقنع، وتم . {2009

كما . {Chanlin,2006}التعامل مع هذا التناذر كشكل عیادي لاضطراب التكیف



النفسي لدى المرأة العاملة في أفریقیاالاحتراقاالله علىأماني عبد

٧٤دراسات إفريقية      

الاجتماعي الذي یظهر في الخوف المرضي، والوسواس ترتبط الأعراض مع الرهاب 
القهري، واضطرابات الهلع وهي عبارة عن نوبات فزع تستمر لدقائق یشعر خلالها 

وترى الباحثة أن تأخیر . الإنسان بزیادة ضربات القلب وأنه مقدم على موت محقق
ع قد یرج} BurnoutPsychological{تشخیص تصنیف متلازمة الاحتراق النفسي

} Psychological Stress{أیضاً إلى التداخل بینها وبین مفهوم الضغوط النفسیة
وعلى الرغم من . فكلاهما یعبر عن حالة من الإجهاد النفسي والبدني تصیبا الإنسان

هناك عناصر قلیلة ودقیقة تمیز بین مصطلح عدم تطابقهما في المعنى، إلا أن
ر بالضیق أو الظلم وهي مشاعر سلبیة موقتة الضغوط النفسیة بمعنى الاختناق والشعو 

ومصطلح الاحتراق النفسي } ٢٠٠٦حسن، {تنتهي بمجرد التعامل مع مصدر الضغط
الذي یمثل النتیجة النهائیة لعدم التغلب على الضغوط المختلفة على الإنسان ویكون 

له خصائص ممیزة تجعله یتجاوز ظاهرة الضغط النفسي من . سلبیاً وطویل المدى
مثلاً عندما یعاني . ویرتبط أكثر بالعلاقات والمواقف في بیئة العمل. یث شدتهاح

الموظف حالة من الاستنزاف الإنفعالي، والاستنفاذ البدني، إضافة إلى عدم القدرة على 
.}Bilge, 2006{الوفاء بمتطلبات المهنة، یشعر كما لو كان محترقاً نفسیاً 

ق النفسي في الاستخدام الأكادیمي هو المحلل أول من أدخل مصطلح متلازمة الاحترا
، }١٩٦٤{في سنة } HerbertFreudenberger{النفسي الأمریكي هربرت فردنبرجر

إن الاحتراق النفسي یختلف كلیاً عن اضطرابات } ١٩٨٠{ولكنه  لم یثبت إلا في سنة 
رد عندما الاكتئاب، وإنه محدود في المیدان المهني فأعراضه تختفي ولا تظهر على الف

وهي تدوم لمدة ثلاثة أشهر فقط، یصاب الإنسان . یكون خارج الوظیفة أو میدان العمل
,Canoui}بعدها باضطراب في حیاته الزوجیة أو الأسریة أو الاجتماعیة أو المهنیة

وظهرت بعد ذلك كثیر  من الدراسات التي تؤكد هذا المعنى في المؤتمر . {2008
بمدینة فیلادلفیا } ١٩٨١{نفسي، الذي كان في نوفمبر الدولي الأول للاحتراق ال

}Philadelphia} { ،٢٠٠٥عبداالله{.
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بجامعة } Maslach{تطور مفهوم الاحتراق النفسي في أعمال كرستین ماسلاش 
وأصبح یمثل مجموعة الأعراض التي تحدث عندما لا } 1981{عام . بیركلي الأمریكیة

. طبیعة الإنسان الذي ینخرط في أداء ذلك العملیكون هناك توافق بین طبیعة العمل، و 
وكلما زاد التباین بین هاتین البیئتین زادت مظاهر الاحتراق النفسي، الذي یتمثل عندها 

:في ثلاثة أبعاد رئیسیة هي
فقد القدرة على الأداء والإحساس : }Emotional Exhaustion{الإجهاد الانفعالي.١

.بزیادة متطلبات العمل
شعور الفرد بأنه سلبي وصارم وهناك : }Depersonalization{عرتبلد المشا.٢

.اختلال في حالته المزاجیة
إحساس :}Lower Personal Accomplishment{نقص الإنجاز الشخصي.٣

..}٢٠٠٠عسكر{الفرد بتدني نجاحه، واعتقاده بأن كل مجهوداته تذهب سدى
:يالنفسي هالاحتراقأن أهم أسباب } Maslach{ذكرت ماسلاش 

.تضارب الأدوار في الحیاة وازدیاد حجم العمل.١
. كثرة المهام التي یتعذر على الشخص تحقیقها مع وظیفته الأساسیة.٢
.قلة التعزیز الإیجابي مثل المقابل المادي أو المعنوي.٣
. عدم القدرة على المشاركة الاجتماعیة بدرجة كافیة.٤
.توافقاً مع القیم والمبادئصراع القیم قد یتطلب العمل القیام بشيء لا یكون م.٥
عدم الإنصاف في العمل وتحمیل الموظف مسؤولیات لا یكون في مقدوره .٦

.تحملها
مع رداءة الأجهزة المستخدمة وتواضع إمكانیاتها لأداء الواجبات . سوء بیئة العمل.٧

.المطلوبة
، الزهراني{الأسباب السابقة تعمل على ظهور كثیر من مظاهر الاحتراق النفسي عند 

:وأهمها} ٢٠٠٨
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الإعیاء، والإحساس بالإنهاك طوال الیوم، والإحساس كثرة:مظاهر عضویة بدنیة.١
.بالتعب بعد العمل

الملل، والتوتر، وفقدان الحماس، وفتور الهمة، وعدم الرغبة :مظاهر نفسیة انفعالیة.٢
.في الذهاب للعمل

الانعزال أو الانسحاب الاتجاهات السلبیة نحو العمل والزملاء، و :مظاهر اجتماعیة.٣
.من الجماعة

مثل أمراض القلب وضغط الدم وقرحة القولون والمعدة: مظاهر سیكوسوماتیة.٤
.واضطرابات الجهاز التنفسي

:خصائص الاحتراق النفسي
.یمثل حالة من الثبات النسبي فیما یتعلق بالمتغیرات السلبیة كالتعب الدائم والتوتر.١
عینة، ولیس بسبب التطبیع الاجتماعي نتیجة للتفاعل تأتي كردود مباشرة لأفعال م.٢

.مع الآخرین
عدم الرضا الوظیفي وغیاب الدافعیة في العمل لا تعتبر احتراقاً نفسیاً إلا إذا كانت .٣

.حالة مستمرة ودائمة
الاستمرار في العمل لا یعتبر مؤشراً لعدم الاحتراق النفسي، ولكن لعدم توفر فرص .٤

. عمل أخرى
: تظهر في ثلاث مراحل رئیسیة هيحتراق النفسيأعراض الا

كالشد العصبي وسرعة الانفعال، } {Stress Arousalالاستثارة الناتجة عن الضغوط.١
. والقلق الدائم

من خلال بعض الاستجابات {Energy conservation}الحفاظ على الطاقة.٢
ماعات، وتأجیل والتأخیر عن مواعید الاجت. السلوكیة مثل زیادة استهلاك المنبهات
. الأمور المتعلقة بالعمل لمزید من الراحة
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اضطرابات المعدة، والتعب یرتبط بمشكلات بدنیة مثل: {Exhaustion}الاستنزاف.٣
المزمن، والصداع الدائم

ولیس من الضروري وجود جمیع الأعراض في كل مرحلة للحكم بوجود حالة الاحتراق 
ولكن هناك . عرضین أو أكثر في كل مرحلةالنفسي عند الإنسان، ولكن یكفي ظهور 

خمسة أعراض یتكرر حدوثها دائماً هي الشعور بالإجهاد، والإحباط، والنوم المتقطع، 
. }٢٠٠٠البتال،{والصداع الناجم عن التوتر

المحور الثاني الذي ترتكز علیة الدراسة هو عمل المرأة، بما له من قیمة كبیرة في 
ورغم أن الناس في مواقع العمل یتشربون . ة كل المجتمعحیاتها، و دور فعال في حیا

إلا . روح الجماعة، ویعدلون سلوكهم وفقاً لمتطلباتها ویخضعون عفویاً لتأثیر الآخرین
أن كل عامل وعاملة یظل محتفظاً بتجربته الشخصیة فیعرف بها، ولكن یتغیر جزئیاً 

. التي یعمل بهالبیئةاتبعاً للجماعة التي یعمل فیها، وتبعاً لشروط وظروف 
العلاقات المتبادلة في مواقع العمل تخلق قوة جدیدة قوامها التعاون والمنافسة وإبراز 

المرأةوهناك علاقة تبادلیة ووثیقة بین مشاركة .الطاقات الكامنة التي تزید من الإنتاجیة
ولكن العلاقة ما . وتفعیل هذا الدورالمرأةمشاركة علىبین تأثیر التنمیة في التنمیة و 

تزال متدنیة قیاساً مع مساهمة الرجل في قوة العمل البشریة، لأن المجتمع بثقافته 
المسیطرة یفرض بواسطة نظامه الاقتصادي وتركیبه الاجتماعي یخضع كل فرد من 

شكل العلىالنظام القائم وتأمین استمراره علىأفراده لعملیة تربیة وتثقیف هدفها الحفاظ 
كل فرد أدواراً اجتماعیة لا یمكن تبدیلها أو الخروج علىالذي هو فیه، لذلك یفرض 

ولكن تغیر الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة وارتفاع مستوى التعلیم  فرض علي . منها
سبب العمل أصبحت المرأة إنساناً وب. }١٩٨٠سمیر،{المرأة الخروج من المنزل للعمل

القدیمة التي محیطها المرأةالمختلفة عن خصائص النفسیةجدیداً له میزاته وخصائصه 
ة العاملة نفسها مضطرة إلى القیام بعملیة تهذیب الأسرة والمنزل والأهل، ووجدت المرأ

للأدوار أداؤهاوأصبح . وتثقیف ذاتیه للتوافق مع الوضع الاجتماعي والوظیفي الجدید
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كما أن الحقوق الجدیدة التي اكتسبتها المرأة في میدان العمل . التي تقوم بها أكثر تعقیداً 
صیة جدیدة وحولتها من إنسانة فرضت علیها كثیراً من المشاكل، فقد صنعت منها شخ

منفعلة إلى إنسانة فاعلة تسعى نحو تكوین إرادة حرة، ضمن ظروف اجتماعیة لا 
فهي مازالت تتحمل مسؤولیة منزلها وأطفالها وزوجها . تتوافق تماماً مع هذا التغییر

كاملة، الأمر الذي أدى لأن تعیش صراعاً بین قیم أساسیة في حیاتها الأولى موقفها 
والثانیة موقفها من عملها ونجاحها في القیام . أسرتها ونجاحها كأم وزوجة وربة بیتمن

ومنذ البدایة وقف المجتمع مع الزوج في موقف المتفرجین من تلك . بالعمل المسند إلیها
لإهمال وعدم الشعور بالمسؤولیة والأنانیة بل اتهمها با. المرأةالصراعات التي تعیشها 

.}١٩٨٤سلیم،{المفرطة التي دفعتها لترك بیتها والجري وراء العمل خارج المنزل
رغم أن المرأة الإفریقیة تشكّل ما نسبته أكثر من النصف في تعداد السكان في القارة 

ل أفریقیا، غیر في منطقة الشرق الأوسط وشما، إلا أن النساء}٢٠١٤هاربر،{الإفریقیة 
والاقتصادیة والسیاسیة، ومعدلات الاجتماعیةممثلات بدرجة كافیة في مواقع القیادة 

كما یحصلن على أجور أقل في كثیر من مواقع . البطالة عند النساء أعلى من الرجال
ومع إن هذه السلبیات أو الفجوات باتت تضیق باطراد مع تغلب النساء على . العمل

إلا أن نسبة المرأة العاملة في . یة والعملیة نحو تحقیق المساواة الكاملةالحواجز الثقاف
} ٣٠{خلالسنویاً } %٠.١٧{وهو معدل هزیل لا یتعدى . }٢٥.٢%{أفریقیا لا تتجاوز

ولكن هذه الإحصائیات . عاماً للحاق ببقیة دول العالم النامي} ١٥٠{مما یتطلب. عاماً 
شرات الاجتماعیة الأخرى التي تقدمت فیها تخفي تحسینات ملموسة في عدد من المؤ 

النساء على الرجال مثل مجال التعلیم العالي، ولكنها لم  تحمل أي زیادة في فرص 
عدس، {مما أدى إلى ظهور فجوات عكسیة بین الجنسین. العمل المتاحة للنساء

٢٠١١{.
نیا حیث المرأة العاملة في بعض الدول حظیت بمناصب علمیة وعملیة عالیة، مثل كی

ومصر التي تجمع . ، والسودان الذي یجمع بین الثقافة الأفریقیة والعربیةالإفریقیةالثقافة 



النفسي لدى المرأة العاملة في أفریقیاالاحتراقاالله علىأماني عبد

٧٩دراسات إفريقية      

إلا أن الباحثة ترى أن هناك كثیراً  من الضغوط . بین الثقافة العربیة والإسلامیة
التي تصنع كثیراً  من المشاكل التي تعترض مسار والاجتماعیةالزوجیة والأسریة 

. يطریقهن المهن
وتمیزت فیه المرأة على كافة } 1907{وفي السودان مثلا رغم أن تعلیم المرأة بدأ عام 

المستویات الإقلیمیة والإفریقیة والعربیة، وكانت رائدة وسباقة في المجالات العلمیة 
ینیات بدأت المرأة تعمل في القطاع الحكومي والعملیة، ومنذ فترة الستوالأدبیة

والقطاعات الخاصة، ولعبت التنظیمات النسویة والنقابیة دوراً  مهماً في تحقیق كثیر 
. من المكاسب لها مثل الحق في الحصول على معاش وراتب عمل متساوٍ مع الرجل

ه تكون وبعد. }١٩٤٧{حیث تكون اتحاد المرأة المثقفة ثم جمعیة نهضة المرأة عام
بأم درمان وكان یضم في عضویته المرأة المتعلمة وغیر } ١٩٥٢{الاتحاد النسائي عام

، كمنظمة طوعیة قومیة }١٩٨٦{المتعلمة، وتم إنشاء رابطة المرأة العاملة في یونیو
ومع أن .ترعى شؤون المرأة العاملة، أیاً كان اختصاصها أو القطاع الذي تعمل به

كما توصلت إلى ذلك لها دوراً اقتصادیاً أساسیًا داخل الأسـرة،خروج المرأة للعمل جعل
دون إشارة لاسم الباحث إلي أن أكثر } ٢٠١٢{دراسة في مجلة العلوم الاجتماعیة

من النساء العاملات یقمن بمساعدة أسرهن في توفیر احتیاجات الأسرة، } %87{من
إلا أن عدد النساء العاملات قلیل .بالإضافة إلى دورهـا التقلیدي تجاه أبنائها وأسـرتها

مقارنة بمستوى تعلیم المرأة في السودان، وهناك كثیر من المفاهیم التي مازالت تضع 
كثیراً من المهددات في مسیرة المرأة العاملة، وقد یرجع ذلك إلى قلة فرص عمل المرأة 

رغم ذلك و . المرأةحیث إن هنالك بعض القطاعات التي لا تسمح بعمل . بصورة عامة
.فیها نهائیاً تعتبر هذه النسبة أفضل إذا ما قورنت بفترات كان لا یسمح للمرأة بالعمل

وتزداد معاناة المرأة العاملة في رمضان، حیث لا تقتصر على مشاق الصیام أو 
بل تتسع لتشمل جمیع . ظل درجات حرارة مرتفعة في الخرطوميالتزاماتها الوظیفیة ف
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تتضاعف خلال شهر رمضان، فهي تواصل العمل لیلاً ونهاراً من يتالأعباء المنزلیة ال
. }٢٠١٠خوجلي،{أجل الإعداد للإفطار حتى وقت السحور 

من الدراسات عن واقع المرأة العاملة في مصر قدمت مؤسسة المرأة الجدیدة دراسة عن 
جاء فیها أن معظم النساء العاملات في مصر یعملن بدون) نساء في سوق العمل(

كما أكدت . في قطاع الأعمال} %٢١{في القطاع الاستثماري و} %٥٣{عقود بنسبة
الخاصة بحالة الاستقالة } ٦{الدراسة نفسها أن العاملات یضطررن للتوقیع علي استمارة

وفي دراسة للبنك الدولي بعنوان تقییم النوع .وذلك حتي یتم وقف تأمینات العاملة
ناء خیر الدین وآخرین، وجد أن المرأة تشكل نسبة من إعداد ه،الاجتماعي في مصر

من القوى العاملة المصریة وظهر المیل العام لتكدس النساء في أقل } %٢١,٤{
مما یعني إن هناك كثیراً من الصعوبات التي تواجهها الآن . القطاعات حظاً ودخلاً 

دخل المنتظم أو من ناحیة الاستقراراالمرأة العاملة في مصر هي الأقل ف. ومستقبلا
مثلاً . الحقوق الاجتماعیة المكفولة للرجال العاملین في القطاع الحكومي أو الخاص

من مجمل عدد العاملات في القطاع الخاص غیر الرسمي الذي لا } %٥٦,٥{نسبة
یقدم للمرأة الحقوق المكفولة لها في قوانین العمل المختلفة بدءاً من الأجر والإجازات 

لأن القطاع . إلى الحقوق التأمینیة المتعارف علیها وعضویة النقاباتوساعات العمل
سنویاً إلا هالخاص الرسمي یقف من عمل المرأة موقفاً سلبیاً، ولا تزید نسبتها فی

كما أن أجور النساء في كثیر من الأحیان أقل من أجور الرجل، . }١,٦%{بمعدل
یة الأطفال أو ساعات الرضاعة التي لرعا. بجانب زیادة ساعات العمل وقلة الإجازات

لا یشفع لها ذلك وبالرغم من كل هذه المعاناة. تتمتع بها المرأة العاملة في كل مكان
التحرش بها في كل مكان إلىفي دورها في أعباء الأسرة ومسؤولیة المنزل، بالإضافة 

كة السیاسیة ومعاملتها على أن مكانها الطبیعي هو المنزل، ولیس لها الحق في المشار 
كثیراً ما تجد المرأة العاملة نفسها في ساحات المحاكم، بسبب مشاكل مع والمجتمعیة و 

الزوج، أو رؤساء العمل، وفي مركز قضایا المرأة بالقاهرة، كانت نسبة السیدات 
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وتتنوع قضایاهن بین الاضطهاد في . }%٦٤{العاملات المترددات على المركز هي
بالإضافة إلى . }%١٤{دم دفع المستحقات المالیة بنسبةأو ع} %١١{العمل بنسبة 

والحرمان من } %٤{والنقل التعسفي } %٨{الشكاوى من سوء المعاملة والتفرقة بنسبة
وفي تقریر المركز المصري . حسب الإحصائیات الأخیرة للمركز} .%٣{الترقیات بنسبته

والنساء } %٥٠{حوالي لحقوق المرأة ذكر أن نسبة البطالة بین النساء في مصر بلغت
فقط من إجمالي استثمارات خطة التنمیة } %٣.١٣{لا یحصلن إلا على 

.}٢٠١٤بسیوني،{للدولة
من السكان، ولكنها مازالت } ٥٢%{يكینیا المرأة رغم أن المرأة العاملة تشكل حواليف

.الشائعة في أماكن العملتناضل من أجل حمایة النساء من الممارسات التمییزیة
لأن كثیراً . وتطالب بالإسراع في إجازة قانون حمایة الأمومة الجدید من قبل البرلمان

فقدان إلىمن النساء یخضعن لظروف عمل صعبة جداً تؤدي في بعض الأحیان 
في كینیا أن ) لمنظمة الخدمات العامة(وكشفت دراسة أجرتها اللجنة الفرعیة . أجنتهن

التدریب و الترقیة عندما یكن في حالة من فرصبعض النساء یمنعن من التوظیف أو 
وإن من العواقب السلبیة التي تواجهها الأمهات في أماكن العمل خفض درجاتهن . حمل

الوظیفیة وعدم منحهن إجازة وضع مناسبة إضافة إلى عدم منحهن وقتاً لإرضاع
مة الكینیة كینیا أنها سترفع قضیة ضد الحكو يمنظمة للنساء ف} ٢١{وأعلنت. أطفالهم

التمییز ضد المرأة العاملة في كینیا بسببإفریقیالمحكمة العدل التابعة لمجموعة شرق 
. المنزليودفعها للبقاء ف

المرأة العاملة في كثیر من الدول أن تفرض عملها في كل الظروف، استطاعت
ارج تؤدیه خ) ومقدر(دور  مهم وتحافظ علیه بوجود كثیر من المعوقات، وأصبح لها

البیت كعاملة أو موظفة، ولكن هذا الدور لم تصاحبه تغییرات في القیم الثقافیة الخاصة 
بأدوار أفراد العائلة، فهي مطالبة تحت ضغط التقالید السائدة أن توفق بین أدوار متعددة 
فهي أم وزوجة وموظفة وبالتالي أصبحت تتحمل ازدواجیة الأعباء الجسدیة والنفسیة 
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مما یعرضها لكثیر من الضغوط القویة والمتباینة في . المنزل وخارجهوالمادیة داخل
وقت واحد، مما یفوق طاقاتها واحتمالها بالإضافة إلى ضغوط الطبیعة البیولوجیة 

فأخذ جهازها المناعي یئن من الإجهاد الذي أثَّر على حالتها الصحیة . الخاصة بها
أنه غیر دائم ولا یستمر طول علىمما جعل البعض ینظر إلى عملها . والنفسیة

دائماً أن تترك وظیفتها في أي لحظة لأسباب ترجع لطبیعتها المرأةحیاتها، ویتوقع من 
لضغوط الزوجیة والاجتماعیة والأسریة الخاصة أو ظروفها العائلیة، بسبب تأثیر ا

. }١٩٨٤أمیمة، {والوظیفیة
عندما تواجه المرأة الكثیر من الصراع والإحباط الناتج عن تفاعل الضغوط السابقة لفترة 

وتفشل في كیفیة التعامل معها بالصورة الملائمة، تعیش حالة من التشویش . طویلة
حالة من عدم التوازن النفسي والجسدي، الذهني والتوتر والضیق والقهر الذي یسبب 

وتقل مقاومة جهازها المناعي فتصاب بالأمراض الجسدیة مثل الضغط والسكري أو 
مما یقتل فیها كل رغبة . بالاضطرابات النفسیة مثل الاكتئاب والرهاب الاجتماعي

وكل . }١٩٨٤كامیلیا، {ویقل اهتمامها بالمشاركة في الحیاة الاجتماعیة. بالتطور والتقدم
المظاهر السابقة تمثل أعراضاً أساسیة لمتلازمة الاحتراق النفسي التي تشتهر بها المرأة 

.العاملة في أفریقیا
: الدراسات السابقة

الاحتراق بكل من عن الضغوط النفسیة وعلاقتها : }٢٠٠٤{بسیوني، سوزان دراسة 
وكانت أهم نتائجها .جدةالنفسي والمساندة الاجتماعیة لدى المرأة العاملة في مدینة 

وجود علاقة ارتباطیه دالة بین الضغوط النفسیة وكل من الاحتراق النفسي والمساندة 
، التي تناولت العلاقة بین الاحتراق }٢٠٠١{ودراسة عصام، هاشم أحمد . الاجتماعیة

وتوصلت إلى وجود فروق دالة بین المحترقین نفسیًا وغیر . النفسي ومتغیرات الشخصیة
Butler & Constantin{ودراسة. بعض سمات الشخصیةيحترقین نفسیًا فالم

. التي أظهرت وجود ارتباط دال سالب بین الاحتراق النفسي وتقدیر الذات} 2005
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التي كان من نتائجها وجود ارتباط موجب دال } ٢٠٠٥{االله ،جاد محمود ودراسة عبد
.بین سمات الشخصیة اللاسویة وبین الاحتراق النفسي

: إجراءات الدراسة المیدانیة
هو مجتمع المرأة العاملة في القطاع الحكومي أو الخاص، في ثلاث : مجتمع الدراسة

تمثلت في مدینة نیروبي حیث الثقافة الإفریقیة، ومدینة الخرطوم . مدن أفریقیة مختلفة
فة العربیة ومدینة القاهرة وتجمع بین الثقا. التي تجمع بین الثقافة الأفریقیة والعربیة

} ٧{ویعملن في وظائف تتطلب مؤهلات علیا، ویقضین ما لا یقل عن . والإسلامیة
.ساعات یومیا في أماكن العمل

عاملة، تم اختیارهن بالطریقة العشوائیة ةأمر ا} ٥٦٠{تكونت من :عینة الدراسة
. البسیطة، من النساء الموظفات في كل من الخرطوم ونیروبي والقاهرة

: لعینةمتغیرات ا
.المدینة التي تسكن بها المرأة العاملة.١
.}٣٥{، أكثر من}٣٥{أقل من: لها مستویان هما: الفئات العمریة.٢
/ مطلقة/ غیر متزوجة/ متزوجة: مستویات هي} ٤{لها : الحالة الاجتماعیة.٣

.أرملة
.فوق الجامعي/ جامعي: له مستویان هما: المستوى التعلیمي.٤
.خاص/ حكومي: همالها مستویان : نوع الوظیفة.٥
} ١٠{أكثر من. سنوات} ١٠{أقل من: لها مستویان هما: سنوات الخبرة.٦

.سنوات
ویعتمد هذا المنهج في . المنهج الوصفي القائم على الدراسة المیدانیةهو : منهج الدراسة

كل البحوث الوصفیة في المجالات الاجتماعیة، لأنه یقدم معلومات حقیقیة عن الوضع 
لظواهر المختلفة، ویتناولها بالتحلیل والتفسیر، ویعمل على اكتشاف المعاني الراهن ل
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لتصحیح هذا الواقع أو استكماله أو استحداث معرفة جدیدة فیه . والعلاقات الخاصة بها
.   }١٩٨٩حمدان{

استخدمت الباحثة الصورة المعربة من مقیاس ماسلاش للاحتراق : أدوات الدراسة
.}١٩٨١{النفسي

}Inventory{Mashach Burn_out تعریب زید البتال}وهو یتمتع } ٢٠٠٠
العربیة التي تدرس بخصائص سیكومتریة جیدة، وقد استخدم في العدید من الدراسات

} ٢٠١١{التمییز في درجة الاحتراق النفسي بین فئات مختلفة، مثل عابدین 
البحث في وبالتالي یصلح لأغراض التشخیص و .}٢٠٠٤{عثمانو } ٢٠١٠{الریصي

.الدراسة الحالیة
:یحتوى مقیاس ماسلاش على ثلاثة مقاییس فرعیة هي

. ویحتوى على تسعة بنود: }Emotional Exhaustion{الانفعاليالإجهاد.١
.ویحتوى على خمسة بنود. }Depersonalization{تبلد مشاعر.٢
ویحتوى } Lower Personal Accomplishment{نقص الإنجاز الشخصي.٣

.بنودعلى ثمانیة
:عبارة، یجاب عنها من خلال بعدین} ٢٢{یتكون المقیاس من 

عدد مرات تكرار إحساس الفرد بالشعور، الذي تدل علیه العبارة عندما : التكرار.١
).٦_١(یقرؤها على متصل من 

درجة قوة شدة الإحساس بالعبارة، ویجاب عنها من خلال متصل من : الشدة.٢
)٧_١.(

:اق النفسي وفقا للمقیاس كالتاليویتم تصنیف مستوى الاحتر 
إذا حصل الفرد على درجات مرتفعة في البعدین الأول والثاني ومنخفضة : مرتفعًا.١

. في البعد الثالث
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إذا حصل الفرد على درجات منخفضة في البعدین الأول والثاني، ودرجة : منخفضًا.٢
.مرتفعة في الثالث

.على الأبعاد الثلاثةعندما یحصل الفرد على درجات متوسطة : متوسطًا.٣
للتأكد من إجراءات الصدق والثبات قامت الباحثة بعرض المقیاس في صورته الأولیة 
على مجموعة المختصین في القیاس النفسي، من أجل إبداء رأیهم في سلامة ومدى 
ملاءمة كل عبارة من عبارات المقیاس لموضوع الدراسة، ثم تعدیل صیاغتة بما یتلاءم 

. بحث الحالي من النساء العاملاتمع مجتمع ال
بعد التأكد من صدق المقیاس الظاهري للمقیاس قامت الباحثة بحساب الثبات له 

للاتساق الداخلي، حیث بلغت قیمة معامل الثبات } ألفا كرونباخ{باستخدام معامل
.وهي درجة ثبات مقبولة لتطبیق المقیاس} ٠.٨٤{

ي للمقیاس محسوبة لمعامل الثبات ألفا یوضح قیم الاتساق الداخل} ٢{ جدول رقم
.كرونباخ

حیث تم تطبیق } ٢٠١٤{إجراءات الدراسة المیدانیة بدأت في شهر مایو من العام 
في نیروبي، وفي شهر یولیو تم هیاس أولاً بالخرطوم، وفي شهر یونیو تم تطبیقالمق

ومن الملاحظ إن جمیع أفراد العینة أظهروا  ترحیباً . بالقاهرة من نفس العامهتطبیق
من أصل } ٥٦٠{تم استرجاع و . بالدراسة واهتماماً في الإجابة على بنود المقیاس

نسبة لفترة الإقامة المحدودة الاستبیاناتلى بقیة ولم تستطع الباحثة الحصول ع} ٦٠٠{

معامل الثباتعدد الفقراتالمجال
٩٠.٨٢الانفعاليالإجهاد 

٥٠.٧٤تبلد المشاعر
٨٠.٦٨نقص الشعور بالإنجاز

٢٢٠.٨٤الدرجة الكلیة
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وبعد تصحیح . على ما تم تحصلت علیه فقط في الدراسةفاعتمدت. في كل مدینة
تحلیل البیانات إحصائیاً ، تم لذلكةالمقیاس ورصد الإجابات في الاستمارة المعد

المعادلات امباستخد.}spss{باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
:التالیة
.الفا كرونباخ لحساب الصدق والثبات.١
. لعینة واحدة لمعرفة السمة العامة للاحتراق النفسي} T_test{اختبار ت .٢
.}One way Anova{الأحاديتباین التحلیل اختبار.٣
.المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة.٤

: الدراسةعرض نتائج
السمة العامة هي الدراسة الأول، الذي ینص على ماعلى سؤال للإجابة: أولاَ 

لعینة } ت{للاحتراق النفسي عند المرأة العاملة عینة البحث؟ استخدمت الباحثة اختبار
كانت قیمة الاختبار التائي و . واحدة لمعرفة السمة العامة في مستوى الاحتراق النفسي
قابلة لها تحت مستوى دلالة ذات دلالة إحصائیة عند مقارنتها بالقیمة الجدولیة الم

راق النفسي مما كشف عن وجود مستوى مرتفع للاحت. }٩٩{وعند درجة حریة } ٠.٠١{
:یمكن توضیحه بالنسب التالیة. يلدى عینة البحث الحال

.من النساء لدیهن بدرجة عالیة}%٦٩{.١
.من النساء لدیهن بدرجة متوسطة} %٢١{.٢
.اً من النساء لدیهن بدرجة بسیطة جد} %١٠{.٣
هل هناك اختلاف في درجة الاحتراق النفسي : للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: ثانیا

استخراج المتوسطات الحسابیة للاستجابات على أبعاد فقا لأبعاد المقیاس الثلاثة؟ تم و 
منخفض، متوسط، : وصنفت تلك المتوسطات حسب المستویات التالیة. المقیاس الثلاثة

:يكالتالوكانت النتیجة. مرتفع
. مرتفع: }٣٩.٥{ الإجهاد الانفعالي.١



النفسي لدى المرأة العاملة في أفریقیاالاحتراقاالله علىأماني عبد

٨٧دراسات إفريقية      

. منخفض: }٩.٤٢{تبلد المشاعر.٢
.مرتفع:}٣٥.٩{نقص الشعور بالانجاز.٣

:مناقشة النتیجة الثانیة وفقا لأبعاد المقیاس
فالمرأة . كان مستوى الاحتراق النفسي فیه مرتفعاً : }الإجهاد الانفعالي{البعد الأول

فیها بسبب الزوج الانفعاليغوط المرتبطة بالجانب العاملة تعاني من كثیر من الض
وتبدأ من ضغوط العلاقة الخاصة مع الزوج، لأن عملها فرض علیها تغییراً . والأبناء

في التعامل مع الرجل، فقد تغیرت العلاقة من التبعیة الاقتصادیة إلى مستوى الزمالة 
. علیها في كثیر من الموقفوالمشاركة، وأصبحت المرأة قویة وإیجابیة یمكن الاعتماد 

الدراسات النفسیة أثبتت أن اعتبار عمل المرأة هو أصل الخلافات الزوجیة من المفاهیم 
الخاطئة وأن خروج المرأة إلى العمل بحد ذاته لم یكن سبباً أساسیاً في مشاكلها مع 

دة الزوج، ولكن العمل أصبح عاملاً قویا یفجر الصراعات الصامتة والكامنة والموجو 
وجعلها تكتشف بأنها إنسان منتج ومفید المرأةفقد طور شخصیة . أصلاً بین الزوجین

وأنها تستطیع أن تجابه الحیاة ولو اضطرت إلى الوقوف بمفردها، فاكتسبت الجرأة لأن 
وجهات النظر التي لا تتفق معها، ولكن یخیل إلى الناس أن ممارسة علىتخرج 

. }١٩٨٢سلامة، {الزوجة للعمل هو سبب المشاكل فیتخذون موقفاً عدائیاً من عملها
الضغوط الوظیفیة قد تنشأ لأن الزوج یتوقع دائمًا من زوجته أن ترعاه وترعى الأطفال 

لك في وقت واحد، وبعدها تشاركه العلاقات الجنسیة برغبة وتدیر شؤون المنزل كل ذ
وفي المقابل تتوقع الزوجة أن یكون الزوج صدیقها وأن . متفهمة ومثیرة في نفس الوقت

یشاركها في الأعمال المنزلیة فضلاً عن استعداده الدائم للقیام بمتطلبات الحمایة 
أة نوع من الإحباط والإرهاق النفسي ولكن یصیب المر . الشرعیة التقلیدیة التي تتمتع بها

والتعب الجسدي نتیجة لفشل توقعاتها من الزوج، وعدم مشاركته لها في الأعباء المنزلیة 
واضطرارها إلى تحمل العدید من الأعباء والمسؤولیات داخل وخارج المنزل مما ینعكس 

. }١٩٧٦زهیر، {لاقتها مع زوجها بصورة أساسیةععلىسلباً 
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هناك صراع نفسي داخلي حقیقي یدعوها أحیاناً للعودة إلى البیت عاملةداخل كل امرأة 
ویدعوها في الوقت نفسه تحت ضغط الحاجة الاقتصادیة الخاصة بالأسرة أو . كأم

وهذا التناقض یخلق . إلى الاستمرار في العمل. الى تحقیق ذاتها الخاصة بهاالحاجة
خاصة إذا كانت تعمل في . عدم الرضا والقلق النفسيبینتتباینلدیها حالة نفسیة 

إلى درجة تشعر فیها بالذنب . ترقیتها مهنیاً علىعمل روتیني لیس فیه إبداع ولا یساعد 
الكبیر لمجرد حصول أي تقصیر في تقدیم أي واجب خدمي في المنزل، حتى لو كانت 

.}٢٠٠٠بثینة، {تعمل في عمل مكافئ لعمل زوجها
اً مقارنة بالأبعاد كان مستوى الاحتراق النفسي فیه منخفض: }تبلد المشاعر{البعد الثاني

لأن العلاقات الاجتماعیة والأسریة في أفریقیا مازالت تفرض عدداً من . الأخرى
الالتزامات القویة تجاه الأسرة والزملاء، وضرورة المشاركة الاجتماعیة والأسریة، ولا 

وكثیراً ما . التخلي عنها مهما فعل رغماً عن كل الظروف المحیطة بهالإنسانیستطیع 
أضیف إلیها مسؤولیة رعایة احد إذاالمرأة بأعباء إضافیة قد تنشأ في الأسرة تلزم 

بضیق المرأةوغیرها من العوامل التي تؤدي إلى إحساس . الوالدین المسنین في العائلة
ام ول لإنجاز ما علیها من مهاعات أطالوقت والتوتر النفسي وأنها تحتاج إلى عدد س

. }١٩٨٢سلامة، {وظیفیة
ویرتبط . كانت درجة الاحتراق النفسي فیه عالیة: }نقص الشعور بالإنجاز{البعد الثالث

وبالقدر . هذه البعد بالضغوط الخاصة بطبیعة ظروف بیئة العمل المادیة والاجتماعیة
. ثبات قدرتها في مواقع العملنفسه بحاجة المرأة إلى الحفاظ على مكانتها المهنیة وإ 

وواجبات الأطفالولكن عدم تقدیر الرؤساء لحجم الأعباء التي على عاتقها من تربیة 
بالإضافة إلى عدم تقدیر المدیر للظروف التي تطلب فیها الإجازات العارضة . الزوج

ي ، یجعلها تستنفذ كل إجازتها الإداریة التوامتحاناتهممثل مرض الزوج أو الأبناء 
منحها إیاها القانون بسبب مسؤولیاتها الأسریة، فلا تستطیع طلب إجازة إضافیة لتقوم 
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وكثیراً لا . بالترفیه عن نفسها أو لقضاء أوقات استجمام مع أسرتها إلا أیام معدودة
. }١٩٨٤أمیمة،{تنصف في العمل نتیجة لحساسیات وأمور شخصیة في جو العمل

محرومة في كثیر من الأحیان من تطویر نفسها أثناء الخدمة قد تكونالعاملةالزوجة 
تجنب المتاعب علىبسبب انشغالها بأعبائها المنزلیة من جهة وحرصها . ورفع كفاءتها

لهذا . فتتنازل عن حقها في تطویر نفسها وتقدمها طواعیة. مع الزوج من جهة ثانیة
نجد غالبیة النساء العاملات  یفقدن فرص التدریب والترقیة لعدم تمكنها من الالتحاق 
ببرامج التدریب والتأهیل في الدورات والمؤتمرات داخلیاً وخارجیاً، كما نراهن  یحجمن 

. التي تكون بعد وقت العمل الرسميأیضا عن المساهمة في مناشط العلاقات العامة 
مما یعیق إكسابها المهارات والخبرات اللازمة لتطویر شخصیتها وأدائها الوظیفي 

.  }١٩٩٢لیلى، {وكفاءتها الإنتاجیة 
هل هناك اختلاف في درجة الاحتراق النفسي وفقا : للإجابة على سؤال الدراسة الثالث
حثة أن العوامل الدیمغرافیة والممیزات كان لها ترى الباللمتغیرات النوعیة في الدراسة؟ 

: ویمكن توضیحها بالتالي. دور مباشر في درجة الاحتراق النفسي للمرأة العاملة
لمعرفة مستویات الاحتراق النفسي بوجود } ت{اختبارالباحثةاستخدمت : المدینة.أ

توسطات هذه قامت بمقارنة درجات تكرار أبعاد المقیاس بمثم . مجموعة من المتغیرات
وكانت الفئات تتفاوت بشكل كبیر . الأبعاد لكل فئة من النساء في كل مدینة على حدة
شیر إلى وجود فروق ذات مما ی. عند مقارنتها ببعضها البعض على أبعاد المقیاس

مستوى الدلالة إلىوبالنظر .دلاله إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي في كل مدینة
یرتفع عند الانحراف المعیاري لدرجة الاحتراق النفسي جد أن متوسط في أبعاد المقیاس ن

في نیروبي فإن أعلى من المتوسط، أما ، ویكون في القاهرة المرأة العاملة في الخرطوم
.مستوى الاحتراق كان متوسطاً نوعاً ما
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النفسي في المدن الثلاثالاحتراقیوضح الاختلاف في درجة } ٣{ الجدول رقمّ 
معیاري.أحسابي.منةالمدین

١٩٨37,657118,14637الخرطوم
١٨٦35,755617,00288القاهرة 
١٦٣37,758613,38084نیروبي

علىتنبع أهمیة تحلیل متغیرات العمر لمعرفة المؤثرات التي تنعكس : متغیر العمر.ب
باستخدام تحلیل } ف{تم حساب قیمة . مجال العمل دون أخرىكل فئة عمریة في 

وبلغت قیمة . التباین الأحادي الاتجاه، لتحدید الفروق وفقاً لاختلاف سنوات العمر
مما یعني وجود } ٠.٠٠{وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة} ٣٢.٢١٦{ف

تتفق تلك . كبرفروق ذات دلالة إحصائیة ترجع لمتغیر العمر لصالح الفئات الأ
في أنه كلما تقدم عمر الإنسان تصبح } ٢٠٠١{النتیجة مع دراسات ماسلاش

أما الفئة العمریة الأصغر عمراً فهي . میكانیزمات تكیف الضغط أكثر فاعلیة وإدراكاً 
وكثیراً . أكثر تعرض للاحتراق النفسي، لأنها أقل نضجاً وخبرة في بدایة حیاتها العملیة

تكون غیر مناسبة أو متوافقة عند تحملها بعض المسئولیات التي لم ما تتبع أسالیب
وجد فعلاً  في بین التوقعات من الوظیفة، وماكما أن هناك فرقاً كبیراً . ن قبلتألفها م

وإذا ما تعرضت للاحتراق النفسي فأنها  تغادر أعمالها سریعا، لذلك یكثر  . الواقع
. تغییر الوظائف

سة أن الموظفات الأكثر تقدماً في السن یشعرن بشكل عام بإنهاك ظهر في نتائج الدرا
نفسي وجسمي، وبقصور الإنجاز الشخصي والاتجاه السلبي نحو الذات ونحو 

إلا أنهن أقل . الآخرین، بمستوى أقل من صغار السن في  القطاعین العام والخاص
في العمل تكثر في ولاحظت الباحثة أن نسبة وجود المرأة . النفسيللاحتراقتعرضاً 

. وتستمر النسبة في الانخفاض كلما تقدمت في الفئة العمریة. الفئات العمریة الشابة
وتفسر ذلك بارتفاع سن الزواج إلى ما بعد التعلیم الجامعي لدى فئات كثیرة في 
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المجتمع، وإلى تخلى المرأة عن العمل بعد الزواج إذا أصبحت في وضع اقتصادي 
.أفضل

جامعي: كان توزیع أفراد العینة على هذا المتغیر كالتالي: التعلیميالمستوى.  ج
وترى الباحثة أن المستوى التعلیمي للمرأة یتداخل مع . }%٢٩{فوق الجامعي} %٧٠{

متغیرات أخرى مثل المهنة والمركز الاجتماعي، وأن ذوات التعلیم المرتفع لدیهن 
النفسي أكثر عند الفشل في طموحات وتوقعات عالیة، لذلك یتعرضن للاحتراق 

كما أن ارتفاع المستوى التعلیمي للمرأة یوفر لها حریة العمل في قطاع دون . تحقیقها
وقد وجدت الدراسة الحالیة أن هناك فروقاً معنویة . أو اختیار مهنة محددة. آخر

.لمستوى التعلیم على درجة الاحتراق النفسي لصالح الفئة الأكبر عمراً 
نسبة : كان توزیع أفراد العینة على هذا المتغیر كالتالي:لاجتماعیةالحالة ا. د

وبلغت }%٢٥{، نسبة المطلقات%}٢٥{نسبة غیر المتزوجات } %٣٥{المتزوجات
.}%٣{نسبة الأرامل

لتحدید دلالة الفروق بین المتوسطات المتزوجات } ت{استخدمت الباحثة أولاً اختبار
وهي دالة إحصائیاً عند مستوى } ٢.٧٦٦} {ت{تباراخوكانت قیمة . وغیر المتزوجات

فالمتزوجات كان الوسط . مما یعني وجود فروق تعزى للحالة الاجتماعیة} ١.٠١{دلالة 
وبالتالي هن أكثر احتراقاً من غیر المتزوجات اللاتي یبلغ } ٦٠.٦٣{الحسابي لدیهن

نة لم یعملن من العی} %٤٣,٢{ن أوجدت الدراسة كما . }٥٤.٣٣{وسطهن الحسابي
أن الزواج نفسه قد یكون دافعاً للعمل لمساعدة الزوج إلىقبل الزواج، وقد یرجع ذلك 

المرأةعلىالرغم من المسؤولیات الجدیدة المترتبة علىو . في تغطیة نفقات الأسرة
كثیراً من الضغوط التي ترتبط بالزوج لا تتغیر بمستوى تعلیم المرأة، ولا أن المتزوجة إلا 

علىونجد أن أكثر الأزواج إقداماً . مكانتها الاقتصادیة أو الاجتماعیة في الدول الثلاث
مساعدة زوجاتهم ینتمون إلى فئة الوظائف المتوسطة، ولعل ذلك یرجع إلى ارتفاع 
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المستوى الثقافي في هذه الفئة كما أن الإمكانات المادیة المتاحة لها لا تسمح 
. بالاستعانة بالخدم أو اقتناء كثیر من الأدوات المنزلیة الحدیثة

,Maslash}{تائج هذه الدراسة في هذا المتغیر مع نتائج دراسات ماسلاشاختلفت ن
التي تؤكد أن الأعزب أكثر احتراقا نفسیاً من Truchot,2004}{ودراسات 2001
فقد ثبت هنا أن المرأة المتزوجة تعاني أكثر من ارتفاع مستوى الاحتراق . المتزوج
إن مستواهن المادي لا یشكل لهن أما غیر المتزوجات من الطبقة الغنیة ف. النفسي

دافعا نحو العمل، لكن العمل یكون من أجل رغبة ذاتیة مثل تحقیق الذات أو ملء 
في هذه الطبقة غالباً ما تكون قد تلقت التعلیم العالي المرأةحیث إن . وقت الفراغ

. }١٩٩٢لیلى، {عالیةاعیةاجتمواكتسبت مهارات 
من متغیرات العینة بلغت نسبة النساء العاملات في : خاص/ نوع الوظیفة عام. ه

. فقط}٢٥%{خاصال، بینما كانت في القطاع}٧٥%{حكوميالقطاع ال
النفسيفرقاً معنویاً للمستوى التعلیمي على درجة الاحتراق النتائج أن هناك أظهرت 
لعمل اإلىأولاً المتعلمة بشكل عام المرأةحیث تتوجه . العامالقطاع اتموظفلصالح 

في القطاع الحكومي وذلك لما یضمنه القطاع الحكومي للمرأة من مكانة اجتماعیة ومن 
. اعاتأكثر من باقي القطتأمین الاجتماعي والصحي ضمان لحقوق العمل وضمان ال

الحالة في}٠١.١{عند مستوىفرقاً معنویاً الدراسة أظهرت أما في القطاع الخاص فقد 
هذا البعد من في أقل احتراقاً نفهاتالاجتماعیة في درجة هذا البعد لصالح المتزوج

وهناك فروق ذات دلالة لصالح الموظفات اللاتي لهن سنوات خبرة . جاتالمتزو غیر
بإنهاك نفسي وجسمي وبقصور في الإنجاز نیشعر فهن ومي في القطاع الحكطویلة

اتبقدر أقل من الموظف،الشخصي وبالاتجاه السلبي نحو الذات ونحو الآخرین
.االمراتب الوظیفیة الدنیصاحبات



النفسي لدى المرأة العاملة في أفریقیاالاحتراقاالله علىأماني عبد

٩٣دراسات إفريقية      

: سنوات الخبرة.و
} ف{تم حساب قیمة . النفسي وفقاً لاختلاف سنوات الخبرةالاحتراقلتحدید درجة 

وهي دالة إحصائیاً عند } ٢٨.٤٩١{التباین الأحادي الاتجاه وكانتباستخدام تحلیل
لأن الخبرة العملیة الطویلة تجعل . لصالح سنوات الخبرة الأكثر} ١.٠١{مستوى معنویة

وبالتالي أكثر قوة على مواجهة المواقف . أكثر تجربة وفهماً لمتطلبات عملهالإنسان
. وتراكم العدید من المهاراتبلاكتساوتمنح المرأة الفرصة . الضاغطة فیه

المدن الثلاث في باختلافبصفة عامة وجدت الباحثة إن هناك اختلافاً في النتائج 
الخرطوم مثلا نجد أن التزامات المشاركة الأسریة والاجتماعیة بصورة أقوى من الدول 

من العمل خارج المنزل حال توفر الدخل عموماً المرأةتنسحب كثیراً مالهذا الأخرى، 
بنسبة بسبب الحاجة المادیةلى العمل إحیث كان الدافع . لزوجهاالاقتصادي المناسب 

أساسین في عمل المرأة  بنسبة یندافعكانا الطلاق والترمل ولكن . فقط%}٥٣{
تتزاید و ، وتستمر هذه الفئةلإعالة نفسها وإعالة أولادهاالمرأةحیث تضطر ، }%٧٣{

فسر هذا التزاید بأن المطلقة والأرملة یو ،تقدمنا في الفئات العمریةكلما في قوة العمل 
ن العمل هو حتى سن التقاعد لأفیهانفي عمر متقدم وتستمر مجال العملنتدخلا

بین عمل المرأة كما لم تجد الدراسة أي علاقة . لهما ولأولادهاحید الو مصدر الدخل
علاقة قویة بین عمل بل كانت هناك. }%٧٣{العمل السلبي على الأبناء بنسبةر یوتأث

من حیث تكوین الشخصیة المستقلة هاأولادللعمل على المرأة والتأثر الإیجابي 
مشكلة متعلقة ولكن تواجهها . لآخرینالعون لتقدیمالقدرة على و والاعتماد على الذات

. أماكن العملكثیر منلعدم توفر دور الحضانة فيا، بحضانة الأطفال أثناء عمله
تكاد تقترب من نصف وجود المرأة العاملة المتزوجة حتى نسبة أما في القاهرة فترتفع 

وج في الدخل لمشاركة الز زیادة الحاجة إلى و الضغوط الاقتصادیةبسبب. المتزوجات
خروج الموافقة لفيهاماً دوراً وهذا العامل یلعب .أعباء الأسرة المادیة ومسؤولیاتها

خاص أنها للعمل خاصة لدى الطبقة الفقیرة والوسطى حیث تشعر الزوجة بشكلالمرأة
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بعض الكمالیات الحصول على لأساسیة و متطلبات الأسرة امساهمة في بحاجة إلى ال
مرأة هو ما یدفع الو .التي تنقصها والتي أصبحت من ضروریات الحیاة المعاصرة

.العمل حتى سن متقدمإلىالمصریة
:التوصیات

هتمام بتطویر بیئة العمل المادیة والاجتماعیة في كل الوظائف التي تعمل بها الا.١
. المرأة

.ریعات التي تنظم عمل المرأة، وتحمي حقوقهاالالتزام بالقوانین والتش.٢
، العملساعات أثناء یجب أن یكون لمرأة بالتدریب والتأهیل المستمراتنمیة مهارات.٣

مسایرة التقدم والتطور العلمي والتقني حتى تتمكن المرأة من. ولا تتطلب وقتاً إضافیاً 
}١٩٨٤،أمیمة{التنمیةاتعملیو 

وإعدادالاجتماعیة الخاصة بالمرأة،الأحوال النفسیة و المتعلقة باتالدراستوطین.٤
، وعدم الاعتماد على الإفریقیةالمجتمعات الثقافات و استبیانات تراعي خصوصیة 

. صیغ جاهزة صممت لمجتمعات مختلفة
أكثر عرضة لمرأة العاملة في أفریقیا الأسباب التي تجعل االمتعمقة لعلاج اتدراسال.٥

.في أفریقیاالاجتماعيوالرهاب الاكتئاب سي و النفبالاحتراقللإصابة 
أنها عمل علىكواجب علیها یجب أن ینظر لها المرأةالأعمال المنزلیة التي تؤدیها .٦

خارج المرأةعندما تعمل و .ستدفع  أجراً كانت مقابلهة لأن الأسر ،له قیمته المادیة
،الأسرة فان ذلك یعني مضاعفة مردودها الذي یترافق مع ما تؤدیه داخل الأسرة

للمجتمع لیست تلك التي تصرفها المرأةحساب ساعات العمل التي تقدمها فبالتالي  و 
.}١٩٩٢،لیلى{في نطاق العمل المحسوب

في تأدیة العاملةمن أهم العناصر التي قد تساعد الزوجة المساندة الأسریة وهي.٧
كینها معنویاً ومادیاً ویبدأ هذا الأمر من زوجها دورها وتحمل مسؤولیاتها المزدوجة وتم

. وأولادها لیشمل أهلها ومعارفها
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سري والاجتماعي والعاطفي بكونه الأتراحم الالدعم و المساندة الاجتماعیة ف.٨
: فقد قال رسول االله، یعمل على تخفیف ضغوط الحیاة عندما تشتدنفسیاً عاملا ً 

كلما كانت درجة الثقافة والوعي و . }اً المؤمن للمؤمن كالبنیان یشد بعضه بعض{
.مرتفعة زاد التفاهم بین الرجل وزوجته وارتفعت درجة التعاون بینهما

:خاتمة
العمل بینت أن الفرق بین الرجل والقدرة في أداءالكفایة الإنتاجیة دراسات نتائج مع أن 

تحمل المسؤولیة لیس له دلالة إحصائیة بین الرجال كما بین في أداء الأعمال و المرأةو
وقت والجهد لاالمنتجة تتحلى بمزایا عدیدة منها تنظیم العاملةالمرأةكما أن .النساء

بفضل العمل و .والاستثمار الأفضل لكل ظروفها ومكونات حیاتها الشخصیة والعامة
بعكس .وتتعمق علاقتها مع الآخرین وتعدد تجاربها وتنوع أهدافهاالمرأةتزداد خبرة 

التي لا تتصل بالمجتمع إلا من خلال زوجها ولا تحقق مكانتها إلا العاملةغیر المرأة
مما طلب منها كامل وقتها وتفكیرها تتفي الأسرة المرأةمسؤولیاتكما أن. من خلاله

عباء إضافیة تضاف لأفهي لا تحتاجیبعدها عن التفكیر في صراعات ومشاكل العمل 
لوائح وقوانین العمل مما وعلى .اً في العملحرص، وهي أكثر إلى أعبائها ومشكلاتها
مل عواورغماً عن ذلك فإن . }١٩٨٤،كامیلیا{كثیر من المشاكلیحمیها من الوقوع في 

استمرت الأطر إذا ما. ومستمرةعن قوة العمل لازالت ذات فعالیة كبیرة المرأةإقصاء 
والجهود لا زالت . مساهمتهاعلىفي تأثیراتها السلبیة المرأةالاجتماعیة التي تحكم 

في كافة المجتمع بمن أجل النهوض السالبة تبذل لتغییر معطیات هذه الأعراف 
الصراعات القَبَلیة، وتهاجر فیها تكثر أفریقیا التيوفي.}١٩٩٢أبو شعر،{المجالات

ةالثرو تبقى المرأة العاملة هي ، الخلیج العربيدولالعقول المثقفة إلى أوروبا وأمریكا و 
الذي یجب أن نحافظ علیة بكل قوة ونعمل على تطویرها للاستفادة القصوى العظیمة 

أساسیة قضیة مزاجیة أو اختیاریة وإنما أصبح حاجة المرأةم یعد موضوع عمل ل. منه
.}١٩٨٧،شعبان{یاتها، یتطلبها تقدم كل المجتمعاتفي ح
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:المراجع
المرأة العربیة السوریة بین الواقع والطموح، الینابیع للنشر والتوزیع، : أبو شعر، لیلى.١

.}١٩٩٢{دمشق
تطور الأسرة العربیة والجذور التاریخیة والاجتماعیة لقضایاها المعاصرة، : حطب، زهیر.٢

.}١٩٧٦{معهد الإنماء العربي بیروت
.}١٩٨٤{الأسرة والحیاة العائلیة، دار النهضة العربیة، بیروت: الخولي، سناء.٣
المرأة العربیة في القرن العشرین، دار المدى للثقافة والنشر، : شعبان، بثینة.٤

.}٢٠٠٠{دمشق
سیكولوجیة المرأة العاملة، دار النهضة العربیة للطباعة، : عبد الفتاح، كامیلیا.٥

.}١٩٨٤{بیروت
.}١٩٩٤{العنف الأسري، دار المدى للثقافة والنشر، دمشق:الوهاب، لیلىعبد.٦
.}١٩٨٠{المرأة العربیة بین التخلف والتحرر، دار الآفاق الجدیدة، بیروت: عبده، سمیر.٧
.}١٩٨٤{المرأة والوظیفة العامة، دار النهضة العربیة، القاهرة: فؤاد، أمیمة.٨
.}١٩٨٤{أضواء عربیة للطباعة والنشر، بیروتسیكولوجیة المرأة العاملة،: نعامة، سلیم.٩

:بحوث ودراسات
الضغوط النفسیة وعلاقتها بالاحتراق النفسي والمساندة : بسیوني، سوزان صدقة.١

} ٣{جزء} ٢٨{العدد/ مجلة كلیة التربیة/ الاجتماعیة لدى المرأة العاملة في مدینة جدة
}٢٠٠٤{.

بحث مقدم في ندوة الإرشاد. ربیة الخاصةالاحتراق النفسي لدى معلم الت: البتال، زید.٢
. النفسي والمهني من أجل نوعیة أفضل لحیاة الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة

}١٩٩٩{البحرین. الخلیج العربيجامعة
الاحتراق لدى عینة من معلمي الطلاب العادیین وذوي :الخطیب، فرید والقریوتي، إبراهیم.٣

، }٢١{كلیة التربیة، جامعة الإمارات العربیة السنةالاحتیاجات الخاصة بالأردن، مجلة 
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الضغوط النفسیة، طبیعتها، نظریاتها، برامج : الرشیدي، هارون.}2006}{٢٣{العدد
.}١٩٩٩{مكتبة الانجلو المصریة . لمساعدة الذات في علاجها

الاحتراق النفسي لدى المعلمین والمعلمات وعلاقته بإدراكهم للنمط من : الزغول، رافع.٤
. سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة مؤتة للبحوث والدراسات. جهة نظر المعلمینو 

.}٢٠٠٣}{٦{العدد
ببعض سمات الشخصیة لدى العاملات مع الاحتراق النفسي وعلاقته :راني، نوالھالز.٥

ذوي الاحتیاجات الخاصة، رسالة ماجستیر، المملكة العربیة السعودیة، كلیة التربیة، 
}2008{قرىجامعة أم ال

. میدانیةدراسة.الاحتراق النفسي ومصادره لدى معلمي التربیة الخاصة: السرطاوي، زیدان.٦
}١٩٩٧{العدد٢١المجلد جامعة عین شمس . مجلة كلیة التربیة

رسالة . الاحتراق النفسي لدى المعلمة وعلاقته بالاتجاه نحو مهنة التعلیم: الشیوخ، لمیعة .٧
.}٢٠١١{بیة قسم العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیةماجستیر كلیة الآداب والتر 

. مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة: عبد الباقي، فوزیة.٨
.}٢٠٠٣} {١العدد{٢دراسات عربیة في علم نفس، المجلد 

ا ضغوط الحیاة، أسبابها، الوقایة من آثارها، أسالیب التعایش معه: عبد االله، الحسیني.٩
.}٢٠٠٠{دار اشبیلیا للنشر. الریاض

وباء الاكتئاب الصامت عند المرأة في : سمیر لیام الول، وآمال البوسعیديعدوي،.١٠
المجلة الطبیة جامعة السلطان قابوس العدد التاسع / الشرق الأوسط وشمال أفریقیا

}٢٠٠٩{.
الصحة النفسیة والبدنیة في عصر : ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها: عسكر، علي.١١

.}٢٠٠٠} {٢{ط. التوتر والقلق
مدى تعرض معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت لظاهرة الاحتراق : عسكر، علي.١٢

.}١٩٨٦} {١٠{العدد،٣المجلد .الكویت. المجلة التربویة. النفسي
الاجتماعیة ومواجهة أحداث الحیاة الضاغطة كما تدركها المساندة: علي، عبد السلام.١٣

.}١٩٩٧} {٢{العاملات المتزوجات، دوریة علمیة سیكولوجیة،الإسكندریة،عدد
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الاحتراق النفسي لدى العاملین مع الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة : الفرح، عدنان.١٤
نوعیة أفضل لحیاة مقدم في ندوة الإرشاد النفسي والمهني من أجلبحث.  في دولة قطر

.}١٩٩٩{البحرین. جامعة الخلیج العربي. الاحتیاجات الخاصةالأشخاص ذوي
قائمة على التعلم النشط في خفض الاحتراق النفسي إستراتیجیةفاعلیة :في، محمدالقذا.١٥

وتنمیة مهارات التفاعل اللفظي لمعلمي علم النفس بالمرحلة الثانویة، رسالة ماجستیر، 
.}٢٠١٠{وطرق التدریس، معهد الدراسات التربویة، جامعة القاهرةقسم المناهج 

مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي المدارس الحكومیة في : الكیلاني، وأتمار.١٦
، }٥{أ } ١٩{الأردن، المجلة التربویة، مجلس النشر العلمي، جامعة الكویت، ع 

.}١٩٨٩{شتاء
مجلة مركز . حاجاتهم الإرشادیةالضغوط النفسیة لدى المعلمین و : محمد، یوسف.١٧

.}١٩٩٩} {١٥{العدد} ٨{البحوث التربویة المجلد
الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة في : المرزوقي، جاسم محمد.١٨

}٢٠٠٤{الإمارات العربیة
جمعیة ستیفیس للصحة النفسیة لولایة المظهر العیادي للاحتراق النفسي، : موقار، آمنة.١٩

.}٢٠١٠{جامعة سطیف- سطیف
مستویات الاحتراق النفسي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات : نصر والرشدان.٢٠

.}١٩٩٧{وعلاقته ببعض المتغیرات مالك مجلة الیرموك 
عام بمدینة مكة الاحتراق النفسي ومستویاته لدى معلمي التعلیم ال: الوابلي، سلیمان.٢١

المكرمة في ضوء مقیاس ماسلاك المعرب، مركز البحوث التربویة، جامعة ام القرى،مكة 
.}١٩٩٥{المكرمة 

الحوار المتمدن ورقة في . الاحتراق النفسي، مصادره وأسبابه: شاكر، سوسن مجید.٢٢
. }٢٠١٢{–} ٣٧٢٣{لنفس، العدد محور علم ا

على الطریق لتحرر المرأة المصریة الكامل من أوراق ملف النساء : بسیوني، دعاء.٢٣
.}٢٠١٤{والثورة العدد الرابع 
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