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 في الفرق بین مفھومي الأزمة والكارثة

 محمد عبد الحمید. د

  المستخلص

تتناول ھذه الورقة موضوع الفرق بین مصطلحي الأزمة والكارثة علي المستوي الدلالي      

التجریدي لكل مصطلح ، وذلك بغرض معالجة حالة الخلط المفاھیمي والذي یحدث في العادة 

دون كبیر اعتبار للفروق الجوھریة على مستوى الدلالة لكل منھما حیث یعرض الباحث إلى 

ل منھما علي حدة والسمات المشتركة بینھما وصولاً إلى ضبط المصطلحات مجال استخدام ك

  . حتى یسھل على الباحثین والناشطین في المجال الاتفاق على المغذى الدلالي لكل مصطلح

Abstract  

This paper deals with the difference between crisis and disaster on the 

indicative abstract level. To find  a solution to  state of overlapping in  

using both terms  interchangeably which normally takes place without 

caring much on the intrinsic differences between them, the researcher 

overviews the domain of using each term and the common 

characteristics between them for more accurate usage in order  to 

facilitate an agreement among researchers and activists in the field for 

the right usage for each of them.      

  

كثی��راً م��ا یخل��ط الكت��اب والب��احثون ب��ین مص��طلحي الأزم��ة والكارث��ة باس��تخدامھما بش��كل       

ف��ي بع��ض الأحی��ان یص��دق عل��ى الموض��وع قی��د التن��اول إط��لاق مص��طلح أزم��ة ف��إذا ف. مت��داخل 

ویرج�ع الس�بب ف�ي ذل�ك . بالمتناول یك�رر ف�ي حدیث�ھ أو بحث�ھ مص�طلح كارث�ة والعك�س ب�العكس

فضلاً عن عدم ضبط دلالات كل مصطلح على حدة وقلة بل انعدام الدراسات التي توافرت على 

لذا فإن ھذه الدراسة . مور المتشابھة في كلا المصطلحین طرح ھذه المشكلة، أن ھناك بعض الأ

سوف تحاول أن تعرض للفروق الجوھریة بین ھذین المصطلحین من خلال س�یاقات الاس�تعمال 

كما ستعرض أیضا على إبراز الجوانب المشتركة بینھما والتي . لكلیھما كل في میدان تخصصھ 

  .لا تؤكد بالضرورة تطابقھما

ل إجمالاً إن الكارثة أكب�ر خط�راً م�ن الأزم�ة وأوس�ع نطاق�اً ویقتض�ي العم�ل عل�ى یمكن القو     

إدارتھا جملة إجراءات قد تكون على مس�توى الدول�ة ف�ي أعل�ى قم�ة ھرمھ�ا ، لأنھ�ا تعن�ى بش�كل 

مباشر بإدارة مخاطر الكارثة والمسؤولة عن ذلك، لذا فإن إدارة الك�وارث یت�دخل فیھ�ا أكث�ر م�ن 

اري في الدولة یجب التنسیق التام والعالي بینھا حتى تتم عملیة إدارة الكارث�ة مستوى تنفیذي وإد

فالكارثة التي تحل بمجتمع ما قد تصیبھ بالشلل التام وبع�دم الق�درة . بتناغم وبعیداً عن التضارب 

وف�ي ھ�ذا الس�یاق یمك�ن إی�راد جمل�ة . على التصدي لھا لذا یصیر في حاج�ھ إل�ى ع�ون خ�ارجي 
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خ�رج ع�ن نط�اق الأث�ر العمی�ق عل�ى مق�درات ومق�دّرات المجتم�ع ف�ي التص�دي لھ�ا تعریفات لا ت

التغیر المفاجئ حاد الأثر الذي یحدث بسبب تغیی�رات (تعریفاً للكارثة بأنھا  Greenحیث یورد 

وقد )  متصلة في القوى یكون من نتائجھا انھیار التوازن في طاقات وبنیات المجتمع المتأثر بھا 

ذلك المعوق الخط�ر ال�ذي یعط�ل نش�اطات المجتم�ع أن یقاب�ل : (یضاً على أنھــا عرفت الكارثة أ

كما أن ھناك شبھ إجماع ب�ین المھتم�ین ) مطلوبات تلك الخسائر من موارده وطاقاتھ الذاتیة فقط 

إحداث خلل في بنیة المجتمع یتعدى مقدرة ذلك المجتمع لأن یمارس ( بإدارة الكوارث على أنھا 

  ). ةحیاتھ الطبیعی

ویستخدم المصطلح ع�ادة للإش�ارة لأح�داث عام�ة وظ�روف تض�ع المجتم�ع ف�ي موق�ف ب�الغ      

الحرج خاصة من حیث التأقلم معھا بالشكل الذي یفوق مقدرت�ھ ، مم�ا یق�ود ول�و مؤقت�اً إل�ى خل�ل 

و وكثیراً ما یعتقد الناس بأن الكارثة تقع بصورة فجائیة وعلى نح. عام في نظام المجتمع المعتاد 

دراماتیكي ، غیر أن الكوارث قد تكون بطیئة الحدوث وممتدة في الزمان وتأخذ الشكل الزاح�ف 

ب�ل وحت�ى ف�ي درج�ة تغی�ر المن�اخ ال�ذي . غیر المرئ�ي كم�ا ھ�و الح�ال ف�ي الجف�اف والمجاع�ات 

أضحى یش�كل ھاجس�اً ل�یس فق�ط للناش�طین ف�ي مج�الات درء الك�وارث وإنم�ا ف�ي أوس�اط ص�ناع 

ویمكن الملاحظة إجمالاً أن لدراس�ة الك�وارث . سیین والمفكرین والاستراتیجیین القرار من السیا

أھمیة خاصة لاسیما وان لھ�ا بع�داً نفس�یاً وذل�ك لم�ا تحدث�ھ م�ن تھدی�د لحی�اة الأف�راد والمجتمع�ات 

  .وبناھم الاجتماعیة 

  

  :من خلال ھذه التعریفات یمكن طرح أھم خواص الكارثة والتي تتمثل في 

  .نقطة تحول جوھریة في أحداث متتابعة ومتسارعة  أنھا تمثل -١
تحدث صدمة ودرجة عالیة م�ن الت�وتر والاض�طراب ف�ي فعالی�ات المجتم�ع والس�لطات  -٢

 .مما یصعب فرص تبني الفعل السریع لمجابھتھا 
خل��ق تش��كك ف��ي ق��درة المجتمع��ات والجھ��ات الرس��میة ف��ي الب��دائل المطروح��ة لاحت��واء  -٣

 .ونقص في المعلومات والإمكانات الكارثة نسبة للضغط النفسي 
إن المواجھ��ة الج��ادة لاحت��واء الكارث��ة تقتض��ي خروج��اً ع��ن الأنم��اط والأط��ر التنظیمی��ة  -٤

والاجتماعی��ة ف��ي مواجھ��ة الظ��روف والت��داعیات الجدی��دة الت��ي تترت��ب عل��ى التغیی��رات 
 .المفاجئة 

كان�ات وحس�ن مواجھة واحتواء الكارثة یقتضي قدراً من التحكم ال�واعي للطاق�ات والإم -٥
توظیفھا في إطار تنظیمي یتبنى أسلوباً دینامیكیاً في الاتصالات والتنسیق ویعم�ق ق�دراً 

 .من التوحد في درجة فھم الأطراف ذات العلاقة 
مواجھة احتواء آثار الكارثة تقتضي تغییراً وتجدی�داً مس�تمراً ف�ي أس�الیب وأدوات جم�ع  -٦

 .المعلومات وتبویبھا واستقراء نتائجھا 
تح���دي الإداري حی���ث إن إدارة الك���وارث ل���م تك���ن مس���ؤولیة جھ���ة واح���دة أو یمك���ن ال -٧

 .احتواؤھا بإمكانات جھة واحدة مھما توافر لتلك الجھة من إمكانات
  

  :بعد عرض أھم خواص الكارثة لابد من التأكید أن الكارثة في حد ذاتھا تنقسم إلى نوعین     
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ویمك���ن . والب���راكین وان���زلاق الأرض والس���یول ك���وارث طبیعی���ة ك���الزلازل والفیض���انات / ١

ملاحظة أن ھذا النوع م�ن الك�وارث یتمی�ز بعنص�ر المباغت�ة إل�ى ح�د م�ا بی�د أن�ھ وبعك�س الن�وع 

فكل من یتحدث عن زلازل . الثاني من أنواع الكوارث لا یحتمل أن یطلق علیھ مصطلح الأزمة 

  .رة بالكارثة فإنھ وإن بشكل غیر شعوري یلجأ للتعبیر بوصف ھذه الظاھ

النوع الثاني تحدث فی�ھ الكارث�ة بفع�ل الإنس�ان وأنش�طتھ وسیاس�اتھ غی�ر الرش�یدة كالنزاع�ات / ٢

المسلحة والحروب والتصحر والمجاعات وغیرھا من الكوارث البیئیة كالانفجارات النوویة التي 

عھد وجود  على (Chernobyl)یستبق العالم إلى امتلاك تقانتھا كما حدث في مفاعل شیرنوبل 

أو م�ن خ�لال التس�ربات الكیمیائی�ة كم�ا ح�دث ف�ي . م ١٩٨٦الاتح�اد الس�وفیتي الس�ابق ف�ي الع�ام 

یمكن أیضاً ملاحظة أن ھ�ذا الن�وع م�ن الك�وارث ف�ي أغل�ب . كارثة مصنع یونین كارباید بالھند 

ن وتج�در الإش�ارة إل�ى أ. الأحیان یحدث بصورة تراكمیة من خلال تفج�ر الأزم�ات ھن�ا وھن�اك 

.. الكارث��ة أكب��ر وأعم��ق م��ن الأزم��ة ذل��ك لأنھ��ا ف��ي ھ��ذا الن��وع م��ن الك��وارث تتول��د ع��ن الأزم��ة 

فالنزاع المسلح على سبیل المثال ھو ناتج أزمة ك�ان یمك�ن ل�و ت�م احتواؤھ�ا بش�كل جی�د ألا تق�ود 

وكیفی�ة احت�واء الأزم�ة یتوق�ف بالض�رورة عل�ى . إلى كارثة ت�ؤثر ف�ي مجم�ل البن�اء الاجتم�اعي 

فھناك الأزمات الإداریة كأن تنھار شركة وتعلن إفلاسھا ، ف�ي ھ�ذه الحال�ة لاش�ك أنھ�ا . تھا طبیع

أزمة لكنھا لیست بأي حال من الأحوال كارثة لأنھا تخص مؤسسة بعینھا وقد لا ینتقل تأثیر ذلك 

على إحداث أضرار بلیغة بالمجتمع تشل حركتھ على النحو الذي ورد في تعریف الكارثة مس�بقاً 

كما أن ھناك الأزمات السیاسیة والتي أیضاً تحل وتدار بصورة تختلف عن كیفیة إدارة الكارثة  .

بل حتى التعبیر الش�ائع ع�ن الأزم�ة السیاس�یة ك�أن یح�دث خ�لاف ب�ین دولت�ین أو اخ�تلاف ب�ین . 

 Politicalأحزاب مؤتلف�ة ف�ي تك�وین حكوم�ة ی�تم التعبی�ر ع�ن ذل�ك بوص�فھ بالأزم�ة السیاس�یة 

Crisis   ولا یوجد من یصف حالة كھذي بالكارثة السیاسیة اللھم إلا إذا تطور الأمر وبلغ درجة

من التعقید ینفرط معھا عقد الوشائج السیاسیة وتفشل الوس�ائل الدبلوماس�یة والوس�اطات وم�ا إل�ى 

ذلك من آلیات فض النزاع في حالة الحروب الأھلیة ، أو الحرب بین دولتین ، أو ح�رب إقلیمی�ة 

كل أنواع الحروب تبدأ بالأزمة وتنتھي بالكارثة نسبة لمدى الدمار وال�ویلات ال�ذي .. المیة أو ع

وكثی�راً م�ا یج�نح بع�ض الكت�اب والمحلل�ین والص�حفیین إل�ى الانفع��ال . تجرھ�ا عل�ى المجتمع�ات 

بالأزمات السیاسیة وذلك لما تتضمنھ الأزمة السیاسیة ف�ي جوھرھ�ا م�ن عناص�ر الإث�ارة وش�غل 

  .لعام الرأي ا

. مھما یكن من أمر فإن الكارث�ة تتحق�ق بت�وافر عنص�رین الأول الخط�ر والث�اني الض�عف        

حیث إن اجتماع ھذین العنصرین یش�یر بق�وة إل�ى وق�وع الكارث�ة بص�ورة حتمی�ة ل�ذا لج�أ علم�اء 

. ب��دلاً ع��ن إدارة الكارث��ة Risk Managementإدارة الك��وارث إل��ى مفھ��وم إدارة الخط��ر 

ن الكارث��ة عن�د وقوعھ��ا یص��عب إن ل�م یك��ن م�ن المس��تحیل إدارتھ��ا بینم�ا الخط��ر یمك��ن فالثاب�ت أ

وفي ھذا الصدد تش�یر أدبی�ات الأم�م . إدارتھ بإزالة الضعف من حولھ حتى لا یتحول إلى كارثة 

وھ�ي كیفی�ة تحدی�د طبیع�ة ومقی�اس ) تقییم الخطر(المتحدة الخاصة بإدارة الكوارث إلى ضرورة 

ویش��مل ذل�ك تحل��یلاً . ك��ن توقعھ�ا مس�بقاً ف��ي من�اطق معین�ة وخ��لال فت�رة معین�ة الخس�ائر الت�ي یم

ومزیجاً من البیانات النظریة والتجریبیة المتعلقة بخطر الكوارث المعروفة بقوتھا ووقوعھ�ا ف�ي 

وینتج عن ھذا الإجراء ف�ي . كل المناطق والخسائر المادیة المتوقعة لكل منطقة معرضة للخطر 

ع��ن  Risk Mappingة م��ا یس��مى ف��ي عل��م إدارة الك��وارث بتخ��ریط الخط��ر محص��لتھ النھائی��
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طریق تخفیف نسبة تعرض أف�راد المجتم�ع وخدمات�ھ ونش�اطاتھم الاقتص�ادیة لت�أثیرات الأخط�ار 

المعروفة ، كما تقضي ببعض الإج�راءات التحوطی�ة مث�ل تحس�ین مع�اییر البن�اء وتخط�یط كیفی�ة 

فیض��انات، توزی�ع المحاص�یل الزراعی�ة وبن�اء أجھ��زة اس�تثمار الأرض ف�ي الس�ھول المعرض�ة لل

الت�ي  Early Warning Systemب�ل واعتم�اد مب�ادئ نظ�م الإن�ذار المبك�ر .. عازل�ة للری�اح 

تعین على تلاف�ي وت�دارك الخط�ر وتس�اعد ك�ل ھ�ذه الإج�راءات فیم�ا یع�رف ف�ي إدارة الك�وارث 

عملیتھ��ا أف��راد المجتم��ع المحل��ي بعملی��ة التح��وط والاس��تعداد للكارث��ة الت��ي یج��ب أن ینخ��رط ف��ي 

حی�ث إن . أنفسھم حتى تكون عملیة إدارة الكارثة في كل مستویاتھا قیمة لا ینبغي الإغفال عنھا 

ش��حذ ھ��ذه الجھ��ود یس��ھل ل��یس فق��ط إدارة الكارث��ة وإنم��ا ی��دخل ف��ي عملی��ات التح��وط وھن��ا یج��ب 

ات إدارة الكارث�ة ، ذل�ك لأن التأكید على مبدأ بناء قدرات أفراد المجتمع فیما یخص أس�س وكیفی�

لذا یمكن القول بأنھ كلم�ا  Vulnerabilityموضوع القدرات یتناسب تناسباً عكسیاً مع الھشاشھ 

والھشاشھ كلما صار الخطر أكبر، ولا یمكن مجابھة الخطر  Hazardازدادت درجة المخاطرة 

ما ازدادت ق�درات المجتم�ع إلا من خلال تعمیم مبدأ بناء القدرات حیث تبقى المعادلة معكوسة كل

، وتشمل القدرات على كل الم�وارد المتاح�ة والكامن�ة  Riskقل الخطر  Copingفي المواجھة 

  .لدى السكان التي یمكن تجنیدھا في مواجھة الكارثة 

طبقاً لما ذكر یمكن استخلاص وصف عام للكارثة بأنھا ح�دث ع�ام وش�امل یھ�ز ف�ي النس�ق      

ولا یمكن لجھة وحیدة أن تقوم بعملیة إدارة الكارثة . فة لدى المجتمع المعینالطبیعي للحیاة المألو

وإنما یتم ذلك وفقاً لمبدأ تكامل الأدوار بینما في المقابل فإن الأزمة في مدلولھا اللغوي تشیر إلى 

حدث عصیب یھدد كی�ان الوج�ود الإنس�اني أو الجماع�ة البش�ریة ، إلا أن محتواھ�ا الاص�طلاحي 

كأزم�ة تھ�دد العناص�ر  –نظ�ام المنظم�ة  –خل�ل ی�ؤثر ت�أثیراً مادی�اً عل�ى النظ�ام كل�ھ "ھا یؤكد بأن

  :ومن ثم یجب توافر شرطین على الأقل "الرئیسیة التي یقوم علیھا ھذا النظام 

  ".آثار مادیة أو مالیة باھظة "حدوث خلل ذي تأثیر شدید على النظام  -١
 " .آثار نفسیة حادة "انھا تھدید مباشر لبقاء المنظمة واستمرارھا ولكی -٢

وطبقاً لھذا المفھوم الاصطلاحي فإن استخدام مصطلح أزمة یقتصر على علم إدارة الأعم�ال     

ویمكن ملاحظة أن التعریف الس�ابق یرك�ز . الذي یعني بأكثر من غیره بموضوع إدارة الأزمات

ومؤسس�ات الأعم�ال  على المصطلح في علم الإدارة الخاصة بالأعمال وھو علم یعني بمنظم�ات

الھادفة للربح والت�ي ب�دورھا لا یمك�ن أن تتجاھ�ل أي أزم�ة ق�د تھ�دد كی�ان المنظم�ة أو المؤسس�ة 

طالما كانت معنیة بشكل مباشر بمسألة الربح وعلیھ یح�دد علم�اء إدارة الأعم�ال أبع�اد وخ�واص 

  :الأزمة على النحو الآتي 

  

  :البعد الزمني 

لمتاح للمواجھة ، حیث إن فجائیة الحدوث وضیق الوقت المتاح وھو بعد الفجائیة وضیق الوقت ا

  .لا تمكن مدیر الأزمة من استیعاب الموقف والاستعداد الفوري للمواجھة 

  :البعد المؤسسي 
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وھو یعد التھدید الكبیر للكیان الإداري والمالي للمؤسسة ، حیث إن الأزمة لكونھا مشكلة متعفن�ة 

ھ تھدی��د كبی��ر للمص��الح والأم��وال الأم��ر ال��ذي یع��رض الكی��ان فیك��ون ح��دوثھا فجائی��اً ویص��احب

الإداري والمالي للمؤسسة إلى الانھیار الجزئي أو التام في حالة عدم الس�یطرة عل�ى الأم�ور ف�ي 

  .أسرع وقت

  

  :البعد النفسي 

وھو بعد سیادة حالة من الاضطراب وعدم الاستقرار لمدیر الأزمة وحیاة الأف�راد ، وذل�ك نظ�راً 

توافر المعلومات والتوالي السریع لإحداث الأزمة نتیج�ة مجموع�ة م�ن التتابع�ات التراكمی�ة  لعدم

"Accumulative Sequences" مما یزید المواقف سوءاً وغموضاً . تغذي كل منھا الآخر

وارتباك��اً س��واء لمتخ��ذ الق��رارات أو لحی��اة الأف��راد ، الأم��ر ال��ذي یص��احب الأزم��ة حال��ة م��ن 

رفة التكھنات المس�تقبلة وانتش�ار الش�ائعات بص�ورة مدوی�ة بم�ا یفق�د الأف�راد الاضطراب لعدم مع

  .القدرة على التماسك الداخلي ویحدث انخفاضاً في معنویاتھم ونفسیتھم 

  :البعد الإداري 

تؤدي  –لأن الأزمة تھدد شرعیة إدارة المنظمة وكیانھا الإداري وجدوى وجودھا أمام الآخرین 

دة المنظم��ة ورس��التھا وغایتھ��ا وأھ��دافھا وع��دم ج��دوى اس��تراتیجیتھا الأزم��ة إل��ى زعزع��ة قی��ا

  .وسمعتھا لدى الآخرین 

  

  :البعد الاجتماعي 

تؤدي الأزمة إلى بث الاض�طراب ف�ي حی�اة الأف�راد ف�ي المجتم�ع والإحس�اس بدونی�ة قیم�تھم ف�ي 

  .المجتمع وعدم إشباع حاجاتھم الضروریة في الحیاة 

  :البعد الاقتصادي 

الأزمة في الصمیم أحد الأنشطة الص�ناعیة أو التجاری�ة أو الزراعی�ة وم�ا یترت�ب علیھ�ا قد تمس 

  .من أضرار وخسائر في الأرواح أو القدرات البشریة والمادیة والمعنویة الفادحة 

  :البعد السیاسي 

 قد یترتب على الأزمة آثار سیاسیة تمس النظام السیاسي أو نظام الحكم في الدولة أو أحد رموزه

  .أو أحد وظائفھ الأساسیة مما یؤثر على صورة النظام في المجتمع 

  

  :البعد الأخلاقي 
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ویكون ذلك في حالة إذا ما تعلقت الأزمة بالقیم الأخلاقیة والأسس الثقافی�ة والس�لوكیة الت�ي یق�وم 

  .علیھا المجتمع كما ھو في جرائم الرشوة والاختلاس والفضائح الجنسیة 

  

  :خصائص الأزمة 

  :تأسیساً على أبعاد الأزمة یمكن تحدید أھم سمات وخصائص الأزمة على النحو الآتي 

  .التأثیر السلبي الكبیر على الكیان الإداري والمالي للمؤسسة  -١
 .ازدیاد ھذا التأثیر السلبي إذا لم تكن ھناك مواجھة سریعة للموقف الأزموي  -٢
ل�ى التعام�ل م�ع الأوض�اع الت�ي سیادة حالة من عدم الاس�تقرار والعج�ز وع�دم الق�درة ع -٣

 .تفرزھا الأزمة 
إن الموقف الأزموي یحتاج إلى طرق ووسائل غیر عادیة وغی�ر معت�ادة ف�ي المواجھ�ة  -٤

الأمر الذي یقتضي استخدام وسائل غیر عادیة بل والاستعانة بقوى خارجیة أحیانا م�ن 
 .أجل المساعدة في حل الأزمة 

ید حال��ة الخ��وف ال��ذاتي لدی��ھ وإص��ابتھ بالش��ك إص��ابة متخ��ذ الق��رار بفق��دان الثق��ة وتص��ع -٥
والحی��رة بالدرج��ة الت��ي ق��د تص��ل إل��ى الش��لل الت��ام واللامب��الاة وع��دم الانتم��اء وش��یوع 

 .الشائعات والتخریب 
عدم قدرة الكیان الإداري للمؤسس�ة لتحم�ل الموق�ف الأزم�وي فت�رة طویل�ة الأم�ر ال�ذي  -٦

 .یقتضي سرعة المواجھة واتخاذ القرار 
  

الك فرق واضح بین سمات وخص�ائص الأزم�ة وخص�ائص الكارث�ة ، وینب�ع الف�رق م�ن ھن      

كون الأولى في العادة تكون محص�ورة داخ�ل المنظم�ة أو المؤسس�ة ل�ذلك یقتض�ي التعام�ل معھ�ا 

مھ��ارة إداری��ة فائق��ة م��ن متخ��ذي الق��رار ف��ي المنظم��ة المعنی��ة ، بینم��ا الكارث��ة وكم��ا تق��دم یحت��اج 

مس�توى وتكام�ل أدوار رس�میاً وش�عبیاً بس�بب اتس�اع الأث�ر ال�ذي تحدث�ھ  التعامل معھا لأكث�ر م�ن

ویمك��ن توص��یف الف��روق ب��ین الأزم��ة والكارث��ة خاص��ة عل��ى مس��توى الدلال��ة بش��كل مق��ارن م��ع 

فھذان اللفظان یستخدمان بص�ورة متداخل�ة وأحیان�اً متبادل�ة ف�ي . استعمال لفظي مشكلة وإشكالیة 

فالمش�كلة ف�ي الع�ادة تك�ون مح�دودة الأث�ر تظھ�ر ف�ي نط�اق .  الوقت الذي یوجد فی�ھ ف�رق بینھم�ا

ویمك�ن تلخ�یص . ضیق ، بینما الإشكالیة تجر إلى سلسلة من المشكلات المترتبة على الإش�كالیة 

  :أھم وسائل إدارة الأزمة على المستوى الإداري داخل المنظمات بجملة إجراءات منھا 

الع��ام ال��ذي ی��تم ف��ي نطاق��ھ التعام��ل م��ع حی��ث یع��د التخط��یط بمثاب��ة الإط��ار :  التخط��یط  )أ (
وھو م�ا یعن�ي التحدی�د المس�بق لم�ا یج�ب عمل�ھ ، وكیفی�ة القی�ام ب�ھ ، ومت�ى ، . الأزمات 

وم��ن ال��ذي س��یقوم ب��ھ ، وم��ن ھ��ذا ف��إن التخط��یط یك��ون ع��ادة مرتبط��اً بحق��ائق الأزم��ة ، 
سیناریو  وبتصور الأوضاع المستقبلیة لھا ، وتوقع الأحداث ، والإعداد للطوارئ ورسم

ومن ث�م ف�إن . بتتابعات الأنشطة والأعمال الكفیلة بمعالجة الأزمات بأكبر فاعلیة ممكنة 
استخدام التخطیط بوصفھ أداة منھجیة للتعامل مع الأزمات یساعد على تحدی�د س�بل ھ�ذا 
التعامل ، والوقت والجھد ، والاحتیاجات المادیة والبشریة اللازم�ة للتغل�ب عل�ى الأزم�ة 

ق��ت ذات��ھ الحف�اظ عل��ى اقتص��ادیة التعام�ل م��ع الأزم��ة بمن�ع الأنش��طة الارتجالی��ة وف�ي الو
  .والعشوائیة وتلك التي لا ضرورة لھا أو لا نفع منھا 
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لضمان التدخل الك�فء ف�ي الأزم�ات ، لاب�د م�ن ت�وفیر ن�وع التنظ�یم والتنس�یق :  التنظیم  )ب (
ة عندما تحتاج الأزمة إلى والتكامل بین الجھود المختلفة التي تبذل لإدارة الأزمة ، خاص

جھد جماعي ، خاصة وأن كثیراً ما یؤدي التعارض والتناقض والازدواجیة إلى أزم�ات 
م��ن ن��وع جدی��د أو یھ��تم التنظ��یم بتحدی��د الأش��خاص الموكول��ة إل��یھم الأعم��ال الخاص��ة 
بمعالجة الأزمات ، والمھام المرتبطة بك�ل م�نھم ، والأنش�طة الت�ي س�یقومون بھ�ا لإدارة 

م��ة ، وم��ن ال��ذي سیس��اعدھم ، وأم��ام م��ن س��یكونون مس��ؤولین ، والس��بل المح��ددة الأز
للاتصال ، وبالشكل الذي یضمن إقامة علاقات فعال�ة ب�ین العم�ل ، والأش�خاص وأم�اكن 
المواجھ��ة والتع��رض والتنفی��ذ ، وبالش��كل ال��ذي یكف��ل للس��لطة الإداری��ة الس��یطرة عل��ى 

ي لإدارة الأزم�ات بالش�كل ال�ذي یس�توعب ومن ھنا ی�تم رس�م الھیك�ل التنظیم�. الأحداث 
الأنش��طة الت��ي ت��ؤدي لتحقی��ق الأھ��داف ، والأف��راد ال��ذین س��یقومون بأدائھ��ا ، والعلاق��ات 
وخط��وط الس��لطة وقن��وات الاتص��ال الت��ي ت��رتبط بی��نھم ، والأدوات والعناص��ر المادی��ة 

لاق�ات اللازمة للتغلب على الأزمات وربط ھ�ذا كل�ھ ببعض�ھ أفقی�ا ورأس�یاً ع�ن طری�ق ع
 .السلطة والتنسیق وتبادل المعلومات 

حیث تعتمد إدارة الأزمات على فن المواجھ�ة الجریئ�ة والس�ریعة والص�حیحة :  التوجیھ  )ج (
لإح��داث الأزم��ة ، وھ��ي عملی��ة تحت��اج ال��ى معرف��ة إمكان��ات الأف��راد والظ��روف البیئی��ة 

توجیھ��ات الت��ي المحیط��ة بالمواجھ��ة الأزموی��ة ، وأن ی��تم إحاط��ة الأف��راد بالمعلوم��ات وال
تض��من لھ��م ف��اعلیتھم ، وم��ن ھن��ا ف��إن عملی��ة التوجی��ھ تق��وم عل��ى تحدی��د متخ��ذ الق��رار 
للمعلوم��ات الض��روریة الت��ي ی��تم تزوی��د فری��ق مواجھ��ة الأزم��ة بھ��ا ، وم��ن ال��ذي س��یقوم 

 بنقلھا، وكیف؟
ویتضمن التوجیھ السلیم في إدارة الأزمات ، شرح طبیعة المھمة ، ووصف العمل نفس�ھ ونط�اق 

التدخل ، والھدف والغرض من التدخل ، والسلطة المفوضة ، والأسالیب المتاح�ة أم�امھم ، وی�تم 

ذلك عادة من خلال اجتماع مسبق بأفراد الفریق مع متخذ القرار الإداري ، ومن خلال الخ�رائط 

  .والصور ، والمخططات لإظھار كیفیة تقسیم الأنشطة ومدى ارتباطھا بعضھا ببعض 

التوجیھ أیضاً استخدام الأوامر الإداریة بعمل معین ، أو الامتناع عن عمل معین وتتضمن عملیة 

  :، أو تعدیلھ ، ویجب أن یتصف الأمر بعدة خصائص ھي 

 .یجب أن یكون الأمر واقعیاً وقابلاً للتنفیذ  -١
  .أن یكون الأمر واضحاً لا غموض فیھ  -٢
س�واء م�ن الناحی�ة الكمی�ة ، أو یجب أن یكون الأمر كاملاً مبیناً العم�ل المطل�وب تأدیت�ھ  -٣

من الناحیة النوعیة الكیفیة ، ومكان القیام بھ ، والوقت الذي یجب أن یتم فیھ ، وبمعن�ى 
 .آخر تشخیص وتوصیف كامل للمھمة المسندة لفریق مواجھة الأزمة 

یجب أن یكون الأمر بالمھمة مكتوباً ومعتمداً من الس�لطة المختص�ة ، ومح�دداً ب�ھ كاف�ة  -٤
أو حت��ى لا یس��اء فھمھ��ا أو . الص��لاحیات وح��دودھا حت��ى لا یك��ون ھن��اك تج��اوزات 

 .تتعرض للنسیان وحتى یسھل الرجوع إلیھا إذا ما اقتضت الضرورة ذلك 
یقصد بالمتابعة ھو التأكد من أداء الأعمال والأنشطة وفق�اً لخط�ة التعام�ل م�ع :  المتابعة  )د (

رتھا نتائج لیست نھائیة ، وإنما ھي مرحلیة، الأزمات وتعد نتائج التدخل في الأزمة وإدا
وم�ن ث��م ف��إن معالج��ة الأزم��ة ووق��ف ت�دھور الأم��ور، تص��بح مرحلی��ة ونتائجھ��ا مرحلی��ة 

فعل�ى . وتظل ھناك الأسباب كامن�ة، مث�ل الن�ار تح�ت الرم�اد تنتظ�ر لتش�تعل م�رة أخ�رى
أن  سبیل المث�ال ف�إن ح�دوث أزم�ة ص�حیة لإنس�ان م�ا تجع�ل م�ن مھم�ة الطبی�ب المع�الج

ث�م بع�د م�رور . یعالج أولاً حالة الأزمة ویب�ذل ك�ل جھ�ده للمحافظ�ة عل�ى حی�اة الم�ریض
حالة الأزمة یتولى مھمة معالجة أسبابھا للحیلولة دون وقوعھا مرة أخرى، ولا یتم ذل�ك 

  .بدون أن یكون ھناك متابعة حقیقیة 
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م�ن ال�تحكم ف�ي الأزم�ة من العرض السابق یتضح أن تصمیم النمط التنظیمي الفعال ال�ذي یمك�ن 

ومراجعتھا عند حدوثھا وتقلیل آثارھا وإعادة النظام إلى حالة توازنھ الطبیعیة بعد انتھاء الأزم�ة 

  .یعتبر أحد المقومات الأساسیة لإدارة الأزمات 

  

  : الخلاصة 

یمكن القول وبناء على ما تم التوصل إلیھ إلى أن ھناك بعض المظاھر والس�مات المش�تركة      

وذلك لاحتواء كل منھما على مشكلة تھز النسق العام للبن�اء إن ك�ان عل�ي . ن الكارثة والأزمة بی

المستوى الاجتماعي بأكملھ كما في حالة الكارثة أو في المؤسسة أو المنشأة كما في حالة الأزمة 

 .والتي یمكن أن یضاف إلیھ�ا أیض�اً النظ�ام السیاس�ي ف�ي حال�ة تعرض�ھ لض�غوط تن�ذر بانھی�اره 

على أن ھذه السمات تفترق في مدى انعكاس كل منھما على المجتمع فالكارثة أكبر أث�راً وأش�مل 

خط��راً عل��ى المجتم��ع بینم��ا تظ��ل الأزم��ة محص��ورة ف��ي نط��اق المؤسس��ة اللھ��م إلا إذا تتابع��ت 

  .الأزمات وأصبحت تؤثر على البناء الاجتماعي عندھا إذن تستحیل إلى كارثة 

  محمد عبد الحمید.د
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