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 لالــوــــــــــإست

 

 ٹ ٹ 

ڻ      ڻ  ڻ    ںڳ  ڳ  ڳ  ڱ   ڱ   ڱ  ڱ  ںچ 

ھ  ے     ھڻ  ۀ   ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  ھ

ۓ  ﮲  ﮳  ﮴  ﮵  ﮶  ﮷   ﮸  ﮹  ﮺    ۓے

﯄  ﯅  ﯆  ﯇    ﯈  ﯉     ﯃﮽  ﮾  ﮿  ﯀  ﯁  ﯂  ﮼﮻

  ۇ﯌  ﯍  ﯎   ﯏   ﯐  ﯑    ﯒    ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ﯋﯊

بم     بخئم  ئى  ئي   بج  بح  ئحۇ  ۆ   ۆ  ۈ  ۈ    ۇٴ  ۋ  ئج

  چبى  بي  تج  تح  تخ  تم   

 صدق الله العظيم
 

 (582 -582) اٜٚاخ -سٕزج انثقسج
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 ــداءـــــــــــهــإ

 جطيب لا .. بطاعخك إلا النهار ولاًطيب بشكزك إلا الليل ًطيب لا إلهي

 كبزؤٍخ إلا الجىت جطيب ولا .. بعفىك إلا الآخزة جطيب ولا .. بذكزك الا اللحظاث

  جلاله جل الله

  العالمين وهىر  الزحمت هبي إلى .. الأمت وهصح .. الأماهت وأدي الزسالت بلغ من إلى

 وسلم عليه الله صلى محمد سيدها

  الىجىد وسز الحياة بسمت إلى .. والخفاوي الحىان معنى وإلى الحب معنى إلى

  اًبالحب أغلى إلى جزاحي بلسم وحىانها هجاحي سز دعائها كان من إلى

 الحبيبت أمي

 من إلى .. اهخظار بدون  العطاء علمني من إلى .. والىقار بالهيبت الله كلله من إلى

 الصدًقين مع جىاجه فسيح ٌسكىه أن الله من أرجى .. افخخار بكل أسمه أحمل

 ..   رفيقا اولئك وحسن والشهداء

ز لك الزحمت   إلى روح والدي العزٍ

 هفسهم على آثزووي من إلى 

 الحياة علم علمىوي من إلى

  الحياة من أجمل هى ما لي أظهزوا من إلى

 ..وأخىاحي إخىاوي
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 تقديــرر وــــــــشك

 

 آٚاذّ عهُٛا ذهٙ انر٘ زسٕنّ عهٗ ٔانسلاو ٔانصلاج انصانحاخ ذرى تُعًرّ انر٘ لله انحًد          

 آنّ ٔعهٗ (    ٔسهى عهّٛ الله ٗصه يحًد) انسثٛم سٕاء ْٔداَا ٔانحكًح انكراب ٔعهًُا

 انعظًٛح انقسآَٛح ٔانقاعدج انكسًٚح نٝٚح إذثاعا   .اندٍٚ ٕٚو ٗإن حساٌإت ذثعّ ٔيٍ ٔصحثّ

 چڄ  ڄ  ڃ   ڃ  ڃ  ڃ    ڄڤ  ڦ   ڦ  ڦ  ڦ  ڄچ

 (٧) إتساْٛى‌َّ

 يُحُٙ انر٘ أجًعٍٛ، انُاض خانق ،ذعانٗ  لله انجصٚم ٔانشكس انكثٛس تانحًد أذٕجّ  

 عظٛى الله يٍ فضم فٕٓ تٓا ظٓس انرٙ تانصٕزج انعًم ْرا ٔإكًال عداد٠ ٔانقٕج انعصًٚح

 ..ٔذسثٛحّ شكسِ ٔٚسشقُا عهُٛا ٚدًٚٓا أٌ دائًا   َٔدعٕ ٔأفضانّ َعًّ عهٗ َحًدِ

 ٔاقرداء( انُاض ٚشكس لا يٍ الله ٚشكس لا" :(ٔسهى عهّٛ الله صهٙ " انكسٚى َثُٛا قال كًا  

     ٔجم عص الله تعد -أيرُاَٙ ٔعاطس ٔذقدٚسٖ شكس٘ تجصٚم فأذٕجّ انُثٕ٘ انٓد٘ تٓرا

 اندزاسح فسصح نٙ ْٛأخ ٔانرٙ انعهٛا، اندزاساخعًادج ٔ انعانًٛح أفسٚقٛا نجايعح انثُاء ٔعاطس

 .يرطهثاذٓا أسرٛفاء يٍ ٔيكُرُٙ

 ٔانعهٕو الاقرصاد تكهٛح اٞجلاء نٟساذرج ٔأحرسايٙ شكس٘ خانص ٙأشج أٌ نٙ ٚطٛة كًا

 خٛس عُا الله فجصاْى انعهًٛح، ٔانفائدج انرعايم حسٍ يٍ يُٓى ٔجدذّ نًا نسٛاسٛحٔا ا٠دازٚح

  ٔانقثٕل،،، انرٕفٛق ذعانٗ الله ٔأسأل ْرا .انجصاء

انعهٕو  كهٛح عًٛد  "سايح عثد انكسٚى يحًدأ " :اندكرٕز انجهٛم ٞسراذ٘ٔانشكس انجصٚم 

 انُصح ٔإتداء انثحث نٓرا ٔانرُقٛح شسافتا٠ ذفضم ٔانر٘ انعانًٛح، افسٚقٛا تجايعح  دازٚح٠ا

 قٕٚا   ٔحافصا   دافعا   انًسرًسج ٔيراتعرّ ذٕجٛٓاذّ فكاَد انًهًٕسح انفائدج ذاخ ٔانرٕجٛٓاخ

 كم يُا فهّ خٛس كم عُا الله فجصاِ ..الله تحًد إنّٛ أَرٓٙ انر٘ انُحٕ عهٗ انعًم ْرا ٞكًال

 .. ٔالاحرساو انرقدٚس

طح انطٛساٌ انًدَٙ نقثٕنٓا ذطثٛق اندزاسح انًٛداَٛح فٛٓا كًا أقدو انشكس إنٗ سه  

 ٔإكًال اندزاسح.

    

زب  ٔآخس دعٕاَا أٌ انحًد لله ..ٔصهٗ الله ٔسهى عهٗ َثُٛا يحًد ٔعهٗ آنّ ٔصحثّ ٔسهى

 انعانًٍٛ،،،

 



 د‌ 

في الهندرة )إعادة هندسة العمميات الإدارية( ودورها  عممية تناول البحث دراسة وتحميل
هناك بعض التحديات التي حيث تمثمت المشكمة في أن تحسين الأداء لسمطة الطيران المدني، 

تحول دون نجاح العديد من المؤسسات الإنتاجية والخدمية ومن أهم تمك العقبات والتحديات 
تباع الأساليب الإدارية التقمالتنظيم الإداري وتوزيع العمميات والمهام الإدارية سوء مشكمة  يدية وا 

. هدف ممنظمات المعاصرةلالأداء الإداري  الذي أثر سمباً عمى لمؤسسات، الأمرداخل تمك ا
البحث إلى التعرف عمى مفهوم الهندرة )إعادة هندسة العمميات الأدارية(، توضيح أهمية دور 
الهندرة في تحسين الأداء الإداري، ودراسة أثر تطبيق الهندرة عمى مواكبة التطورات 

 تطوير الهياكل التنظيمية، وتحسين الأداء لمعاممين وجودة الخدمات المقدمة. وجية،التكنول
قامت الدراسة باختبار الفروض التالية : تطبيق الهندرة )إعادة هندسة العمميات الإدارية( 

تطبيق الهندرة )إعادة هندسة العمميات الإدارية( يؤدي  يؤدي إلى مواكبة التطورات التكنولوجية،
وير الهياكل التنظيمية، تطبيق الهندرة )إعادة هندسة العمميات الإدارية( يؤدي إلى إلى تط

تحسين الأداء لمعاممين وجودة الخدمات المقدمة. اتبع البحث المنهج الوصفي التحميمي ومنهج 
 دراسة الحالة.

: أدت التكنولوجيا المتوفرة بسمطة ذات الأهمية توصل البحث إلى مجموعة من النتائج 
لطيران المدني دوراً هاماً في توفير الجهد والوقت والتكمفة، وتحسين مستوى الأداء والخدمات ا

المقدمة، نظام تقييم الأداء لمعاممين المعتمد في سمطة الطيران المدني لا يساعد عمى استثمار 
الإدارية( قدرات العاممين وتوظيفها لخدمة عممية الهندرة، تطبيق الهندرة )إعادة هندسة العمميات 
 يؤدي إلى تطوير الهياكل التنظيمية، وتحسين الأداء لمعاممين، وجودة الخدمات المقدمة.

الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات اللازمة لدعم  خرج البحث بعدة توصيات أهمها :
تطبيق منهج الهندرة الذي يهدف إلى توفير الجهد والوقت والتكمفة، وتحسين مستوى الأداء 

ت المقدمة، ضرورة الأخذ في الاعتبار كافة المهام والواجبات لموظائف التي يتم والخدما
وضعها في الهيكل التنظيمي لسمطة الطيران المدني، توظيف تقنية المعمومات لإحداث تغيير 

 جوهري في الأداء، والاستفادة منها في إعادة هندسة العمميات الإدارية.
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Abstract 
The research dealt with the study and analysis of the process of 

engineering (re-engineering of administrative processes) and its role in 

improving the performance of the Civil Aviation Authority. The 

problem was that there are some challenges that prevent the success of 

many production and service institutions. The traditional administrative 

methods within those institutions, which adversely affected the 

administrative performance of contemporary organizations. The 

purpose of the research is to identify the concept of engineering 

(reengineering of administrative processes), to clarify the importance of 

the role of engineering in improving administrative performance, to 

study the impact of the application of engineering to keep abreast of 

technological developments, to develop organizational structures and to 

improve the performance of employees and the quality of services 

provided. 

The study has tested the following hypotheses: application of 

engineering (reengineering of administrative processes) to keep abreast 

of technological developments, application of engineering 

(reengineering of administrative processes) leading to the development 

of organizational structures, application of engineering (reengineering 

of administrative processes) . The research followed the descriptive 

analytical method and the case study methodology. 

The research has led to a number of results: the most important of 

which is that the technology provided by the Civil Aviation Authority 

has played an important role in saving effort, time and cost, and 

improving the performance and services provided. The performance 

appraisal system for CAA accredited employees does not help to exploit 

the employees' (Reengineering of administrative processes) leads to the 

development of organizational structures, improving the performance of 

employees, and the quality of services provided. 

The research came out with several recommendations, the most 

important of which are: reliance on the information technology required 

to support the implementation of the re-engineering process, which aims 

to save effort, time and cost, and to improve the level of performance 

and services provided. It is necessary to consider all functions and duties 

included in the Organizational Structure of the Civil Aviation Authority. 

Implementation of Information Technology to make a fundamental 

change in performance, and to benefit from it in the re-engineering of 

administrative processes.



 و‌ 

 تقائمة المحتويا

 الصفحة الموضـوعـات

 أ  ستهلالإ
 ب إهــداء
 ج تقديرو شكـر 

 د العربية بالمغة البحث مستخمص
 ه بالمغة الإنجميزية البحث المستخمص

 و قائمة المحتويات
 ح قائمة الجداول
 ي قائمة الأشكال

 الفصل الأول : الإطار المنوجي للبحث والدراسات السابقة

 5 المبحث الأول : الإطار المنهجي لمبحث 
 2 المبحث الثاني : الدراسات السابقة

 لوندرة )إعادة هندسة العمليات الإدارية(ظري لالإطار النالفصل الثاني : 

 25 الهندرة مفهومالمبحث الأول : 
 43 الهندرةعممية المبحث الثاني : الأبعاد المؤثرة في 

 الأداء الإداريالفصل الثالث : 

 25 الإداري الأداء مفهومالمبحث الأول : 
 52 الهندرة ودورها في تحسين الأداء الإداريالمبحث الثاني : 

 على سلطة الطيران المدني بالتطبيق الدراسة الميدانيةالفصل الرابع : 

 99 سمطة الطيران المدنيالمبحث الأول  : نبذة تعريفية عن 
إجراءات عرض وتحميل واختبار بيانات الدراسة المبحث الثاني : 

 208  الميدانية



 ز‌ 

 ةــالخاتمـ

 243 النتائج 
 242 التوصيات

 242 والمراجعقائمة المصادر 
 الملاحــق

 



 ح‌ 

 

 داولــــــة الجـــئمقا

رقم 

 الجدول

 عنوان الجدول

رقم 

 الصفحة

 88 فوائد ونتائج وتغييرات الهندرة (4/2)

 209 لاختبار ثبات الاستبيان قيمة ألفاكرونباخ (3/2)

 220 أوزان مقياس ليكرت الخماسي (3/5)

 220 المتوسط المرجح (3/4)

 225 النوع (3/3)

 224 العمر (3/2)

 223 المستوى التعميمي (3/2)

 222 عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية (3/5)

 222 المسمى الوظيفي (3/8)

 225 التوزيع التكراري والتسب المئوية لعبارات المحور الأول (3/9)

(3/20) 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي 

 229 والاتجاه لفقرات المحور الأول

 252 الاتجاه العام لمتوسط محور الدراسة الأول (3/22)

 255 الثانيالتوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات المحور  (3/25)

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي  (3/24)
 253 والاتجاه لفقرات المحور الثاني

 255 التجاه العام لفقرات محور الدراسة الثاني (3/23)

 255 التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات المحور الثالث (3/22)



 ط‌ 

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي  (3/22)
 240 والاتجاه لفقرات المحور الثالث

 245 لدراسة الثالثالاتجاه العام لمتوسط محور ا (3/25)

 



 ي‌ 

 

 

 قائمة الأشكال

‌

رقم 

 الشكل

 عنوان الشكل

رقم 

 الصفحة

 24 نموذج العممية (5/2)

 52 عناصر نموذج الهندرة الإدارية (5/5)

 53 خطوات تصميم العممي (5/4)

 25 مكونات الدافعية (4/2)

 28 خطوات العممية الإدراكية (4/5)

 52 في الأداء الوظيفي العوامل البيئية التي تؤثر (4/4)

 85 جودة الوظيفة والجودة الفنية (4/3)

 204 الهيكل التنظيمي لسمطة الطيران المدني (3/2)

 225 النوع (3/5)

 224 العمر (3/4)

 223 المستوى التعميمي (3/3)

 222 عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية (3/2)

 222 المسمى الوظيفي (3/2)
‌


