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 قال تعالى:

تُونِ ( ﴿ الزَّيـْ التِّينِ وَ طُورِ سِينِينَ (1وَ ينِ (2) وَ دِ الأَْمِ لَ بـَ هَذَا الْ ا 3) وَ قْنَ قَدْ خَلَ ) لَ
قْوِيمٍ ( نْسَانَ فيِ أَحْسَنِ تـَ ِينَ (4الإِْ ل ِ ُ أَسْفَلَ سَاف دْنَاه دَ نُوا 5) ثمَُّ رَ لاَّ الَّذِينَ آَمَ ) إِ

رُ  مْ أَجْرٌ غَيـْ هُ لَ اتِ فـَ َ وا الصَّالحِ عَمِلُ ينِ (6ممَْنُونٍ ( وَ دُ بِالدِّ عْ َ ُكَ بـ ب ُكَذِّ ا ي ) 7) فَمَ
مِينَ ( اكِ ُ بِأَحْكَمِ الحَْ ْسَ اللَّه ي  صدق االله العظیم    ﴾)8ألََ
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لإھـــــــــداءا  
  

  حضنها وأرضعتني بالحب والحنان .... إلي من ضمتني  في
  ...بلسم الشفاء  وأسقتني  الى من حملتنى من وهنا الى وهن 

   
  الحبیبة ) أمي( 

  ...تربیتي  وأحسن من ربني إلي
  كل الطریق ... إلي من كان دعاؤه نورا یضئ 

  الحبیب ) . ( أبي
  

  ... والإقداموعلمتني الصبر  الحیاة من شاركتني إلي
لها  ،حفظتني اذا تركتها و  ،أطاعتني إمرتهااذا و  ،بسمتني نظرتها اذا من  إلى 

  .بالسعادة والأمل االرض
  ) أكبادهاالعزیزة وفلزات  الزوجة (

   الكرام ..... وأخواتي يانإخو  إلي 
  ...من شجعني لهذا الدرب  إلي ... وأحبابي أصدقائي إلي 
  ...إلیهم جمیعا اهدي ثمرة جهدي  

حساناوجز    . ي االله الجمیع خیرا وبرا وإ
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  الشكر والتقدیر

صلات والسلام علي الو . عباده المخلصین بالعلم والمعرفة على الله الذي انعم  اً حمد
خیر البشر ، سیدنا محمد صلي االله علیه وعلي آله وصحبه الطاهرین إلي یوم الدین 

.  

  أما بعد :

أتقدم بخالص الشكر والثناء من قبل ومن بعد الله عز وجل وعلي خاتم النبیین وسید 
  المرسلین سیدنا محمد صلي االله علیه وسلم .

  جامعة افریقیا العالمیة ممثلة في ادارة الجامعة. ثم الشكر إلى

رة كلیة ادارة الدراسات العلیا، ثم كل الوفاء لاساتقدم بجزیل الشكر والتقدیر الى كما 
   .جامعةالالعلوم الإداریة ب

جزیل الشكر والامتنان للدكتور فیصل محمد علي المشرف علي خص كما ا  
الاحترام  في الرعایة والتوجیه والإرشاد ، حقا تعلمت  الود و هذا البحث أكیل له كل

  العرفان .و  ، فله مني كل الشكر یةمنه الوفاء بالعهد واحترام الإنسان

مثلة في الإدارات م لتقدیر إلى جامعة العلوم والتقانةكما أتقدم بجزیل الشكر وا  
دارة المس  اتشفي بالجامعة لما وفرو والأقسام ومكاتب التسجیل في الكلیات المختلفة وإ

  البیانات والمعلومات وحسن الاستقبال .للباحث 

كما اشكر إدارة المكتبة المركزیة والمكتبات الفرعیة بجامعة إفریقیا العالمیة   
والذین  تفضلوا  )حقمذكورین في المل(والأساتذة الإجلاء الذین حكموا علي استبیانه 

ول لكل من ساهم بفكره أو بحث والشكر موصمشكورین بالموافقة علي مناقشة هذا ال
  عائهأو د نصحه

 .جزأهم االله جمیعا عني كل خیر                     
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  لمستخلصا
Abstract 

اء ودوره في تحقیق اهداف المنظمة) بالتطبیق على الدراسة بعنوان : (تقویم الاد
 ) . 2015الى 2010جامعة العلوم والنقانة في فترة من(

 نظام معروف لتقویم الاداء؟ هل یوجد لدى الجامعة البحث في أنه تمثلت مشكلة
 في تحقیق اهدافها؟العملیة  ذهاي مدى تهتم الجامعة به والى

في تحقیق  ان التقویم من المهام المهمة التي تساعد الجامعة تكمن اهمیة البحث في
لین الاهداف ، ویلعب دورا اساسیا في تحدید نقاط القوة والضعف عند العام

  والجامعة.
  . لتقویم الاداء ودوره في تحقیقاهداف الجامعةهدف البحث الى وضع اطار نظري 

هناك علاقة ارتباطیة بین تقویم الاداء ، وبین  تمت صیاغة عدة فروض منها:
  وان عدم تقویم الاداء یؤدي الى تدني اداء العاملین والجامعة . تحقیق الاهداف .

  استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لاثبات فروض البحث.تم 
  : من النتائج والتوصیات توصلت الدراسة لعدد

ساس نتائج تقویم الاداء الجامعة رؤیتها وفعالیة ادائها على ا بناء هي اهم النتائج
توجد لدى الجامعة اهداف واضحة ، ونظام معروف لتقویم الاداء، بالجامعة و كذلك 

بناء الخطط واستراتجیات  فهي  اهم التوصیاتأما  والدقة.م بالوضوح والرسالة تتس
ات الانحراف و ومعالجة السلبیاتنتائج تقویم الاداء بالجامعة  اساس  الجامعة على

الاهتمام بالتاهیل ، والتدریب ، وتوفیر و .تي تظهر من خلال عملیة التقویم ال
 دافجل بلوغ الاهالتكنولوجیا المتقدمة، والاسالیب الحدیثة،من ا
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Abstract 

The study entitled performance evaluation and its role in achieving the 

objectives of the organization applied to University of science and 

technology in the period from 2010 to 2015. 

Search problem was that you have a known system of University 

performance calendar? And to what extent the University has this process 

in achieving its objectives? 

The importance of search in the calendar of important tasks that assist and 

the University in achieving goals. 

Goal of research to develop a theoretical framework for performance 

evaluation and its role in achieving the goals of the University. 

Several hypotheses were formulated: there is a correlation between 

performance evaluation and the achievement of objectives. Lack of 

performance evaluation leads to low performance of workers and the 

University. 

Been using descriptive analytical to prove the hypotheses of research. 

The study found a number of conclusions and recommendations: the most 

important results are visible and effective functioning of the University 

building on the basis of the results of the performance evaluation of 

University and College have clear objectives, system known for 

performance evaluation, the message of clarity and precision. 

. The main recommendations are building plans strategies in University 

based on the results of the performance evaluation of University and 

address the negatives and distractions that show through the evaluation 

process and interest in the rehabilitation, training and the provision of 

advanced technology, modern methods, in order to achieve the objectives 
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  قائمة الموضوعات

  الصفحة  الموضوع
  ا  الاستهلال

  ب  الإهداء
  ج  الشكر والتقدیر

  د  المستخلص
Abstract ه  

  و  قائمة الموضوعات
  ح  قائمة الجداول

  ي  الأشكالقائمة 
  والدراسات السابقة لفصل الأول: الإطار العام للبحث ا

  2  المبحث الأول: الإطار العام للبحث
  7  المبحث الثاني: الدراسات السابقة

  الفصل الثاني: تقویم الأداء للأفراد
  15  المبحث الأول: تعریف تقیم الأداء للأفراد

  30  المبحث الثاني: تعریف تقویم الأداء للمؤسسات
  45  المبحث الثالث: كیفیة تقویم الأداء

  الفصل الثالث: الأهداف العامة للمنظمات
  62  المبحث الأول: تعریف الأهداف العامة 

  77  المبحث الثاني: كیفیة قیاس الأهداف
  الفصل الرابع: الإطار العملي للدراسة

  86                        لمبحث الأول: نبذة عن جامعة العلوم والتقانةا

  المبحث الثاني: اجراءات الدراسة المیدانیة
90  

المبحث الثالث: عرض وتحلیل البیانات واختبار الفروض الخاتمة والنتائج 
  والتوصیات

93  

  109  الخاتمة
  109  النتائج
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  110  التوصیات
  111  المصادر والمراجع

  الملاحق
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  قائمة الجداول

  الصفحة  الموضوع
  45  ) تقویم الصفات والسمات والسلوك1جدول رقم (
  46  ) تقویم الأهداف والتوقعات2جدول رقم (
  47  ) تقویم أداء العاملین بطریقة الصفات3جدول رقم(
  49  ) وصف الأداء السلیم4جدول رقم(
  52  ) وضع المعیار مقابلة الهدف5جدول رقم(

  80  هو مخطط في الإستراتیجیة) مدى تحقیق ما 6الجدول رقم (

  ) النوع8جدول رقم(
91  

  91  )العمر9جدول رقم(
  92  ) الدرجة الوظیفیة10جدول رقم (
  92  ) سنوات الخبرة11جدول رقم (

)المحور الأول: توجد علاقة ارتباطیة قویة بین تقویم الاداء وتحقیق 12جدول رقم(
  الاهداف   

93  

  )العبارة الأولى: تتسم أهداف ورسالة الجامعة بالوضوح والدقة 1-12جدول رقم(
94  

) العبارة االثانیة: لدى الجامعة نظام معروف یقوم على عملیة 2- 12جدول رقم(
  تقویم الاداء   

95  

) العبارة الثالثة: تساعد عملیة تقویم الاداء بالجامعة على تحقیق 3-12جدول رقم(
  أهدافها  

96  

) العبارة الرابعة: تعتمد الجامعة على نظام تقویم الاداء في تحقیق 4-12جدول رقم(
  أهدافها

97  

) العبارة الخامسة: تطبق الجامعة العناصر الاداریة والتكنولوجیا 5-12جدول رقم(
  المتقدمة بناء على معالجة انحرافات سابقة

98  

) المحور الثاني: عدم تقویم الأداء یؤدي الى تدني اداء العامل 13جدول رقم(
  والمنظمة    

99  
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  99  ) العبارة الأولى : تهتم الجامعة بتقویم اداء العامل والجامعة  1-13جدول رقم(

) العبارة الثانیة: العاملون بالجامعة لدیهم فكرة واضحة عن تقویم 2- 13جدول رقم(
  الاداء 

100  

  101) العبارة الثالثة: توجد انحرافات معقولة عند قیام عملیة تقویم الاداء   3-13جدول رقم(

) العبارة الرابعة: لدى الجامعة اهتمام كبیر على تطبیق نتائج تقویم 4-13جدول رقم(
  الأداء

102  

) العبارة الخامسة: العوامل الخارجیة والداخلیة تؤثر على كفاءة 5- 13جدول رقم(
  عملیة الاداء

103  

) المحور الثالث: عدم تقویم الأداء یؤدي الى تدني اداء العامل 14جدول رقم(
  والمنظمة    

104  

یم ) العبارة الأولى: یتوفر لدى الجامعة  معاییر واسالیب دقیقة لتقو 1-14جدول رقم(
  الاداء  

104  

دارات الجامعة على تسهیل حدوث 2-14جدول رقم( ) العبارة الثانیة: تساعد آلیات وإ
  عملیة تقویم الأداء

105  

) العبارة الثالثة: تبنى الجامعة رویتها وفعالیة أداءها على أساس 3-14جدول رقم(
  نظام التقویم   

106  

العاملین المعرفة التامة لمتطلبات ) العبارة الرابعة: تتوفر لدى 4-14جدول رقم(
  عملیة تقویم الأداء

107  

) العبارة الخامسة: توجد مؤشرات أداء العاملین بصورة رقمیة 5-14جدول رقم(
  واضحة بالجامعة یطلع علیها المختصون

108  
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  قائمة الأشكال

  الصفحة  الموضوع
  18  ) الأداء من منظور الكفاءة والفعالیة1الشكل رقم (

  26  ) خطوات تقویم الأداء2الشكل رقم(
  42  التكالیفأنواع ) 3الشكل رقم(
  53  ) كیفیة تشغیل برنامج لتقییم أداء الأفراد5شكل رقم(
  69  ) الأهداف الرئیسیة والفرعیة6شكل رقم(
  70  ) أنواع الأهداف حسب الوحدة الإنسانیة7شكل رقم(
  94  ) تتسم أهداف ورسالة الجامعة بالوضوح والدقة  1-8شكل رقم (
) لدى الجامعة نظام معروف یقوم على عملیة تقویم 2- 9شكل رقم (

  الاداء  
95  

) تساعد عملیة تقویم الاداء بالجامعة على تحقیق 3-10شكل رقم (
  أهدافها  

96  

) تعتمد الجامعة على نظام تقویم الاداء في تحقیق 4-11شكل رقم (
 افهاأهد

97  

) تطبق الجامعة العناصر الاداریة والتكنولوجیا 5-12شكل رقم (
  المتقدمة بناء على معالجة انحرافات سابقة

98  

  99  ) تهتم الجامعة بتقویم اداء العامل والجامعة  1-13شكل رقم (

) العاملون بالجامعة لدیهم فكرة واضحة عن تقویم 2-14شكل رقم (
  الاداء 

100  

  101  ) توجد انحرافات معقولة عند قیام عملیة تقویم الاداء   3-15شكل رقم (
لدى الجامعة اهتمام كبیر على تطبیق نتائج تقویم  )4-16شكل رقم(

  الأداء
102  

  103 العوامل الخارجیة والداخلیة تؤثر على كفاءة عملیة)5-17شكل رقم (
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  الاداء
یر واسالیب دقیقة لتقویم ) یتوفر لدى الجامعة  معای1-18شكل رقم (

  الاداء  
104  

دارات الجامعة على تسهیل حدوث 2-19شكل رقم ( ) تساعد آلیات وإ
  عملیة تقویم الأداء 

105  

) تبنى الجامعة رویتها وفعالیة أداءها على أساس 3-20شكل رقم (
  نظام التقویم   

106  

لمتطلبات عملیة ) تتوفر لدى العاملین المعرفة التامة 4-21شكل رقم (
  تقویم الأداء

107  

) توجد مؤشرات أداء العاملین بصورة رقمیة واضحة 5-22شكل رقم (
  بالجامعة یطلع علیها المختصون

108  

  

 

  

 

  
  
  
  
  
  
  


