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 الآيـــــــــــــــــة 

 

 : لىقال الله سبحانو وتعا

هَا مَا اكْتَسَبَتْ رَب َّنَا لاَ  تُ ؤَاخِذْناَ  ﴿ لَا يُكَلِّفُ اللَّوُ نَ فْسًا إِلاَّ وُسْعَهَا لَذاَ مَا كَسَبَتْ وَعَلَي ْ
نَا إِصْرًا كَمَا حََلَْتَوُ عَلَى الَّذِينَ مِن قَ بْلِنَا رَب َّ  نَا وَلاَ إِن نَّسِينَا أَوْ أَخْطأَْناَ رَب َّنَا وَلَا تََْمِلْ عَلَي ْ

لْنَا مَا لَا طاَقَةَ لنََا بِوِ وَاعْفُ عَنَّا وَاغْفِرْ لنََا وَارْحََْنَا أنَتَ مَوْلاناَ فَانصُ  رْناَ عَلَى الْقَوْمِ تََُمِّ
              الْكَافِريِنَ ﴾

 صدق الله العلي العظيم

 ﴾286 ﴿الآية رقم  البقرة: سورة                                                       
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 داءــــــــــــــــــــــالإهــ
 

 أقدم ىذا  الإىداء إلي  زىرة الروح وبستان العطاء

 رة طيب الله ثراىاروح  أمي الطاى

 إلى أبى العزيز أطال الله عمره

 إلى رفيق الدرب وشريك الحياة وروح الروح  زوجي الغالي

 إلى أخواتي وأخواني  وأسرتي  الكريمة

 يوم القيامة أسأل الله أن يعلمني بما ينفعني وينفعني بما علمني ويجعلو زخرا لي

 . وسلملزمد وعلى آلو وصحبو وصلى الله على نبينا 
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 الشكر والتقدير
أجزلو  والشكرني لإتمام ىذه الرسالة  لًا  لله سبحانو وتعالى الذي وفقالشكر أو      

 وكلية العلوم الادارية   الدراسات العليا  عمادةمتمثلة في لجامعة أفريقيا العالدية 

الزىراء لزمد الأمين على قبولذا الإشراف على ىذه  ثم أخص بالشكر الدكتورة فاطمة 
الرسالة ومتابعتها منذ الخطوات الأولى و حتى إتمام ىذا العمل أسال الله أن يجزيها 

 خير الجزاء، 

، والشكر كذلك للبنك الزراعي والشكر موصول لدكتبة جامعة أفريقيا العالدية  
 السوداني 

 ذتي لإتمام ىذا البحثوأخيراً الشكر لكل من وقف معي وأسات
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 المستخمص
في ضعؼ القدرات المادية كالبشرية اللازمة  لقياـ المنظمات  البحثتتمثؿ مشكمة        

إلى التعرؼ  البحث ىدؼك  ،السكدانية  بدكرىا  الأساسي  في تييئة  بيئة عمؿ مناسبة لمعامميف
تحسيف  يدكر  طبيعة العمؿ ف تحسيف الأداء مف خلاؿ   معرفة يعمى دكر بيئة العمؿ ف

 تحسيف الأداء  يتكضيح  اىمية نمط القيادة ف،الأداء 
ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف طبيعة العمؿ ات التالية الفرضي اختبار البحث حاكؿ   

ىنالؾ ، لقيادة كتحسيف الأداءىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط ا،كتحسيف الأداء 
كصفي المنيج ال كاتبع البحث، كتحسيف الأداء الييكؿ التنظيميلة إحصائية بيف علاقة ذات دلا

 المنيج التاريخي لاستعراض الدراسات السابقةالتحميمي لتحميؿ البيانات ك 
 كافيةالالمناسبة ك  جهيزةالأك  الأدكات تكفر ابرزىاالي عدد مف النتائج مف  البحث تكصؿ  

بصكرة  المكاتبتجهييز  ، عماؿ بالسرعة المطمكبةبالعمؿ مما ساعد في إنجهاز الا لمقياـ
بالبنؾ ساعد فعاؿ تدريب  نظاـاتباع  ،أدل لتحسيف الأداءالي بالعمؿ مما  لمقياـ مناسبة
 العامميف.لدل بداع الابتكار ك الا عمى

كما خرج البحث بعدد مف التكصيات مف ابرزىا التأكيد عمى الاستمرار في تكفير الادكات 
العمؿ عمى التأميف عمى اسبة لمعمؿ عمى انجهاز الاعماؿ بالسرعة المطمكبة، ك كالاجهيزة المن

تعزيز  ، ك معامميفلبداع الابتكار ك الااستخداـ نظاـ تدريب حديث بالبنؾ  لانو يساعد في 
 .الحديثة المناسبة لإنجهاز الاعماؿ بالسرعة المطمكبة استخداـ التقنيات 
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Abstract 

        The problem of the research is represented in the infirmity of the required 

material and human capabilities so that Sudanese organizations can carry out 

their basic roles in providing suitable working conditions for employees. The 

objective of the research is to identify the role of the working conditions in 

improving performance by figuring out the role of the nature of work in improving 

performance, explaining the importance of the type of leadership in improving 

performance. 

       the research tried to test the following the hypotheses: there is statistic 

significance between the nature of work and improvement of performance, there 

is a statistical significance between the type of leadership and improvement of 

performance and there is a relationship of statistical significance between the 

organizational structure and improvement of performance. The research applied 

the descriptive and analytical methodology to analyze data as well as the 

historical methodology to review previous studies. 

          The research reached a number of results, the most prominent of which are 

the availability of adequate tools and devices to do the work, which helped in the 

completion of the work as quickly as required, the processing of offices to 

perform the appropriate work to improve performance, an effective training 

system in the bank helped to innovate and creativity of the workers. 

The study also made a number of recommendations, the most important of which 

is the emphasis on continuing to provide the tools and the appropriate equipment 

to work on the completion of the work as quickly as required, and the insurance 

to work on the use of a modern training system in the bank because it helps in 

innovation and creativity of the employees and promote the use of modern 

technologies suitable for the completion of business as quickly as required. 
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 الفصل الاول
 اساسيات البحث والدراسات السابقة

 اسيات البحثالمبحث الاول: اس
 المقدمة :
تسعى المنظمات لتحسيف بيئة العمؿ ليس فقط مف خلاؿ التجهييزات الأساسية أك           

الاختيار كالتعيف ككضع الفرد المناسب في المكاف مية أك إتباع سياسات الاستقطاب ك التكمي
 المناسب سكل مف حيث المؤىلات أك الميكؿ ك الاىتمامات الخاصة بالمكظؼ أك مف
حيث طبيعة الكظيفة ك الميارات المطمكبة لشغميا بؿ أيضا مف خلاؿ التركيز  عمى 
العنصر البشرم باعتباره  محكر ارتكاز المنظمات مما يستدعى درجهة كلائو كانتمائو 
لممنظمة لتحقيؽ الالتزاـ التنظيمي الذم يكفؿ الحرص عمى أداء العمؿ بأحسف صكرة 

اقصر كقت كبأقؿ تكمفة كجهيد مما يعبر عف تمتعو  ممكنة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  في
بدرجهات مرتفعة مف الانتماء ك الكلاء الذم لا يتحقؽ إلا في ضكء تكافر قدر مناسب مف 
الاستقرار كالرضاء عف بيئة العمؿ كالتزاـ العامميف بمياـ كظائفيـ كيتـ مف خلاؿ عمميات 

الكظيفة تشبع احتياجهاتيـ المادية ك  يدخؿ فييا حساب المنفعة ك الربح كالخسارة فإذا كانت
المعنكية كتكفر ليـ المناخ ك البيئة الداعمة ليـ كأف ذلؾ ينعكس إيجهابا عمى الالتزاـ بمياـ 
العمؿ عمى عكس الكظيفة التي لا تمبي ىذه المعايير لذا جهاء ىذا البحث يتناكؿ بيئة 

 الزراعي السكداني. العمؿ كدكرىا في تحسيف الأداء الكظيفي بالتطبيؽ  عمى البنؾ
 مشكمة البحث :

تتمثؿ مشكمة البحث في ضعؼ  القدرات المادية كالبشرية اللازمة  لقياـ المنظمات        
السكدانية  بدكرىا  الأساسي  في تييئة  بيئة عمؿ مناسبة لمعامميف  ك يكدم عدـ الاىتماـ 

ية كبالتالي انخفاض الأداء بتطكير بيئة العمؿ في المنظمات إلى انخفاض الفعالية التنظيم
الكظيفي نتيجهة شعكر العامؿ بالإحباط في ظؿ البيئة التي لا تشجهع عمى بذؿ الجهيد ك لا 
تساعد العامميف عمى التركيز في أداء مياـ كظائفيـ ك تتبمكر مشكمة البحث في  السؤاؿ 

 الرئيسي التالي:
 ؟سكدانيفي البنؾ الزراعي ال في تحسيف الأداءدكر العمؿ بيئة ل ىؿ

  :كتتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية
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 ؟تحسيف الأداءعمى  طبيعة العمؿ ما مدل تأثير
 ؟تحسيف الأداء عمى  ما مدل تأثير نمط القيادة 

 تحسيف الأداء ؟عمى  ما مدل تأثير الييكؿ التنظيمي
 أىمية البحث :

ي ىك دكر بيئة العمؿ  فتنبثؽ أىمية ىذه الدراسة مف حيكية المكضكع الذم يتناكلو ك       
إضافة لمتراكـ المعرفي مف خلاؿ تزكيد المكتبة تمثؿ ىذه الدراسة ، ك اءتحسيف الأد
  .بالمعمكمات

 التي النتائج البنؾ  مف  يمسؤكل استفادة إمكانية في  لمدراسةتتمثؿ الأىمية العممية      
عادة  تحسيف كالتغمب عمى معكقات تكصمت إلييا الدراسة العمؿ  بيئة تشكيؿ الأداء كا 

 الجهيد مف كبذؿ مزيدا بالرضا كبالتالي الشعكر للإدارييف كمحفزة داعمة بشكؿ تككف 
 في تقديـ معمكمات كتكصيات كمقترحات تسيـ ، ك ادائيـ في إيجهابا يؤثر مما كالعطاء
عمى مستكل  إيجهابا تنعكس العمؿ بحيث بيئة الإدارات  لتفعيؿ كتطكير مسؤكلي استفادة
 .مستكياتيـ بمختمؼ للإدارييف الأداء

 أىداف الدراسة : 
في البنؾ الزراعي  تحسيف الأداء يالتعرؼ عمى دكر بيئة العمؿ ف يىدفت الدراسة إل

 :مف خلاؿ السكداني
 .تحسيف الأداء عمىطبيعة العمؿ مدل تأثير معرفة  .1
      .تحسيف الأداء عمى نمط القيادة معرفة مدل تأثير  .2
 .تحسيف الأداء عمى  ييكؿ التنظيماليمعرفة مدل تأثير  .3

 فروض الدراسة :
 تحسيف الأداء دلالة إحصائية بيف بيئة العمؿ ك  علاقة ذات تكجهد

  :كتتفرع منو الفرضيات الفرعية التالية
  .علاقة ذات دلالة إحصائية بيف طبيعة العمؿ كتحسيف الأداء ىنالؾ .1
 .يف الأداءة بيف نمط القيادة كتحسىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائي .2
 .كتحسيف الأداء يلالة إحصائية بيف الييكؿ التنظيمىنالؾ علاقة ذات د .3
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 معمومات :جمع مصادر 
المعمكمات كالبيانات التي اخذت مف المبحكث بكاسطة اداة الاكلية  : المصادر  -1

  الاستبانة.
 العممية.الثانكية : الكتب ، المراجهع ، الدكريات ، الرسائؿ المصادر  -2

 :منيج البحث
 كالمنيج التاريخي كمنيج دراسة الحالة. استخدـ البحث المنيج الكصفي التحميمي 

 حدود البحث:
 :تتمثؿ حدكد البحث في الآتي

 مكانية: البنؾ الزراعي السكداني . الحدكد ال .1
 ـ2017-ـ2016زمانية: الحدكد ال .2
 بالبنؾ الزراعي السكداني .  العاممكفبشرية: الحدكد ال .3

 ىيكل البحث:
يشتمؿ البحث عمي اربعة  فصكؿ كخاتمة كقسمت الفصكؿ الي مباحث حيث تناكؿ      

المبحث الاكؿ   تناكؿ الفصؿ الأكؿ اساسيات البحث كالدراسات السابقة مف خلاؿ مبحثيف
بيئة العمؿ    يتناكؿ الفصؿ الثان، ت السابقة المبحث الثاني الدراساتطرؽ اساسيات البحث ك 

كتناكؿ  ، كانكاع بيئة العمؿمفيكـ  المبحث الأكؿتناكؿ  ثلاثة مباحث  كاحتكم عمى
العناصر الإدارية لبيئة العمؿ بينما تناكؿ المبحث الثالث  العناصر المادية  المبحث الثاني
 لبيئة العمؿ 

 المبحث الاكؿتطرؽ ثلاثة مباحث   كاشتمؿ عمى  تحسيف الاداءالفصؿ الثالث تناكؿ     
 ، كالمبحث الأداء تحسيفلمفيكـ  الثاني المبحثتطرؽ اء، ك مفيكـ كمعايير كعناصر الادل

 الثالث تناكؿ العلاقة بيف بيئة العمؿ كتحسيف الاداء
المبحث الأكؿ   ثلاثة مباحث كيشمؿ عمى أما الفصؿ الرابع فيك عف الدراسة الميدانية     

اني اجهراءات الدراسة الميدانية اما المبػػػػػػػػػػػػػػػػحث الث يالسكدان ينبذة تعريفية عف البنؾ الزراع
 كتشمؿاخيرا الخاتمة ك المبحث الثالث فيشتمؿ عمى تحميؿ كاختبار صحة الفرضيات، ك 

 كقائمة المراجهع كالمصادر كالملاحؽ.  النتائج كالتكصيات
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 الدراسات السابقة المبحث الثاني :
 (1()م2009) عمي، الله عبد عمي محمد دراسة اولا:

كافتقار الادارة  ،انو ليس ىنالؾ اىتماـ ببيئة العمؿ الداخمية يالدراسة ف ةتمثمت مشكم      
إلى النظرة المتكاممة كالشاممة لدكر العناصر المختمفة المككنة لممنظمة عند مكاجهيتيا 

كتيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمي دكر عكامؿ البيئة الداخمية في المنظمة  ، لممشاكؿ
اـ فة المزايا التي يمكف اف تعكد عمي المؤسسات بأستخدكتأثيرىا عمي الاداء، كالي معر 

، كما تيدؼ الي معرفة الي ام مدم تؤثر الاساليب اسمكب تقاسـ المعرفة في العمؿ
 .القيادية في العلاقات الأجهتماعية كالأنسانية بأعتبارىا عامؿ اساسي في البيئة الداخمية

الرؤية كالاىداؼ كالعلاقات الانسانية اف كضكح  حاكلت الدراسة اختبار الفرضيات التالية 
، ىذه العكامؿ تنعكس ايجهابا عمى قدرة ة ، كنظاـ التحفيز العادؿ للأداءكالثقة المتبادل

العامميف في مشاركة المعرفة . اما مركزية الادارة كدرجهة رسميتيا تنعكس سمبان عمي قدرة 
في التحميمي مف كاقع البيانات المنيج الكص ، كانتيجهت الدراسةالعامميف لممشاركة المعرفية

  .التي تمت جهمعيا ميدانيان بأستخداـ الأستبانة في مجهتمع البحث
عدـ كضكح الرؤية كالأىداؼ  أبرزىاالدراسة الي عدد مف النتائج مف  كتكصمت     

لمعامميف بالمحمية ، عدـ اتاحة الفرص العادلة لمتدرييب كالترقيات ، كعدـ التحفيز العادؿ 
كعدـ كجهكد ثقة بيف العامميف مما أدم إلي عدـ كجهكد مشاركة معرفية صادقة بيف  للأداء ،

العامميف . كما أتضح عدـ كجهكد المؤسسية في الإدارات المختمفة ، لذا كاف ىنالؾ خمؿ في 
 .الاتصاؿ التنظيمي بالمحمية

 ضركرة قياـ المحمية بإصلاح أبرزىاتكصمت الدراسة الي عدد مف التكصيات مف      
البيئة الداخمية بصكرة متكاممو ،عمي اف يككف ىذا الاصلاح برؤية كاستراتيجهيات مستقبمية 
عطاء قضايا العامميف  كاضحو لمعامميف ، مع ضركرة تكفر المعمكمات الضركرية لمعمؿ ، كا 
درجهة عالية مف الاىتماـ ، كضركرة فتح قنكات الاتصاؿ رأسيان كأفقيان بيف الإدارات المختمفة 

  . محميةفي ال
 

                                                           
، رسال ، أثر البيئة الداخمية لممنظمة عمى المشاركة المعرفية لمعامميف عمي الله عبد عمي محمد -1 ة دراسة حالة محمية الخرطكـ

، جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا، كمية الدراسات العميا،   ـ 2009ماجهستير غير منشكر ، الخرطكـ
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 لدكر تناكليا في كالحالية السابقة الدراسة بيف الشبو اكجهو اف لمباحثة يتضح سبؽ مما     
 المعرفية المشاركة لدكر تناكليا في السابقة الدراسة كتختمؼ ، المنظمات في العمؿ بيئة

 بيئة اليةالح الدراسة تناكلت بينما عمييا، العمؿ بيئة كتأثير الخرطكـ كلاية بمحمية لمعامميف
 . السكداني الزراعي بالبنؾ الاداء تحسيف  في كدكرىا العمؿ
 (1)م(2012 ) العبيد احمد سموى دراسة ثانيا:
كصعكبة التنبؤ بمتغيرات البيئة المحيطة كصعكبة معرفة  تمثمت مشكمة الدراسة في     

شاممة ،كالتحقؽ مف اثر تمؾ المتغيرات البيئية عمى التطبيؽ كالالتزاـ بنظاـ إدارة الجهكدة ال
طبيعة العلاقة كالتأثير لمتغير الكقت كمعرفة الصعكبات التي تحد مف تطبيؽ إدارة الجهكدة 

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بيف البيئة المحيطة كادارة ، ك الشاممة بتمؾ الشركات
 .الكقت عمى تطبيؽ نظاـ ادارة الجهكدة الشاممة فى شركات النفط السكدانية 

ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ادارة  التالية الفركض حاكلت الدراسة اختبار     
الكقت كمتغيرات البيئة الخارجهية في تطبيؽ نظاـ إدارة الجهكدة الشاممة في شركات النفط 

تكجهد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عكامؿ البيئة الخارجهية كعكامؿ نجهاح ، السكدانية
تكجهد علاقة طردية بيف متغيرات البيئة الخارجهية كمدل  ، لجهكدة الشاممةتطبيؽ نظاـ إدارة ا

ىنالؾ علاقة إيجهابية بيف تقدير قيمة الكقت كنجهاح ، نجهاح تطبيؽ نظاـ إدارة الجهكدة الشاممة
الدراسة المنيج الكصفي  انتيجهتإدارة الجهكدة الشاممة في مؤسسات النفط السكدانية، كقد 

 .التحميمي
اف التصميـ التنظيمي مبني عمى  أبرزىاالي عدد مف النتائج مف  اسةالدر  تكصمت    

اسس عممية تتكافؽ مع الاختصاصات كالمسؤكليات مما اثر ايجهابا مع منيج ادارة الجهكدة 
الشاممة كزاد مف فعالية التنظيـ كالاداء الكمي لمشركات بذلت الادارة العميا جهيدىا لترسيخ 

لؾ عبر التدريب المستمر كرفع ثقافة الجهكدة كالتطكير مفيكـ ادارة الجهكدة الشاممة كذ
كالاىتماـ بالمنافسة كالخركج لمعالمية تؤثر عكامؿ البيئة الخارجهية بصكرة مباشرة في جهميع 
عمميات الشركات المبحكثة في جهكدة الخدمة أك المنيج التزاـ الشركات المبحكثة بمفاىيـ 

                                                           
فى ‬ ‬فىبعض شركات النفط السكدانية‬ ‬الشاممة‬ ‬فى تطبيؽ نظاـ ادارة الجهكدة‬ ‬أثر البيئة الخارجهية كادارة الكقت العبيد، احمد سمكل -1

راه غير منشكر ، الخرطكـ ، جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا، كمية الدراسات العميا،  ـ، رسالة دكتك ‬2011-2007الفترة مف 
 ـ .2012
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منيج عمؿ الاشياء الصحيحة مف المرة الأكلى  ادارة الكقت كادارة الجهكدة الشاممة باتباع
   .ساىـ في تخفيض التكاليؼ المالية كالمادية

 لدكر تناكليا في كالحالية السابقة الدراسة بيف الشبو اكجهو اف لمباحثة يتضح سبؽ مما     
 كادارة الخارجهية البيئة أثر تناكليا في السابقة الدراسة كتختمؼ ، المنظمات في العمؿ بيئة

ىدفت ك  ، السكدانية النفط شركات بعض في‬ ‬الشاممة‬ ‬الجهكدة ادارة نظاـ تطبيؽ فى‬ ‬الكقت
ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بيف البيئة المحيطة كادارة الكقت عمى تطبيؽ نظاـ ادارة 

 العمؿ بيئة الحالية الدراسة تناكلت بينما  ،الجهكدة الشاممة فى شركات النفط السكدانية
 الييكؿ عمى التعرؼ الي كتيدؼ ، السكداني الزراعي بالبنؾ الاداء تحسيف  في كدكرىا

 . الاداء تحسيف في كدكرىا  الزراعي البنؾ في العمؿ كطبيعة القيادة كنمط التنظيمي
 (1)م(2014 إسماعيل) حسن إسماعيل مودة دراسة ثالثا:
لسكدانية ببيئة العمؿ مما يكجهد اىتماـ فى المنظمات ا تمثمت مشكمة البحث فى انو لا     

ىدفت الدراسة بشكؿ رئيسي إلى تحديد مستكل  ،انعكس ذلؾ سمبا عمى الابداع الادارل
أىمية بيئة العمؿ كالإبداع الإدارم في جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا، كتحديد أثر 

  .اعكامؿ بيئة العمؿ عمى الإبداع الإدارم في جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهي
لايكجهد أثر ذك دلالة إحصائية لعكامؿ بيئة  الفرضية التالية بارختا الدراسة حاكلت     

العمؿ)الييكؿ التنظيمي، التدريب، الحكافز كالمكافآت، التكنكلكجهيا، ظركؼ العمؿ( عمى 
الدراسة المنيج الكصفي   ، كانتيجهتالإبداع الإدارم في جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا

 .يمي لملائمتو لطبيعة الدراسةالتحم
كجهكد أثر ذك دلالة احصائية لمييكؿ  أبرزىاتكصمت الدراسة الي عدد مف النتائج مف     
كلا يكجهد أثر ، ، كظركؼ العمؿ عمى الإبداع الإدارميمي، التدريب، الحكافز كالمكأفاتالتنظ

القدرة عمى تجهزئة لدل العامميف  ،ذك دلالة احصائية لمتكنكلكجهيا عمى الإبداع الإدارم
كتحميؿ مياـ العمؿ كما يحرصكف عمى معرفة القصكر كالضعؼ فيما يقكمكف بو مف 

  .تمتمؾ الجهامعة ككادر بشرية مؤىمة كذات ميارة عالية في إستخداـ التكنكلكجهيا، أعماؿ

                                                           
، رسالة ماجهستير أثر بيئة العمؿ في الإبداع الإدارم في جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا  إسماعيؿ، حسف إسماعيؿ مكدة -1

، جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكن  ـ 2014كلكجهيا، كمية الدراسات العميا، غير منشكر ، الخرطكـ
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أنو عمى إدارة الجهامعة السعي  أبرزىاالدراسة إلى مجهمكعة مف التكصيات  تكصمت      
ركاتب العامميف كحكافزىـ منعان لتسرب العامميف منيا ككقؼ نزيؼ فقداف الخبرات  نحك زيادة

كتحقيؽ الرضا الكظيفي. كما تكصي الباحثة بتكفير كافة الإحتياجهات اللازمة التي تمكف 
العامميف مف ممارسة عمميـ بكفاءة كفعالية، كالإىتماـ بمكاكبة التطكر التكنكلكجهي المرتبط 

 .عمى تكفير الإحتياجهات اللازمة مف التكنكلكجهيا بأعماليا، كالعمؿ
بيف الدراسة السابقة كالحالية في تناكليا لدكر  الشبو اكجهو اف لمباحثة يتضح سبؽ مما      

أثر بيئة العمؿ في الإبداع بيئة العمؿ في المنظمات ، كتختمؼ الدراسة السابقة في تناكليا 
يكجهد  تمثمت مشكمة البحث فى انو لاك لكجهيا ، في جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنك  الإدارم

   ،اىتماـ فى المنظمات السكدانية ببيئة العمؿ مما انعكس ذلؾ سمبا عمى الابداع الادارل
 الزراعي بالبنؾ الاداء تحسيف في كدكرىا العمؿ بيئة الحالية الدراسة تناكلت بينما

 التنظيمي الييكؿ مف كلا دكر مدل عمى التعرؼ في الدراسة مشكمة كتمثمت السكداني،
 . الاداء تحسيف عمى  الزراعي البنؾ في العمؿ كطبيعة القيادة كنمط
 (1)م(2014 محمد) الخضر محمد الشيخ دراسة رابعا:

تمثمت مشكمة الدراسة فى عدـ الاىتماـ فى الجهامعات السكدانية  ببيئة العمؿ        
لإختيارم، كالتعرؼ عمى أسباب دكراف الداخمية ، ىدفت الدراسة إلى قياس دكراف العمؿ ا

العمؿ الإختيارم، كما ىدفت الدراسة إلى قياس الرضا الكظيفي كأثره في دكراف العمؿ 
 .الإختيارم، كالتعرؼ عمى أفضؿ الكسائؿ لتحسيف مستكل الرضا 

الفرضية  التالية تكجهد علاقة ذات دلالة احصائية بيف بيئة  اختبارالدراسة  حاكلت      
 انتيجهت الدراسة كقد ،الداخمية ك دكراف العمؿ الإختيارم في الجهامعات السكدانية العمؿ

 .المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة
كجهد علاقة إيجهابية كمعنكية بيف  أبرزىا تكصمت الدراسة لعدد مف النتائج مف      

ة بيف طبيعة التكنكلكجهيا المستخدمة كدكراف العمؿ الإختيارم، كجهكد علاقة سمبية كمعنكي
ظركؼ العمؿ كدكراف العمؿ الإختيارم، كجهكد علاقة ايجهابية كغير معنكية بيف الييكؿ 

تكجهد علاقة ايجهابية غير معنكية بيف عكامؿ ، التنظيمي المطبؽ كدكراف العمؿ الإختيارم
                                                           

-2012أثر بيئة العمؿ الداخمية عمى دكراف العمؿ الإختيارم في الجهامعات السكدانية في الفترة ) محمد، الخضر محمد الشيخ -1
، رسالة دكتكراه غير منشكر ، جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا، كمية الدراسات العميا، ـ(2009   ـ2014، الخرطكـ



9 
 

القيادة الادارية كالرضا الكظيفي عف العلاقة مع الزملاء كالرؤساء. تكجهد علاقة ايجهابية 
كية بيف التكنكلكجهيا المستخدمة كالرضا الكظيفي عف المرتبات كالحكافز. تكجهد علاقة كمعن

ايجهابية كغير معنكية بيف طبيعة ظركؼ العمؿ كالرضا الكظيفي عف العلاقة مع الزملاء 
كالرؤساء، ايجهابية كغير معنكية بيف الييكؿ التنظيمي المطبؽ كالرضا الكظيفي عف 

لاقة أيجهابية معنكية بيف الرضا الكظيفي عف )العلاقة مع المرتبات كالحكافز. كجهكد ع
الزملاء كالرؤساء( كدكراف العمؿ الإختيارم لمعامميف، كجهكد علاقة سمبية كمعنكية بيف 

 الرضا الكظيفي عف )المرتبات كالحكافز( كدكراف العمؿ الإختيارم.
نية تطبيؽ الدراسة بإمكا العمؿ أبرزىاكتكصمت الدراسة الي عدد مف التكصيات مف       

في قطاعات أخرل، قياس أثر بيئة العمؿ الخارجهية عمى دكراف العمؿ الإختيارم، قياس أثر 
بيئة العمؿ الخارجهية عمى الرضا الكظيفي، قياس أثر الرضا الكظيفي عمى دكراف العمؿ 
الإختيارم، ضركرة الأىتماـ بقياس إتجهاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجهامعات السكدانية 

  .نحك بيئة العمؿ كالرضا الكظيفي
بيف الدراسة السابقة كالحالية في تناكليا لدكر  الشبو اكجهو اف لمباحثة يتضح سبؽ مما      

أثر بيئة العمؿ الداخمية بيئة العمؿ في المنظمات ، كتختمؼ الدراسة السابقة في تناكليا 
 بيئة الحالية الدراسة تناكلت ابينم  ، عمى دكراف العمؿ الإختيارم في الجهامعات السكدانية

 السكداني. الزراعي بالبنؾ الاداء تحسيف في كدكرىا العمؿ
 (1م)2016 صالح، محمد ساتي شريف فاطمة دراسة خامسا:
في ضعؼ القدرات المادية كالبشرية اللازمة لقياـ المصرؼ  الدراسةمشكمة  تمثمت      

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى أثر ك  ،بوبدكره الأساسي في تييئة بيئة مناسبة لمعامميف 
بيئة العمؿ عمى أداء العامميف بالسكداف كذلؾ بالتطبيؽ عمى البنؾ الزراعي بالكلاية 

 .الشمالية
بيئة العمؿ ك اختبرت الدراسة الفرضية التالية ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف      

 التحميمي المنيج الكصفي، كقد انتيجهت الدراسة أداء العامميف

                                                           
، أثر بيئة العمؿ عمى أداء العامميف بالبنؾ الزراعي بالكلاية الشمالية، رسالة ماجهستير غير صالح محمد ساتي شريؼ فاطمة -1

  ـ.2016منشكرة، دنقلا، جهامعة دنقلا، كمية الدراسات العميا، 
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تكفير الإدارة بيئة عمؿ مناسبة  أبرزىاالي عدد مف النتائج مف  تكصمت الدراسة       
كصالحة مف حيث الإضاءة، كالتيكية كالتجهييزات المختمفة في فركع البنؾ الزراعي 
السكداني بالكلاية الشمالية. تركيز القيادة عمى القدكة؛ كتتسـ القيادة بحسف التعامؿ مع 

؛ كتشجهع القيادة سياسة المبادرة في العمؿ؛ كتطبؽ الإدارة نمط مبادئ القيادة في العامميف
فركع البنؾ الزراعي السكداني بالكلاية الشمالية. ىناؾ أسس كاضحة لنظاـ الحكافز بالبنؾ؛ 
كيستخدـ البنؾ نظاـ الحكافز المادية كالمعنكية معان في فركع البنؾ الزراعي السكداني 

كمف أىـ التكصيات التي تكصمت إلييا الباحثة، أكدت نتائج الدراسة أف  .يةبالكلاية الشمال
 .الإدارة تكفر بيئة عمؿ مناسبة كصالحة مف حيث الإضاءة كالتيكية كالتجهييزات المختمفة

بدعـ ىذه الجهكانب لما ليا مف  أبرزىاتكصمت الدراسة الي عدد مف التكصيات مف       
لعامميف بالبنؾ الزراعي السكداني الكلاية الشمالية. بينت كبير أثر في رفع مستكم أداء ا

النتائج أف القيادة تركز عمي القدكة؛ كتتسـ القيادة بحسف التعامؿ مع العامميف؛ عميو يكصي 
الباحث بدعـ ىذه الجهكانب في القيادة لما ليا مف أثر كبير عمي رفع كفاءة أداء العامميف 

ي الباحث بدعـ العامميف لزيادة كفاءة أداء العامميف بالبنؾ الزراعي السكداني. كما يكص
 .بالبنؾ الزراعي السكداني

بيف الدراسة السابقة كالحالية في تناكليا لدكر  الشبو اكجهو اف لمباحثة يتضح سبؽ مما      
، كتختمؼ الدراسة السابقة في تناكليا كتطبيقو عمى البنؾ الزراعي بيئة العمؿ في المنظمات

تمثمت مشكمة البحث ك ،  بالبنؾ الزراعي بالكلاية الشمالية عمؿ عمى أداء العامميفأثر بيئة ال
فى ضعؼ القدرات المادية كالبشرية اللازمة لقياـ المصرؼ بدكره الأساسي في تييئة بيئة 

 الاداء تحسيف في كدكرىا العمؿ بيئة الحالية الدراسة تناكلت بينما ، مناسبة لمعامميف بو
 مف كلا دكر مدل عمى التعرؼ في الدراسة مشكمة كتمثمت السكداني، الزراعي بالبنؾ
 . الاداء تحسيف عمى  الزراعي البنؾ في العمؿ كطبيعة القيادة كنمط التنظيمي الييكؿ

 (1م)2017 حسان، البدوي طو محمد دراسة سادسا:
العمؿ  فى عدـ ادراؾ معظـ المنظمات السكدانية لاىمية بيئة الدراسةتمثمت مشكمة       

إلي التعرؼ عمى أىـ الإيجهابيات  الدراسة تالداخمية  كانعاكسيا عمى اداء العامميف ، ىدف
                                                           

-2015طة جهمارؾ كلاية البحر الأحمر ، أثر بيئة العمؿ الداخمية عمى أداء العامميف )دراسة حالة شر  حساف البدكم طو محمد -1
 ـ 2017(، رسالة ماجهستير غير منشكرة، بكرتسكداف، جهامعة البحر الاحمر، كمية الدراسات العميا، 2017
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كالسمبيات التي تعكسيا بيئة العمؿ الداخمية عمى أداء العامميف ، كنبعت أىمية البحث مف 
 يرة كمؤثرة عمىأىمية بيئة العمؿ الداخمية كما يمكف أف تمثمو تمؾ البيئة مف انعكاسات كب

 ف.معنكيات العاممي
اختبرت الدراسة عدد مف الفركض منيا تكجهد علاقة ذات دلالة احصائية  بيف أسمكب      

القيادة كالإشراؼ ككفاءة أداء العامميف تكجهد علاقة ذات دلالة احصائية  بيف نظاـ الحكافز 
 المنيج الكصفي التحميمي  الدراسة  كانتيج ،المادية كالمعنكية كاداء العامميف

كجهكد علاقة إيجهابية بيف بيئة  أبرزىاالدراسة الي عدد مف النتائج مف تكصمت         
، كجهكد علاقة معنكية طردية بيف أسمكب القيادة  يفمماالعمؿ المادية كفاعمية أداء الع
كجهكد علاقة معنكية طردية بيف نظاـ الحكافز المادية  كالإشراؼ ككفاءة أداء العامميف

نتاجهي   .ة العامميفكالمعنكية كا 
زيادة الاىتماـ بدراسة بيئة  أبرزىاالدراسة الي عدد مف التكصيات مف تكصمت         

العمؿ الداخمية كفؽ المكاصفات القياسية الدكلية لتمكيف المنظمات عمي تحقيؽ دكرىا 
إطلاع كتدريب العامميف عمى  الكظيفي كتعزيز علاقتيا مع البيئة الخارجهية التي تعمؿ بيا،

يستجهد مف أنظمة كتعميمات كتفكيض العمؿ ليـ مما يزيد مف حبيـ لممنظمة كرضاىـ ما 
التأكيد عمى ضركرة كجهكد قيادات إدارية كاعية ، تمتمؾ الميارة ك الخبرة اللازمة  عنيا،

 .لمتحكـ بالمنظمة ك تسييرىا بأفضؿ السبؿ
الحالية في تناكليا لدكر بيف الدراسة السابقة ك  الشبو اكجهو اف لمباحثة يتضح سبؽ مما      

أثر بيئة العمؿ الداخمية عمى بيئة العمؿ في المنظمات ، كتختمؼ الدراسة السابقة في تناكليا 
إلي التعرؼ عمى أىـ كىدفت الدراسة ،  شرطة جهمارؾ كلاية البحر الأحمربأداء العامميف 

 تناكلت بينما   ،امميفعمؿ الداخمية عمى أداء العالإيجهابيات كالسمبيات التي تعكسيا بيئة ال
 كتيدؼ ، السكداني، الزراعي بالبنؾ الاداء تحسيف في كدكرىا العمؿ بيئة الحالية الدراسة

 كدكرىا  الزراعي البنؾ في العمؿ كطبيعة القيادة كنمط التنظيمي الييكؿ عمى التعرؼ الي
 .الاداء تحسيف في
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  يالفصل الثان
 بيئة العمل 

 وانواع بيئة العملمفيوم بيئة العمل  المبحث الاول :
 المبحث الثاني: العناصر الإدارية لبيئة العمل 
 المبحث الثالث : العناصر المادية لبيئة العمل 
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 يالفصل الثان
 بيئة العمل 

 انواع بيئة العملو  المبحث الاول : مفيوم بيئة العمل
 أولًا: مفيوم بيئة العمل:

مؿ بأنيا: مجهمكعة مف العناصر المستمدة مف البيئة الكمية كلكنيا تعرؼ بيئة الع       
تشكؿ قكل ذات تأثير عمى المنظمة كىي مرتبطة بعناصر في داخؿ حدكد المنظمة، 
كتعرؼ أيضان: العناصر مف البيئة الخارجهية المنظمة كالمرتبطة أك المحتمؿ ارتباطيا 

لمستيمكيف كالمكرديف كالعملاء بكضع الأىداؼ كالكصكؿ إلييا، كتشمؿ المنافسيف كا
 (1كالمنظمات التي تمارس رقابة عمى المنظمة كالاتحادات المختمفة كالحككمة)

فمف خلاؿ التعريفيف الأخيريف نستنتج أف كؿ منظمة أك مؤسسة تختص بنشاط معيف      
سكاءن خدمي أك إنتاجهي صناعي أك زراعي أك تجهارم كىي لا تعمؿ في فراغ بؿ تنشط بيف 

ف كتشكؿ بيئة العمؿ، كىذه العناصر ىي: المنافسكف، مجه مكعة مف العناصر كالتي تككِّ
 المستيمككف، المكردكف، سكؽ العمالة، المكارد المادية كالبشرية 

الاستخداـ المجهازم لمفيكـ بيئة العمؿ، حيث أشار إلى تأكيد أىمية النظرة لممنظمات       
أثر بالبيئة المحيطة، كىك بيذا المعنى يشير إلى الإدارية عمى انيا كائف عضكم يؤثر كيت

القيـ كالاتجهاىات السائدة في التنظيمات الإدارية، كمدل تأثيرىا عمى السمكؾ التنظيمي 
(، كبيئة العمؿ كإطار معنكم تمثؿ الانطباع العاـ 2لمعامميف كعمى مجهمؿ العممية الإدارية)

لمتغيرات عديدة مثؿ فمسفة الإدارة  المتككف لدل أعضاء المنظمة أك المؤسسة كالمتضمف
العميا، كظركؼ العمؿ كنكع العلاقات بيف أفراد التنظيـ، فيي بذلؾ تشمؿ كؿ الظركؼ 
السائدة داخؿ المنظمة كخارجهيا، كالتي ليا تأثير عمى سمكؾ العامميف كتحديد اتجهاىاتيـ 

 (.3نحك العمؿ)
 

                                                           
 .10ـ ( ص 2008ػ ىاني مبارؾ ، دكرة الإدارة الإستراتيجهية ) القاىرة : مركز الأبحاث كالتنمية ، 1
ي في الجهامعة الأردنية مف كجهية نظر أعضاء ىيئة التدريس ، مجهمة مؤتة لمبحكث ػ محمد قاسـ القريكتي ، المناخ التنظيم2

 .37ـ ، ص 1994، الأردف ،  5كالدراسات، العدد 
 .27ـ ، ص 1987ػ مؤيد سعيد سميماف ، المناخ التنظيمي ، المجهمة العربية للإدارة ، العدد الأكؿ ، عماف ، 3
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 أىمية بيئة العمل‌:ثانياً 
أىميّة كبرل، نظران لأف الشخص يقضي كقتان طكيلان فييا يقدر تمتمؾ بيئة العمؿ        

بحكالي ثمث يكمو، كما أنيا تمعب دكران أساسيان في الحفاظ عمى المكظفيف كدفعيـ عمى 
  :(1)الالتزـ بعمميـ، إضافةن لذلؾ فيي ميمّة بسبب ما يمي

 كاىبيـ. تؤدم بيئة العمؿ الإيجهابية كالمريحة لإخراج أفضؿ ميارات المكظفيف كم .1
 تؤدم لخمؽ نكع مف المكدة بيف المكظفيف كالعمؿ، كالشعكر بالممكية مما يقكد للإبداع.  .2
تساىـ في تعزيز قدرة المكظفيف عمى التكاصؿ فيما بينيـ لتحقيؽ المصمحة المشتركة  .3

 لممؤسسة كمنظكمة العمؿ. 
 تزيد مف رضا المكظؼ، كالذم ينعكس بشكؿ إيجهابي عمى إنتاجهيّتو.  .4
مى جهذب المكارد البشرية، مثؿ جهذب أصحاب المكاىب نحك التطمّع لمعمؿ في تؤثر ع .5

 .ىذه الأماكف
  :العوامل المؤثرة عمى بيئة العمل :ثالثاً 

 :(2)تتأثر بيئة العمل بعدة عوامل ىي
 المواد الخام .1

تحصؿ المؤسسة عمى ما تحتاجهو مف مكاد خاـ مف البيئة الخارجهية كتشمؿ ىذه     
ئ بداية مف الأكراؽ إلى الأقلاـ كمركرا بالأجهيزة كالمعدات كالتقنيات الاحتياجهات كؿ ش

 كالأثاث المكتبي كالتجهييزات المكتبية كغيرىا كجهميع ما تحتاجهو بيئة العمؿ المادية. 
 . الموارد البشرية:2

تؤثر المكارد البشرية المكجهكدة في المؤسسة في بيئتيا الداخمية فيذه المكارد كما     
فنييف كمحرريف ذكم خبرات كميارات كمتنكعة القياـ بمياـ كأعباء العمؿ تؤثر  تتضمنو مف

مكانات كقدرات لذلؾ تيتـ المؤسسات بيدؼ  عمى العمؿ في ضكء ما تمتمكو مف ميارات كا 
تحقيؽ الإستخداـ الفعاؿ لممكارد البشرية لأنشطة الاستقطاب كالاختيار كالتعييف كالتدريب 

                                                           

، دار الحامد لمنشر)عماف: اـ التنظيمي لدل المديريف كالمعمميف في المدارس، قيـ العمؿ كالالتز   ،حمادات محمد حسف  - 1
 23، ص (2006

  352( ص2001سكندرية، دار الجهامعة الجهديدة، محمد الظاىرم، بيئة العمؿ كعلاقاتيا بالتسرب الكظيفي) الإ -2
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جهة تمكنيـ أداء العمؿ بكفاءة كفاعمية لمساعدة المؤسسة الصحفية لرفع ميارات الأفراد بدر 
 في تحقيؽ أىدافيا

 .الموارد المالية:3
تكفر المكارد المالية إيجهابان عمى البيئة المؤسسة الصحفية الداخمية تكفير عناصر البيئة     

شعارىـ بالثقة العمؿ  مستكيات، المادية المريحة في تحقيؽ الأمف الكظيفي لمصحفييف كا 
مختمفة في المؤسسة الصحفية ، يؤثر ذلؾ في فاعمية العمؿ كمستكيات الأداء الجهماعي، 
ككذلؾ يؤدم الي حاجهز الصحفييف، مما يككف لو اثر سمبي في عدـ تطكير الاداء الميني 

 في الصحؼ اليكمية.
 الترقيات الوظيفية: -5

بيا العامؿ في حياتو الكظيفية، تعد الترقية الكظيفية مف أىـ الأحداث التي يمر         
كمف الممكف استخداـ الترقية كأداء لتقدير العامؿ عمى منجهزاتو، ككذلؾ تحفيزه عمى 
مكاصمة التحسف، كاجهتذابو نحك المؤسسة الصحفية التي يعمؿ بيا، كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف 

ندما يجهرل تخطيط الترقيات بعناية كتطبيقيا بإنصاؼ كينشا التدرج في الدرجهة كالراتب ع
كتعرؼ الترقية بأنيا: "نقؿ ، إعداد عامميف لكظائؼ أعمى في الدرجهة مف درجهاتيـ الحالية

العامؿ إلي كظيفة أخرل، اعمي في كاجهباتو  كمسؤكليتو، كترتبط ىذه النقمة في الغالب 
 بفائدة مادية كمعنكية لمعامؿ، كبالتالي تعد ذات اثر ايجهابي عمى دكافع العامميف بالانتاج ،

ف الغرض  مف ، ك لمناسبة لانتماء العامؿ لمؤسستو"كعمى نجهاح الادارة في تييئة الظركؼ ا ا 
الترقية ىك استغلاؿ ميارات الأفراد كقدراتيـ، خاصة أكلئؾ الذيف ابدكا استعدادات اكبر مف 
خلاؿ فترات تدريبيـ كممارستيـ لمعمؿ كمف كجهية نظر الافراد تمثؿ الترقية حافزا اضافيان 

 تحسيف ادائيـ كزيادة كلائيـ لممنظمةليـ ل
 صراع وغموض الدور: -6

يمكف اعتبار صراع الدكر كغمكضو جهزءن مف بيئة العمؿ حيث يعتبراف مف نكاتج          
الحياة التنظيمية المعاصرة ذات التأثير السمبي عمى العمؿ ، كيقصد بصراع الدكر تعارض 

كتنشا ظاىرة صراع الدكر لأسباب عديدة ، بيالتي ينبغي عمى الفرد الكفاء مصالح العمؿ ا
مثؿ تناقض التكجهييات التي تصدر في كقت كاحد مف الرئيس المباشر ، اك تعدد 
التكجهييات مف أكثر مف شخص ، اك مف تعدد الرؤساء لمشخص الكاحد ، اك تعدد 



16 
 

المصادر التعميمات مما يسبب حالة الشؾ في ذىف العامؿ حكؿ ما يجهب اف يعممو كمف 
ؾ مف نفذه تكجهيياتو كتداخؿ الأدكار فيما بيف العامميف اك فيما بيف الادارة بما يتضمنو ذلي

اما غمكض الدكر فيقصد بو نقص في المعمكمات ، تداخؿ في المياـ كالصلاحيات
الكاضحة بخصكص التكقعات المرتبطة بالدكر، كطرؽ انجهاز تكقعات الدكر المعركفة 

ة عف نقص في معرفة الكاجهبات كالالتزامات المطمكبة مف كنتائج أداء الدكر ام انو عبار 
كما يؤدم صراع الدكر كغمكضو الي زعزعة ثقة الفرد بنفسو  قكـ باداء عمموالفرد لكي ي

كالاخريف، كما قد يتكلد لديو حالة مف الضيؽ كالتكتر بما يؤدم الي تدىكر  ادائو كرضاه 
  .عنو، كانتمائو لممؤسسة التي يعمؿ بيا

 : أنواع بيئة العمل:رابعاً 
قسـ عمماء الإدارة بيئة العمؿ في المنظمات كالمؤسسات إلى أنكاع مختمفة، كتحديد      

أنكاعيا يساعد عمى تكضيح العلاقة القائمة بيف كؿ بيئة كأخرل كالذم بدكره يسيـ في 
 : (1)تبياف العناصر التي تتضمنيا كؿ بيئة عمى حدا، كيمكف تحديدىا في الآتي

 ئة العمل العامة:بي -1
نعني بالبيئة العامة تمؾ التي تتككف مف الأبعاد المختمفة كالمحيطة بالتنظيـ أك        

المؤسسة كالتي يمكف ليا أف تؤثر عمى أنشطتيا، كىذه العناصر ليس بالضركرة أف ترتبط 
ة بطريقة مباشرة بعناصر في المنظمة كمف أمثمة ىذا النكع مف البيئة )البيئة الطبيعي

كالطبيعة كمناخيا، البيئة الاقتصادية كالنظـ الاقتصادية، البيئة التكنكلكجهية كالمعرفة 
كالتقدـ، البيئة الاجهتماعية كالأدكار الاجهتماعية كالطبقات الاجهتماعية، البيئة الثقافة 
كالعادات كالتقاليد( ، تستخمص الباحثة أف البيئة العامة ىي الإطار العاـ الذم تعمؿ فيو 

المنظمات كالمؤسسات سكاءن الصناعية الإنتاجهية كالخدمية حيث يقع تأثير ىذه البيئة  جهميع
عمى كافة المنظمات كالمؤسسات، كالبيئة العامة تشمؿ المجهتمع الكاسع بكؿ ما فيو مف نظـ 
فرعية سياسية كاقتصادية كاجهتماعية كثقافية يككف تأثيرىا عمى جهميع المنظمات مماثلان لحد 

 كبير.
 
 

                                                           
 99(، ص2005د لمطباعة ،محمد سميماف العمياف ، السمكؾ التنظيمي كالاداء، )القاىرة: دار أبك المجه -1
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 بيئة العمل الخاصة: -2
ىي البيئة التي تعيش فييا المنظمة بمفردىا، كلا يشاركيا أحد في التأثر بيا        

كالأنظمة الداخمية لممنظمة كأسمكب إدارة الأعماؿ فييا، كيتـ النظر إلى بيئة العمؿ مف 
جهتماعية خلاؿ ىذا المنظكر نظران لأف بيئة العمؿ تعتبر نظامان مفتكحان كسائر المنظمات الا

الأخرل، كيقصد ببيئة العمؿ الخاصة الأبعاد السياسية كالاقتصادية كالاجهتماعية كالتعاكنية 
كحتى المناخية كالطبيعية التي تؤثر مباشرة عمى منظمة بعينيا أك عمى قطاع بذاتو دكف 

العلاقة بيف بيئة العمؿ العامة كبيئة العمؿ الخاصة ىي أف البيئة الأكلى تعني ، ك غيره
لإطار الذم تعمؿ فيو جهميع المنظمات كيقع تأثير ىذه البيئة عمى كافة المنظمات ا

كلا كالمؤسسات، أما البيئة الخاصة فيي التي تعيش فييا المنظمة أك المؤسسة بمفردىا، 
كما يمكف التمييز بيف بيئة العمؿ العامة كالخاصة مف خلاؿ ، يشاركيا أحد في التأثير بيا

منظمة كمتغيرات بيئة العمؿ، بمعنى مدل الترابط كالاعتماد بيف ما درجهة العلاقة بيف ال
تأخذه المنظمة مف بيئتيا أك ما تعطيو ليا سكاء الطاقات البشرية أك المادية أك في 

 .الخدمات حسب طبيعة عمميا
 بيئة العمل الخارجية: -3

كىي أيضان: كؿ  تعرؼ بيئة العمؿ الخارجهية بأنيا: كؿ ما يقع خارج حدكد التنظيـ،       
القكل كالمتغيرات الفاعمة كالمؤثرة عمى المنظمة كتقع خارج حدكدىا ، فالتعريؼ الأكؿ قدـ 
صكرة شاممة لبيئة العمؿ الخارجهية كلـ يحدد كظيفتيا كلا أدكارىا ، أما التعريؼ الثاني بيف 

ة مف أف بيئة العمؿ الخارجهية سمة كدكر أساسي كىك التأثير عمى المنظمة أك المؤسس
خلاؿ النظـ الاقتصادية كالاجهتماعية كالثقافية كالسياسية. فبيئة العمؿ الخارجهية لمتنظيـ ىي 
عبارة عف مختمؼ المؤثرات كالمككنات كالجهكانب التي تحيط بالمنظمة كتتفاعؿ معيا كنظـ 

 . (1)مفتكحة كمترابطة
ؿ الاقتصادية كبذلؾ فبيئة العمؿ الخارجهية تشمؿ جهممة مف العكامؿ كىي: العكام    

كالعكامؿ الاجهتماعية كالعكامؿ التكنكلكجهية حيث تشمؿ ىذه العكامؿ الكضع الاقتصادم في 
الكقت الحاضر كالمستقبؿ ككذا قيـ كاتجهاىات العامميف كالعملاء كالأدكات كالتقنيات التي 

                                                           
ـ ( ص ص 2002ػ أشكؾ شاندا كشمبا ككبرا ، إستراتيجهية المكارد البشرية ، ترجهمة : عبد الحكيـ الخزامي ) القاىرة : دار زىراف ، 1

85 – 86. 
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تؤدم إلى التغير التكنكلكجهي فالمنظمة ليست مكجهكدة في فراغ بؿ ىي ضمف ىذه العكامؿ 
 .(1)ؤثر فييا كتتأثر بيات

 بيئة العمل الداخمية: -4
فيذا النكع مف البيئة، بيئة العمؿ الداخمية سكؼ ينصب عميو تركيز الباحثة لككنو        

براز علاقتو بالأداء الكظيفي، كىناؾ عدة تعريفات لبيئة   المتغير المستقؿ ليذه الدراسة كا 
تعرؼ بيئة العمؿ الداخمية  تفيد الدراسة كالآتيمنيا كالتي العمؿ إلا أنو سيتـ عرض بعضان 

بأنيا: عبارة عف الأفراد كالجهماعات كالتقنيات كالتشريعات كالنظـ التي تعمؿ داخؿ المنظمة 
كتعمؿ المنظمة بمكجهبيا، كما بأنيا: البيئة الجهزئية تمثؿ المنظمة نفسيا كتضـ رسالة 

ارد كالسياسات كالتقنيات كالإجهراءات، المنظمة كأىدافيا كثقافتيا، كالعامميف فييا كالمك 
كعمميات الإنتاج كالمنتجهات كالخدمات، فمف خلاؿ ىذيف التعريفيف يستنتج أف بيئة العمؿ 
الداخمية ىي ذلؾ الكؿ الجهزء أم المنظمة كما تشممو بداخميا مف أفراد كأىداؼ كسياسات 

ات الإنتاج كالخدمات، حيث كثقافة العامميف بيا كالتقنيات ككذا الأدكات كالإجهراءات كعممي
ركز التعريفيف عمى الجهانب المادم كالمعنكم، لأف مما لا شؾ فيو أف جهميع ىذه العناصر 
كالمتغيرات تشكؿ كضعان أك جهكان عامان يؤثر في سمككيات كتصرفات كعلاقات الأفراد 

 .(2)العامميف في المؤسسة أك التنظيـ
المتككف لدل أعضاء المؤسسة كالمتضمف كتعرؼ أيضان بأنيا: الانطباع العاـ       

متغيرات عديدة كأسمكب معاممة المديريف لمرؤكسييـ، كفمسفة الإدارة العميا كجهك العمؿ 
كتعرؼ بأنيا: كؿ ما يحيط بالفرد ، ىداؼ الذم تبغي المؤسسة تحقيقياكظركؼ نكعية الأ

لتي يعمؿ معيا في عممو، كيؤثر في سمككو كأدائو، كفي ميكلو تجهاه عممو كالمجهمكعة ا
كما تعرؼ بيئة العمؿ الداخمية بأنيا: ، الذم ينتمي إليو كللإدارة التي يتبعيا كالمشركع

"ليست المحيط كالحيز الذم يعمؿ فيو الفرد فحسب، بؿ تشمؿ جهميع المكائف كالآلات 
كطرؽ العمؿ كالتنظيـ الذم يعمؿ فيو مع الأفراد الآخريف كليا علاقة مباشرة بالفرد مف 

 (.3قدراتو كقابميتو) حيث
                                                           

 .25ـ(، ص 2001ػ محمد بكمخمكؼ ، التنظيـ الصناعي كالبيئة ) الجهزائر : دار الأمة ، 1
فاعمية بيئة العمؿ الداخمية في تطكير الأداء الميني بالصحؼ الفمسطينية اليكمية، دراسة عمى القائـ نيفيف حسف احمد معمر،   -2

 75ـ، ص 2017بالاتصاؿ، رسالة ماجهستير منشكرة، غزة، الجهامعة الاسلامية، كمية الآداب، 
 .24ـ ( ص 2009ثراء ، ػ جهلاؿ محمد النعيمي ، دراسة العمؿ في إطار إدارة الإنتاج كالعمميات ) عماف : دار إ3
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كتعرؼ أيضان بأنيا: مجهمكعة الخصائص المميزة لبيئة العمؿ الخاصة بمنظمة       
بعينيا، كالتي يككف ليا تأثير عمى أداء كدرجهة رضا كمظاىر السمكؾ الكظيفي الأخرل 

 (.1الخاصة بأعضاء ىذه المنظمة أك المؤسسة)
دارم الذم ييدؼ إلى التكامؿ بيف الأفراد في كتعتبر بيئة العمؿ الداخمية الميداف الإ      

محيط العمؿ، بالشكؿ الذم يدفعيـ كيحفزىـ إلى العمؿ بإنتاجهية كبتعاكف مع حصكليـ عمى 
كتكمف العلاقة بيف بيئة العمؿ الخارجهية كالداخمية في ، شباع حاجهاتيـ الطبيعية كالنفسيةإ

الداخمية عف تصميـ البناء  ككف الأكلى متغير أساسي ينبغي أف تراعيو بيئة العمؿ
التنظيمي لممؤسسة، كاتباع النمط الأكثر انسجهامان كملائمة لمبيئة الخارجهية، لأف أم بيئة 
مؤسسة ىي مف صنع مؤسسات أخرل مثمما تسيـ ىي في صناعة مؤسسات كمنظمات 

رف كىناؾ مف يطمؽ عمى المتغيرات الداخمية لمتنظيمات بالمناخ التنظيمي أك أنو يقا، أخرل
فالمناخ  ية كلكف ىناؾ فرؽ يتحدد في الآتيىذا الأخير كيترادؼ ببيئة العمؿ الداخم

التنظيمي ىك: الشعكر أك الشخصية كالطابع المميز لبيئة المؤسسة، كىك أيضان "الأجهكاء 
التي تعكس خصائص البيئة الداخمية في كعي الأفراد العامميف بالمنظمة كفي لا كعييـ 

 (.2سيرىـ ليا كتأثير ذلؾ عمى سمككيـ كأدائيـ")كطريقة إدراكيـ كتف
 :ئة العملالعناصر الإدارية لبيالمبحث الثاني: 

إف بيئة العمؿ تتضمف عناصر إدارية تكفؿ عممية تنظيميا كتسييرىا، إلا أف ىذه       
العناصر قد تؤثر بشكؿ إيجهابي إذا حسف تسييرىا كتؤثر بشكؿ سمبي إذا أسيئت طريقة 

 :(3)بيف ىذه العناصر الآتي تسييرىا كمف
 القيادة الإدارية: -1

يعتبر النمط القيادم لأية مؤسسة مجهمكعة السمكؾ التي يكجهو بيا القائد مؤسستو      
فالقيادة الإدارية كنمطيا عنصراف أساسيات في بيئة العمؿ ، التي تتفاعؿ فييا أنماط 

نسيج متشابؾ مكجهو نحك مختمفة مف سمككيات الأفراد كالجهماعات داخؿ المؤسسة، في 
                                                           

ـ ، ص 1987، عماف ،  3ػ عبد الفتاح  الشربيني ، المناخ التنظيمي كتطكير الخدمة المصرفية ، المجهمة العربية للإدارة ، العدد 1
205. 

 .28ػ محمد بكمخمكؼ ، مرجهع سابؽ ، ص 2
سالة ماجهستير منشكرة، الرياض، اكاديمية نايؼ محمد عمى مانع، القطحاني، اثر بيئة العمؿ الداخمية عمى الكلاء الكظيفي ، ر   -3

 32، ص ـ2001لمعمكـ الامنية، 
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تحقيؽ اليدؼ كبالنسبة لمفيكـ القيادة الإدارية لا يكجهد تعريؼ محدد كمتفؽ عميو لمفيكـ 
القيادة الإدارية، إلا أف ليا تعريؼ عممي كظيفي بصفة عامة كىي: عممية نفسية تجهعؿ 

كالتي  الفرد المعيف في جهماعة ما أشبو بمحرؾ ذاتي ذم طاقة تؤثر في بقية أفراد الجهماعة
يساعدىا عمى تحقيؽ ىدفيا التي تسعى إليو، كقد يناؿ الفرد صفة القيادة بما لديو مف قكة 

أف أحد ، تأثير في الأفراد بفضؿ حزـ إرادتو كنمك معمكماتو كقكة مشاعره كنفاذ بصيرتو
الركاد في مجهاؿ الأبحاث العممية في القيادة إلى أف ىناؾ ثلاثة شركط أساسية تعتبر 

 :(1) كجهكد القيادة كىيضركرية ل
 أ. كجهكد جهماعة )شخصييف أك أكثر( مرتبطة ببعضيا البعض.

 ب. كجهكد ميمة )ىدؼ( مشتركة.
 ج. يكجهد اختلاؼ في المسئكليات كالأدكار الممقاة عمى عاتؽ كؿ فرد مف أفراد الجهماعة.

ؿ الأدكار كلقد اعتبر عمماء الاجهتماع أف القيادة ظاىرة اجهتماعية لأنيا تبرز مف خلا      
المحددة لأفراد الجهماعة كيمارس كؿ فرد بدكره قدران مف التأثير كلكنو لا يساكم التأثير الذم 

 (.2يمارسو القائد)
كعمكمان يمكف تعريؼ القيادة الإدارية بأنيا : "ظاىرة اجهتماعية تتطمب كجهكد جهماعة      

مب كجهكد قدرة التأثير في منظمة مف الأفراد المستمرة نسبيان كيجهمعيـ ىدؼ مشترؾ كما تتط
فالقيادة الإدارية ىي قدرة الرئيس أك المدير في ، كتكجهيييـ نحك الأىداؼ بشكؿ كاؼ الأفراد

التأثير في الآخريف كدفعيـ لمتعاكف كالتنسيؽ بينيـ مف أجهؿ تحقيؽ الأىداؼ، كتعمؿ القيادة 
زكا المياـ كبمكغ الإدارية عمى خمؽ التفاعؿ بيف الأفراد العامميف كالرؤساء حتى ينجه

الأىداؼ، كما يمكف اعتبارىا مجهمكعة مف السمككيات التي يمارسيا القائد عمى العامميف 
كالرضا  بيدؼ حث الأفراد عمى العمؿ بقدرات أكبر كفعالية أكثر مف خلاؿ كفاءة الأداء

أك سمبية كلمقيادة الإدارية أساليب مختمفة ليا تأثيرات إما ايجهابية ، كبالتالي تحقيؽ الأىداؼ

                                                           
رجهؿ الأقدار كزعيـ المصالحة الكطنية، )الجهزائر : ديكاف المطبكعات  –ػ أحمد قكارية ، عبد العزيز بكتفميقة بيف المكىبة كالقيادة 1

 .143ـ (  ص 2005الجهامعية ، 
خلاقية كعمـ القيادة كتطبيقاتيا في قيادة فرؽ العمؿ المنية) الرياض: مركز البحكث كالدراسات ػ تحسيف أحمد الطراكنة ، الفمسفة الأ2
 .127ـ ( ص 2012، 
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عمى أداء الأفراد المرؤكسيف كتختمؼ شدة التأثير باختلاؼ حدة الأسمكب الذم يتنكع 
 :(1)بيف

 أ. الأسمكب القيادم الأكتكقراطي الديكتاتكرم أك التسمطي الاستبدادم.
 ب. الأسمكب القيادم المتساىؿ أك المتسيب الحر.

 ة التعاكنية.ج. الأسمكب القيادم الديمقراطي أك بالمشاركة الإنساني
 كالشكؿ الآتي يكضح نكع أسمكب القيادة كتأثيرىا عمى العامميف:

 (2/1شكل )
 أسموب القيادة وتحقيق اليدف في بيئة العمل 

 
المصدر: تحسيف أحمد الطراكنة ، الفمسفة الأخلاقية كعمـ القيادة كتطبيقاتيا في قيادة فرؽ العمؿ المنية، 

 .127، ص  (ـ2012ياض: مركز البحكث كالدراسات ، الر )
 النظم والموائح: -2

منذ أف بدأ التقدـ الصناعي كبرت المنظمات في العصر الحديث ككاف ىناؾ جهيد      
كاعٍ مف جهانب الإدارة لكضع آلية مناسبة مف النظـ كالإجهراءات أك حتى القكانيف التي تنظـ 

سسات، حيث أصبح مف الضركرم كضع القكانيف المكارد البشرية في المنظمات أك المؤ 

                                                           

  128جهع السابؽ، ص ر مال -1

 ‌بٌئـــة‌العمل‌

 متساهلةقٌادة‌ دٌكتاتورٌةقٌادة‌ قٌادة‌إنسانٌة

التأثٌر‌على‌سلوك‌الفرد‌فً‌أداء‌

 عمله‌ومهامه

 تحقٌق‌الأهداف‌‌المرسومة‌من‌طرف‌المؤسسة‌أو‌المنظمة
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كالسياسات العامة التي تحكـ كافة أشكاؿ السمكؾ، كبالتالي أصبحت النظـ كالمكائح المرشد 
 (.1كالمكجهو لمعامميف منذ اليكـ الأكؿ مف التحاقيـ بالعمؿ إلى اليكـ الذم يترككف فيو)

ف بيف أىـ عناصر بيئة العمؿ ، كتعتبر النظـ كالمكائح أك القكانيف كالسياسات م       
لأنيا شرط أساسي في المؤسسة حتى يسكد الانضباط كالنظاـ، حيث يعني ىذا الأخير 
احتراـ الشرعية القانكنية مف قبؿ كافة أفراد ككحدات التنظيـ كالتزاميـ بالقكانيف كالأكامر 

تباع الإجهراءات المحددة في مختمؼ رفات كالسمككيات التص كالعمؿ عمى تطبيقيا باستمرار كا 
كبالنسبة لأشكاؿ النظـ كالمكائح ىناؾ الإدارم كالمادم، فالإدارم يشمؿ ، كالنشاطات

المنيجهية المحددة بمعنى تبياف الأساليب المنظمة لكيفية إدارة الأنشطة، كتقنيف العلاقات 
مكائح بيف الإدارة كالعامميف، فيما يتعمؽ بأدائيـ لأعماليـ كساعات العمؿ، أما النظـ كال

لقد أصبحت اليكـ ، المادية تشمؿ أساليب تكزيع الأجهر كالفائدة مف ترقيات كحكافز كغيرىا
النظـ كالمكائح مف المتطمبات التنظيمية لتطبيؽ التطكير كذلؾ بإصدار أنظمة جهديدة 

 .(2)كمتطكرة كلكائح تتناسب مع التطكر المنشكد كقدرات كرغبات المكارد البشرية
 خصص:طبيعة العمل والت  -3

تعتبر طبيعة العمؿ أحد عناصر كمؤشرات فيـ بيئة العمؿ  عمما أيضان أف المؤسسة       
حتى تحقؽ أىدافيا لابد أف تحدد طبيعة العمؿ اللازـ أك النشاط الاقتصادم فيناؾ مثلان 
مؤسسات صناعية، خدماتية، تجهارية، كما أف معرفة طبيعة العمؿ تحدد احتياجهات 

د البشرية أك القكل العاممة لأداء الأعماؿ كالمياـ المختمفة، فمف يمتمؾ المؤسسة لنكع المكار 
دراية جهيدة بمجهاؿ عممو كطبيعتو تككف لديو قدرة عمى استخلاص النتائج مف المعمكمات 
المتاحة لديو كالخبرات المكتسبة إضافة إلى ككنو يعمؿ بركح معنكية جهيدة، كشعكره بأىمية 

ما يؤدم إلى بذؿ جهيد أكبر كتؤدم معرفة الفرد العامؿ أك العمؿ المناط في المؤسسة، م
المكرد البشرم لطبيعة عممو إلى فيـ بيئة العمؿ التي يعمؿ مف خلاليا، مما يسيـ ذلؾ في 
تأدية ميامو بكفاءة كفعالية، كيتكلد لدل العامؿ في المؤسسة الشعكر بالأىمية كالانتماء 

 (3نتيجهة تأديتو لكظائفو في التنظيـ.)
                                                           

 .92 – 91ػ أشكؾ شاندا كشمبا ككبرا ، مرجهع سابؽ،  ص ص 1
شركعات الرعاية ) الإسكندرية : المكتب ػ أحمد مصطفى خاطر ، كمحمد بيجهت كشؾ ، إدارة المنظمات الاجهتماعية كتقكيـ م2

 .180ـ ( ص 1999الجهامعي الحديث ، 
 .225ـ ( ص 2006ػ طارؽ طو ، السمكؾ التنظيمي في بيئة العكلمة كالانترنت ) الإسكندرية ، دار الفكر الجهامعي ، 3
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كالتخصص يقصد بو: الاعتماد عمى كظائؼ مكصكفة  جهيدان بحيث أف ليا       
خصائص مينية كفنية كسمككية محددة ليا متطمبات كمؤىلات عممية مطمكبة لشاغميا، لأف 
طبيعة المؤسسة كالمشاريع الحديثة تحتاج إلى ميارات كاختصاصات كأصناؼ محددة 

 ؿ التخصص في المياـ كالأعماؿ.لتحقيؽ أىدفيا، كمف متطمبات فيـ بيئة العم
كالتخصص في بيئة العمؿ ىك تحديد مجهمكعات متميزة مف الأعماؿ كالنشاطات التي       

يمكف تنفيذىا كالقياـ بيا مف قبؿ فرد أك مجهمكعة أفراد بشكؿ محدد كسيؿ ككاضح كفعاؿ 
ؿ كمترابط مع الأعماؿ الأخرل بشكؿ محدد كسيؿ ككاضح كفعاؿ كمترابط مع الأعما

الأخرل بشكؿ تكاممي منسؽ، كالسبب الراجهع إلى التخصص كتقسيـ العمؿ ىك محدكدية 
القدرات كالطاقات الفردية للإنساف بالمقارنة مع الأعماؿ المطمكبة لإشباع حاجهات الإنساف 
كتحقيؽ غاياتو، كأـ فكائد التخصص في بيئة العمؿ الداخمية ىي تسييؿ الأداء كزيادة 

منو عمميان، فيجهب أف يؤدم كؿ فرد العمؿ الذم يتقنو، كذلؾ حتى  فعاليتو كالاستفادة
يستطيع أف يؤدم عممو عمى الكجهو المطمكبة مف الدقة كالإتقاف كيركز مجهيكداتو كيكجهو 

 .(1)جهميع اىتماماتو إليو
يجهب أف يككف ىناؾ تقسيـ لمعمؿ كالتخصص المرف بحيث لا يككف جهامد لا يدعك إلى     

كيككف ىناؾ نكع مف الاستقرار النسبي، لككف العمؿ الإدارم ركتيني  التطكير كالترقية،
 :(2)كدقيؽ، كتقسيـ العمؿ يؤدم إلى

 أ. تخفيض عادةن الممؿ لدل العامؿ.
 ب. أداء العامؿ يككف بنشاط أكبر.

 ج. تتحكـ الإدارة بشكؿ كبير في إنتاجهية كأداء العامؿ.
عقدىا ككبرىا تقسيـ العمؿ كالتخصص، كمف الضركرم لممؤسسات الحديثة نتيجهة ت       

لأف كضكح الأىداؼ ككجهكد تقسيمات إدارية محددة بخارطة تنظيمية معتمدة، كتحديد مياـ 
الكحدات كارتباطاتيا كعلاقتيا الرأسية كالأفقية كتحديد الكظائؼ كأكصافيا بكؿ دقة عكامؿ 

 في.أساسية لفيـ بيئة العمؿ كتسييؿ لعمميات الإنتاج كالأداء الكظي
 

                                                           
 .19ػ نائؿ عبد الحافظ العكاممة ، مرجهع سابؽ ، ص 1
 .65 – 64ـ ( ص ص 2008ي )عماف  : مكتبة المجهتمع العربي ، ػ نداء محمد الصكص ، السمكؾ الكظيف2
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 الرقابة الإدارية: -4
تعد الرقابة الإدارية أحد أىـ الكظائؼ الإدارية الرئيسية كالتي بكاسطتيا تتحقؽ القيادة       

الفعالة، كتعرؼ الرقابة الإدارية بأنيا: ذلؾ النشاط الإدارم الذم يسعى إلى التحقؽ مف 
"، فالرقابة كفؽ ىذا التعرؼ كفاءة استغلاؿ مكارد المنظمة)البشرية كالمادية( كتحقيؽ أىدافيا

يا ىي الأداة المناسبة التي تستند عمييا الإدارة لمعرفة فعالية ككفاءة الطرؽ التي يتـ بكاسطت
أف الرقابة تنطكم عمى التحقؽ مما إذا كاف كؿ شيء ، ك إنجهاز الأعماؿ كتحقيؽ الأىداؼ

، كغرضيا الإشارة يحدث طبقان لمخطة المكضكعة، كالتعميمات الصادرة كالمبادئ المحددة
إلى نقاط الضعؼ كالأخطاء بقصد معالجهتيا كمنع تكرار حدكثيا، كما أنيا تطبؽ عمى كؿ 

كالرقابة الإدارية تعد آلية لمضبط السمككية العاـ ، كمنيا: الأشياء، الناس، الأفعاؿشيء 
لرقابة فرديان كتنظيميان كمجهتمعيان تقكـ عمى مجهمكعة مف المعايير كالعمميات كالأىداؼ، فا

نما آلية لتنظيـ سمككيات كتصرفات المكارد البشرية التنظيمية  ليست آلية لمسيطرة كالتحكـ كا 
بيدؼ التأكد مف تحقيقيا للأىداؼ بما فييا الجهزئية كالكمية، كبالتالي حتى تككف الرقابة أداة 

لأعماؿ لفيـ بيئة العمؿ الداخمية بشكؿ فعاؿ لابد أف تككف مرنة بحيث تتلاءـ مع طبيعة ا
كىذا ما دعى إليو كؿ مف تكـ بترز كركبرت ، كؿ المستجهدةكالظركؼ المتغيرة كالمشا

كترماف في كتابيما "البحث عف الإبداع" حينما ذكرا معايير المؤسسات الفعالة نكّىا إلى 
تاحة حرية أكبر لمتصرؼ كالإبداع              . (1)اقتصار الرقابة المركزية عمى الأمكر الأساسية كا 

فالرقابة الإدارية عممية إدارية أساسية، اليدؼ الرئيسي منيا إعادة تقييـ ما تـ انجهازه       
كالإدارة الناجهحة ىي ، يككف قد كقع أثناء تنفيذ الخطط كتحديد الأسباب الحقيقية لأم خطأ

التي تكظؼ مبدأ الرقابة لا بغرض الإذلاؿ أك الحط مف قيمة المرؤكسيف ، كلكف بيدؼ 
الأخطاء السابقة كتقييـ ما تـ تحقيقو كالانطلاؽ نحك المستقبؿ، كفيـ بيئة العمؿ  تصحيح

كالعمؿ فييا بشعكر الانتماء كالكلاء، لأف الرقابة إف اتخذت منحى سمبي يشعر الفرد العامؿ 
بأنو تحت ظؿ رقابة مباشرة كشديدة، لأنو إذا سبب أسمكب القيادة ضغطان ما عمى الفرد 

مؿ مكانان مقيدان لتصرفاتو خاصة ما إذا كانت لدل الفرد قدرات كممكات جهعؿ مف بيئة الع

                                                           
ػ صالح بف نكار، فعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصادية، )القسنطينة: مخبر عمـ الاجهتماع لاتصاؿ كالبحث كالترجهمة ، 1

 .86ـ(، ص 2006
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خاصة لأداء عمؿ معيف، فيذا السمكؾ قد يفسره الفرد عمى أنو عدـ ثقة فيو كفي مياراتو 
 فعمى الإدارة تجهنب ذلؾ حتى لا يسبب ىذا قمقان لمفرد العامؿ.

 . تفويض السمطة:5
الإدارية لبيئة العمؿ فقد تؤثر إيجهابان أك سمبان يعتبر تفكيض السمطة مف العناصر      

حسب شكمو في المؤسسة، كيعرؼ التفكيض بأنو: "نقؿ الرئيس الإدارم لبعض 
اختصاصاتو إلى بعض مرؤكسيو ليمارسكنيا دكف الرجهكع إليو مع بقاء مسئكليتو عمى تمؾ 

 (.1الاختصاصات المفكضة")
كسيو، يؤمف بإخلاصيـ ككلائيـ كتعاكنيـ كالقائد الذم يفكض سمطتو كأعمالو لمرؤ      

كيتكقع المزيد منيـ، كىذا يسمح لمقائد باكتشاؼ كمعرفة الميارات المختمفة التي يتميز بيا 
تفكيض ، ؤكس إلى استعماؿ قدراتو كمكاىبومرؤكسيو لأف تفكيض السمطة يدفع بالمر 

ير مياـ العمؿ إلى السمطة إذا ما اعتبرناه تنازؿ عف جهزء مف صلاحيات المسؤكؿ في تسي
أشخاص آخريف، فإنو لا يعني إعفاء المسؤكؿ مف مسؤكلياتو تجهاه أعماؿ مف يفكضيـ، 

 :(2)لأف المسؤكلية لا تفكض، كيجهب مراعاة الآتي عند تفكيض السمطة
أ. تحديد الكاجهبات التي يفكضيا الرئيس لمرؤكسيو كتعيينيا بشكؿ كاضح كمناسب 

 لإمكانياتيـ.
لذم تـ تحديد كاجهباتو السمطة أك الصلاحية الكافية لأداء ىذه الكاجهبات ب. منح المرؤكس ا

صدار التعميمات لمقياـ بالكاجهبات.  مف حيث الحؽ في اتخاذ القرارات كا 
ج. خمؽ التزاـ لدل المرؤكس تجهاه رئيسو بتأدية الكاجهبات التي تـ تحديدىا كلا يؤثر ىذا 

 ذه الكاجهبات نفسيا.الالتزاـ عمى التزاـ الرئيس أماـ مرؤكسيو بي
تختمؼ المؤسسات في درجهة تفكيض السمطة، فكمما اتجهيت المؤسسة إلى المركزية       

ذا اتجهيت المؤسسة إلى  فإف عممية التفكيض تقؿ كالقرارات تتُخذ في مستكل كاحد، كا 
، ي تتُخذ عمى مستكيات إدارية أقؿاللامركزية زادت درجهة التفكيض كزاد عدد القرارات الت

لؾ يختمؼ التفكيض ببعض الصلاحيات حسب نكعية المدراء، فيناؾ مف المدراء مف كذك 

                                                           
 .67ـ ( ص 1999لحديثة، ػ محمكد أميف زكليؼ ، الإدارة المكتبية الحديثة )الإسكندرية : مكتبة المعارؼ ا1
 .63ػ نداء محمد الصكص ، مرجهع سابؽ ، ص 2
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يحب تدريب مرؤكسيو حتى ينمي قدراتو عمى اتخاذ القرارات كتحمؿ المسؤكليات كتنمية 
 الثقة بنفسو كالإبداع، كىذا بدكره ينعكس عمى أدائو بشكؿ إيجهابي كالعكس صحيح تمامان.

 الاتصال الإداري: -5
بر الاتصالات الإدارية مف العناصر الأساسية في بيئة العمؿ لككنيا تتعمؽ كثيران تعت      

بطبيعة كأسمكب القيادة السائد، حيث أف أسمكب القيادة يحدد نكع الاتصاؿ القائـ في الإدارة 
كىك أيضان عنصر ضركرم لتسيير العمؿ كالمياـ لذلؾ فيك يعرؼ عمى انو: تبادؿ 

أكثر، عف طريؽ التفاىـ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو، فالاتصاؿ المعمكمات بيف شخصيف أك 
عممية سمككية بيف إنساف كآخر أك بيف مجهمكعة مف الأفراد كآخريف تتضمف معمكمات 

 .(1)كأفكار
الاتصالات ىي الكسيمة التي يتـ مف خلاليا نقؿ الأفكار كالأكامر كالمعمكمات بيف      

لة أك متكازية فالاتصالات الصاعدة ىي مختمؼ مستكيات المنظمة صاعدة أك ناز 
الاقتراحات، الأفكار، الشكاكل، المذكرات كالتقارير التي يرفعيا مسؤكلكا الإدارات الإشرافية 
كالكسطى إلى الإدارة العميا، أما الاتصالات النازلة فيي الأكامر، القرارات، التعميمات 

ت الإدارية الأدنى، كالاتصالات كالتكجهييات الصادرة مف الإدارة العميا إلى المستكيا
الحككمية في الغالب ذات طابع رسمي، فيناؾ الاتصالات الشفيية التي تتـ عبر المقاءات 
الشخصية المباشرة، كالمقاءات الجهماعية مف خلاؿ المؤتمرات كالاجهتماعات، كىناؾ 

الرسمية فقد  الاتصالات التحريرية التي تعتمد الرسائؿ كالكتب المرسمة، أما الاتصالات غير
لا تسمح القكانيف كالنظـ الاعتماد عمييا في العمؿ في المؤسسات العمكمية الحككمية 
التابعة لمدكلة، كلكنيا تظؿ شائعة كليا تأثيرىا كدكرىا في أغمب المنظمات كبطرؽ مختمفة 

تسمح لأنيا قد تتـ تمقائيان عبر المقاءات لمتعبير عف المشاعر أك المعاناة كاليمكـ التي لا 
الاتصالات الرسمية بتكصيميا، كتعتمد فعالية كثير مف الإدارات عمى أنكاع الاتصالات 
الإدارية التي تستخدميا، فاستخداـ المؤسسات لأساليب متقدمة مف الاتصالات الإدارية 
كالتنظيمية يمكنيا مف الإسياـ في تحقيؽ أىدافيا، ذلؾ لأف ىذه الأساليب تساعد عمى 

 (.2لممعمكمات) تكفير تدفؽ فعاؿ
                                                           

 .249ـ ( ص 2005ػ صلاح الديف عبد الباقي ، مبادئ السمكؾ التنظيمي ) الاسكندربة : الدار الجهامعية ، 1
 .37ـ ( ص 2003مدخؿ بناء الميارات ) الإسكندرية : الدار الجهامعية ،  –ػ أحمد ماىر ، السمكؾ التنظيمي 2
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 العلاقات الرسمية وغير الرسمية: -6
ككف المنظمات كالمؤسسات تضـ أعدادان كبيرة مف المكارد البشرية فإف أىـ سمة       

تطغى عمييا ىي سيطرة البعد الاجهتماعي كالإنساني كيظير ما يسمى بالعلاقات حتى تتـ 
كغير الرسمية التي تتفاكت فيما  الأعماؿ كتنجهز المياـ، كىذه العلاقات تنقسـ بيف الرسمية

حيث تعرؼ العلاقات الرسمية بأنيا تمؾ العلاقات التي تنشأ بطريقة رسمية كمحددة ، ك بينيا
مف خلاؿ الكُتيِّبات التنظيمية ، كالخرائط، كتكصيؼ الكظائؼ، أما العلاقات غير الرسمية 

سمية، لأنيا تنشأ نتيجهة ىي التي تتـ بيف الأفراد داخؿ المؤسسة كىي غير محددة بطريقة ر 
بالرغـ مف ، كس أك بيف المرؤكسيف فيما بينيـالتفاعلات الاجهتماعية بيف الرؤساء كالمرؤ 

اىتماـ المؤسسات بالعلاقات الرسمية كىي شيء ضركرم لتنظيـ الأعماؿ كرسـ الخطط 
ككضع القكانيف كتكزيع المياـ خاصة في بيئة العمؿ حتى لا يككف ىناؾ ما يسمى 

ى، فإف ىناؾ ضركرة قصكل لظيكر ما يسمى بالعلاقات غير الرسمية أك العلاقات بالفكض
الإنسانية كما يطمؽ عمييا، لأف ىناؾ قكة دافعة للإنساف كىي حاجهتو لمتفاعؿ مع زملائو 

قامة علاقات معيـ ثـ قبكليـ لوك  ف العامؿ يأتي إلى المصنع شخصان اجهتماعي يحتاج ، ك ا  ا 
ة الفرصة لإقامة علاقات كثيقة مع الآخريف، فالعماؿ يميمكف أكؿ كقبؿ كؿ شيء إلى إتاح

 (.1إلى تشكيؿ جهماعات متماسكة تضـ أكلئؾ الذيف يقكمكف بنفس العمؿ )
العلاقات الإنسانية أك العلاقات غير الرسمية في الإدارة تعني: "إدماج الأفراد في      

شباع مكقؼ العمؿ بطريقة تحفزىـ إلى العمؿ بأكبر إنتاجهية مع ت حقيؽ التعاكف بينيـ كا 
حاجهاتيـ الاقتصادية كالنفسية كالاجهتماعية كيُتفؽ عمى أف العلاقات الإنسانية في 
المؤسسات ىي مجهمكعة مف الاتصالات المباشرة كغير المباشرة لفائدة الفرد العامؿ كالتي 

دة داخؿ تتـ مف طرؼ القيادة أك رئاسة المكارد البشرية، كلعؿ أفضؿ كصؼ لمعلاقات السائ
المؤسسات أك التنظيمات أنيا ذلؾ الميداف مف الإدارة الذم ييدؼ إلى التكامؿ بيف الأفراد 
في محيط العمؿ بالشكؿ الذم يحفزىـ إلى العمؿ بإنتاجهية كبتعاكف مع حصكليـ عمى 
إشباع حاجهاتيـ الطبيعية كالنفسية كالاجهتماعية، فالعلاقات التي تتـ بيف الرؤساء 

في ما بيف المرؤكسيف، سكاء الرسمية أك غير الرسمية مف أىـ خصائص  كالمرؤكسيف، أك
                                                           

ـ(، 1983، )القاىرة:  دار المعارؼ ،  4ػ السيد الحسيني، النظرية الاجهتماعية كدراسة التنظيـ ، سمسمة عمـ الاجهتماع المعاصر، ط1
 .129ص 
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كعناصر أم بيئة عمؿ حيث أف إيجهابيتيا تضفي عمى بيئة العمؿ جهكا محفزا لمعمؿ 
 .(1)كالتعاكف كالانسجهاـ كرفع الركح المعنكية

 الحوافز والمكافآت:-7
قديـ المكافآت كالتشجهيع تعتبر الحكافز نظاـ تتبعو الإدارة العميا بشكؿ عاـ في ت      

لمعماؿ بيدؼ تحفيزىـ نحك تفعيؿ أدائيـ كالكصكؿ إلى أقصى إنتاجهية ممكنة، كبذلؾ فإف 
نظاـ الحكافز كالمكافآت يعتبر مف العناصر الإدارية لبيئة العمؿ التي تسيـ في رفع كفاءة 

اشيان مع كمتم الأداء كالإنتاج، كذلؾ إذا كاف منظمان كمطبقان حسب القانكف كبطريقة صحيحة
تعرؼ الحكافز بأنيا: مجهمكعة المؤثرات المادية كالمعنكية ، ك حاجهات العماؿ كالمؤسسة

الذاتية كالخارجهية التي تكجهو سمكؾ العماؿ كتؤثر في معنكياتيـ كمستكل الرضا الكظيفي 
 كالأداء كغيرىا مف الجهكانب التنظيمية فالحكافز تتنكع بيف ما ىك مادم )أجهكر، أرباح( كبيف
ما ىك معنكم )الثقة، الترقية، المشاركة( ككذلؾ حاجهات الفرد العامؿ الداخمية النفسية 
كالخارجهية التي تدفعو كتستثير فيو الركح المعنكية العالية مما يؤدم إلى الرضا النسبي أك 

الحكافز تُستعمؿ لمتأثير عمى القكل الدافعة المكجهكدة داخؿ الإنساف، كتكجهيييا بشكؿ ك  ،التاـ
مح باستمرار نشاطو بطريقة كبكتيرة معينة، كلتحقيؽ الأىداؼ التي تحددىا المؤسسة، يس

انطلاقان مف ارتباطيا بأىداؼ الشخص، فالحكافز تعبر في أبسط معانييا عف ما يحصؿ 
 (.2عميو الفرد مف المؤسسة مقابؿ عممو فييا، كالتحاؽ العامؿ بالمؤسسة كبقائو فييا)

حكافز مادية كمعنكية، فالحكافز المادية تضـ المكافآت المالية الحكافز تنقسـ إلى       
كالمشاركة في الأرباح إلى مختمؼ أنكاع الاستفادة مف التقاعد كالتأميف كالعطؿ المدفكعة 
الأجهر، أما الحكافز المعنكية فيي تشمؿ المساىمة في التسيير أك اتخاذ القرارات كالمشاركة 

رامج، كذلؾ نجهد مف الحكافز المعنكية الترقية في في الحكار في إعداد الخطط كالب
المناصب كالتي تمثؿ انتقاؿ مكظؼ أك عامؿ مف منصبو الحالي إلى منصب أعمى مف 
 حيث الصلاحيات كالمسؤكليات )حافز معنكم( كمف حيث الحقكؽ كالكاجهبات )حافز مادم(
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المكافآت ضركرم  المكافآت تعتبر مف الحكافز المادية أك المعنكية، ك أف نظاـ      
لاجهتذاب كدفع الأفراد ذكم الخصائص الضركرية لمنجهاح، ك أف المكافآت تخدـ ككسيمة 
لإرضاء بعض الحاجهات الإنسانية الأساسية، كىذا يدفع الناس لمعمؿ بطرؽ شتى، كمف 
صكر المكافآت: إتاحة الفرصة للانتقاؿ كالترقية، تكحيد الأجهكر للأعماؿ الكاحدة، عدالة 

، ف الاستمرار في حالة حسف الأداءأكقات الفراغ، تقدير جهميع الخدمات ضما الأجهكر،
ىناؾ خمسة حكافز أساسية بالنسبة لمعامؿ كىي بالترتيب: الترقية ساعات العمؿ، الأجهر، ك 

(، فلابد عمى بيئة العمؿ الداخمية أف تيتـ بنظاـ الحكافز 1الأمف، العلاقات مع المشرؼ)
كمطبقان حسب القكانيف، حتى يمبي حاجهات العماؿ كعمى  كالمكافآت كأف يككف منظمان 

ذا كاف في مؤسسة  مختمؼ مستكياتيـ بالقدر الذم يخمؽ لدييـ الكلاء كحب العمؿ حتى كا 
خدماتية كعمكمية لأنيا لا تختمؼ عف المؤسسات الصناعية كنظرة مستقبمية لتحسيف 

 (.2الأكضاع في المؤسسات الإدارية الخدماتية. )
 لثالث : العناصر المادية لبيئة العمل المبحث ا

تعتبر العناصر المادية مف مككنات بيئة العمؿ فيي تميزىا عف غيرىا مف البيئات       
الأخرل لمعمؿ، فإذا كانت ضركرة ملائمة العامؿ لطبيعة عممو كفيمو للأىداؼ كطريقة 

ء الفعاؿ، فإف ىناؾ أداء الأعماؿ شرط مف شركط النجهاح في العمؿ كتحقيؽ الإنتاج كالأدا
أيضان ظركؼ العمؿ أك العناصر المادية لبيئة العمؿ الداخمية المناسبة، تساعد العامؿ عمى 
ذا كانت ىذه العناصر إيجهابية فإنيا  أداء ميامو كتيسره لو كتجهذبو إليو كترضيو عنو، كا 

 تي:ستؤثر في الأداء بالإيجهاب كالعكس صحيح، كسؼ نتناكليا بشيء مف التفصيؿ في الآ
 . الإضاءة 1

تعتبر الإضاءة الكافية كالمناسبة عامؿ ىاـ لابد مف تكافره في بيئة العمؿ ككشرط       
أساسي لإمكاف العمؿ كالإنتاج، كطالما يشترط في العمؿ درجهة معينة مف الإبصار، فلابد 

بيسر مف تحقيؽ قدر معيف مف الإضاءة في بيئة العمؿ الداخمية لجهعؿ الأداء كالإنتاج يتـ 
 ككفاية أعمى.
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كلقد بينت الدراسات أف الإنتاج يزداد مع ازدياد شدة الإضاءة عما كانت عميو ترفع       
% كلنا أف نتكقع أف شدة الإضاءة لك زادت عمى حد 35الإنتاجهية في بعض الأعماؿ الى

ا معيف فإف الإنتاج لا يرتفع، كتختمؼ شدة الإضاءة المطمكبة حسب نكع العمؿ، إذ أف كمم
كاف العمؿ يستمزـ إجهراء عمميات دقيقة الأداء، كمما كانت الإضاءة المطمكبة يجهب أف 
تككف شديدة كما يجهب في نفس الكقت تكزيع الإضاءة تكزيعان سميمان كذلؾ لتجهنب أف يككف 

 (.1جهزء مف مكاف العمؿ مضاء بشدة، لأف الإضاءة الشديدة قد تزعج العامؿ)
لإضاءة في بيئة العمؿ الداخمية فيما يتعمؽ بالإضاءة بؿ أف كلا ينبغي مراعاة شدة ا      

ىناؾ عاملان آخر كىك تجهانس تكزيع الضكء، بمعنى تكحيد شدة الإضاءة في كؿ جهزء مف 
بيئة العمؿ الداخمية، فكمما كاف الضكء مكزعان تكزيعان عادلان عمى أجهزاء بيئة العمؿ كاف 

لإضاءة، فالضكء ىك طبيعي مصدره الرئيسي أنسب للأداء، كعمينا أف نفرؽ بيف الضكء كا
الشمس، أما الإضاءة فيي صناعية كالكيرباء، فنظران لاختلاؼ أماكف العمؿ كمكاقع 
المكاتب كعدـ كفاية كصكؿ الضكء الطبيعي إلييا، فإنو استكجهب الاستعانة بالإضاءة 

 (2الصناعية)
تصؿ في شدتيا إلى درجهة يستنتج  أف الإضاءة المناسبة لبيئة العمؿ تقتضي أف       

معينة كأف تتكزع تكزيعان متجهانسان عمى جهميع أجهزاء بيئة العمؿ كأف يقترب لكنيا قدر 
الإمكاف مف لكف الضكء الطبيعي لمنيار، لف الإضاءة المناسبة تساعد عمى سيكلة الرؤية 

إلى قمة كدقتيا كتقمؿ إجهياد العينيف في نفس الكقت، كالإضاءة غير المناسبة لا تؤدم فقط 
 .الأداء، بؿ تؤدم أيضان إلى سرعة تعب الفرد كمممو كالإضرار براحتو النفسية

 .الحرارة والتيوية:2
تعتبر الحرارة كالتيكية مف العناصر المادية لبيئة العمؿ فينبغي أف يعمؿ الإنساف في       

ة الفرد تقؿ كمما بيئة تكفر درجهة حرارة معتدلة سكاءن كاف العمؿ عضميان أك ذىنيان، لأف كفاء
زادت درجهة الحرارة أك انخفضت عف المعدؿ المناسب، فدرجهة الحرارة غير المناسبة في 
مكاف العمؿ )ارتفاعان أك انخفاضان( تسبب ضيقان لدل العامؿ كيقمؿ كفاءتو في العمؿ، لذلؾ 

في  يجهب عمى المؤسسات أك المنظمات أف تكفر التيكية كالحرارة المناسبتيف بمقاكمة البرد
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فصؿ الشتاء كالحاجهة إلى التيكية في فصؿ الصيؼ، حيث أف التيكية  إما أف تككف 
 (.1طبيعية مف النكافذ كالفتحات المختمفة أك صناعية كالمراكح الكيربائية كأجهيزة التكييؼ)

كمما لا شؾ فيو أف درجهات الحرارة كالتيكية المثمى لبيئة العمؿ تختمؼ مف عمؿ لآخر 
ف قطاع جهغرافي لآخر، لذلؾ فإف تحديد درجهات الحرارة ينبغي أف يتـ كمف فرد لآخر، كم

بناءن عمى معرفة كؿ المتغيرات، كما ينبغي أف يككف تحديدان نكعيان: حسب نكع بيئة العمؿ، 
 كنكع العمؿ ذاتو كنكع القطاع الجهغرافي المكجهكدة فييا، كنكع الفصؿ مف السنة.

 : الضوضاء: 3
ؿ ذك تأثير سيء عمى العامؿ كأدائو لككف الضكضاء عاملان تعتبر الضكضاء عام       

مزعجهان كمشتتان للانتباه كالتركيز، حيث أف الضكضاء المرتفعة تؤثر تأثيران مباشران في المقدرة 
عمى العمؿ كالإنتاج كخاصة بالنسبة للأعماؿ التي تعتمد عمى المجهيكد الذىني ، 

دـ تركيزه، حيث أف الأعماؿ العقمية تتأثر فالأصكات المرتفعة تؤدم إلى تشتت الذىف كع
بالضكضاء أكثر مف الأعماؿ الحركية نظران لحاجهة الأكلى إلى التركيز أكثر، كما أف 
الضكضاء المكصكلة أك المتصمة لا يمبث أف يتعكد عمييا الفرد كيتكيفيا بحيث يقاكـ 

مى أداء العامؿ بالسمب، تأثيرىا الضار، بعكس الضكضاء المتقطعة الأكثر إضراران كتأثيران ع
كذلؾ لأف الإنساف يممؾ القدرة عمى التكيؼ مع المثيرات المستمرة كلكف احتمالو لممثيرات 
المتقطعة أقؿ بكثير، لذلؾ يجهب أف تككف بيئة العمؿ عمى درجهة مف الملائمة لأداء 

 عماؿالأعماؿ، فإذا كاف ىناؾ ضكضاء لابد مف الحد منيا بطرؽ سميمة كمناسبة لأداء الأ
 : الأثاث والنظافة في مكان العمل:4

تحرص المؤسسات الحديثة عمى تخصيص مكتب لكؿ مكظؼ كمقعد لاستعمالو في       
أعمالو المكتبية، لذا يجهب أف يراعي في اختيار أثاث المكاتب ملائمة سطح المكتب 

از لطريقة عمؿ المكظؼ ، لأف ىناؾ المكتب العادم كمكتب لمحاسب الآلي كمكتب لجهي
الكمبيكتر كالطابعة، كما يجهب أف يراعي في اختيار الأثاث كحدة التصميـ لكؿ مستكل 
إدارم لإزالة التفرقة ككذلؾ بساطة الأثاث ليسيؿ تنظيمو كتنظيفو، كالنظافة تعد مف عكامؿ 
ىامة في بيئة العمؿ ، لأف عدـ النظافة في مكاف العمؿ ككجهكد مخمفات الإنتاج كالغبار 

ـ لانتشار الأمراض ككقكع حكادث متنكعة قد تؤدم إلى عجهز دائـ عف ىي مناخ ملائ
                                                           

 .223سابؽ ، ص ػ فرج عبد القادر طو، مرجهع 1



32 
 

العمؿ، فانعداـ النظافة في مكاف العمؿ يحدث أثران نفسيان سمبيان لدل العامؿ كتجهعمو متكتر 
كغير مرتاح، فمنظافة بيئة العمؿ كترتيبيا أثران طيبان في نفكس العماؿ كالمكظفيف كصحتيـ 

كىناؾ عناصر مادية أخرل ينبغي أخذىا في الحسباف التييئة ىذا ، كرفع ركحيـ المعنكية
بيئة العمؿ الداخمية صالحة لمعمؿ كالإنتاج كلراحة العامؿ جهسميان كنفسيان في الكقت ذاتو 

 :(1)كعمى سبيؿ المثاؿ
 جهكدة الآلات كالأجهيزة ككفاءتيا ككفرة عددىا.‌.أ 
 جهكدة المكاد الخاـ ككفرتيا.‌.ب 
 فية.تكافر مطاعـ نظيفة كحسنة ككا‌.ج 
 تكافر أندية رياضية كخدمات ترفييية.‌.د 
 نظافة دكرات المياه كتكافرىا كجهسف مظيرىا.‌.ق 
 حسف مظير المؤسسة الخارجهي.‌.ك 

 ضرورة تحسين وتطوير بيئة العمل: 
لتحسيف كتطكير بيئة العمؿ دكر ميـ في انتماء العامميف لمؤسسات عمميـ، فعندما       

بيئة لمعمؿ، سيشعر بانتمائو إلييا كأنو فرد يجهد العامؿ أك المكظؼ في المؤسسة أفضؿ 
مرغكب فيو، كبالتالي سكؼ يقدـ كؿ ما لديو مف قدرات كطاقات كامنة، أم إف بيئة العمؿ 
المثالية، قد ساىمت في رفع مستكل كفاءة كأداء المكظفيف كزيادة إنتاجهيتيـ، كبالتالي العمؿ 

البعض أف تحسيف بيئة العمؿ يككف  كقد يعتقد، عمى تطكر المؤسسة كرفع مكانتيا كتميزىا
فقط مف خلاؿ رفع أجهكر كمرتبات المكظفيف، كلكف الاتجهاىات كالرؤل الإدارية الحديثة 
أكدت عمى أىمية كجهكد مجهمكعة مف القيـ كالمبادئ كالأخلاقيات كالإنسانيات كالمشاعر 

ليمكـ التي تعد أكثر أىمية في خمؽ أفضؿ مكاف لمعمؿ، ك التي مف بينيا مراعاة ا
كالمشكلات الشخصية لممكظفيف، كالحرص عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ المستمر داخؿ بيئة 
العمؿ، كأىمية العلاقات كالمشاعر كالجهكانب الشخصية بيف العامميف في المؤسسة، كبيف 
الرؤساء كالقادة، التي تسيـ في رفع مستكيات الإنتاجهية، كبالتالي تطكر كنمك كنجهاح كتميز 

فالظركؼ السيئة كغير المناسبة لبيئة العمؿ كالضغكط النفسية التي ، مؤسسة العمؿ
يتعرض ليا العامؿ في بيئة العمؿ، ليا آثار سمبية عمى دافعية العامميف نحك العمؿ، كما 
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تؤدم لمعديد مف المشكلات النفسية كالصحية لمعامميف، فتؤدم إلى ظيكر مشكلات في 
ظفيف ككثرة الغياب، الأمر الذم يؤدم في النياية بيئة العمؿ كتكتر في العلاقات بيف المك 

إلى تدنى مستكل إنتاجهية مؤسسة العمؿ، كتدىكر في سمعتيا كمكانتيا، كقد لا تنحصر 
النتائج السمبية لضغكط بيئة العمؿ عمى العامؿ فقط في مكاف عممو، بؿ تنتقؿ معو إلى 

د تأثيرىا إلى علاقات المكظؼ منزلو كأسرتو، مسببة تكتر في العلاقات الأسرية، كربما يمت
 1)داخؿ المجهتمع، فيصبح أكثر ميلا لمعزلة كأقؿ تفاعلا كتكاصلا مع المجهتمع المحيط بو )

تتمثؿ أبعاد أفضؿ أماكف لمعمؿ في: الثقة، حيث تعد عنصرا أساسيا في العلاقة بيف 
ة، المصداقي :مكاف عمؿ المكظؼ كصاحب العمؿ، كتتألؼ الثقة مف ثلاثة أبعاد، ىي

كالاحتراـ، كالإنصاؼ )العدالة(. كالمصداقية تعني أف يتكاصؿ المديركف بانتظاـ مع 
المكظفيف، بخصكص تكجهيات المؤسسة كالتماس أفكارىـ كخططيـ، كما أنيا تنطكم عمى 
تنسيؽ بيف أفراد المؤسسة كالمكارد بكفاءة عالية، كأف يعرؼ المكظفكف كيؼ يتصؿ عمميـ 

كف ذا مصداقية، يجهب أف تتبع الأقكاؿ كالكممات بالأفعاؿ. بأىداؼ المؤسسة، فكي تك
كالاحتراـ، يشمؿ إمداد المكظفيف بالمعدات كالمكارد كالتدريب اللازـ لمقياـ بعمميـ، كما 
يعني تقدير العمؿ الجهيد كالجهيد الإضافي، كيشمؿ الكصكؿ لممكظفيف كجهعميـ شركاء في 

دارات كالأقساـ كخمؽ بيئة عمؿ آمنة أنشطة المؤسسة، كتعزيز ركح التعاكف بيف الإ
كصحية. كالإنصاؼ، يعني أف يككف ىناؾ تقاسـ منصؼ لمنجهاح الاقتصادم لممؤسسة، 
مف خلاؿ برامج التعكيضات كالأرباح، كأف يعترؼ الجهميع بالحصكؿ عمى فرص عادلة، 
 كأف يتـ اتخاذ قرارات بشأف التكظيؼ كالترقيات مف دكف تحيز، كأف يسعى مكاف العمؿ
لتحرير نفسو مف التمييز، كأف تككف ىناؾ إجهراءات كاضحة لمفصؿ في المنازعات، كلكي 

أما البعداف الآخراف، في نمكذج أفضؿ أماكف لمعمؿ، ، تككف منصفا، يجهب أف تككف عادلا
فيما: الاعتزاز أك الفخر، كالمكدة أك الصداقة الحميمة. كالاعتزاز يككف في علاقات العمؿ 

ظائفيـ، كتعني أف يفخر كيعتز المكظؼ بما يقكـ بو. أما المكدة، فتعني بيف المكظفيف كك 
 .(2)علاقات الصداقة الحميمة بيف المكظؼ كالمكظفيف الآخريف في مؤسسة العمؿ

                                                           
 62(، ص2002احمد دمرل، مساىمة في دراسة ظركؼ العمؿ ) الجهزائر: ديكاف المطبكعات  الجهامعية ،  - 1
منشكرة، الرياض، سعد القحطاف، بيئة العمؿ الداخمية كعلاقتيا بمعنكيات العامميف في معيد الجهكازات بالرياض، رسالة ماجهستير -2

  32ـ، ص 2012اكاديمية نايؼ لمعمكـ الامنية، 
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 الثالثالفصل 
 الاداءتقويم 

 المبحث الاول: مفيوم ومعايير وعناصر الاداء
 :واصطلاحاً  لغة الأداء أولًا: مفيوم

 الشيء كأدل قضاه بمعنى الديف كأدل أداء أدل كيقاؿ(1) كقتو في الكاجهب ىك عمؿ الأداء 
  (2) أىمو إلى أكصمو إذا

 عممي تعريؼ كىك الأىداؼ تحقيؽ في أك الفشؿ النجهاح لمدل : ىك انعكاس كالأداء     
 مسئكليات مف الكظيفة بأعباء ىك القياـ الأداء أف (3)الكمي. لمقياس إخضاعو يمكف

 (4)المدرب الكؼء المكظؼ مف أداؤه لممعدؿ المفركض كفقان  ككاجهبات
 .(5)الأىداؼ التي تسعى المؤسسات لمكصكؿ الييابانو المخرجهات  الأداء يعرؼ 

 عممي تعريؼ كىك الأىداؼ تحقيؽ في أك الفشؿ النجهاح لمدل يعرؼ الاداء بانو انعكاس
 مف الكظيفة بأعباء القياـ الأداء بانو كما يعرؼ (6)الكمي. لمقياس إخضاعو يمكف

   .(7)المدرب الكؼء المكظؼ مف أداؤه لممعدؿ المفركض كفقان  ككاجهبات مسئكليات
يعرؼ الأداء بانو العممية التي يعرؼ مف خلاليا أداء الفرد لميامو كقدراتو عمى الأداء  

 .(8) كالخصائص اللازمة لتأدية العمؿ بنجهاح
 في الذل يقكـ بو العمؿ أىداؼ تحيقؽ عمى العامؿ ايضا ىك قدرة مف مفاىيـ الأداء

    (9)المنظمة. 

                                                           
 . 50 ص ـ،(  2000الجهيؿ، دار  :بيركت الحنفي، التعريفات ،) الجهرجهاني - 1
 . 155 ص ـ(  1958 الأكؿ، المجهمد الحياة، مكتبة دار  :بيركت المغة. ) متف معجهـ . رضا ػ أحمد2
 .60  58 -ص  التجهارية، البحكث ألأداء  ،  مجهمة ىيةلما الفكرم الإطار  .جهكدة السيد يسرم - 3
 .3ػ  2 ص ص ـ( ، 1984المصرم، الكتاب دار : الإسكندرية الإدارية ،) العمكـ مصطمحات معجهـ  .بدكم زكي أحمد - 4
 .3ص ،ـ(2000العربية،  النيضة دار  :جهديد ، ) القاىرة لعالـ جهديدة مداخؿ الأداء تقييـ . تكفيؽ محمد المحسف ػ عبد5
 .60  58 -ص  التجهارية، البحكث ألأداء  ،  مجهمة لماىية الفكرم الإطار  .جهكدة السيد يسرم - 6
 .3ػ  2 ص ص ـ( ، 1984المصرم، الكتاب دار : الإسكندرية الإدارية ،) العمكـ مصطمحات معجهـ  .بدكم زكي أحمد - 7
الة ماجهستير غير منشكرة، ارياض، جهامعة نايؼ لمعمكـ الامنية، محمد المانع ، تقنيات الاتصاؿ كدكرىا في تحسيف الاداء، رس -8

 45ـ، ص 2006
 71ـ (، ص 2011حاكـ محسف الربيعي، حككمة البنكؾ كأثرىا في الأداء كالمخاطرة، )عماف:  دار البازكرم العممية،  - 9
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 مجهمكع أنو أك كالإنجهاز، السمكؾ بيف التفاعؿ بأنو الأفراد مستكل عمى الأداء تعريؼ يمكف
 .(1) معان  تحققت كالنتائج التي السمكؾ

 (2). بيا جهية العمؿ  كمفتو التي كمسؤكلياتو لأعمالو العامؿ تنفيذ يعرؼ الاداء بانو 
 النتائج التي يحققيا الفرد بالمنظمة كيككف ليا تاثير مما تقدـ يستنتج باف الأداء ىك   

 عمى اداء المنظمة. يايجهاب
 الأداء: : عناصرثانياً 

 :(3) تتمثؿ عناصر الاداء فى الاتى      
 عمى المقدرة كتكتسب الأداء، عناصر مف الأكؿ العنصر تعتبرالعمل:  عمى المقدرة-1

 البشرم العنصر مؤىلات مف حسف الاستفادة أف كما العممية، كالخبرة بالتعميـ العمؿ
 بأعمى المؤسسة تحقيؽ أىداؼ إلى الكصكؿ مف تمكف بيا، يتمتع لتيا كقدراتو كمياراتو
 :خلاؿ مف إلا ذلؾ يتأتى كلف ممكنة، كفاءة كأقصى فعالية

 الأفراد بيف المفاضمة العامميف اختيار عممية تتضمف : العاممين اختيار حسن ‌. أ
 فاءتيـكك فعاليتيـ ككذا كمياراتيـ، مؤىلاتيـ مف حيث معينة، كظيفة لشغؿ المتقدميف

 في تكافرىا الكاجهب الشركط أف تحدد البشرية المكارد إدارة فعمى المناسب، الأداء، في
 .كأصمحيـ لمعمؿ أضمميـ انتقاء ثـ الكظيفة ىذه يشغؿ الذم الشخص

 التدريب يككف لف "أنو يقاؿ التدريب مردكدية عف الحديث في : والتكوين التدريب‌. ب
 . كالمؤسسة لمعامؿ نسبةبال ىاـ ذا مردكد كاف إذا إلا مجهديا،

 الفعالية، كزيادة الإنتاجهية الكفاءة لكضع الرئيسية الكسائؿ إحدل التدريب كظيفة تعتبر     
 كزيادة تطكير عمى تساعد البرامج ىذه لأف كالتعييف، لكظيفة الاختيار مكممة أنيا كما

 أىداؼ أف ماكك فإنو بالإضافة، الأعماؿ، عمى أداء قدراتيـ كتحسيف العامميف ميارات
 المكاصفات فييا تتكفر التي قكة العمؿ عمى الحصكؿ ىي البشرية المكارد تككيف استراتيجهية
 التقدـ عمى القدرة عف امتلاؾ  فلا كمعارؼ، كميارات شخصية خصائص مف الصحيحة

                                                           
 55ـ.(، 2003عربية لمتنمية الادارية، ػ عبد البارم  درة ، تكنكلكجهيا الاداء البشرم في المنظمات، )القاىرة: المنظمة ال1
 270. ص (، ـ 2002أبك عمقة ، إدارة المنظمات العامة، )أبك ظبي : مكتبة جهرير ، أميف الديف ػ  عصاـ2
 117. ص (، 2004 الجهامعة، شباب مؤسسة : الإدارية، )الاسكندرية كالمراقبة التخطيط المصرم، محمد ػ أحمد3
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 عمى تركز الاستراتيجهية ىذه أف كما "كالمعارؼ الميارات في المستقبمي كالتطكر الكظيفي
 .لممؤسسة التنافسية القدرة كتفعيؿ كتنمية بناء في البشرم مكردال أىمية

 العمل: في الرغبة  -2
 ىذا المكضكع، بأىمية تعترؼ بدأت فالإدارة المكظؼ لدل العمؿ في الرغبة تكفر ىك 

 أمرا الرغبة تمؾ عمى لمتأثير ككسيمة العمؿ دكافع محددات عمى التعرؼ فأصبح
 فيما تتمخص العكامؿ، مف بمجهمكعة العمؿ في الفرد بةرغ كتتأثر لرفع الكفاءة، ضركريا

 :(1)يمي
 السمكؾ مف كبيرا جهزءا الداخمية العمؿ بيئة تشكؿ : والخارجية الداخمية العمل أ. بيئة
 التيكية كإنعداـ الأداء، مستكل تخفيض في تساىـ أف يمكف العمؿ فظركؼ البشرم،
 تمؾ فيى الخارجهية العمؿ بيئة ماأ كغيرىا، في الضكضاء، التحكـ عدـ أك كالتدفئة،
 الرسمية غير التنظيمات كمنيا الأفراد الإنتاجهية، كفاءة تحدد التي الاجهتماعية المؤثرات
 تكجهو أف يمكف العمؿ، كما في الفرد رغبة مف تقمص أف يمكف التي العماؿ، لجهماعات
 .كالسمبيات الأخطاء تجهنب عمى كمساعدتيـ الأداء سبؿ أفضؿ نحك العامميف

 الفرد يرغب ما ىك الإنتاجهية، الفرد كفاءة في المؤثر الثاني العنصر  :الأفراد ب. حاجات
 لنفسو يصنع حتى سمككو، كأنماط تفكيره طرؽ فتتأثر حاجهات كرغبات، مف تحقيقو في

 . كمستقبلا مركزا
تحقيؽ  إلى كدفعو العامؿ الفرد تحريؾ إلى تيدؼ تشجهيعات تقديـ في يتمثؿ : ج. التحفيز

كالتقدير  معنكيا،كالاعتراؼ أك كالعلاكات كالركاتب ماديا يككف كقد محدد، نشاط أك ضغر 
 .المطمكب اليدؼ حققت إذا إيجهابيا آثرا الحكافز القرارات كتترؾ اتخاذ في كالمشاركة

مما تقدـ يرل الباحث انو اف لـ يكف ىنالؾ عناصر للاداء لا يتكفر  أداء فعاؿ لاف 
 س كتحديد مستكل الأداء لمعامميف في المنظمات العناصر تساىـ فى  قيا

  الأداء : محدداتثالثاً 
 : (2)يالات يف الأداء محددات يمكف تكضيح   

                                                           
 117. ص ذكره، بؽسا مرجهع المصرم، محمد ػ أحمد1
 448. ص ، )ـ 2007 ، ػ عبد العزيز محمد ملائكة ، مبادئ كميارات القيادة كالإدارة ، )جهدة: دار العمـ2
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 كظيفتو لأداء الفرد يبذليا التي كالعقمية الجهسمانية الطاقة يعنى بو الجهيد : الجهيد .1
 .عممو مجهاؿ في المعدلات أعمى بيدؼ الكصكؿ إلى

 لأداء يستخدميا التي لمفرد الشخصية الخصائص لىإ القدرات تشير  :القدرات .2
 .ميامو أك كظيفتو

 جهيكده تكجهيو الضركرم مف أنو الفرد يعتقد الذم الاتجهاه بو الدكر : كيقصد إدراؾ .3
 .أداءه في بأىميتو كالشعكر خلالو مف العمؿ في

 في الإتقاف مف أدنى حد كجهكد مف لابد الأداء مف كحتى يتحقؽ المستكل المطمكب      
 .(1) الأداء محددات كؿ

 الأداء: عمى المؤثرة : العواملرابعاً 
  :(2)يالات يتتمثؿ ف الأداء تؤثر عمى يالت العكامؿ تكجهد عدد مف     

 مرتبط معيف ثقافي محيط العمؿ يقصد بو مفيكـ صاحب : العمل وصاحب الأداء -1
 العمكد العمؿ صاحب كيمثؿ الاجهتماعية ك الاقتصادية، التشكيمة مف كمستنبط لمقيمة بنظاـ
 الخصائص بتحديد الباحثيف مف الكثير اىتـ ككؿ، حيث كللاقتصاد لممنظمة الفقرم

 الأعماؿ اصحاب يشترؾ قد عامة، لكف خصائص تكجهد لا العمؿ ، لصاحب الأساسية
 أعماليـ، المبادرة رقـ في التمييز :في تتمثؿ الأساسية الصفات بعض في الناجهحيف

 .كالكفاءة النضج المنظمة، فييا تعمؿ التي لمبيئة الكاضح الفيـ الشخصية،
 كتيمؿ حظكظيا كمساندة المنظمات دعـ سياسة الدكلة تتبنى : الدولة وتدخل الأداء -2
   . الحالي التنافسي المحيط داخؿ الاستمرارية كخاصة كالمردكدية المنافسة في
 عمى البنكؾ قدرة ىك عدـ يدةالمق الصعكبات أحد أف : المالية والمؤسسات الأداء -3

 لأنيا المالي التحميؿ منيجهية الى يرجهع كىذا المنظمات، لمخطر كأداء الصحيح التحديد
 أف حيف في نجهاحا، كلقيت المتقدمة الدكؿ في أنجهزت كاستعمالات تطبيقات مف مستخمصة

  .النامية الدكؿ في جهدا محدكدة كانت نتائجهيا التحكلات ىذه نفس
                                                           

 ماستر، مذكرة كالمتكسطة، الصغيرة المؤسسات في العامميف أداء تحسيف في المينية كالصحة السلامة معايير دكر ىدار، ػ بختة1
 .26 ص ، 2012 الجهزائر، كرقمة، مرباح قاصدم جهامعة كمتكسطة، صغيرة مؤسسات تسيير:تخصص التسيير، عمكـ قسـ

 كالتحكلات الجهزائرية المصرفية المنظكمة ممتقى الجهزائرية، المصرفية المنظكمة أداء تقييـ راضية، مصطفى، بكشعكر ػ بممقدـ2
قتصاديات العكلمة"لمخبر العممي بالإشراؼ- كتحديات كاقع - الإقتصادية  ص ، 2014 ديسمبر 14 ك 13 يكمي إفريقيا شماؿ كا 

  80-79 ص
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 مما السكؽ في المطمكبة الحقيقية الحاجهات بعيدة عف النامية الدكؿ في كؾالبن اف      
 في البنكؾ تحتميا التي البالغة الأىمية كبسبب المنظمة، لأداء عامؿ أف تككف عمى يبعدىا
 بكضع الشعبية الأكساط في لمتكفير تشجهيع أف يككف ىنالؾ يجهب الإقتصادية، التنمية

 الإقراض. ديمقراطية تحفيز عمى كالعمؿ الجهميع كؿفي متنا الأمكاؿ لإيداع صناديؽ
 : (1)ىما مشكمتيف مف البنكؾ تعاني      

 .ملائمة غير كخدمات منتجهات عرض‌.أ 
 .الكفاءة قميؿ بنكي تسيير‌.ب 

 كبالتالي لمخطر، صارـ تحميؿ عمى مرتكز القركض عرض يككف أف تتطمب كلذا     
 بيف العلاقة ضعؼ ىك لممنظمات لأداءا إنخفاض تسبب التي أحد العكامؿ أف القكؿ يمكف
 .الإقتصادم كالمحيط البنؾ

 شؾ بدكف أجهانب، كآخريف كطنييف مسيريف بيف منظمات إنشاء إف: والشراكة الأداء -4
 العمؿ ىذا يساعد حيث خاصة، أك عامة كانت سكاء جهديدة لممنظمة لانطلاقة مصدر ىك
 .المحمية الخاصة ادراتالمب دعـ ك نحك العقلانية الدكلة تصرؼ تكجهيو عمى

 رأس نظرية تقترح : العممية الطرق واستعمال والأداء التكوين بين الوثيقة الصمة -5
 تحسيف قدراتيـ ك لتحسيف ضركرم ىك الأشخاص تككيف في الاستثمار إف البشرم الماؿ

 مستكل ضعؼ إلى التسيير ضعؼ الإقتصادييف بعض يرجهع حيث الإقتصادم، مردكدىـ
 المشتركة القدرات نمك دعـ عمى يساعد الذم التككيف كأسمكب نكع تحديد يجهب ذاالتعميـ، كل

 التسييرم الأسمكب مع
 الأداء: : معاييرخامساً 
فى الجهكدة ، الكمية ، الكقت ، الاجهراءات كيمكف تفصيميا كما  الأداء معايير تتمثؿ    
 :(2)يمى
 العمؿ، أداء مستكل عف برتع المنشأة حيث نشاطات بجهميع الجهكدة ترتبط : الجودة ـ1

 الكاقعي فالمعنى حسي، كمعنى كاقعي معنى ذات فيي كثيرة كمتعددة معاني تحمؿ كالجهكدة
 كمف كاليدر، الفاقد كنسبة الإنتاج، حقيقية كمعدؿ مؤشرات باستخداـ المنظمات التزاـ يعني

                                                           
 81  ص ،مرجهع سابؽ راضية، مصطفى، بكشعكر ػ بممقدـ1
 50ػ محمد  المانع ، مرجهع سابؽ، ص 2
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 المعنى أما ا،المتعارؼ عميي كالمقاييس بالمكاصفات المنظمات كالتزاـ معايير استخداـ ثـ
منيا، بمعنى  كالمستفيد الخدمة متمقي كأحاسيس مشاعر عمى يرتكز فإنو لمجهكدة الحسي
 ىذه تقديـ في العاممكف نجهح كىؿ تقديميا يتـ التي الخدمات عف كرضاىـ اقتناعيـ
  احتياجهاتيـ كيمبي يناسب تكقعاتيـ جهكدة بمستكل الخدمات

 قدرات يتعدل لا أف يجهب كىذا ل تـ انجهازه ،الذ العمؿ حجهـ يعنى بالكمية : ـ الكمية2
 بطء يعني ذلؾ لأف كامكاناتيـ، قدراتيـ عف لا يقؿ نفسو الكقت كفي الأفراد كامكانات
 عدـ في تتمثؿ في المستقبؿ مشكمة إلى يؤدم كقد بالتراخي العامميف يصيب مما الأداء،
المنجهز  العمؿ ككمية حجهـ عمى الاتفاؽ يفضؿ لذلؾ الأداء، معدلات زيادة عمى القدرة
 مف الفرد يكتسبو ما مع يتناسب بما الأداء معدؿ في النمك مف مقبكؿ معدؿ لتحقيؽ كدافع
 . تدريب كتسييلات ك خبرات

مما  التعكيض، أك لمتجهديد القابمة غير المكارد مف الكقت فى انو  أىمية تتمثؿـ الوقت : 3
 غير إلى يمضي لأنو حياتنا مف لحظة كؿ في الصحيح الاستغلاؿ استغلالو يتطمب
 (1)رجهعة
 عمى الاتفاؽ يجهب لذلؾ العمؿ ، أداء فييا يسير التي الخطكات ىي : الإجراءات 4.

 الإجهراءات ككف مف كبالرغـ لتحقيؽ الأىداؼ، باستخداميا  المسمكح كالأساليب الطرؽ
 كنظـ نيفكقكا قكاعد كفؽ المنظمة مستندات في مدكنة العمؿ إنجهاز في المتبعة كالخطكات
 في الإجهراءات المتبعة عمى كالمرؤكسيف الرؤساء بيف الاتفاؽ يفضؿ أنو إلا كتعميمات،

 الصكرة تككف حتى تسمميا، أك تسميميا أك المعاملات بإنجهاز يتعمؽ ما سكاء العمؿ إنجهاز
 قتؿ يعنى لا كىذا العامميف، أحد بغياب الأداء يتأثر لا كحتى الأطراؼ كاضحة لجهميع

 لدل العامميف. كالإبداع بتكارالا عمميات
معايير الأداء ىى القانكف الداخمي المتفؽ عميو بيف المدير مما سبؽ يستنتج اف       

كالمكظؼ عمى كيفية الكصكؿ إلى الأداء الأفضؿ كمف ثـ  التعرؼ عمى أكجهو القصكر في 
 الأداء المطمكب حدكثو
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 :الأداء : تحسينيالمبحث الثان
 الأداء اولا: مفيوم تحسين

 كيتطمب المخرجهات لتحسيف المتاحة المكارد جهميع الأداء يقصد بو استخداـ تحسيف    
 ، ،كالإنتاجهية : "الجهكدة في تتمثؿ التي العناصر مف مجهمكعة الأداء تكازف تحسيف

 أصحاب كاحتياجهات تكقعات أف العناصر تكازف ىذه كيؤكد ، كالتكمفة ، كالتكنكلكجهيا
 إدارة" المتكامؿ المنيج ىذا عمى كيطمؽ ، الاعتبار بعيف أخذت دق المؤسسة في المصمحة
 "(1). الشامؿ التحسيف

 الأداء: تحسين عناصر :ثانياً 
 (2):يمي إلى ما الأداء تحسيف عناصر تنقسـ

 تعمؿ كالتي المستقبمية، التحسيف اتجهاىات تحدد التي الاستراتيجهية يمثؿ كىك : التكجهيو .1
 .المؤسسة في الرئيسية العمؿ علاقات لتحسيف يكدالجه كحشد تركيز الطاقات عمى

 الأساسية التحسيف منيجهيات أماـ المؤسسة تضع بأنيا تتميز كىي : الأساسية المفاىيـ .2
 . الأعماؿ لأداء العادية مع الأنشطة تتكامؿ التي

 تجهعؿ التي الخدمة أك المنتج صناعة تحفيز عمميات عمى تركز كىي : التسميـ عمميات .3
 تخفض ذاتو الكقت كفي ، التكيؼ عمى قدرتيا مف كتزيد ، كفعالية ثر كفاءةأك المؤسسة
 . كالتكمفة كالجهيد الكقت

 . لممؤسسة التنظيمي كالييكؿ المقاييس بكضع يختص كىك :التنظيمي التأثير .4
 بالفضؿ كالاعتراؼ المكافآت بنظاـ الجهانب ىذا كيختص : كالاعتراؼ بالفضؿ المكافآت .5

 البناء داخؿ الأخرل المياـ أىمية دعـ بيدؼ المالية كغير المالية يتضمف الحكافز الذم
  اليرمي

 الأداء: تحسين برنامج ثالثا: تصميم
 ، عمى عنصر الحافز لتطكير ، كضركرة الأداء تحسيف برنامج لتصميـ ضركرة تكجهد     
،  لغةبا بسيكلة الأداء تحسيف عممية تنفيذ ، يتـ الحافز لصرؼ الترتيب تـ متى انو أمؿ

                                                           
 11 ص (، ـ 1999 التحسيف ، )جهدة : مكتبة ابف سينا، إلى التقييـ مف الأداء الخزامي ، تكنكلكجهيا احمد الحكـ ػ عبد1
 .45 -44 ص ص  ، ػ المرجهع السابؽ2
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 حيث مف الأداء لتحسيف مثمر نظاـ لتأسيس المطمكبة المياـ أسيؿ الحكافز كيعد تصنيؼ
 .(1) الصعكبة

 :الأداء تحسين عممية تطبيق-1
 تحسيف عممية لمتطبيؽ رئيسية عناصر أربع ىناؾ تككف أف يجهب انو )فيشر( يرل      

 تحسيف إلى ، كلمكصكؿ فزكالحكا كالاتصاؿ كالتدريب لميارات كتطكيرا البحث الأداء كىي
 المجهالات.  ىذه مف بكؿ الخاصة المتطمبات مناقشة يجهب )فيشر( انو يرل الأداء

 في مكضح ىك مثمما الناتج يبدك قد مخطط شكؿ عمى المجهالات ىذه تشكيؿ تـ ما إذا
 (: 3/1الشكؿ رقـ )

 (3/1) الشكل
 تحسين الاداء تطبيق عممية مجالات 

 
(  2003، الفاركؽ لمنشر : دار كالمكافات ، )القاىرة لمحكافز نظاما تصنع المصدر: جهكف فيشر، كيؼ

 34 ص
الأداء  تحسيف عممية لمتطبيؽ ( اف العناصر الرئيسية3/1يرم الباحث مف الشكؿ )     
 ىذه تشكيؿ تـ ما ، إذا كالحكافز كالاتصاؿ كالتدريب لميارات كتطكيرا البحث كىي
 الأداء. تحسيف إلى يساعد ذلؾ بصكرة كبير لمكصكؿ قد مخطط شكؿ عمى جهالاتالم
 :الأداء تحسين برنامج أىداف -2

 مف في تحقيقو المنظمة ترغب الذم اليدؼ بيا البدء يمكف التي الكاضحة النقاط مف     
أك  أساسي ىدؼ صياغة السيؿ مف ، كليس أىدافيا تحدد ، أم البرنامج ىذا تنفيذ خلاؿ

                                                           
 29 .، ص فيشر ، مرجهع سابؽ ػ جهكف1

 البحث

 الاستشارة

 سائلو

 الحوافز المهارات
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 تتعمؽ التي المتشابكة المشكلات مف العديد ، فيناؾ القميمة الثانكية الأىداؼ مف عةمجهمك 
 الطبيب مثؿ تفعؿ أف ىنا المنظمة عمى، محددة فترة أثناء في حميا كالتي يجهب بالعمؿ
 دقيقة العامميف عمى إجهراءىا تـ الدراسة التي كانت ، فإذا للأعراض تبعا المرض يميز الذم
 مف مجهمكعة محددة لكؿ أىداؼ كضع عمى قادرة المنتظمة تككف أف فيجهب كاؼٍ  بشكؿ
 . الأفراد
 :(1)يمي ما بالعامميف كالمتعمقة المؤسسة إلييا تسعى التي أىداؼ أىـ كمف

 التغيب معدؿ خفض‌.أ 
 التكاليؼ خفض‌.ب 
 .الكفاءة مف أعمى مستكل إلى تؤدم أفكار ابتكار‌.ج 
 .لممنظمة كالكلاء الجهماعي العمؿ دعـ‌.د 
 .  المختمفة بالمنظمة الأقساـ بيف التعاكف دعـ‌.ق 
 الأمني. النظاـ تحسيف‌.ك 
 .المياـ انجهاز في المستغرؽ الكقت معدلات خفض‌.ز 
 .الإنتاجهية زيادة‌.ح 
 .الأكفاء العامميف عمى الإبقاء‌.ط 
 . الحديثة التقنيات استخداـ نكعية تحسيف‌.م 
 . العامة لمتخاطب الميارات تحسيف‌.ؾ 
 .البرنامج تطكر مراقبة‌.ؿ 
 . معنكية لمعامميفال الركح مف التأكد‌.ـ 
 . التدريب عمؿ فعالية مف التأكد‌.ف 
 .الميزانية في التحكـ عمؿ تحسيف‌.س 
 .العامميف مف جهديدة مجهمكعة تعييف‌.ع 
 . الأداء تحسيف برنامج إلى المنظمة في فرد كؿ ضـ تـ إذا المزيد تحقيؽ كيمكف‌.ؼ 

 :  المتعمقة بالكم الأىداف-3
 . الكاقعية بمعيار المنتج مف إنتاجهيا بيجه التي الكمية تفي عممية تحديد أف ينبغي      

                                                           
 35 ص  المرجهع السابؽ،ػ 1
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 فيو لما إشارة دائما الكثير ليس ، كلكف قياسيا لممنظمة يمكف الأنشطة مف العديد ثمة أف
 : (1)ما يمي بالكـ المتعمقة الأىداؼ أىـ مف أف، الخير

 الحكافز صرؼ أف الحكـ ىذا عمى القائمكف يرل  :الأقراف خلاؿ مف الأداء عمى الحكـ -أ
 الجهميع أف ، كاكتشؼ الناجهح الأداء إلى الفريؽ تكجهو صحيح بشكؿ يعكس فقط لا ميزيفلمم

 كمراقبة كالأنظمة القكانيف كضع ، كلكف التميز ىذا في أك بأخرل مرحمة في مشترككف
 . نفسو الفريؽ مف المتميزيف مف العديد في ظيكر الأثر ليا كانت المساعديف العامميف

 الأىداؼ تحديد يتـ أف بعد : البرنامج في المشاركيف للأفراد محفزة تقنيات استخداـ- ب
 يجهب التي المحفزة السميمة التقنيات مف مجهمكعة إلى التكصؿ ىي الخطكة التالية تككف

 .محدد غرض لأداء عنصر كؿ ، كيخصص أفضؿ النتائج عمى لمحصكؿ تطبيقيا
 : الأداء قياس : مؤشراترابعاً 

 الأداء: قياس مفيوم  .1
 عمى تؤثر التي الأنشطة كتحسيف اكتشاؼ أنو: عممية الأداء  قياس تعريؼ كفيم     
 الماضي في المنظمة بأداء المؤشرات ترتبط مف مجهمكعة خلاؿ مف كذلؾ المنظمة، ربحية

 يربط "ىنا الحاضر الكقت في المحددة لأىدافيا المنظمة تحقيؽ مدل تقييـ كالمستقبؿ بيدؼ
 الأداء مقاييس أف تيتـ يجهب ليذا لممنظمة، عائد تحقؽ التي بالأنشطة المنظمة أداء قياس
 :(2)ىي ىامة ثلاثة بأمكر

 تتطمب حيث القيمة لخمؽ بمكاردىا الانتفاع في المنظمة أداء تتبع التي : الإنتاجهية‌.أ 
 قيمة خمؽ مع المنظمة مكارد المدخلات الكؼء الاستخداـ عمى التركيز التنافسية البيئة

 يا.لمخرجهات جهديدة مضافة
 المتطمبات لتقابؿ لأعماليا المستمر بالتحسيف المنظمة باىتماـ كتتـ : الشاممة الجهكدة‌.ب 

 .لمعملاء المتغيرة
 لعملائيا بجهاذبيتيا الاحتفاظ في الاستمرار عمى المنظمة مقدرة تعنى : التنافسية‌.ج 

 .الطكيؿ الأجهؿ في كمساىمييا
                                                           

 39 ػ المرجهع السابؽ ، ص1
 تحكيؿ كحدة مؤسسة حالة دراسة – كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات أداء تحسيف في المنتجهات تطكير دكر حمكدم، العز ػ اـ2

 كرقمة، جهامعة التسيير، كعمكـ كالتجهارية الاقتصادية العمكـ كمية التسيير، عمكـ في ماستر مذكرة قمة( ،بالجهنكب )كر  البلاستيؾ
 16. ص ، 2012 الجهزائر
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  : الأداء قياس مؤشرات .2
 عمى مدل قابميتيا كعمى المؤشرات كملائمة دقة عمى كقفةمت الأداء تقييـ ميمة نجهاح إف

 الأداء قياس مؤشرات مف نكعيف عمى سنتعرؼ كعميو . المطمكب الغرض لتؤدم القياس
 :(1)تتمثؿ في التي

 رئيسية مجهمكعات خمسة إلى تقسيميا يمكف مؤشرات ىي : التقميدية القياس مؤشرات ‌.‬أ
 :ىي

i. استغلاؿ الإنتاج، تطكر الإنتاجهية، الخطط ؽتحقي مؤشرات كتشمؿ : الإنتاج مؤشرات 
 .المضافة كالقيمة الإنتاجهية الطاقة

ii. كانتاجهية الأجهر كانتاجهية الماؿ راس كانتاجهية العمؿ إنتاجهية كتشمؿ : الإنتاجهية مؤشرات 
 .الخاـ المكاد

iii. تتعمؽ مؤشرات إلى إضافة الاستثمار، عائد الربحية، مؤشرات كتشمؿ : المالية مؤشرات 
( كمعدؿ الأصكؿ )بيف الجهارية النسبة منيا المالي بالكضع  الأصكؿ، دكراف كالخصكـ
 .الخ... الممكية صافي إلى الديكف كنسبة

iv. الخ...كالصادرات المبيعات تطكر مؤشرات كتشمؿ : البيع مؤشرات. 
v. عمى الاعتماد كدرجهة التكنكلكجهيا مستكل التصنيع، درجهة مثؿ : مختمفة أخرل مؤشرات 

 .الخ ...الإنتاج مستمزمات تكفير في الخارج
 البحتة، المالية النتائج عمى التقميدم الأداء قياس يركز : الحديثة الأداء قياس مؤشرات‌.‬ب

 لتتكامؿ المالية غير المقاييس استخداـ نحك الاتجهاه ضركرة إلى الاىتماـ تزايد أدل مما
 .(2التقميدية) المقاييس مع
 معا المنظـ عمى الصنفيف في الأداء يـتقي احتكاء ضركرة الباحثيف يرل بعض      

 ليذه متكازف عرض كجهكد إلى بحاجهة المسيريف لأف المالية(، كغير المالية )المؤشرات
 مقاييس استحداث الضركرم مف كاف لذا الأبعاد، متعددة رؤية ليـ حتى تككف المؤشرات

 جهديدة، اتخدم أك جهديدة منتجهات إطلاؽ التسميـ، مختمفة كآجهاؿ بمجهالات تعنى جهديدة

                                                           
 ،) بكعريريج ككندكر )برج مؤسسة حالة دراسة – الصناعية المؤسسة أداء تحسيف في التنكيع إستراتيجهية دكر جهغديف، تيـ ػ عمر1

 .66 ص ، 2013 الجهزائر، بسكرة، جهامعة التسيير، كعمكـ كالتجهارية الاقتصادية العمكـ كمية الاقتصادية، العمكـ ماجهستير في رسالة
 .73ػ المرجهع السابؽ ، ص 2
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 المقاييس جهانب إلى المجهالات ىذه بمكرة كقد تـ  .الخ ...كالعماؿ العملاء المساىميف، رضا
 .المتكازف الأداء بطاقة اسـ عمييا أطمؽ كاحدة كثيقة في المالية

 المتوازن: الأداء بطاقة نموذج .3
 حيث لذلؾ، ااستخدام اك شيكعا كالأكثر الأداء لقياس المقدمة النماذج أىـ مف يعتبر      
 القصكر أكجهو تفادم عمى كتعمؿ كمتكازف شامؿ بشكؿ المنظمة أداء بتقييـ البطاقة تسمح

 التعريفات فمف (.1الأنظمة) مف غيرىا عف تتميز جهعميا مما التقميدية، التقييـ في أدكات
 المنظمة مساعدة إلى ييدؼ إدارم نظاـ: "بأنيا  ىي الأداء المتكازف لبطاقة تعرضت التي
 الإستراتيجهية كالقياسات الأىداؼ مف مجهمكعة كاستراتيجهياتيا إلى رؤيتيا ترجهمة ىعم

 "(2).المترابطة
 في الباحثيف تناكليا التي التعريفات كؿ منو انطمقت الذم الأساسي المبدأ إف       

 لقياس شاملا نظاما يعتبر" المتكازف الأداء مقياس "أف ىي الأداء المتكازف تعريفاتيـ لبطاقة
 قيـ إلى ثـ مقاييس إلى ثـ أىداؼ إلى تنظيـ الأعماؿ إستراتيجهية ترجهمة بمكجهبو يتـ الأداء

 .(3كاضحة) إجهرائية كخطكات مستيدفة
 :(4)ىي محاكر أربعة المتكازف الأداء كلبطاقة

 )المساىميف(. لممنظمة المالي الأداء تقيس مالية مؤشرات مف يحتكيو ما : المالي البعد‌.أ 
 الداخمية عممياتيا كاجهراء إدارة في الإدارة جهكدة مدل عمى يركز : داخميةال العمميات بعد‌.ب 

 إنتاج كتسيير مف
 رضاىـ مستكل كيقيس العملاء عمى يركز : العملاء بعد‌.ج 

                                                           
 كرقمة( )كحدة الجهزائر غاز ليند مؤسسة حالة دراسة - الاقتصادية المؤسسة أداء تحسيف في التقديرية المكازنة دكر بكغابة، ػ ككثر1

 .32 ص ، 2012 الجهزائر، كرقمة، جهامعة التسيير، كعمكـ كالتجهارية الاقتصادية العمكـ كمية التسيير، عمكـ في تير، مذكرة ماجهس -
 المكارد لإدارة العربي المنتدل مكقع الاستراتيجهي، الأداء لقياس المعاصر المدخؿ: المتكازف الأداء قياس القرني، سعيد بف ػ عمي2

 البشرية،
http://www.hrdiscussion.com/hr6413.html  

 العمكـ كمية التجهارية، العمكـ في ماجهستير رسالة الشاممة، الجهكدة إدارة ظؿ في المؤسسة أداء تحسيف مزغيش، الحميـ ػ عبد3
 .35 ص ، 2012 الجهزائر، الجهزائر، التسيير، جهامعة كعمكـ الاقتصادية

 حالة دراسة - الجهزائرية الإقتصادية المؤسسة في الإستراتيجهية ييـلتق كأداة المتكازف الأداء بطاقة تطبيؽ قابمية بلاسكة، ػ صالح4
 2012 الجهزائر، سطيؼ، جهامعة لتسيير، كعمكـ كالتجهارية الاقتصادية العمكـ كمية التسيير، عمكـ في ماجهستير ،- بعض المؤسسات

 .17 ص ،
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 كمدل البشرية كمكاردىا المنظمة تعمـ بمدل خاص البعد ىذا : كالتعمـ النمك بعد‌.د 
 إرضاء العملاء أجهؿ مف إبداعيـ
 لبطاقة الاداء المتكازف كذلؾ كما يمي:( نمكذج 3/2كالشكؿ )

 (3/2) شكل
 المتوازن الأداء بطاقة نموذج 

 
التغيير  مجهاؿ في حديثة كمنيجهية فكرية مقاربة المتكازف الأداء بطاقة بكمديف، يكسؼ : المصدر
 حكؿ الدكلي الممتقى ثة،الحدي الأعماؿ منظمات في الدائـ للإبداع داعـ مؤسسي كاطار التنظيمي

 جهامعة ،-كدكلية كطنية تجهارب كتحميؿ دراسة -الحديثة المنظمات في التنظيمي الإبداع كالتغيير:
 .12 ، ص2011 البميدة،
 لقياس المقدمة النماذج أىـ مف يعتبر نوأ  (3/2يرم الباحث مف خلاؿ الشكؿ رقـ )       
 بشكؿ المنظمة أداء بتقييـ البطاقة تسمح حيث لذلؾ، استخداما اك شيكعا كالأكثر الأداء
 جهعميا مما التقميدية، التقييـ في أدكات القصكر أكجهو تفادم عمى كتعمؿ كمتكازف شامؿ
 .الأنظمة مف غيرىا عف تتميز

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

لكً‌ننجح‌حالٌاً,‌كٌف‌ٌجب‌أن‌

 تبدو‌صورتنا‌فً‌أعٌن‌المساهمٌن

‌‌‌‌‌‌‌العائد‌على‌الاستثمار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌القٌمة‌الاقتصادٌة‌المضافة‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الربحٌة‌

 ‌.لقٌمة‌للمساهمنمو‌ومزج‌الإٌرادات‌وا

لتحقق‌رؤٌتنا,‌

كٌف‌ٌجب‌أن‌

نبدو‌فً‌نظر‌

 العملاء

الحصة‌السوقٌة‌

اجتذاب‌العملاء‌

الحفاظ‌على‌العملاء‌

ربحٌة‌العملاء‌

 رضاء‌العملاء

الرؤٌة‌

 والإستراتٌجٌة

‌المنظور‌المالً

 

‌مقاٌٌس‌مالٌة

 

‌منظور‌العملاء

 

‌مقاٌٌس‌العملاء

 

منظور‌العملٌات‌

 ةالداخلٌة‌للمنظم

منظور‌العملٌات‌

 الداخلٌة

لكً‌نرضى‌عملائنا‌

ومساهمٌنا,‌أي‌

عملٌات‌المنظمة‌

 ٌجب‌أن‌تتفوق‌فٌها.

الجودة‌‌‌‌‌‌‌‌

الزمن‌‌

الإنتاجٌة‌

 التكلفة

 مقاٌٌس‌التعلم‌والنمو منظور‌التعلم‌والنمو

لتحقق‌رؤٌتنا‌كٌف‌نقوي‌قدرتنا‌

 على‌التغٌٌر‌والتحسٌن

‌‌‌‌رضا‌العاملٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الحفاظ‌على‌العاملٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الابتكار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 التعلٌم‌والتدرٌب
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 القيادة: لوحة .4
 تشخيص فكرتيا مف تنطمؽ الأداء، لقياس الحديثة الطرؽ بيف مف القيادة لكحة تعتبر 

 في المسطرة الأىداؼ تحقيؽ دكف تحكؿ التي العكامؿ كافة ديدتح أم كضعية المنظمة،
 عدة كتكجهد . العامة الكضعية تحسيف أجهؿ مف التحكـ فييا كمحاكلة المحددة، الآجهاؿ
 كغير مالية مؤشرات بيف تجهمع تسيير كسيمة عف "عبارة أنيا منيا القيادة لمكحة تعريفات

 التعريؼ مف ىذا نستنتج إذ ،"يمارسكنو الذم النشاط أداء لقيادة لممسؤكليف المناسبة مالية
 بمعرفة لممسؤكليف تسمح التي المتكاممة المؤشرات مف مجهمكعة تضمف القيادة لكحة أف

 الانحرافات كقياس معيف، كقت في لممؤسسة الحقيقية الكضعية كمعرفة تقدـ العمميات درجهة
  .(1)المناسبة يحاتالتصح كاجهراء المعيارية، الفعمية بالأىداؼ الأىداؼ بمقارنة
 كالأىداؼ، الغاية بتغير تتغير خاصة بيا قيادة لكحة منظمة كيرم الباحث  اف لكؿ      
 لممسير القيادة لكحة تمنح كما لذلؾ، تبعا القيادة لمكحة المككنة المؤشرات تتغير ثـ كمف
 المنظمة كتستطيع . القرار عمى اتخاذ تساعد كسيمة باعتبارىا المنظمة أكضاع حكؿ صكرة

 :أىميا مف لأدائيا، كمقياس القيادة لمكحة تبنييا مف فكائد عدة تجهني أف
 المناسبيف للأشخاص المناسبة المعمكمات منح‌.أ 
 العامة المديرية فقط كليس المعمكمات مف المسئكليف مختمؼ تمكيف‌.ب 
 التي الكحدة أداء لقيادة المنظمة في إلييا بحاجهة ىك التي شخص لكؿ المعمكمات تكفير‌.ج 

 .الكحدات لجهميع المقدمة المعمكمات في ضماف تكافؽ مع ترأسيا،
" " الأساسية بالمقاييس تعرؼ للأداء أخرل مقاييس سبعة آخركف باحثكف أضاؼ كقد     
 العمميات صحة العمميات، تسميـ : في تتمثؿ كىي. المنظمات أداء لقياس تطبيقيا يمكف

 الساعة، في جهديدة منتجهات إدخاؿ البرامج، احتراـ الجهكدة، الآجهاؿ، المتنبأ بيا، تخفيض
 (.2)السرعة

 

 
 

                                                           
 .224 ص ، 2010 الجهزائر، الجهزائر، جهامعة ، 9 العدد الباحث، مجهمة الأداء، لمفيكـ النظرية الأسس تحميؿ الداكم، ػ الشيخ1
  225المرجهع السابؽ، ص  -2



49 
 

 المبحث الثالث: العلاقة بين بيئة العمل وتحسين الاداء
 تي:بيئة العمل وتحسين الاداء في الآ تتمثل العلاقة بين

تمتمؾ بيئة العمؿ أىميّة كبرل، نظران لأف الشخص يقضي كقتان طكيلان فييا يقدر       
ما أنيا تمعب دكران أساسيان في الحفاظ عمى المكظفيف كدفعيـ عمى بحكالي ثمث يكمو، ك

  :(1)الالتزـ بعمميـ، إضافةن لذلؾ فيي ميمّة بسبب ما يمي
 تؤدم بيئة العمؿ الإيجهابية كالمريحة لإخراج أفضؿ ميارات المكظفيف كمكاىبيـ.  .1
يقكد تؤدم لخمؽ نكع مف المكدة بيف المكظفيف كالعمؿ، كالشعكر بالممكية مما  .2

 للإبداع. 
تساىـ في تعزيز قدرة المكظفيف عمى التكاصؿ فيما بينيـ لتحقيؽ المصمحة  .3

 المشتركة لممؤسسة كمنظكمة العمؿ. 
 تزيد مف رضا المكظؼ، كالذم ينعكس بشكؿ إيجهابي عمى إنتاجهيّتو.  .4
تؤثر عمى جهذب المكارد البشرية، مثؿ جهذب أصحاب المكاىب نحك التطمّع لمعمؿ  .5

 .اكففي ىذه الأم
 المتاحة المكارد جهميع استخداـتيتـ ب كمف جهانب اخرم فاف عممية تحسيف الاداء      
  في تتمثؿ التي العناصر مف مجهمكعة الأداء تكازف تحسيف كيتطمب المخرجهات لتحسيف
 تكقعات أف العناصر تكازف ىذه كيؤكد ، كالتكمفة ، كالتكنكلكجهيا ، ،كالإنتاجهية "الجهكدة

 ىذا عمى كيطمؽ ، الاعتبار بعيف أخذت قد المؤسسة في المصمحة أصحاب كاحتياجهات
   (2) الشامؿ التحسيف إدارة" المتكامؿ المنيج

 :(3)وتظير ىذه العلاقة من العوامل البيئة المؤثرة في تحسين الاداء في الجوانب التالية
تتبع تسعى جهميع المنشات ك المؤسسات إلى رفع مستكل أداء العامميف بيا ك  :الحوافز .1

مف أجهؿ تحقيؽ ذلؾ العديد مف الطرؽ مف أبرزىا الحكافز التي تعد بمثابة الأداة 
الحيكية في أيدم الرؤساء يعتمدكف عمييا في ضبط سمكؾ العامميف ،ك تحقيؽ أىداؼ 

                                                           
1
-‌‌‌
 11 ص (، ـ 1999 التحسيف ، )جهدة : مكتبة ابف سينا، إلى التقييـ مف الأداء الخزامي ، تكنكلكجهيا احمد الحكـ ػ عبد2
 .223، ص (ـ 1988عارؼ ، القاىرة : دار الم)،  6ػ فرج عبد القادر طو ، عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي ، ط 3
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المنشأة ،ك سكؼ نتعرؼ مف خلاؿ السطكر التالية ليذه المقالة عمى مفيكـ الحكافز ك 
 أىميتيا فقط .

كمما ارتفع مستكل الأداء الكظيفي للأفراد كمما حصمكا عمى تقدير مرتفع  :ظروف العمل .2
كبالتالي زيادة المكافآت التي يحصمكف عمييا مف ترقية كعلاكات كمكافئات... إلخ. كىك 
ما يؤدم شعكرىـ بالفخر كالاعتزاز كيرفع مف معنكياتيـ كيزيد مف مستكل رضائيـ عف 

لقرارات الخاصة بيـ تستند إلي قكاعد مكضكعية العمؿ، كما أف شعكر المكظفيف بأف ا
عمى تقييـ مكضكعي لأدائيـ، ذلؾ يؤدم  ية عمى الكفاءة في العمؿ، كبناءكعادلة، مبن

الى خمؽ الثقة لدل المرؤكسيف برؤسائيـ كبالإدارة كبالتالي زيادة مستكل رضاىـ عف 
ثر بسياسة الإدارة في يمكف القكؿ بأف رضا المكظفيف يتأف ،العمؿ كرفع ركحيـ المعنكية

الأخذ بنتائج تقييـ الأداء، لذلؾ نجهد أف عممية تقييـ الأداء ينبغي أف تركز عمى تقييـ 
صفات الفرد الشخصية كتحديد الاحتياجهات التي تمبي طمكحاتو كتشبع رغباتو، كالعمؿ 
عمى تمبية ىذه الاحتياجهات مما يؤدم إلي زيادة رضا المكظفيف عف العمؿ، كبعكسو 

 م الى عدـ الرضايؤد
فتحت الثكرة المعمكماتية التي انطمقت شرارتيا مند العقد الأخير مف القرف  :تكنولوجياال .3

الماضي أفاقا كاسعة حكؿ تنمية الإدارات كتحديث أنظمتيا كأساليبيا كآلية العمؿ فييا 
مما ينعكس عمى المكاطنيف، بؿ عمى كؿ مؤسسات الدكلة في صكرة إنجهاز خدمات 

كتتعاظـ معاني الانجهاز عندما تتضاءؿ الإمكانيات المتاحة ، ا كفاعميةر تطكر بشكؿ أكث
كتتسارع التطكرات كالمتغيرات مف حكلنا عندىا يزيد الاعتقاد بقدرة المكارد البشرية ك 
 دكرىا في إحداث التغير المنشكد لأف نجهاح أم منظمة مرتبط بنجهاح أفرادىا ككفاءتيـ.

 أساسي عامؿ الإضاءة أف الدراسات بينت :العاممين اءأد في الطبيعية الإضاءة أثر .4
 بنسبة الغياب معدؿ تقمؿ أف يمكف الكافية الطبيعية الإضاءة كالأداء أف الإنتاج في

 مف النابعة البصرية %. فالراحة28-20 بيف تتراكح بنسبة الإنتاجهية كتزيد ، %28
 الكظيفي، أداءىـ حسفكت المكظفيف، أحاسيس عمى إيجهابيان  تنعكس الطبيعية الإضاءة

 الدكاـ عف تغيبيـ نسب كتقمؿ
 كاف العمؿ في الأخطاء معدؿ أف :العاممين أداء في والرطوبة الحرارية الراحة أثر .5

 درجهة انخفاض نتيجهة جهاء الإنتاج المؤثرة، ك انخفاض الحرارة درجهات بزيادة يتزايد
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 كمما تنخفض الأداء عمى كقدرتو الفرد كفاية إف حيث فيرنيايت 55 عف الجهمد حرارة
 عمى سمبي بشكؿ تؤثر فيي المناسب، عف المعدؿ انخفضت أك الحرارة درجهات ارتفعت
 كفايتيـ، كبالتالي تنخفض بالضيؽ؛ احساسيـ يسبب مما لمعامميف؛ الفسيكلكجهية النكاحي

 أدائيـ مستكل كينخفض
 في ابان كاضطر  إزعاجهان  تسبب الضكضاء أف :العاممين أداء في الصوتية الراحة أثر .6

 كالإنتاجهية الأداء لانخفاض مستكل ىالرئيس السبب ىك ىذا كيُعد المكتبية، البيئة
 المرتفعة الحرارة التيكية، لجهكدة مؤشر الإنتاج أف :العاممين أداء في التيوية أثر .7

 مكاف في الجهيدة أف التيكية إلى الدراسات البدني كتشير بالعمؿ يُخلاف الراكد كاليكاء
 ارتياحو كبدرجهة بعممو، العامؿ تربط التي الجهذب قكة في كبيرة رجهةبد تؤثر العمؿ

 كالخمكؿ كالتعب بالنعاس العامؿ يشعر العمؿ مكاف في التيكية ضعؼ الميني، كأف
 الأداء عمى ينعكس سمبان  مما اليكاء؛ تحرؾ عدـ بسبب كالضجهر؛

 جهدان  كائمة ميمةالمريحة كالم المفركشات تعد :العاممين أداء في والمعدات الأثاث أثر .8
 المريحة المفركشات كاف بعض الشرمات اكضحت أف العامميف، أداء تحسيف في

 %(.15-10بنسبة تتراكح ما بيف ) الأداء مستكل رفعت كالمكائمة
 استخداـ فعند كأدائيـ، العامميف نفسية في أثر للألكاف :العاممين أداء في الألوان أثر .9

 العماؿ، بيف فييا الشجهار كثُر التي المصانع حدأ في الأحمر مف بدلان  الأخضر المكف
 بعض تذمر زاؿ كما الخلافات، مف بدلان  العماؿ بيف كالمحبة الكئاـ مف جهك ساد

 الصناديؽ ىذه لكف تغيير بعد يحممكنيا التي السكداء ثقؿ الصناديؽ مف الحماليف
% بعد 8 ةبنسب الإنتاج زيادة مف الأميركية المصانع أحد مدير تمكف كما للأخضر،

 (.1المتمارضيف) العماؿ عدد كانخفض الفاقع، الأخضر بالمكف الجهدراف طلاء
 شدة زيادة مع يزداد الإنتاج أف :العاممين أداء في الاصطناعية الإضاءة أثر .10

 أف إلا كانت عميو، % مما35 إلى الأعماؿ بعض في الإنتاجهية ترتفع كقد الإضاءة،
 الإضاءة أف بينت كما ،يرتفع لا الإنتاج فإف معيف، حدّ  عمى زادت لك الإضاءة شدة

                                                           
ػ مي محمد حكراني ، رزؽ نمر حماد، أثر القيمة النكعية للإضاءة النيارية عمى ديناميكية الحيز المعمارم ، مجهمة دراسات العمكـ 1

 .52ـ ، ص 2011، عماف ػ الأردف ،  38اليندسية ، المجهمد 
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 إنتاجهيتو كزيادة الفرد أداء تحسيف في تساىـ سميمان  تكزيعان  الجهيدة كالمكزعة الاصطناعية
 النفسي لو. الاستقرار كتأميف كسمّمتو صحتو عمى كالحفاظ

 ؤثرةالم العكامؿ مف الداخمية النباتات تعد :العاممين أداء في الداخمية النباتات أثر  .11
 زيادة إلى يؤدم أف يمكف بالنباتات كالزىكر العمؿ مكاف تزييف العامميف كأف أداء في

 تحسيف في تساعد الداخمية كالنباتات تكترا أقؿ % كجهعميـ12 بنسبة العامميف إنتاجهية
 كالجهسدية النفسية الصحة في يؤثر إيجهابان  مما اليكاء؛ تنقية عمى كالعمؿ الداخمية، البيئة
 نتاجهية .الإ كزيادة

 الركح في تؤثر المينية كالسلامة الصحة أف :العاممين أداء في والسلامة الأمن أثر .12
 الضكضاء مستكل أف ك المنظمة، في العمؿ الإنتاج كتكمفة كعمى لمعامميف، المعنكية
 ، الأخطاء تنخفض الصكت ينخفض كعندما كأدائيـ، العامميف في إنتاجهية يؤثر العالي
 ينعكس مما ىذا كأدائيـ، العامميف نفسية في المينية لمحكادث كسمبيان  ان كبير  تأثيران  ىناؾ
 ليا سيككف كتطبيقاتيا المينية لمسلامة كضع برامج كأف لممنظمة، الكمي الأداء عمى
 .(1)العامميف أداء تحسيف في الايجهابي الأثر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .220 – 219ػ فرج عبد القادر طو ، مرجهع سابؽ ، ص ص 1
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 الفصل الرابع
 الدراسة الميدانية

 يالسودان يالمبحث الاول : نبذة تعريفية عن البنك الزراع
 النشأة والتطور :

تشير التقارير كالدراسات بالنؾ الزراعي إلى أف النشاط الزراعي في السكداف في 
فترة ما قبؿ الإستقلاؿ تركز في إنتاج القطف بمشركع الجهزيرة كمشاريع رم طرمبات القطاع 
الخاص بالنيؿ الأزرؽ كالأبيض عمى إنتاج المحاصيؿ البقكلية بالمشاريع المركية في 
الكلاية الشمالية إضافة إلى إنتاج الدخف كالسمسـ كالزرة كالفكؿ في حيازات بمناطؽ الزراعة 

 :(1)الزراعية تمكؿ مف ثلاث مصادر رئيسيةكقد كانت تمؾ الأنشطة  التقميدية ،
 الحككمة عف طريؽ قسـ تابع لمصمحة المالية . .1
 البنكؾ التجهارية كالمؤسسات المالية الأخرل . .2
 تجهار القرية الذيف كانك يقكمكف بتمكيؿ صغار المزارعيف فيما يعرؼ بنظاـ الشيؿ  .3

سة مالية عامة متخصصة في عمميات لذلؾ كانت ىناؾ حاجهة ماسة لإنشاء مؤس
التمكيؿ الزراعي يناط بيا مسئكلية تقديـ القركض لمزارع بالقدر الكآفي كفي الكقت المناسب 
كبضمانات كأسعار فائدة مناسبة بالإضافة إلى مسئكليتيا في تكفير الخدمات الأخرل 

المساندة لمثؿ ىذا المكممة كالإرشاد الزراعي كالتسييلات التسكيقية كغيرىا مف الخدمات 
كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ إنشاء البنؾ الزراعي السكداني كأكؿ ، النكع مف النشاط الإقتصادم

دارة الإئتماف الزراعي بالسكداف حيث صدر  مؤسسة كطنية متخصصة في مجهاؿ تخطيط كا 
ـ بكاسطة أكؿ برلماف كطني برأس ماؿ قدره سبعة مميكف 1957قانكف تأسيسو في يكليك 

كباشر %، 60% كالبنؾ المركزم بنسبة 40ة كداني حيث ساىمت الحككمة بنسبجهنيو س
ـ في مجهاؿ الإقراض الزراعي كالخدمات المكممة لو 1959البنؾ الزراعي نشاطو منذ عاـ 

كفقان للأئحة الإئتماف المنبثقة مف قانكنو كأكؿ بنؾ كطني أنيط بو تكفير التمكيؿ الزراعي 
تحادات المزارعيف كالمؤسسات لممناشط الزراعية المختمفة ف ي القطاع الخاص كالتعاكف كا 

 . (2)الزرعية المختمفة داخؿ القطاع العاـ
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 أىداف البنك الزراعي السوداني :
( مف قانكف البنؾ 4تتمثؿ أغراض البنؾ الزراعي السكداني كما نصت الفقرة )

تحسينيا كالأنشطة الزراعي في تقديـ التسييلات اللازمة لمنيكض بالزراعة في السكداف ك 
الزراعية الأخرل سكاء كانت طارئة أك إضافية أك قانكنية أك فرعية كذلؾ بتقديـ المساعدة 
نقدان أك عينان أك خدمة للأشخاص المعتمديف الذيف يشتغمكف أساسان بالزراعة كما يتفرع منيا 

بحيث دميا أك ما يتعمؽ بيا مف صناعات كعمى البنؾ بذؿ جهيده لتكزيع التسييلات التي يق
كفي إطار تمؾ الأغراض تتمثؿ أىداؼ البنؾ كما كرد في تعـ الفائدة عمى أكسع نطاؽ، 

 :(1)تقارير البنؾ الزراعي كالآتي
تقديـ التسييلات الإئتمانية لتحسيف كتطكير أساليب الإنتاج لتحقيؽ أىداؼ التنمية  .1

عبر مختمؼ الزراعية كذلؾ في صكر قركض زراعية أك نقدية أك عينية أك خدمات 
مراحؿ العمميات الإنتاجهية )كتكفير مستمزمات الإنتاج مف مدخلات مكسمية كماكينات 

 كآليات كمعدات زراعية كخدمات إرشادية( .
تقديـ التسييلات لممؤسسات كالييئات لإستخداميا في نح السمفيات مباشرة لجهماىير  .2

 المزارعيف المنضكيف تحتيا .
كصكامع الغلاؿ كتطكير مستمزمات الإنتاج التقميدية القياـ بتسعير كتشغيؿ المخازف  .3

 )المطامير( بمكاقع الإنتاج العاممة بالبلاد .
 تقديـ خدمات لمتخزيف كالتسكيؽ لعملائو . .4
 إبراـ الإتفاقيات كالتعامؿ تجهاريان في شراء كبيع مستمزمات الإنتاج . .5
عبر عمميات  تخزيف متحصلات البنؾ مف محاصيؿ السمـ كتسكيقيا محميان كخارجهان  .6

 الصادر .
إستقطاب المكارد التمكيمية مف المصادر المحمية )المدخرات الريفية كتشغيميا في نفس  .7

 المناطؽ( كالمصادر الخارجهية .
نشر الخدمات التي يقدميا لمقطاعات العريضة  مف جهماىير صغار المنتجهيف مف زراع  .8

مناشط الزراعة بحسباف كرعاة كصائدم أسماؾ كأسر منتجهة كحرفييف ترتبط أعماليـ ب
 أف ىذه الشرائح قاعدة التنمية الإجهتماعية كالإقتصادية بالبلاد .
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 آلية البنك الزراعي لتحقيق أىدافو :
ـ كحتى الآف في محاكر 1959تمثمت أعماؿ البنؾ الزراعي عبر مسيرتو الممتدة مف عاـ 

 :(1)أساسية
 التمكيؿ الزراعي كنشاط محكرم . .1
 العمؿ المصرفي . .2
 ؿ التجهارم .العم .3

تمكف البنؾ لاحقان مف تطكير أساليبو ككسائمو المتاحة لتحقيؽ أىدافو كشممت تمؾ الكسائؿ 
 كما كرد في تقاريره في الآتي :

تعظيـ مكارده المتاحة لعمميات التمكيؿ مف المصادر المحمية كالأجهنبية كذلؾ مف خلاؿ  .1
 زيادة رأس الماؿ المدفكع بكاسطة الدكلة .

 ح كالتسييلات الخارجهية .القركض كالمن .2
 إستقطاب المدخرات الريفية . .3
 جهذب الإستثمارات المشتركة . .4
الإدارة  –التشريعية  –تنمية كتكسيع بنيتو التحتية كيشمؿ ذلؾ أطرة المؤسسة )الييكمة  .5

 كالفنية( .
 تحديث كتطكير كسائمو في مجهالات الإتصاؿ كالحركة . .6
 إنتاج أساليب الإدارة الحديثة .7
مصرفية( كشبكة التخزيف الزراعي  –الجهغرافي عبر الفركع المزدكجهة )زراعية الإنتشار  .8

الحديث مما يمكف البنؾ مف نشر خدماتو كرسالتو لمقطاعات العريضة مف جهماىير صغار 
 المزارعيف المنتشريف بالريؼ .

بناء علاقات متطكرة مع مجهتمعات المانحيف كأسكاؽ الماؿ المحمية كالأجهنبية التي  .9
 ي تنفيذ العديد مف المشركعات التنمكية كتكفير مستمزمات التنمية .ساىمت ف

تبني تكصيات البحكث التطبيقية ببرامج الإئتمانية كالعمؿ عمى تحديث سياساتو  .10
 دكريان لمكاكبة المتغيرات الفنية كالسعرية .
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الحرص عمى تنفيذ برامج إئتمانية مف خلاؿ الكفاءة الإقراضية في مقاديرىا  .11
كذلؾ تحفيزان لممنتجهيف لإستغلاؿ المزايا النسبية لمكاقع الإنتاج كتنفيذ مفردات  كمكاقيتيا

 السياسات الزراعية لمدكلة .
 مراحل تطور البنك الزراعي السوداني : 

يمكف الإشارة إلى أف البنؾ الزراعي السكداني كمنذ نشأتو ظؿ مكاصلان الجهيكد لحشد 
في التنمية الزراعية في البلاد كبدرجهات متفاكتة  مكارده كتطكير كسائمو التنفيذية للإسياـ

كضكعية التي صاحبت مسيرتو . ككما تشير مكحققت نجهاحا رغـ المصاعب كالظركؼ ال
تقارير البنؾ فإف ىناؾ أربع مراحؿ ذات سمات رئيسية عبر مسيرة البنؾ تتمثؿ في 

 :(1)الآتي
شير التقارير كالدراسات في نحصر نشاط البنؾ في ىذه المرحمة كما تا المرحمة الأولى: .1

تمكيؿ نشاط محصكؿ القطف أحجهمت البنكؾ التجهارية كالمؤسسات كالبيكتات المالية عف 
ـ 1959تمكيؿ مشاريع القطف بالقطاع الخاص في النيؿ الأزرؽ كالأبيض في عاـ 

لتدني أسعار القطف عالميا في تمؾ الفترة ، الشي الذم جهعؿ الدكلة تقكـ بتكجهيو البنكؾ 
خكؿ في تمكيؿ إنتاج ىذا المحصكؿ النقدم الرئيسي الذم تعتمد عميو البلاد في لمد

ستمر البنؾ في تمكيؿ ىذه المشاريع ممبيان لإحتياجهاتيا مف بتكفير النقد الأجهن ي كا 
مستمزمات الإنتاج كمدخلاتو بجهانب القركض النقدية كالخدمات عبر عمميات الإنتاج 

دارتيا لييئة الإصلاح الزراعي . كقد بمغت جهممة كالتسكيؽ تـ تحكيؿ أمر تمكيميا كا  
مميكف جهنيو  محققان فائضان قدره  62التمكيؿ الذم قاـ بو البنؾ لتمؾ المشاريع حكالي 

مميكف جهنيو لأصحاب ىذه المشاريع كنتيجهة ىذه الجهيكد شيدت مناطؽ النيميف  20
دت تمؾ الحقبة قياـ الأزرؽ كالأبيض إستقراران في مجهاؿ مشاريع إنتاج القطف ، كما شي

فركع البنؾ الزراعي بالقطاع في الشماؿ كالأكاسط كالغرب كالشرؽ ككاف يتـ تقديـ 
 خدماتو عبر ىذه الفركع لمنتجهي الخضر كالفاكية .

ظؿ البنؾ جهاىدان في تكفير التمكيؿ كمدخلات  :م1970 – 1969من  المرحمة الثانية .2
رة كاجهو تحديان آخر في مسيرتو ألا كىك الإنتاج لمشاريع إنتاج القطف ، كفي ىذه الفت

إنقاذ محصكؿ الذرة في الزراعة المطرية حققت نجهاحان كفيران مف الذرة أدل إلى إنخفاض 
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قرشان مما جهعؿ المنتجهيف يترككنو في  27أسعاره لصكرة ممحكظة فبمغت قيمة الجهكاؿ 
رنة بالعائد مف المشاريع دكف حصده أك يقكمكف بإحراقو نسبة لإرتفاع تكمفة حصاده مقا

بيع المحصكؿ مف ناحية ، كندرة كسائؿ التخزيف مف ناحية أخرل ، الأمر الذم جهعؿ 
البنؾ يقكـ بتلافي ىذا المكقؼ بشراء جهزء كبير مف إنتاج المزارعيف بأسعار مناسبة 
بالإضافة إلى مفيكـ السمؼ برىف المحصكؿ لتثبيت الأسعار إلى جهانب تكفير الخيش 

محصكؿ مف مناطؽ الإنتاج إلى مناطؽ الإستيلاؾ المختمفة بأرجهاء كترحيؿ كتخزيف ال
القطر ، كبذلؾ إستطاع البنؾ الزراعي أف يمكف منتجهي الزرة مف الإستمرار في إنتاج 

كمف ثـ أتت فكرة إنشاء كسائؿ نيف، ىذا المحصكؿ الذم يمثؿ الغذاء الرئيسي لممكاط
بإنشاء فركعو بالقطاع المطرم الآلي  حديثة لمتخزيف كصكامع الغلاؿ ، كذلؾ قاـ البنؾ
 .(1)لمتكالي في تقديـ خدماتو كالنيكض بالزراعة الآلية

شيدت ىذه المرحمة تكسعان ممحكظان في  :م1989 – 1971من  المرحمة الثالثة .3
خدمات البنؾ بالقطاعيف المركم كالمطرم الآلي ككصكلان إلى قطاع الزراعة التقميدية ، 

فرعان  35لسكاقي بطرمبات الرم الحديثة كأصبح البنؾ يقيـ حيث تـ فييا إستبداؿ ا
كمكتبان منتشرة بمناطؽ الإنتاج الرئيسية في كلايات السكداف المختمفة ، كأضيؼ إلى 

كذلؾ تميزت ىذه المرحمة بإزدىار علاقات شرة مف ىذه الفركع أقساـ مصرفية ، ع
ركعات التنمكية كساىمت في البنؾ مع أسكاؽ الماؿ كالتي أثرت لقياـ العديد مف المش

بنماء في تكفير مستمزمات التنمية الزراعية مف آلات كمعدات كممحقات كمعدات رعي 
كمدخلات إنتاج مكسمية مف تقاكم محسنة كخيش كأسمدة كمبيدات ، الشئ الذم حقؽ 
لمبنؾ أف يتمكف مف المساىمة بفعالية في تطكير أساليب الإنتاج ككسائمو بالقطاع الآلي 

أما في مجهاؿ الزراعة التقميدية فقد إنتيج البنؾ العديد مكم تطكيران لمعممية الإنتاجهية، لكا
مف الكسائؿ لمنيكض بالمنج الصغير كتقديـ الخدمات لو عبر تنظيماتو الجهماعية كذلؾ 
تحادات كأندية مجهالس أخرل مما مكف البنؾ مف إعداد  في شكؿ تعاكنيات زراعية كا 

كمف تكفير أساليب التقانة الكسيطة الملائمة لظركؼ المنتج برامج التنمية الريفية 
كالإرتقاء  الصغير مما حقؽ الإستفادة مف قكة الحيكاف في تكسيع الرقع الزراعية

كما قاـ البنؾ بإستيعاب مفتشي تعاكف بالفركع العاممة ليتـ تطبيؽ بالمعدلات الإنتاجهية، 
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لعاممة في مجهاؿ التنمية الزراعية التي التمكيؿ التعاكني كبمساعدات الييئات الدكلية ا
 عدت تجهارب البنؾ الزراعي نمكزجهان يحتذل بو في العديد مف الأقطار المشابية .

  :م 1998 – 1990من  المرحمة الرابعة
في ىذه المرحمة كجهد البنؾ الزراعي تفيمان كاضحان لرسالتو كعناية خاصة مف جهانب 

 :(1)الدكلة تتمثؿ في الآتي
مميكف عاـ  100ـ أم 1989مميكف في عاـ  50الماؿ المدفكع بمعدلات زيادة رأس  .1

 ـ .1998مميار جهنيو في عاـ  2ـ إلى ما يقارب 1991
مصرفي(  –السماح لمبنؾ بالإنتشار جهغرافيان عبر الفركع الجهديدة المزدكجهة )زراعي  .2

فرعان  120كتعميـ نشاطو المصرفي لفركعو القائمة ، كبالتالي قد قفزت فركعو إلى إلى 
لتساىـ بفعالية في دعـ مكارده التمكيمية بجهذب المدخرات الريفية كتكامؿ خدمات البنؾ 

 لعملائو .
السماح لمبنؾ بدعـ كادره بالخبرات اللازمة في ظؿ إىتماـ الدكلة بالنيضة الزراعية  .3

كالإصلاح الإقتصادم مما ىيأ لمبنؾ ظركفان ملائمة للإنطلاؽ في أداء رسالتو في 
 تنمية الزراعية كتبني مقرراتيا كبرمجهيا كخططيا .مجهاؿ ال

كفي إطار البرنامج الثلاثي للإنقاذ الإقتصادم قاـ البنؾ بتنفيذ برامجهو الثلاثي لمعاـ 
 1992( بالصكرة المطمكبة كما نفذ برنامجهو لمدل الأكؿ للإستراتيجهية )1993 – 1991)
ـ . كلقد عكست نتائج التنفيذ 1998ـ( بطريقة بناءة كما تشير تقارير البنؾ لمعاـ 1994 –

% مف المستيدؼ مما حقؽ لمبنؾ الإسياـ الفاعؿ بالجهيكد 61معدلات ممتازة تجهاكزت 
المكجهية لزيادة الإنتاجهية كتكسيع قاعدة الإنتاج لتأميف الغذاء كزيادة الصادرات الزراعية كقد 

 ل الثاني .حققت تمؾ النتائج كسائؿ إضافية لمبنؾ المعني بتنفيذ مفردات المد
بالرغـ مف الصعكبات التي كاجهيتو حيث طرأ تغيير كبير في المناخ كالظركؼ التي 
ظؿ يعمؿ بيا البنؾ عمى المستكل الإقتصادم الكمي تكامؿ أعماؿ البنؾ في المجهاؿ 
المصرفي كالتجهارم دعمان لمصادر تمكيمو ففي الأعماؿ المصرفية فقد تجهاكزت الكدائع 

ـ كما حقؽ النشاط التجهارم تقدمان 1995مميار جهنيو عاـ  10المصرفية ما يزيد عف 
ممحكظان في تكفير حصيمتو في النقد الأجهنبي كالتي إستغميا البنؾ في تكفير مستمزمات 
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كلتعظيـ ع المكرديف كتصدير المصدر منيا، الإنتاج كمدخلاتو بإبراـ الإتفاقيات التجهارية م
العديد مف الإستثمارات الخاصة كالمشتركة مع  مكارده كتنميتيا دخؿ البنؾ بنجهاح في تنفيذ

 .(1)مستثمريف محمييف كأجهانب
 بيئة العمل في البنك الزراعي السوداني:

 فعمؿ شركة، أك مؤسسة أم في المكظفيف تيـ التي القضايا أىـ مف العمؿ بيئة        
 في كاستمراره كرضاه إنتاجهيتو عمى كبيرة بصكرة تنعكس جهيدة عمؿ بيئة في المكظؼ
 ميـ أمر العمؿ بيئة فإف المكظفيف لاستقطاب المعركفة الحكافز إلى فإضافة عممو،

نتاجهيتو، المكظؼ لاستبقاء  العمؿ بيئة لتحسيف متعددة أمكرا المتخصصيف بعض يذكر كا 
 باجهتياد يعمؿ الذم كتمييز مكافأة إلى إضافة المكظؼ، مع التكاصؿ كتعزيز الشفافية منيا
 كيؤثر لممكظؼ يقدـ أف يمكف الذم التدريب العمؿ بيئة تحسيف ائؿكس أىـ مف لكف أكثر

 مع مؤسسة في يتعامؿ عندما عادة فالمكظؼ كنشاطو، المكظؼ عمؿ في كبيرة بصكرة
 في عميو تمر التي العكائؽ مع حتى أك الزبائف مع أك العمؿ في لو الزملاء مف مجهمكعة
 بيف تفرؽ كلا أخرل، عف حالة تميز لا يالت الشخصية خبرتو عمى يعتمد مباشرة فإنو العمؿ
 فالمعاممة معيا، يتعامؿ التي كالحالة الظرؼ عمى بناء الأشخاص لمعاممة المناسبة الطرؽ
 مع التعامؿ عف تختمؼ أنيا كما الزملاء، مع التعامؿ عف تختمؼ الزبائف مع المثالية

 التي الميارات، في الخاص التدريب أف كما، عاـ مكاف في التقاه شخص أك الأصدقاء
 دائمة بصكرة يتطمع كيجهعمو جهيدة بصكرة عممو أداء المكظؼ عمى تسيؿ عمؿ، أم يتطمبيا

 العكائؽ مع أمثؿ بصكرة التعامؿ عمى يساعده كما يكـ، كؿ في يتطكر كأف للإنجهاز،
 مستقبلا أكبر لمسؤكليات المكظؼ يييئ التدريب أف كما، إيجهابية بصكرة كالصعكبات

 فإف لذلؾ، فيو كمشاركتو القرار اتخاذ في عنو المسؤكؿ مساعدة عمى قدرتو كيعزز
 يعزز بما البشرية مكاردىا ميارات لتطكير متميز برنامج لدييا يككف الجهيدة المؤسسات
 الشركة أعماؿ في المكظفيف استبقاء إلى إضافة مستمرا، نمكا ليا كيحقؽ تنافسيتيا
 بو، المكمؼ لمعمؿ الفنية الناحية مف ييئتوت يتناكؿ لممكظؼ التدريب أف كما. كنشاطيا
 كالاجهتماعية القيادية الميارات تنمية الميـ مف أف كما الإدارية، الميارات إلى إضافة

 يأخذ العمؿ أف خصكصا طكيمة، مدة المكظفيف بقاء تعزز عمؿ بيئة يخمؽ كىذا لممكظفيف،
                                                           

 9صدر السابؽ، ص الم - 1
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 ما إلى تصؿ قد أنيا يعني ما أسبكعيا، ساعة 40 مدة فيي المكظؼ، حياة مف كبيرا جهزءا
 أف المتكقع أف كما، العمؿ احتياجهات عمى بناء أكثر تككف كقد شيريا، ساعة 170 يقارب

 الأداء عمى سيككف تركيزه إف حيث أكبر، إنتاجهيتو ستككف مثالية عمؿ بيئة في المكظؼ
 المؤسسة كأداء الشركة لملاؾ أكبر عكائد يحقؽ كأف الإنجهازات، كتحقيؽ أفضؿ بصكرة
 .(1)أفضؿ بصكرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   9، ص در السابؽصالم - 1
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 الييكل التنظيمي لمبنك الزراعي (4/1شكل رقم )
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

   

 

 مجلس‌الإدارة

 المدٌر‌العام

 نائب‌المدٌر

 إدارة‌المخاطر

 إدارة‌الإعلام

 المكتب‌التنفٌذي

 هٌئة‌الرقابة‌السرعٌة

قطاع‌التفنٌة‌ونظم‌

 المعلومات

 ارة‌القانونٌةالإد

 إدارة‌المراجعة

 مسئول‌الإلتزام

 إمٌن‌عام‌المجلس

 م.المدير العام والمالي والإداري  م. المدير العام للتمويل والتخطيط م.المدير العام للتجارة والمخزون الإستراتيجي

القطاع‌

 امصرفً
القطاع‌

 الرئٌسً‌

القطاع‌

 المالً‌
القطاع‌

 الإداري‌

قطاع‌

التمٌل‌

 الأصغر

إدارة‌

العلاقات‌

 الخارجٌة

إدارة‌

 القروض

العملٌات‌

 المصرفٌة

إدارة‌

 الحسابات

الإدارة‌

 المالٌة

إدارة‌

 الموازنة

الشئون‌

 الإدارٌة

إدارة‌

الموارد‌

 البشرٌة

إدارة‌

 التدرٌب

قطاع‌

 التموٌل
قطاع‌

 التخطٌط

القطاعات‌

 الولائٌة‌

إدارة‌

الموارد‌

 البشرٌة

إدارة‌

الموارد‌

 البشرٌة

إدارة‌

الموارد‌

 البشرٌة

إدارة‌

الموارد‌

 البشرٌة

فرع‌

 بورتسودان

المخزون‌

 الإستراتٌجً
القطاع‌

 التجاري
الصوامع‌

 الولائٌة

إدارة‌

 الصوامع

المخزون‌

الإستراتٌ

 جً

 إدارة‌الهندسة

 إدارة‌المخازن

 إدارة‌التسوٌق

 إدارة‌المشترٌات

 10م، الخرطوم، ص 2016المصدر: تقارير البنك الزراعي السوداني ، لمعام 
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 المبـحث الثاني: اجراءات وعرض بيانات الدراسة الميدانية 
 مجتمع الدراسة:

بمختمؼ مسمياتيـ  لعامميف بالبنؾ الزراعي السكدانياسة مف ار مجهتمع الد تككف      
 الكظيفية كقد تـ اختيار عينة منيـ لتحقيؽ اىداؼ الدراسة.

  اداة الدراسة:
ىنالؾ عدة كسائؿ تستخدـ فى جهمع المعمكمات اللازمة عف الظاىرة مكضكع الدراسة،      

تبانة كأداة رئيسية لجهمع المعمكمات مف عينة كقد اعتمدت الباحثة فى ىذا البحث عمى الاس
الدراسة كاشتممت الاستبانة عمى اسئمة عف البيانات الشخصية لعينة الدراسة كالنكع، العمر، 
المؤىؿ العممى، التخصص العممى، الكظيفة، كسنكات الخبرة. كما اشتممت عمى ثلاثة 

، كقد طمب مف افراد سؤالان  (15محاكر رئيسية تمثؿ فرضيات الدراسة، كفى ىذه المحاكر )
العينة اف يحددكا استجهاباتيـ عف ماتتصفو كؿ عبارة كفقا لمقياس ليكارت الخماسى المتدرج 
 كالذل يتككف مف خمسة  مستكيات )اكافؽ بشدة، اكافؽ، محايد، لا اكافؽ، لا اكافؽ بشدة(.

 -الاساليب الاحصائية المستخدمة :
رضياتيا ، استخدـ الباحث الاساليب الاحصائية لتحقيؽ اىداؼ الدراسة كالتحقؽ مف ف

       -التالية:
 ./ الاشكاؿ البيانية1
 ./ الجهداكؿ التكرارية كالنسب المئكية2
 ي./ الكسط الحساب3
 ./ اختبار ألفا كركنباخ4
 .لمعينة الكاحدة  (T/اختبار ) 5

 spss (Statistical Package Forىذا كقد استخدـ الباحث البرنامج الاحصائى  
Social Sciences)الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجهتماعية(  ) 
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 تطبيق اداة الدراسة:
يستخدـ معامؿ الثبات )ألفا كركنباخ( لمحكـ عمى دقة قياس مفاىيـ الدراسة، أم         

بمعنى أنو عند قياـ باحث آخر بالدراسة نفسيا سكؼ يتكصؿ إلى النتائج نفسيا، ككذلؾ 
دل تكافؽ الإجهابات مع بعضيا البعض بالنسبة لممتغيرات المدركسة ك مف أجهؿ قياس م
 مكثكقية النتائج.

كعند حساب معامؿ ألفا كركنباخ مف أجهؿ مجهمكعة مف المتغيرات فيجهب أف تككف قيمتو 
حتى نستطيع القكؿ بأنو يمكف الكثكؽ بالنتائج، فإذا لـ يكف ىنالؾ ثبات فى  0.6أكبر مف 

لمعامؿ الصفر ، كيزيد ثبات البيانات كمما اتجهيت قيمة المعامؿ نحك البيانات تأخذ قيمة ا
 الكاحد الصحيح ، كفيما يمى اختبار ثبات البيانات.

 (4/1جدول رقم )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبيان
 عدد العناصر معامؿ ألفا كركنباخ

0.86 15 
 ـ(2019 – المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف

كىك مرتفع جهدا مما يدؿ  0.86( نجهد اف معامؿ ألفا كركنباخ 4/1مف خلاؿ الجهدكؿ رقـ )
 عمى ثبات الاستبياف كمف ثـ صلاحيتو لمقياس.

 مقياس ليكارت الخماسى:
استخدـ الباحث مقياس ليكارت الخماسى لمخمسة خيارات )اكافؽ بشدة، اكافؽ، محايد،لا 

 الاكزاف التاليةاكافؽ، لا اكافؽ بشدة( حسب 
 ( 4/2جدول رقم )

 اوزان مقياس ليكارت الخماسى
 الوزن الرأى

 1 لا اكافؽ بشدة
 2 لا اكافؽ
 3 محايد
 4 اكافؽ

 5 اكافؽ بشدة

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
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 قامت الباحثة بعد ذلؾ بحساب المتكسط المرجهح عمى النحك التالى:
 ( 4/3جدول رقم )

 المتوسط المرجح
 المتكسط المرجهح الرأل

 1.79الى  1مف  لا اكافؽ بشدة
 2.59الى  1.80مف  لا اكافؽ
 3.39الى  2.60مف  محايد
 4.19الى  3.40مف  اكافؽ

 5الى  4.20مف  اكافؽ بشدة
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

،  0.80،أل حكالى  4/5كؿ الفترة المستخدمة ( يلاحظ اف ط4/3كمف خلاؿ الجهدكؿ )
 مسافات. 4بينيا   1،2،3،4،5كقد حسبت الفترة عمى اساس اف الارقاـ 

 -لمعينة الواحدة:  (T ) اختبار
يستخدـ ىذا الاختبار مف أجهؿ دراسة الاختلاؼ بيف متكسط عينة كاحدة كمتكسط        

عممية، فبعد تطبيؽ الاختبار نأخذ قيمة معركؼ مسبقان، كىك مف الاختبارات الإحصائية الم
 فنجهد حالتيف: 0.05كنقارنيا مع  significanceالمعنكية 

فإنو لا يكجهد اختلاؼ معنكم بيف  0.05  إذا كانت القيمة الاحتمالية اكبر مف 
 المتكسطيف.

فإف الاختلاؼ معنكم بيف  0.05إذا كانت القيمة الاحتمالية اقؿ مف اك يساكل 
 المتكسطيف.
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 العرض الجدولي لعبارات الاستبيان:
  اولا: البيانات الاساسية:

 / السؤال عن النوع:1
 ( 4/4جدول رقم )
 النوع

 النسبة المئوية % التكرار النوع
 80 40 ذكر 
 20 10 انثي

 100 50 حجهـ العينة الكمى
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

 ( 4/2شكل رقم )
 وعالن

  
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

يتضح مف الجهدكؿ كالشكؿ  اعلاه بأف اكثر المبحكثيف مف افراد العينة مف الذككر        
 %، مف افراد العينة. 80بنسبة مئكية  ان فرد 40حيث بمغ عددىـ  
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 / السؤال عن العمر:2
 ( 4/5 جدول رقم )
 العمر

 النسبة المئوية % التكرار العمر
 2 1 سنة 30مف  كاقؿ  20مف 
 26 13 سنة 40كاقؿ مف  30مف 
 44 22 سنة 50كاقؿ مف  40مف 
 28 14 سنة فاكثر 50مف 

 100 50 حجهـ العينة الكمى
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

 ( 4/3شكل رقم )
 العمر

  
 ـ(2019 –در: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف المص

يتضح مف الجهدكؿ كالشكؿ  اعلاه بأف اكثر المبحكثيف مف افراد العينة ممف ينتمكف لمفئة 
 %.   44بنسبة مئكية  ان فرد 22سنة حيث بمغ عددىـ   50كاقؿ مف  40العمرية مف 
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 -/ السؤال عن المؤىل العممي:3
 ( 4/6جدول رقم )
 لعمميالمؤىل ا

 النسبة المئوية % التكرار المؤىل العممي
 18 9 ثانكم

 44 22 جهامعي
 34 17 فكؽ الجهامعي

 4 2 اخرل
 100 50 حجهـ العينة الكمى

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
 ( 4/4شكل )

 المؤىل العممى

 
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

يتضح مف الجهدكؿ كالشكؿ  اعلاه بأف غالبية المبحكثيف مف افراد العينة مف      
دد الذيف لدييـ %، بينما بمغ ع44بنسبة مئكية  ان فرد 22الجهامعييف حيث بمغ عددىـ  

%،كلعؿ ذلؾ يدؿ عمى التأىيؿ الجهيد 34بنسبة مئكية  فردان  17ي تأىيؿ فكؽ الجهامع
 ـ مقدرتيـ عمى تقديـ اجهابات تفيد الدراسة. لممبحكثيف مف افراد العينة كمف ث
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 -:ي/ السؤال عن التخصص العمم4
 ( 4/7جدول رقم )

 يتخصص العممال
 النسبة المئوية % التكرار يالتخصص العمم

 14 7 عامة ادارة
 4 2 ادارة اعماؿ

 6 3 اقتصاد
 76 38 اخرل

 100 50 حجهـ العينة الكمى
 ـ(2019 –ت الاستبياف المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانا

 (  4/5شكل رقم )
 يالتخصص العمم

 
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

يتضح مف الجهدكؿ كالشكؿ  اعلاه بأف غالبية المبحكثيف مف افراد العينة كانكا مف     
 ان فرد 38الجهدكؿ اعلاه حيث بمغ عددىـ   يالتخصصات الاخرل غير المذككرة ف اصحاب

 %.    76بنسبة مئكية 
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 -/ السؤال عن الوظيفة:5
 ( 4/8جدول رقم )
 الوظيفة

 النسبة المئوية % التكرار الوظيفة
 28 14 ادارة مدير

 16 8 رئيس قسـ
 8 4 محاسب
 48 24 اخرل

 100 50 حجهـ العينة الكمى
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

  (4/6شكل رقم )
 ظيفةالو 

 
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

يتضح مف الجهدكؿ كالشكؿ اعلاه بأف غالبية المبحكثيف مف افراد العينة كانكا مف      
 ان فرد 24اصحاب الكظائؼ الاخرل غير المذككرة فى الجهدكؿ اعلاه حيث بمغ عددىـ  

 %.    48بنسبة مئكية 
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 -برة:/ السؤال عن سنوات الخ6
 ( 4/9جدول رقم )

 سنوات الخبرة
 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة

 10 5 سنكات 5اقؿ مف 
 4 2 سنكات 10كاقؿ مف  5مف 
 18 9 سنة 15كاقؿ مف  10مف 
 68 34 سنة فأكثر 15مف 

 100 50 حجهـ العينة الكمى
 ـ(    2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

 ( 4/7رقم ) شكل
 سنوات الخبرة

 
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

يتضح مف الجهدكؿ كالشكؿ اعلاه بأف غالبية المبحكثيف مف افراد العينة كانت        
%، كلعؿ 68بنسبة مئكية  ان فرد 34سنة فأكثر حيث بمغ عددىـ   15سنكات خبراتيـ مف 

 يف مف افراد العينة بخبرات كبيرة فى مجهاليـذلؾ يدؿ عمى تمتع المبحكث
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 المبحث الثالث : تحميل واختبار صحة الفرضيات
التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات الفرضية الاولي )توجد علاقة ذات دلالة 

 إحصائية  بين طبيعة العمل وتحسين الأداء(:
 ( 4/10جدول رقم)

 رات الفرضية الاوليالتوزيع التكراري والنسب المئوية لعبا

 العبارة

 الرأى
 النسبة المئوية التكرار

لا 
اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق محايد اوافق

اوافق 
 بشدة

لا اوافق 
 اوافق محايد لا اوافق بشدة

اوافق 
 بشدة

تتناسب ساعات العمؿ بالبنؾ مع 
 طبيعة العمؿ.

0 12 8 23 7 0% 24% 16% 46% 14% 

 جهيزةالأك  الأدكات بالبنؾ تتكفر
 لمقياـ )معينات( المناسبة ككافية

بالعمؿ مما ساعد في إنجهاز الاعماؿ 
 .بالسرعة المطمكبة

0 11 7 21 11 0% 22% 14% 42% 22% 

مجهيزة بصكرة   بالبنؾ المكاتب
بالعمؿ مما أدل  لمقياـ مناسبة

 .لتحسيف الأداء

1 8 13 21 7 2% 16% 26% 42% 14% 

نظاـ التدريب بالبنؾ ساعد في ابتكار 
 كابداع العامميف.

2 10 11 20 7 4% 20% 22% 40% 14% 

 بالبنؾ فرص العمؿ لؾ طبيعة يتيح
 .كالإبداع لمتجهديد كالابتكار عديدة

2 7 15 17 9 4% 14% 30% 34% 18% 

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
 :يالآت يلاحظ( اعلاه 4/10مف الجهدكؿ)

( كذلؾ 50مى اسئمة ىذه الفرضية حيث يبمغ حجهـ العينة )اجهاب كؿ افراد العينة ع .1
 % .         100بنسبة مئكية 

انحازت كؿ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لمرأل )اكافؽ( حيث  .2
يلاحظ فى العبارة )تتناسب ساعات العمؿ بالبنؾ مع طبيعة العمؿ(  قد حصمت عمى 

، كذلؾ بنسبة مئكية  23مغ  تكرار ىذا الرأم  اعمى تكرار فى الرأم )اكافؽ(  حيث ب
 % مف العينة الكمية ، ككذلؾ يمكف تتبع بقية عبارات الجهدكؿ.46
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انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لمرأل )اكافؽ( حيث  .3
 لمقياـ )معينات( المناسبة ككافية جهيزةالأك  الأدكات بالبنؾ يلاحظ فى العبارة )تتكفر

(  قد حصمت عمى اعمى تكرار .لعمؿ مما ساعد في إنجهاز الاعماؿ بالسرعة المطمكبةبا
% مف 42، كذلؾ بنسبة مئكية  21فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم  

حصمت كؿ عبارات الفرضية  العينة الكمية ، ككذلؾ يمكف تتبع بقية عبارات الجهدكؿ
 اكافؽ بشدة( كيمكف ملاحظة ذلؾ فى كؿ عمى اقؿ تكرار فى الاستجهابة لمرأم )لا

)معينات(  جهيزةالأك  الأدكات بالبنؾ عبارات الفرضية حيث نجهد في العبارة )تتكفر
بالعمؿ مما ساعد في إنجهاز الاعماؿ بالسرعة المطمكبة( لـ  لمقياـ المناسبة ككافية

 رات الجهدكؿينحاز ليذا الرأل ام فرد مف افراد العينة ، ككذلؾ يمكننا تتبع بقية عبا
انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لمرأل )اكافؽ( حيث  .4

(  قد .يلاحظ فى العبارة )نظاـ التدريب بالبنؾ ساعد في ابتكار كابداع العامميف.
، كذلؾ  20حصمت عمى اعمى تكرار فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم  

 ة الكمية .%مف العين40بنسبة مئكية 
انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لمرأل )اكافؽ( حيث  .5

 لمتجهديد كالابتكار عديدة بالبنؾ فرص العمؿ لؾ طبيعة يلاحظ فى العبارة )يتيح
(  قد حصمت عمى اعمى تكرار فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم  .كالإبداع

 %مف العينة الكمية .34 ، كذلؾ بنسبة مئكية 17
لعؿ الملاحظ مف تحميؿ بيانات ىذا الفرض اف معظـ استجهابات المبحكثيف مف افراد 
العينة تركزت حكؿ المكافقة كالمكافقة بشدة، كفى ذلؾ مؤشر عف قبكؿ المبحكثيف  لما 

ىنالك علاقة ذات دلالة جهاء فى ىذا الفرض مف عبارات كبالتالى يمكف القكؿ بأف 
 بين طبيعة العمل وتحسين الأداء. إحصائية 
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عرض ومناقشة نتائج الفرضية الاولي )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين طبيعة 
 العمل وتحسين الأداء(:

 ( 4/11جدول رقم )
والاتجاه لفقرات   Tالوسط الحسابى والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لاختبار 

 الفرضية الاولي
مة القي الاتجاه

 الاحتمالية
درجات 
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

تتناسب ساعات العمؿ بالبنؾ مع طبيعة  3.50 1.02 24.378 49 0.000 اكافؽ
 العمؿ.

)معينات(  جهيزةالأك  الأدكات بالبنؾ تتكفر 3.64 1.06 24.180 49 0.000 اكافؽ
عمؿ مما ساعد في بال لمقياـ المناسبة ككافية

 .إنجهاز الاعماؿ بالسرعة المطمكبة
 مجهيزة بصكرة مناسبة  بالبنؾ المكاتب 3.50 1.00 24.876 49 0.000 اكافؽ

 .بالعمؿ مما أدل لتحسيف الأداء لمقياـ
نظاـ التدريب بالبنؾ ساعد في ابتكار  3.40 1.09 22.098 49 0.000 اكافؽ

 كابداع العامميف.
 عديدة بالبنؾ فرص العمؿ لؾ طبيعة يتيح 3.48 1.07 22.920 49 0.000 اكافؽ

 .كالإبداع لمتجهديد كالابتكار

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
( 0.05( اعلاه نلاحظ بأف كؿ القيـ الاحتمالية اقؿ مف مستكل المعنكية )4/11مف الجهدكؿ)

تكزيع استجهابات افراد العينة عمى خيارات  مما يدؿ عمى كجهكد فركؽ ذات دلالة احصائية فى
الاجهابة المختمفة )اكافؽ بشدة، اكافؽ، محايد، لا اكافؽ، لا اكافؽ بشدة ( ، ال اف اجهابات العينة 
تتحيز لعبارة دكف غيرىا ، كبالرجهكع للاكساط الحسابية فنجهدىا كما ىك مبيف فى الجهدكؿ اعلاه 

 -كيمكف ملاحظة الاتى:
الى  3.40ية بلا استثناء كانت اكساطيا الحسابية تقع فى المدل مابيف )جهميع عبارات الفرض

( كىك المحدد سمفا بالرأل )اكافؽ( ، ال اف الاتجهاه العاـ لآراء المبحكثيف عف ىذه  4.19
 العبارات كاف المكافقة.

الى  1.00يمكف ملاحظة اف الانحراؼ المعيارل لعبارات ىذا الفرض تراكح ما بيف )
 يدؿ عمى تجهانس اجهابات المبحكثيف.( مما 1.09
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مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا الفرض يمكف القكؿ اف آراء افراد العينة فيو كانت المكافقة 
 كبالاجهماع.

كلايجهاد الاتجهاه العاـ لمتكسط الفرضية الاكلى  ككؿ ، فيمكف ملاحظة ذلؾ مف الجهدكؿ 
 ادناه.

 (4/12جدول رقم )
 الدراسة الاولىالاتجاه العام لمتوسط فرضية 

الوسط  الانحراف المعيارى المحسوبة Tقيمة  درجات الحرية القيمة الاحتمالية الاتجاه
 الحسابى

 3.50 0.58 42.596 49 0.000 اكافؽ

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
بمغ اف الكسط الحسابى لعبارات الفرض مجهتمعة قد  نلاحظمف الجهدكؿ اعلاه      

ىنالك ( كىك المحدد سمفا بالرأل )اكافؽ(، كعميو يمكف تأكيد الفرض القائؿ بأف 3.50)
 علاقة ذات دلالة إحصائية  بين طبيعة العمل وتحسين الأداء.
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والنسب المئوية لعبارات الفرض الثاني )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  يالتوزيع التكرار 
 ن الأداء( : بين نمط القيادة وتحسي

 (4/13جدول رقم)
 والنسب المئوية لعبارات الفرض الثاني يالتوزيع التكرار 

 العبارة

 الرأى
 النسبة المئوية التكرار

لا 
اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محايد
 بشدة

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محايد
 بشدة

 بالبنؾ بعث المتبع الإدارية القيادة نمط
 .ليا كالكلاء ح الانتماءرك 

3 8 7 24 8 6% 16% 14% 48% 16% 

أتباع إدارة البنؾ العمؿ كفريؽ كاحد 
 ساىـ في تحسيف أداء العامميف.

1 2 6 22 19 2% 4% 12% 44% 38% 

 العامميف بيف كالتعاكف الثقة أجهكاء تسكد
دارة البنؾ   .كا 

1 10 8 22 9 2% 20% 16% 44% 18% 

 عامميف  في اتخاذالبنؾ ال إدارة تشرؾ 
مما رفع كفاءة  بيـ  تتعمؽ التي القرارات
 التنفيذ.

2 8 7 18 15 4% 16% 14% 36% 30% 

تتعامؿ إدارة البنؾ مع العامميف بالعدؿ  
كالمساكة دكف تميز مما حقؽ رضاء 

 العامميف .

4 8 7 19 12 8% 16% 14% 38% 24% 

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
 -الآتي: يلاحظمف الجهدكؿ اعلاه 

( كذلؾ بنسبة 50اجهاب كؿ افراد العينة عمى اسئمة ىذا الفرض حيث يبمغ حجهـ العينة )
 % .         100مئكية 

انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذا الفرض لمرأم )اكافؽ( حيث  .1
ليا(  قد  كالكلاء ركح الانتماء ؾ بعثبالبن المتبع الإدارية القيادة يلاحظ فى العبارة )نمط

، كذلؾ بنسبة  24حصمت عمى اعمى تكرار فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم 
 % مف العينة الكمية ، ككذلؾ يمكف تتبع بقية عبارات الجهدكؿ.48مئكية 
انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذا الفرض لمرأم )اكافؽ( حيث  .2

فى العبارة )أتباع إدارة البنؾ العمؿ كفريؽ كاحد ساىـ في تحسيف أداء يلاحظ 
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العامميف.(  قد حصمت عمى اعمى تكرار فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم 
% مف العينة الكمية ، ككذلؾ يمكف تتبع بقية عبارات 44، كذلؾ بنسبة مئكية 22

 الجهدكؿ.
عف عبارات ىذا الفرض لمرأم )اكافؽ( حيث انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف  .3

دارة البنؾ العامميف بيف كالتعاكف الثقة أجهكاء تسكديلاحظ فى العبارة ) (  قد حصمت عمى اعمى كا 
% 44، كذلؾ بنسبة مئكية  22تكرار فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم 

 مف العينة الكمية ، ككذلؾ يمكف تتبع بقية عبارات الجهدكؿ.
انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذا الفرض لمرأم )اكافؽ( حيث  .4

(  مما رفع كفاءة التنفيذ. بيـ  تتعمؽ التي القرارات البنؾ العامميف  في اتخاذ إدارة تشرؾ يلاحظ فى العبارة )
، كذلؾ  18قد حصمت عمى اعمى تكرار فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم 

 % مف العينة الكمية ، ككذلؾ يمكف تتبع بقية عبارات الجهدكؿ.36ة مئكية بنسب
انحازت معظـ  استجهابات المبحكثيف عف عبارات ىذا الفرض لمرأم )اكافؽ( حيث  .5

(  قد تتعامؿ إدارة البنؾ مع العامميف بالعدؿ كالمساكة دكف تميز مما حقؽ رضاء العامميفيلاحظ فى العبارة )
، كذلؾ  19ر فى الرأم )اكافؽ(  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم حصمت عمى اعمى تكرا

 % مف العينة الكمية ، ككذلؾ يمكف تتبع بقية عبارات الجهدكؿ.38بنسبة مئكية 
حصمت معظـ عبارات الفرض عمى اقؿ تكرار فى الاستجهابة لمرأل )لا اكافؽ بشدة( كيمكف 

البنؾ العامميف   إدارة رؾ ملاحظة ذلؾ فى كؿ عبارات الفرض حيث نجهد فى العبارة )تش
( لـ ينحاز ليذا الرأم سكل فرد مما رفع كفاءة التنفيذ بيـ تتعمؽ التي القرارات في اتخاذ

 %، ككذلؾ يمكننا تتبع بقية عبارات الجهدكؿ.2كاحد فقط مف افراد العينة بنسبة مئكية 
افراد العينة  لعؿ الملاحظ مف تحميؿ بيانات ىذا الفرض اف معظـ استجهابات المبحكثيف مف

تركزت حكؿ المكافقة كالمكافقة بشدة ، كفى ذلؾ مؤشر عف قبكؿ المبحكثيف  لماجهاء فى 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ىذا الفرض مف عبارات كبالتالى يمكف القكؿ بأف 

 نمط القيادة وتحسين الأداء.
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ية بين نمط القيادة عرض ومناقشة نتائج الفرض الثاني )توجد علاقة ذات دلالة إحصائ
 -وتحسين الأداء(:

 ( 4/14جدول رقم )
والاتجاه لفقرات   Tوالقيمة الاحتمالية لاختبار   يوالانحراف المعيار  يالوسط الحساب

 يالفرض الثان
القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية
درجات 
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 يالمعيار 

الوسط 
 يالحساب

 العبارة

ركح  بالبنؾ بعث المتبع الإدارية القيادة نمط 3.52 1.13 22.042 49 0.000 اكافؽ
 .ليا كالكلاء الانتماء

أتباع إدارة البنؾ العمؿ كفريؽ كاحد ساىـ في  4.12 0.92 31.740 49 0.000 اكافؽ
 تحسيف أداء العامميف.

دا العامميف بيف كالتعاكف الثقة أجهكاء تسكد 3.56 1.07 23.480 49 0.000 اكافؽ رة كا 
 .البنؾ 

 القرارات البنؾ العامميف  في اتخاذ إدارة تشرؾ  3.72 1.18 22.316 49 0.000 اكافؽ
 مما رفع كفاءة التنفيذ. بيـ تتعمؽ التي

تتعامؿ إدارة البنؾ مع العامميف بالعدؿ كالمساكة   3.54 1.25 20.044 49 0.000 اكافؽ
 دكف تميز مما حقؽ رضاء العامميف .

 ـ(2019 –الباحثة )مف بيانات الاستبياف  المصدر: اعداد
( مما 0.05مف الجهدكؿ اعلاه نلاحظ بأف كؿ القيـ الاحتمالية اقؿ مف مستكل المعنكية )

يدؿ عمى كجهكد فركؽ ذات دلالة احصائية فى تكزيع استجهابات افراد العينة عمى خيارات 
افؽ بشدة ( ، ال اف اجهابات الاجهابة المختمفة ) اكافؽ بشدة، اكافؽ، محايد، لا اكافؽ، لا اك 

العينة تتحيز لعبارة دكف غيرىا ، كبالرجهكع للاكساط الحسابية فنجهدىا كما ىك مبيف فى 
 -الجهدكؿ اعلاه كيمكف ملاحظة الاتى:

 3.40جهميع عبارات الفرضية بلا استثناء كانت اكساطيا الحسابية تقع فى المدل مابيف )
افؽ( ، ال اف الاتجهاه العاـ لآراء المبحكثيف عف ( كىك المحدد سمفا بالرأل )اك  4.19الى 

 ىذه العبارات كاف المكافقة.
( 1.25الى  0.92يمكف ملاحظة اف الانحراؼ المعيارل لعبارات ىذا الفرض تراكح مابيف )

 مما يدؿ عمى تجهانس اجهابات المبحكثيف.



79 
 

يو كانت المكافقة مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا الفرض يمكف القكؿ اف آراء افراد العينة ف
 كبالاجهماع.

كلايجهاد الاتجهاه العاـ لمتكسط الفرضية الثانية  ككؿ ، فيمكف ملاحظة ذلؾ مف الجهدكؿ 
 ادناه.

 (4/15جدول رقم ) 
 الاتجاه العام لمتوسط فرضية الدراسة الثانية

درجات  القيمة الاحتمالية الاتجاه
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 سابىالح

 3.69 0.75 34.724 49 0.000 اكافؽ
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

مف الجهدكؿ اعلاه يمكف ملاحظة اف الكسط الحسابى لعبارات الفرضية مجهتمعة قد بمغ 
توجد ( كىك المحدد سمفا بالرأل )اكافؽ(، كعميو يمكف تأكيد الفرض القائؿ بأف 3.69)

 لة إحصائية بين نمط القيادة وتحسين الأداء.علاقة ذات دلا 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات الفرض الثالث )
 ( : بين الييكل التنظيمي وتحسين الأداء

 ( 4/16جدول رقم) 
 التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثالثة 

 العبارة

 الرأى
 النسبة المئوية رارالتك

لا اوافق 
 بشدة

لا 
اوافق  اوافق محايد اوافق

 بشدة
لا اوافق 

 بشدة
لا 

اوافق  اوافق محايد اوافق
 بشدة

تتكافؽ كتتناسؽ الكظائؼ بالبنؾ مع الييكؿ 
 التنظيمي مما ساىـ في تحقيؽ الأىداؼ.

2 4 10 23 11 4% 8% 20% 46% 22% 

كنة مما التنظيمي بالبنؾ بالمر  الييكؿ يتميز
 .أدم لسرعة إنجهاز الأعماؿ

1 6 11 25 7 2% 12% 22% 50% 14% 

التداخؿ  بالبنؾ يمنع التنظيمي الييكؿ
 .الأعماؿ في كالازدكاجهية

2 4 12 22 10 4% 8% 24% 44% 20% 

بالبنؾ  ساعد عمي تحسيف  العمؿ تقسيـ
 .الأداء

2 7 15 18 8 4% 14% 30% 36% 16% 

طبيعة  البنؾ معب التنظيمي الييكؿ يتكافؽ
 الكظيفة كمف يؤدييا.

5 9 15 15 6 10% 18% 30% 30% 12% 

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
 -:يالآت يلاحظمف الجهدكؿ اعلاه 

( كذلؾ بنسبة 50اجهاب كؿ افراد العينة عمى اسئمة ىذا الفرض حيث يبمغ حجهـ العينة )
 % .         100مئكية 

ظـ عبارات الفرضية عمى اعمى تكرار فى الاستجهابة لمرأل )اكافؽ( حيث  حصمت مع .1
التنظيمي بالبنؾ بالمركنة مما أدم لسرعة إنجهاز الأعماؿ(  الييكؿ فى العبارة )يتميز
 % .50بنسبة مئكية  25انحاز ليذا الرأل 

حصمت معظـ عبارات الفرضية عمى اعمى تكرار فى الاستجهابة لمرأل )اكافؽ( حيث   .2
العبارة )تتكافؽ كتتناسؽ الكظائؼ بالبنؾ مع الييكؿ التنظيمي مما ساىـ في تحقيؽ  فى

 % .46بنسبة مئكية  23الأىداؼ.( انحاز ليذا الرأل 
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حصمت معظـ عبارات الفرضية عمى اعمى تكرار فى الاستجهابة لمرأل )اكافؽ( حيث   .3
( انحاز ليذا .الأعماؿ في التداخؿ كالازدكاجهية بالبنؾ يمنع التنظيمي فى العبارة )الييكؿ

 % .44بنسبة مئكية  22الرأل 
حصمت معظـ عبارات الفرضية عمى اعمى تكرار فى الاستجهابة لمرأل )اكافؽ( حيث   .4

بنسبة 18( انحاز ليذا الرأل .بالبنؾ  ساعد عمي تحسيف الأداء العمؿ فى العبارة )تقسيـ
 % .36مئكية 

فى الاستجهابة لمرأل )اكافؽ( حيث   حصمت معظـ عبارات الفرضية عمى اعمى تكرار .5
طبيعة الكظيفة كمف يؤدييا.انحاز ليذا  بالبنؾ مع التنظيمي الييكؿ فى العبارة )يتكافؽ

 % .30بنسبة مئكية  15الرأل 
حصمت كؿ عبارات الفرض عمى اقؿ تكرار فى الاستجهابة لمرأل )لا اكافؽ بشدة( كيمكف 

بالبنؾ  ساعد  العمؿ ى العبارة )تقسيـملاحظة ذلؾ فى كؿ عبارات الفرض حيث نجهد ف
 % .4مف افراد العينة بنسبة مئكية  2عمي تحسيف الأداء( لـ ينحاز ليذا الرأم سكل 

لعؿ الملاحظ مف تحميؿ بيانات ىذا الفرض اف معظـ استجهابات المبحكثيف مف افراد العينة 
فى  جهاء ثيف  لماتركزت حكؿ المكافقة كالمكافقة بشدة، كفى ذلؾ مؤشر عف قبكؿ المبحك 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين يمكف القكؿ بأف  يىذا الفرض مف عبارات كبالتال
 الييكل التنظيمي وتحسين الأداء
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الييكل التنظيمي عرض ومناقشة نتائج الفرض الثالث )
 -(:وتحسين الأداء

 (4/17جدول رقم )
والاتجاه لفقرات   Tابى والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لاختبار الوسط الحس

 الفرض الثالث
القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية
درجات 
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

تتكافؽ كتتناسؽ الكظائؼ بالبنؾ مع الييكؿ  3.74 1.03 25.766 49 0.000 اكافؽ
 يمي مما ساىـ في تحقيؽ الأىداؼ.التنظ

التنظيمي بالبنؾ بالمركنة مما  الييكؿ يتميز 3.62 0.95 27.080 49 0.000 اكافؽ
 .أدم لسرعة إنجهاز الأعماؿ

التداخؿ  بالبنؾ يمنع التنظيمي الييكؿ 3.68 1.02 25.536 49 0.000 اكافؽ
 .الأعماؿ في كالازدكاجهية

بالبنؾ  ساعد عمي تحسيف  العمؿ تقسيـ 3.46 1.05 23.216 49 0.000 اكافؽ
 .الأداء

طبيعة  بالبنؾ مع التنظيمي الييكؿ يتكافؽ 3.16 1.17 19.149 49 0.000 محايد
 الكظيفة كمف يؤدييا.

 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 
( 0.05عنكية )مف الجهدكؿ اعلاه نلاحظ بأف كؿ القيـ الاحتمالية اقؿ مف مستكل الم     

مما يدؿ عمى كجهكد فركؽ ذات دلالة احصائية فى تكزيع استجهابات افراد العينة عمى 
خيارات الاجهابة المختمفة ) اكافؽ بشدة، اكافؽ، محايد، لا اكافؽ، لا اكافؽ بشدة (، ام اف 
 اجهابات العينة تتحيز لعبارة دكف غيرىا ، كبالرجهكع للاكساط الحسابية فنجهدىا كما ىك مبيف

 -في الجهدكؿ اعلاه كيمكف ملاحظة الاتي:
العبارات )تتكافؽ كتتناسؽ الكظائؼ بالبنؾ مع الييكؿ التنظيمي مما ساىـ في تحقيؽ 
الأىداؼ، كيتميز الييكؿ التنظيمي بالبنؾ بالمركنة مما أدم لسرعة إنجهاز الأعماؿ، 

سيـ العمؿ بالبنؾ  كالييكؿ التنظيمي بالبنؾ يمنع التداخؿ كالازدكاجهية في الأعماؿ، كتق
الى  3.40ساعد عمي تحسيف الأداء.(  كانت اكساطيا الحسابية تقع فى المدل مابيف )

( كىك المحدد سمفا بالرأل )اكافؽ( ، ال اف الاتجهاه العاـ لآراء المبحكثيف عف ىذه  4.19
 العبارات كاف المكافقة.
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 كمف يؤدييا( كاف كسطيا طبيعة الكظيفة  بالبنؾ مع التنظيمي الييكؿ العبارة )يتكافؽ
( كىك المحدد سمفا بالرأل )محايد( ، ال 3.39الى  2.60الحسابى يقع فى المدل ما بيف )

 اف الاتجهاه العاـ لآراء المبحكثيف عف ىذه العبارة كاف الحياد.
الى  0.95يمكف ملاحظة اف الانحراؼ المعيارل لعبارات ىذا الفرض تراكح ما بيف )

 انس اجهابات المبحكثيف.( مما يدؿ عمى تجه1.17
مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا الفرض يمكف القكؿ اف آراء افراد العينة فيو تراكحت مابيف 

 المكافقة كالحياد.
كلايجهاد الاتجهاه العاـ لمتكسط الفرضية الثالثة ككؿ ، فيمكف ملاحظة ذلؾ مف الجهدكؿ 

 ادناه.
 ( 4/18جدول رقم )

 راسة الثالثةالاتجاه العام لمتوسط فرضية الد
القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية
درجات 
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 3.53 0.83 30.246 49 0.000 اكافؽ
 ـ(2019 –المصدر: اعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

مغ مف الجهدكؿ اعلاه يمكف ملاحظة اف الكسط الحسابى لعبارات الفرض مجهتمعة قد ب
توجد علاقة ( كىك المحدد سمفا بالرأل )اكافؽ(، كعميو يمكف تأكيد الفرض القائؿ بأف 3.53)

 .ذات دلالة إحصائية بين الييكل التنظيمي وتحسين الأداء
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 الخاتمة
  وتشمل عمي:

 النتائج أولًا: 
 التوصيات ثانياً: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 اتمةـــــــــــالخ
 التوصيات:وتشمل عمى النتائج و 

 اولا: النتائج 
بالعمؿ مما ساعد في إنجهاز الاعماؿ  لمقياـ كافيةالالمناسبة ك  جهيزةالأك  الأدكات تكفر .1

 .بالسرعة المطمكبة
 .أدل لتحسيف الأداءالي بالعمؿ مما  لمقياـ بصكرة مناسبة المكاتبتجهييز  .2
 ميف.العاملدل بداع الابتكار ك الا عمىبالبنؾ ساعد فعاؿ تدريب  نظاـاتباع  .3
 .ليا كالكلاء ركح الانتماء بعثيبالبنؾ  المتبع الإدارية القيادة نمط .4
 .ساىـ في تحسيف أداء العامميف حرص عمى اتباع اسمكب الفريؽال .5
 مف ادائيـ.رفع ي بيـ  تتعمؽ التي القرارات شرؾ العامميف  في اتخاذا .6
 لأىداؼ.تناسؽ الكظائؼ بالبنؾ مع الييكؿ التنظيمي ساىـ في تحقيؽ اتكافؽ ك  .7
 .سرعة إنجهاز الأعماؿ يؤدم اليالتنظيمي بالمركنة  الييكؿ تميز .8
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 ثانيا: التوصيات
ستمرار في تكفير الادكات كالاجهيزة المناسبة لمعمؿ عمى انجهاز الاعماؿ الاالتأكيد عمى  .1

 بالسرعة المطمكبة.
بتكار الااعد في العمؿ عمى استخداـ نظاـ تدريب حديث بالبنؾ  لانو يسالتأميف عمى  .2

 معامميف.لبداع الاك 
 .الحديثة المناسبة لإنجهاز الاعماؿ بالسرعة المطمكبة تعزيز  استخداـ التقنيات  .3
   .بيـ تتعمؽ التي القرارات البنؾ باشراؾ العامميف  في اتخاذ إدارة ضركرة الاىتماـ مف .4
 يؽ الأىداؼ.تكافؽ كتتناسؽ الكظائؼ مع الييكؿ التنظيمي يساىـ في تحقالسعي عمى  .5
رضا  يالتنظيمي بالبنؾ بالمركنة لاف ذلؾ يسيـ ف الييكؿ اف يتميز التأكيد عمى .6

 .العامميف كاحساسيـ بالانتماء
 .لممساىمة في تحسيف اداء العامميفاتباع اسمكب الفريؽ عمى التأميف  .7
 .بالعمؿ لمقياـ بصكرة مناسبة كمكيفة كاسعة، مريحة، تكفير مكاتبمف الضركرة بما  .8
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 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر:

 القراف الكريـ
 المراجع:

 أولًا: الكتب
 2002، الجهزائر: ديكاف المطبكعات  الجهامعية ، دراسة ظركؼ العمؿ يرل، مساىمة فاحمد دم .1
  ـ  1958 الأكؿ، المجهمد الحياة، مكتبة دار  :بيركت ،المغة متف معجهـ ،رضا أحمد .2
 ـ.1984المصرم، الكتاب دار : الإدارية ،الإسكندرية العمكـ مصطمحات معجهـ ،بدكم زكي أحمد .3
رجهؿ الأقدار كزعيـ المصالحة الكطنية ،  –، عبد العزيز بكتفميقة بيف المكىبة كالقيادة أحمد قكارية .4

 ـ  2005لجهزائر : ديكاف المطبكعات الجهامعية ، ا
 . 2003سكندرية : الدار الجهامعية ، الإ، مدخؿ بناء الميارات –التنظيمي أحمد ماىر ، السمكؾ  .5
  2004 الجهامعة، شباب مؤسسة : الإدارية، الاسكندرية كالمراقبة التخطيط المصرم، محمد أحمد .6
المنظمات الاجهتماعية كتقكيـ مشركعات  أحمد مصطفى خاطر ، كمحمد بيجهت كشؾ ، إدارة .7

 ـ  1999الرعاية ، الإسكندرية : المكتب الجهامعي الحديث ، 
كشمبا ككبرا ، إستراتيجهية المكارد البشرية ، ترجهمة : عبد الحكيـ الخزامي ،القاىرة : ، أشكؾ شاندا  .8

 ـ  2002دار زىراف ، 
ة كتطبيقاتيا في قيادة فرؽ العمؿ المنية، تحسيف أحمد الطراكنة ، الفمسفة الأخلاقية كعمـ القياد .9

 ـ  2012الرياض: مركز البحكث كالدراسات ، 
 ـ. 2000الجهيؿ، دار  :بيركت الحنفي، التعريفات ، الجهرجهاني .10
جهلاؿ محمد النعيمي ، دراسة العمؿ في إطار إدارة الإنتاج كالعمميات ،عماف : دار إثراء ،  .11

 ـ .2009
 ـ. 2003فز كالمكافآت، القاىرة: دار الفاركؽ لمنشر، جهكف فيشر، كيؼ تصنع نظاـ لمحكا .12
حاكـ محسف الربيعي، حككمة البنكؾ كأثرىا في الأداء كالمخاطرة، عماف:  دار البازكرم  .13

 ـ .2011العممية، 
حمادات محمد حسف، قيـ العمؿ كالالتزاـ التنظيمي لدل المديريف كالمعمميف في المدارس،  .14

 ـ2006عماف: دار حامد لمنشر، 
مخبر عمـ الاجهتماع :صالح بف نكار ، فعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصادية ، قسنطينة  .15

 ـ .2006لاتصاؿ كالبحث كالترجهمة ، 
 ـ .2005صلاح الديف عبد الباقي ، مبادئ السمكؾ التنظيمي ، الاسكندرية : الدار الجهامعية ،  .16
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لإسكندرية ، دار الفكر الجهامعي ، طارؽ طو ، السمكؾ التنظيمي في بيئة العكلمة كالانترنت ، ا .17
 ـ  2006

طارؽ كماؿ ، عمـ النفس الميني كالصناعي ، الإسكندرية  : مؤسسة شباب الجهامعة ،  .18
 ـ.2007

عبد البارم  درة ، تكنكلكجهيا الاداء البشرم في المنظمات، القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية  .19
 ـ.2003الادارية، 

 التحسيف ، جهدة : مكتبة ابف سينا، إلى التقييـ مف الأداء لكجهياالخزامي ، تكنك  احمد الحكـ عبد .20
 . ـ 1999

 ـ. 2007 ، عبد العزيز محمد ملائكة ، مبادئ كميارات القيادة كالإدارة ، جهدة: دار العمـ .21
 النيضة دار  :جهديد ، القاىرة لعالـ جهديدة مداخؿ الأداء تقييـ ، تكفيؽ محمد المحسف عبد .22

 ـ.2000العربية، 
 ـ. 2002أبك عمقة ، إدارة المنظمات العامة، أبك ظبي : مكتبة جهرير ، أميف الديف عصاـ .23
بعد استراتيجهي ،عماف: دار كائؿ ،  –عمر كصفي عقيمي ، إدارة المكارد البشرية المعاصرة  .24

 ـ .2005
 ـ 2008فرج عبد القادر طو ، عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي ،القاىرة : دار المعارؼ،  .25
 ـ .2008إدارة المكارد البشرية ، عماف : دار أسامة ،  فيصؿ حسكنة ، .26
الإسكندرية، دار الجهامعة الجهديدة،   ،محمد الظاىرم، بيئة العمؿ كعلاقاتيا بالتسرب الكظيفي .27

،2001   
 ـ.2001، التنظيـ الصناعي كالبيئة ، الجهزائر : دار الأمة ، محمد بكمخمكؼ .28
  2005داء، القاىرة: دار أبك المجهد لمطباعة ،محمد سميماف العمياف ، السمكؾ التنظيمي كالا .29
  ت.د الإصلاح، دار  :الميني ، بيركت التكافؽ قياس ، أبحر عاطؼ محمد .30
 ـ 1999الإسكندرية : مكتبة المعارؼ الحديثة، ، كليؼ ، الإدارة المكتبية الحديثةمحمكد أميف ز  .31
الجهزائر:  ،راسة نظرية تطبيقيةد –ناصر دادم عدكف ، إدارة المكارد البشرية كالسمكؾ التنظيمي  .32

 ـ .2003دار المحمدية العامة ، 
 ـ 2008: مكتبة المجهتمع العربي ، عماف ،داء محمد الصكص ، السمكؾ الكظيفين .33
 ـ 2008: مركز الأبحاث كالتنمية ، القاىرة، ارؾ ، دكرة الإدارة الإستراتيجهيةىاني مب .34
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 :تدوريات والمؤتمراثانيا: ال
(، جهامعة الجهزائر، 9تحميؿ الاسس النظرية لمفيكـ الاداء، مجهمة الباحث، العدد )الشيخ الداكدم،  .1

 ـ2010الجهزائر، 
، سمسمة عمـ الاجهتماع المعاصر ، عدد  4السيد الحسيني ، النظرية الاجهتماعية كدراسة التنظيـ ، ط .2

 ـ .1983، دار المعارؼ ،  18
 المنظكمة ممتقى الجهزائرية، مصرفيةال المنظكمة أداء تقييـ راضية، مصطفى، بكشعكر بممقدـ .3

 العكلمة"لمخبر العممي بالإشراؼ- كتحديات كاقع - الإقتصادية كالتحكلات الجهزائرية المصرفية
قتصاديات  ، 2014 ديسمبر 14 ك 13 يكمي إفريقيا شماؿ كا 

لإنسانية بمقاسـ سلاطنية ، العلاقات الإنسانية في المؤسسة ، مجهمة العمكـ الإنسانية ، مجهمة العمكـ ا .4
 ـ .2003، ديسمبر ،  5، عدد 

عبد الفتاح  الشربيني ، المناخ التنظيمي كتطكير الخدمة المصرفية ، المجهمة العربية للإدارة ، العدد  .5
 ـ .1987، عماف ،  3

 ـ .2001(، 20( س )139مجهمة التربية ع ) ،كماؿ ابك سماحة  .6
دنية مف كجهية نظر أعضاء ىيئة التدريس محمد قاسـ القريكتي ، المناخ التنظيمي في الجهامعة الأر  .7

 ـ  1994، الأردف ،  5، مجهمة مؤتة لمبحكث كالدراسات، العدد 
 ـ 1987مؤيد سعيد سميماف ، المناخ التنظيمي ، المجهمة العربية للإدارة ، العدد الأكؿ ، عماف ،  .8
اميكية الحيز مي محمد حكراني، رزؽ نمر حماد، اثر القيمة النكعية للاضاءة النيارية عمى دين .9

 ـ2011(، عماف، 38المعمارم، مجهمة دراسة العمكـ الينديبة، المجهمد )
 التجهارية. البحكث ،  مجهمةألأداء لماىية الفكرم الإطار  ،جهكدة السيد يسرم .10

 :ثالثا : الرسائل العممية
 رةالصغي المؤسسات في العامميف أداء تحسيف في المينية كالصحة السلامة معايير دكر ىدار، بختة .1

 صغيرة مؤسسات تسيير:تخصص التسيير، عمكـ قسـ ،رسالة ماجهستير منشكرة كالمتكسطة،
 الجهزائر. كرقمة، مرباح قاصدم جهامعة كمتكسطة،

فىبعض ‌ ‌الشاممة‌ ‌فى تطبيؽ نظاـ ادارة الجهكدة‌ ‌أثر البيئة الخارجهية كادارة الكقت العبيد، احمد سمكل .2
غير منشكر ، جهامعة  ةـ، رسالة دكتكرا‌2011-2007فى الفترة مف ‌ ‌شركات النفط السكدانية

 ـ 2012السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا، كمية الدراسات العميا،  
أثر بيئة العمؿ الداخمية عمى دكراف العمؿ الإختيارم في الجهامعات  محمد، الخضر محمد الشيخ .3

لسكداف لمعمكـ غير منشكر ، جهامعة ا ة، رسالة دكتكار ـ(2009-2012السكدانية في الفترة )
 ـ2014كالتكنكلكجهيا، كمية الدراسات العميا، 
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، أثر بيئة العمؿ عمى أداء العامميف، رسالة ماجهستير غير منشكرة، صالح محمد ساتي شريؼ فاطمة .4
  ـ.2016جهامعة دنقلا، كمية الدراسات العميا، 

منشكرة، الرياض،  محمد المانع ، تقنيات الاتصاؿ كدكرىا في تحسيف الاداء، رسالة ماجهستير غير .5
 ـ.2006جهامعة نايؼ لمعمكـ الامنية، 

دراسة حالة شرطة جهمارؾ ، لعمؿ الداخمية عمى أداء العامميف، أثر بيئة ا حساف البدكم طو محمد .6
، رسالة ماجهستير غير منشكرة، جهامعة البحر الاحمر، كمية 2017-2015كلاية البحر الأحمر 

 ـ 2017الدراسات العميا، 
، رسالة  ، أثر البيئة الداخمية لممنظمة عمى المشاركة المعرفية لمعامميف عمي الله عبد عمي محمد .7

 ـ 2014ماجهستير غير منشكر ، جهامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا، كمية الدراسات العميا، 
، رسالة ماجهستير غير منشكر ، أثر بيئة العمؿ في الإبداع الإدارم  إسماعيؿ، حسف إسماعيؿ مكدة .8

 ـ 2014السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجهيا، كمية الدراسات العميا، جهامعة 
نيفيف حسف احمد معمر، فاعمية بيئة العمؿ الداخمية في تطكير الأداء الميني بالصحؼ الفمسطينية  .9
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 لاحقـــــــــــــــالم
 ( الاستبيان 1ممحق رقم )
 ( قائمة باسماء محكمي الاستبانة2ممحق رقم )

 
 
 
 
 
 



I 
 

 ممحق رقم )ا(:
 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة أفريقيا العالمية
 عمادة الدراسات العميا
 كمية العموم الإدارية

 الأعمالقسم إدارة 
 بالبنؾ الزراعي السكداني    الأخ الكريم/ الأخت الكريمة

 المكضكع : إستبانة 
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

 

تقكـ الباحثة بإعداد بحث تكميمي  لمحصكؿ عمى درجهة الماجهستير في إدارة 
 الأعماؿ

 بعنكاف:
 بيئة العمل ودورىا في تحسين الأداء

 زراعي السكداني ()دراسة حالة البنؾ ال     
 

تشكركـ الباحثة عمي التعاكف معيا كتؤكد لكـ أف إجهاباتكـ ستككف 
محؿ تقدير كأحتراـ لما تمثؿ مف إضافة قيمة لمبحث كالتي ستحاط بكامؿ 

 السرية كلف تستخدـ إلا لغرض البحث  العممي الذم أعدت لو .
 الباحثة                                                                

 ملاك حسن الله جابو محمود
 
 
 
 
 



II 
 

 القسم الأول: البيانات الشخصية:
 ( في الخانة المحددة للإجهابة التي تكافقؾ: √رجهاءان ضع علامة ) 

 / العمر:1
 سنة   35كأقؿ مف  25  سنة               25أقؿ مف   
 سنة   55كأقؿ مف  45 سنة            45كأقؿ مف  35 
 سنة فأكثر            55  
 / النوع : 2
 ذكر                         أنثى   
 / المؤىل العممي:3
 بكالكريكس                     ثانكل        

 ماجهستير                دبمكـ عالي                        
             أخرل                 دكتكراه                             
 / التخصص العممي:4

 إدارة                      إدارة أعماؿ        
 إقتصاد                    محاسبة

 أخرم              
 / الوظيفة: 5

 رئيس قسـ          مدير إدارة              
 محاسب                   مكظؼ           

 أخرل            
 سنوات الخبرة: /6

 سنة     10كأقؿ مف  5سنكات                  5أقؿ مف 
 سنة فأكثر          15سنة               15كأقؿ مف  10
 
 
 



III 
 

 القسم الثاني : بيانات الدراسة 
 :ػأختياركم توافق التي العبارة أمام (√ ) علامة وضع يرجى

 ة  بين طبيعة العمل وتحسين الأداء الفرضية الأولى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائي
أوافق   العبارة ـ

 بشدة
أوافق  لا أوافق لا محايد أوافق

 بشدة
تتناسب ساعات العمؿ بالبنؾ مع طبيعة  1

 العمؿ.
     

)معينات(  جهيزةالأك  الأدكات بالبنؾ تتكفر 2
بالعمؿ مما ساعد  لمقياـ المناسبة ككافية

 .في إنجهاز الاعماؿ بالسرعة المطمكبة

     

 مجهيزة بصكرة مناسبة  بالبنؾ المكاتب 3
 .بالعمؿ مما أدل لتحسيف الأداء لمقياـ

     

نظاـ التدريب بالبنؾ ساعد في ابتكار  4
 كابداع العامميف.

     

 عديدة بالبنؾ فرص العمؿ لؾ طبيعة يتيح 5
 .كالإبداع لمتجهديد كالابتكار

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV 
 

 قة ذات دلالة إحصائة بين نمط القيادة وتحسين الأداءالفرضية الثانية : توجد علا
أوافق  العبارة ـ

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق
أوافق  لا

 بشدة
 بالبنؾ بعث المتبع الإدارية القيادة نمط 1

 .ليا كالكلاء ركح الانتماء
     

أتباع إدارة البنؾ العمؿ كفريؽ كاحد ساىـ  2
 في تحسيف أداء العامميف.

     

 العامميف بيف كالتعاكف الثقة أجهكاء كدتس 3
دارة البنؾ   .كا 

     

 البنؾ العامميف  في اتخاذ إدارة تشرؾ  4
مما رفع كفاءة   .بيـ تتعمؽ التي القرارات
 التنفيذ.

     

تتعامؿ إدارة البنؾ مع العامميف بالعدؿ   5
كالمساكة دكف تميز مما حقؽ رضاء 

 العامميف .
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 ضية الثالثة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الييكل التنظيمي وتحسين الأداءالفر 
أوافق  العبارة ـ

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق
أوافق  لا

 بشدة
تتكافؽ كتتناسؽ الكظائؼ بالبنؾ مع  1

الييكؿ التنظيمي مما ساىـ في تحقيؽ 
 الأىداؼ.

     

ة التنظيمي بالبنؾ بالمركن الييكؿ يتميز 2
 .مما أدم لسرعة إنجهاز الأعماؿ

     

التداخؿ  بالبنؾ يمنع التنظيمي الييكؿ 3
 .الأعماؿ في كالازدكاجهية

     

بالبنؾ  ساعد عمي تحسيف  العمؿ تقسيـ 4
 .الأداء

     

طبيعة  بالبنؾ مع التنظيمي الييكؿ يتكافؽ 5
 الكظيفة كمف يؤدييا.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VI 
 

 (2ممحق رقم )
 سماء محكمي الاستبانة قائمة با

 
 الرتبة العممية  مكان العمل الاسم  الرقم 

1 
2 
3 
4 

 إبراىيـ الأميف العشارم
 ايمف ميرغنى ابراىيـ 

 احمد عيسي شياب سكار الدىب 
 عبد المحسف محمد احمد

 جهامعة افريقيا العالمية  -كمية العمكـ الإدارية
  جهامعة افريقيا العالمية - كمية العمكـ الإدارية
 جهامعة افريقيا العالمية  - كمية العمكـ الإدارية

جهامعة افريقيا  - كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسية
 العالمية 

 مشارؾ‌. أ
 ساعدم‌. أ
 مساعد‌. أ
 مساعد‌. أ

 
 

 
 
 
 
 
 


