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 بسى الله انزحًٍ انزحٛى

 

 

 

 
 



 أ‌
 

 

 الإسخٓلال

 

 لاي الله حؼاٌٟ:

 

أمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ  ٌَ رِ وَ ٌْ دْعُونَ إلِىَ الْخَ ٌَ ةٌ  نكُمْ أمَُّ )وَلْتَكُن مِّ

نْهَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ ۚ وَأوُلَئكَِ هُمُ  ٌَ  الْمُفْلحُِونَ(وَ

 

 صذق الله انعظٛى

 

 (  014آل عمران:)

 

 

 
 



 ب‌
 

 الإىداء
 

 أْذ٘ ْذا انبحث....

إنٗ رٔح انمهب َٔبع انحُاٌ إنٗ بهسى انجزاح إنٗ يٍ صبزث 

 ٔكافحج يعٙ فٙ ْذِ انحٛاة إنٗ أعظى إَساَت فٙ حٛاحٙ ....

 إنٗ رٔح ٔانذحٙ انحبٛبت...

بذل كم غانٙ َٔفٛس ٚسعذَٙ إنٗ يٍ كاٌ دافعاً نٙ نكم َجاح إنٗ يٍ 

 فٙ ْذِ انحٛاة...

 إنٗ رٔح انٕانذ انطاْزة

 إنٗ يٍ ٚزٌٔ فٙ َجاحٙ... َجاحاً نٓى...

 أشمائٙ ٔشمٛماحٙ الأجلاء

 إنٗ جًٛع أفزاد عائهخٙ انًًخذة...

 إنٗ كم أساحذحٙ ٔسيلائٙ ٔرفماء دربٙ...

 إنٛٓى جًٛعاً أْذ٘ ْذا انجٓذ...

  

 



 ج‌
 

 

 
 

انشكز ٔانحًذ لله حعانٗ أٔلاً ٔأخٛزاً ٔدائًاً ٔأبذاً انذ٘ بُعًخّ حخى 

 انصانحاث نًا أَعى عهٙ بانخٕفٛك لإَجاس ْذا انبحث، 

أحمذو بانشكز ٔانعزفاٌ لأسزة كهٛت انعهٕو الإدارٚت   بجايعت إفزٚمٛا 

انعانًٛت، ٔعهٗ رأسٓى عًٛذ انكهٛت، ٔكذنك إنٗ عًادة انذراساث 

 انًكخباث نًجٕٓداحٓى انزائعت ٔسعت صذرْى انعهٛا ٔإدارة

ٔانشكز لأساحذحٙ الأجلاء بجايعت إفزٚمٛا انعانًٛت، ٔأخص بانشكز 

 ٔانعزفاٌ

 د/ عًز حًذ عبذانعاطٙ

انًشزف عهٗ انبحث ٔكاٌ يٕجٓاً ٔيصٕباً نعًهٙ ٔنّ يُٙ 

خانص انشكز ٔانخمذٚز ٔانعزفاٌ، ٔالله أسأل الله أٌ ٚجعم ْذا 

 سُاحّانعًم فٙ يٛشاٌ ح

ٔأخٛزاً لا ٚسعُٙ إلا أٌ أحمذو بانشكز ٔانٕفاء ٔانخمذٚز ٔانعزفاٌ 

نكم يٍ ساْى ٔأعاٌ عهٗ أٌ ٚزٖ ْذا انبحث انُٕر فهٓى جًٛعاً 

 يُٙ انشكز ٔانخمذٚز.



 د‌
 

 انًسخخهص

ييدؼ البحث لبياف دكر الرقابة الإدارية في تحقيؽ التميز المؤسسي كتـ تطبيؽ دراسة الحالة في 
التجارم . تمثمت مشكمة البحث في معرفة أثر الرقابة الإدارية في تحقيؽ التميز  مصرؼ المزارع

المؤسسي . مف أىداؼ البحث إبراز دكر الرقابة الإدارية في تحقيؽ التميز المؤسسي بمنظمات 
الأعماؿ، ككذلؾ التعرؼ عمى أكجو القصكر التي تكتنؼ القياـ بالرقابة الإدارية كآثارىا السالبة 

يؽ التميز المؤسسي كاقتراح حمكؿ لتجاكزىا. إستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي. عمى تحق
تكصؿ الباحث إلى عدد مف النتائج منيا: عممت الرقابة المستمرة عف طريؽ المتابعة كالإشراؼ 
كالتقييـ عمى تميز الأداء بالبنؾ، يتبع المصرؼ نظامان مرنان لمرقابة الإدارية أسيـ في تحقيؽ 

ميز المؤسسي، تؤدم الرقابة المتشددة إلى نتائج سالبة تتمثؿ في خفض المخرجات كمان كنكعان. الت
تقدـ البحث بعدد مف التكصيات منيا: العمؿ عمى تفعيؿ الرقابة المتزامنة مع تنفيذ الأعماؿ 
لممساعدة في تحقيؽ التميز المؤسسي. ضركرة تشجيع مبدأ الإدارة بالتجكاؿ لمتعرؼ عمى مشاكؿ 

 التنفيذ كالانحرافات في كقتيا كاتخاذ إجراءات لمعالجتيا.
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Abstract  

 

This research aims to identify the role of administrative control in achieving 

institutional excellence and has conducted an applied study on the Commercial 

Farmer Bank, so research problem includes knowledge of the impact of 

administrative control in achieving institutional excellence. 

This study aims to highlight the role of administrative control in achieving 

institutional excellence in business organizations, to identify the shortcomings 

that hinder the establishment of administrative control and its negative effects 

in achieving institutional excellence, and suggested some appropriate solutions 

to solve these problems. The use of descriptive analytical method in this study. 

The results of this study are as follows: Continuous monitoring is carried out 

by monitoring, supervising and evaluating the outstanding performance of the 

bank. The bank practices a flexible system of management control which leads 

to achieving institutional excellence, Tight control led to negative results, 

which contributed to the reduction of production in quantity and quality. 

     One of the most important recommendations of this study is to activate the 

simultaneous supervision so as to implementing the directives that lead to 

achieving institutional excellence, must to encourage the principle of roaming 

management to identify the problems of implementation and deviations in 

time and take the necessary action to resolve it. 
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