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 ب‌ 

 إهداء

 إلى

 ٔا تساٖ فإْ لم تلّ تساٖ فإُٕ ٙسآاُأكٓادٜ اهبشسٙٞ ..اهرٜ أٗصٟ أحبابٕ ٗاًتٕ بأْ تعُبد الله 

 إهٚم ٙا زض٘ي الله )ص(  أزج٘ أْ ٙلْ٘ ٓرا اهعٌى باباً أُاي بٕ شفاعتم َٙ٘ اهقٚاَ .

 إلى 

 ٙاًّ كاْ زاان ضس جااحٛ ٗعطفم ٗحِاُم كاْ ضبب تقدًٛ ٗأُٛ مًى أْ فيعطا١ اه٘ااهقوب اهلبير ُعٍ اه

 أحظٟ ًِٔا شٔادٝ اهساا ًد٠ اتذٚاٝ 

 حتٟ مخس َٙ٘ هٛ في عٌسٜ "حفظٔا الله "  َ ٗقاضت لأُعٍ ..أًٛ .. ثٍ أًٛ ضٔست لأُا

 إلى 

داخوٛ ٗلم تساٖ عٚني حٚا " عوٕٚ زحمٞ الله " ٗقفت كوٌاتٛ عاجصٝ عّ إعطا٢م حقم.. في ٗاهدٜ اهرٜ أزاٖ دا٢ٌا 

 ... ٗهٚلّ صٌتي إحتراًاً أبوغ ًّ اهلوٌات

 إلى 

 " عوٕٚ زحمٞ الله ٕت اهترا  .. حاًدّٙ عبد الله  أحمد " أب٘ شٚبتاقت هٕ ُفطٛ ٗزٗحٕ تحشعٌٛ اهرٜ إإبّ 

 إلى

 ، إبسآٍٚ ٗمحٌد " اهرّٙ تعوٌت ًٍِٔ أْ إقتطاَ اهِبقٞ شئ مملّ. ،أحمد إخ٘اُٛ : " ًاهم ، عبد الله  

لتٌى ُِا ًٌٔا كتبِا فوّ تأٗتحدثِا عّ زفقا١ دز  قى ًايج٘د اهصًاْ بمجؤٍ ٗتخبرُا ب بخسٓآٛ اهلوٌات ت

" ٗ" ًبازن إضخق " إهٚلٍ ٙاًّ تفتخْ٘  اهِعٍٚاهص٘زٝ  " محٌد أحمد عبد الله أحمد " ٗ "عٌس محٌد أحمد

 أسمٟ مٙات اهشلس ٗاهعسفاْ   في صخسا٢ِا ُ٘افر اهسبٚع إهٚلٍ ًني

 إلى

 اقب يجٔس ٘ٓدٜ إهٚلٍ ُصٚخٞ ًّ باتذق لا يخشٟ اهعأُأصدقا٢ٛ زفقا١ اهدز  في اهعوٍ ٗالمعسفٞ ...  

كِتٍ ٗلا شهتٍ تولٍ اهطٚ٘ز اهتي تحوق ًعٛ في بحس  برلا تترك٘ا ضٚف اهقوٍ ٙفازق غٌدٖ لا تترك٘ا زٗح اهعوٍ تغ

 شلى ذهم الأهق اهِاجح هِس٠ ثمسٝ جٔدُا ُاهعوٍ ًعاً 

 إلى

ّٟ ٗأحبّٔ قوبي " أخ٘اتٛ "  اهلاتٛ تقاسمتُ  ّْ عو  ًعّٔ حِاْ الأَ ٗصبر

 ٗأدبني في ًداز  اهط٘داْ اهعسٙقٞ عسفاُاً بلى ًا قدًٖ٘ ٗعسبُ٘اً هعطا١ ٓدٜ ٓرا اهبخح إلى ًّ عوٌنيأُكٌا 

 .ٗتحٚٞ ًني لهٍ جمٚعاً  ممتد بإذْ الله 



 ج‌ 

 شكر وعرفان 

ّّ عوٟ باكٌاي ٓرٖ اهدزاضٞ ٗعوٌنيني ًنيالا أعونيٍ     اهشلس ًّ قبى ًّٗ بعد لله اهعوٍٚ اهقدٙس ، اتذِاْ المِاْ اهرٜ ً

 ٗأضاهٕ أْ ٙصٙدُٛ عوٌاً.

الإقتصنياد ٗاهعونيَ٘   ، ٗأخني  باهشنيلس كوٚنيٞ    فسٙقٚا اهعالمٚٞ ًِنيازٝ اهعونيٍ ٗالمعسفنيٞ    اهجِا١ ٗاهتقدٙس تداًعٞ إ ٙاتٗأجى م

إبنيسآٍٚ  الإدازٙٞ ٗاهطٚاضٚٞ ٗأضاترتٔا اهرّٙ ًِخُ٘ٛ ٓرٖ اهفسصنيٞ ، ٗاهعسفنياْ ٗاهتقنيدٙس ٗاهجِنيا١ لأضنيتاذٜ اهنيدكت٘ز       

 ٜ ضنيو٘بٕ فٚنيٕ ت٘اانيع    أع ، فِني دد فقنيدَ اهطنئى المٌت  اهنيرٜ أشنيسع عونيٟ ٓنيرا اهبخنيح دْٗ تنيس       الأًين محٌد اهعشنياز

 زتبت ُٗظٌت ٓرٖ اهدزاضٞ بعد أْ كاُت ًبعجسٝ .  اهعوٌا١ ٗبلاغٞ اتذلٌا١ ، فلاُت الم٘جٔات اهعوٌٚٞ اهجسٝ اهتي

  ٘ ٗ أني ٗطٗاهعسفنينياْ ً٘صنيني٘ي إلى اضنينيسٝ بِنينيم أَ دزًنينياْ اهنيني ضنينيسٝ الملتبنينيٞ اه٘طِٚنينيٞ  أضنينيسٝ الملتبنينيٞ المسكصٙنينيٞ باتداًعنينيٞ 

إلى إضنيسٝ  ٟ أًسٓا اهرّٙ كاْ لهٍ اهفضى اهلنيبير في إكٌنياي ٓنيرا اهبخنيح ، ٗاهشنيلس ٗاهعسفنياْ ً٘صني٘ي        ٗاهقا٢ٌين عو

( إدازٝ ٗعنياًوين ًٗعوٌنيين ٗأخني  باهشنيلس ضنيلستازٙٞ الإًتخاُنيات       K.I.P.Sًدزضٞ اترسطنيَ٘ اهعالمٚنيٞ الإعدادٙنيٞ )   

ُٙعد  .ٗعوٟ زأضٔا الأضتاذٝ محاضّ اهض٘ اهتي فضؤا عوٟ لا يحصٟ ٗلا 

ًّ أْ يخط بضع حسٙفات لا تفٚلٍ حقلٍ كاًلًا .عنيرزاً فنيإْ    عّ اهسضٍ عوٟ اه٘زق خجلًاٚلٍ ٙت٘قف اهقوٍ عف٘اً إه

اهشلس ًصعب اب٘ اهقاضٍ  كى تعجص عّ ق٘ي ًا أجٚش بٕ إهٚلٍ ، هلٍ ٗدٜ ٗلا أق٘ي شلسٜ لأُلٍ ف٘قًفسداتٛ 

ن" ، محٌد عونيٟ جونيٛ ، عونيٟ    اتدٚوٛ ، إسماعٚى محٌد ً٘ضٟ اهطٚد ، أحمد عبد اهسحمّ محٌد أحمد " كدٗ

 عب٘د اهشاٙقٛ . 

تِاٗي إلّا الأشٚا١ اتدٌٚوٞ ٗلا تلتفٛ بنيرهم  تالاضتاذٝ .. فسٙدٝ في عصسٓا لا  تومدًٗاً أحح خطاٜ أْ تمضٛ خوف 

اضعدتني كنيجيراً حٌِٚنيا كنياْ لهنيا اهفضنيى بعنيْ٘        حطبٕ جمٚلًاأبى تضع عوٚٔا بصٌاتٔا هتدسج هِا ٓرا اهشلى اهرٜ 

  ًصًى محٌد عبد اللهعطجد ى في طباعٞ بحجٛ ٓرا الأخت الم٘الى عص ٗج

 ٜ .ٗاهعسفاْ ً٘ص٘ي هلأٓى ٗالإخ٘ٝ ٗالأحبا  ٗشًلا١ اهدزاضٞ اهرّٙ ٗقف٘ا بجاُٛ ٙشدْٗ ًّ أشز
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Abstract 

 
    This Study aims at showing administration leadership’s role in increasing of 

institutional loyalty for employee , Omdurman National Bank as case study one of 

the biggest Sudanese banks. 

This study has analyzed influence of the changeful leadership and the exchange 

leadership in development and preparation the workers to be able to face 

environmental challenges which face the organizations, specially in globalization 

time, the focus has been upon the both increasing of institutional loyalty’ field and 

increasing of functional satisfaction’ field as following changing for workers. 

   The Researcher discussed in theoretical part of the study the concept, theories 

and manner of administration leadership, also has took concepts of development’ s 

workers related to institutional loyalty and functional satisfaction for workers, He 

ended to show the in bact of leadership’ s manners in increasing institutional 

loyalty for workers in addition to evaluation to institutional performance. 

In field study Researcher has pointed to the banks, it’s concepts and goals, and 

Omdurman National Bank his establishment and improvement, He concluded to 

analysis the results of sample study that collected from the bank. 

The stating the following hypotheses  : 

1/ current manner of leadership power in Omdurman National Bank is changeful 

and exchanging. 

2/ there are a lot of functional satisfaction and institutional loyalty for workers in 

the bank. 

3/ there is relationship between manner of changeful and exchanging’ leadership 

and degree of institutional loyalty for workers. 

4/ there is relationship between manner of changeful and exchanging’ s leadership 

and degree of functional satisfaction for workers. 

   Study has found out that there is a lot of leader changeful and exchanging 



 ز‌ 

behavior’s manners for the managers in bank, too found out that much of 

functional satisfaction and institutional loyalty for bank’s workers, and there is 

connected relation between current leader behavior’s manners and each of 

arranging loyalty and functional satisfaction degree for workers in the bank. 

   The Researcher found on contrary to previous studies that functional satisfaction 

for worker effected with leader exchanging behavior most than it’s effect with 

leader changeful behavior. Hence current policies of bank must review for there is 

danger in connection of functional satisfaction and given rewards, material 

stimulus and social benefits upon bank future. 

   Recommendations of Researcher come according to these results as supporting to 

exchanging leader’s behavior for administration leadership on all levels, through 

out programs and circles of progress leader training, concerning some exchanging 

leader behavior’s manners to increase the effect, too has recommended with 

material stimulus, support and personal appreciate which worker feels from his 

boss, also bend that with functional satisfaction degree that worker feels it. 

   At last researcher recommended by choose supposes of this study on non- 

financial business organization to make sure of effect of two changeful and 

exchanging leadership’s manners upon functional satisfaction for workers.            
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 ائنة المحتوياتق

 رقه الصفحة  الموضوع 

المنوجي الفصل الأول : الإطار 

 الفصل الثاني : القيادة الإدارية

 الفصل الثالث : القيادة وتننية الولاء المؤسسي
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 الفصل الرابع :الدراسة الميدانية

 الفصل الخامس : تحليل بيانات الدراسة
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 قائنة الاشكال 
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الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الأول 

الإطار المنهجي  

 

أساسيات البحث  :  المبحث الأول 
الدراسات السابقة   : المبحث الثاني 
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الفصل الأول 
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:   منهج البحث 

: أدوات البحث 

:  حدود الدراسة 

20092013

:  هيكل البحث 
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الدراسات السابقة  : المبحث الثاني
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:  مقارنة بين الدراسات السابقة وهذه الدراسة 



 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني  

القيادة الإدارية  

 

مفهوم وأهنية القيادة الإدارية   :  المبحث الأول 
 نظريات القيادة وأنواعها   : المبحث الثاني 
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الفصل الثاىي 
مفاهيه وىظريات القيادة 

القيادة الإدارية المفهوو والأهنية  : المبحث الأول 
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 هذَروى وقادة

 

 

قادة لكي غُر 

 هذَرَي 

 

 

هذَروى ولكي 

 لُسىا قادة    
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1Technical Skills 

2Human Skills 

3Conceptual 

                                                

1200062 
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Influence

motivation

Warren Bennis
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 قائذ قىي وهذَر قىٌ

 

قائذ قىٌ وهذَر ضعُف  
الرؤَا هٌفصلت عي الىاقع  / 1

تىجُه الأفراد إلً هذف دوى / 2

تٌظُن  

التخطُط  الاستراتُجُاث ٌَقصها/ 3

 الرسوٍ والوىازًاث الوعتوذة  

 

 

 قائذ ضعُف وهذَر ضعُف   

 الإدارة

 القُادة 

 

قائذ ضعُف وهذَر قىٌ  
العولُاث تتجه ًحى البُروقراطُت  / 1

التخصص السائذ / 2

هسَذ هي السُاساث والإجراءاث /  3

  ًظن الرقابت تصطذم بالإبتكار / 4
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ىظريات القيادة وأىواعها   : المبحث الثاىي 

Great Man Theory 

                                                

122003
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Trait Theory  

                                                

1277279
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Stogdill
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Behavioral Leadership Theory 

1Bales And Slater 
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3
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258 

3255256 
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2002258

Job Oriented 
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Productivity Satisfaction 
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Situational Leadership 
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23

2004205

خصائص القائذ الفاعل   

السوات  - 1

الحاجات  - 2

 الدوافع - 3

سلىك القائذ الفعل  

ههتن بالوىظف  - 1

 ههتن بالعول  - 2

أداء فاعل للوهام  - 1

أداء فاعل للوىظف -  2

 والوجوىعة    

عىاهل هىقفُت  

الحاجات والدوافع  - 1

هناخ العول الجواعً  - 2

نفىذ القائد فً هركزه الىظٍفً  - 3

 طبٍعة ههوة هجوىعة العاهلٍن  -  4

 و
 لتحقُق 
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1Hersey & Blanchard 

2fiesler 

3Robert HouseThe 

Path Goal Model 

4Victor Varoom & Philip Yetton 

                                                
 .60هحوىد الوساد ، هرجع سابق ، ص 1
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Functional Leader Ship 

                                                
 . 258- 257سعٍد هحود الوصري ، هرجع سابق ، ص ص 1
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1Charismatic Leadership  

                                                
1

79 

2
4

200675
 . 6-5 على هحوىد الوبٍض  ، هرجع سابق ، ص ص  3
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2Inspirational Motivation 

3Intellectual Stimulation 

4Individualized Consideration 
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1Charisma Mission

2Self Confidence

3Vision

4Environmental Senility  

5Intellectual Stimulation 

6Interpersonal Consideration 

7Inspiration 

8Morality 

Bass

                                                
  .364على هحوىد الوبٍض ، هرجع سابق ، ص  1
 . 171 سٍد الهىاري ، القائد التحىٌلً وتغٍٍر الوستقبل ، هرجع سابق ، ص  2
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Komvies LucasMc Mahon 
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الفصل الثالث  

القيادة وتنمية الولاء المؤسسي  

 

أنماط القيادة الإدارية   :  المبحث الأول 
 تقييم الأداء المؤسسي   : المبحث الثاني 
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الفصل الثالث 
القيادة وتنمية الولاء المؤسسي  

أنماط القيادة الإدارية  : المبحث الأول  

types

x/y 

Douglas Mcgregor 

X

Xyy 

xy

                                                
  381 – 372سؼاد ًائف ترًىطي ، هرجغ ساتك ، ص: أًظر  1
  39هحوىد الوساد  ، هرجغ ساتك ، ص 2
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31

xy

xy

1
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4

5
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2005

109

                                                
  .374 – 373 سؼاد ًايف ترًىطي ، هرجغ ساتك ، ص ص 1
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1

2

TANNENBAUM 

1

                                                
  .42- 41هحوذ أكرم الؼذلىًي وطارق السيىيذاى ، هرجغ ساتك ، ص ص  1
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31

2012202

9.9 

 

 (انىمىرجً )انمذٌش انفعال 

1.9 

 

مذٌش انىادي )انمذٌش انمجامم 

  (الإجتماعً 

5.5 

 

 (انمذٌش انىاقعً انذبهىماس  

9.1 

 

 (انذكتاتىس  )انمذٌش انمتسهط 

 انمقاول 

1.1 

 

   (انسهبً )انمذٌش انهاسب 

إهتماو كبٍش بتخطٍط 

انعمم وتىظٍمه 

وسقابته بحٍث ٌكىن 

انصشاع الإوساوً اقم 

انكفاءة )ما ٌمكه 

  (تحقٍق انشضا 

إهتماو كبٍش بانىاس 

وبانعلاقاث انطٍبت 

بحٍث تؤدي إنى 

ظشوف ودٌت مشٌحت 

فً انمىظمت وفً إٌقاع 

سضا انىاس )انعمم 

  (ٌحقق انكفاءة 

إهتماو بانعمم 

وبانىاس بانقذس 

انزي ٌخهً مه 

انمسؤونٍت فقط 

نضمان انبقاء فً 

 انىظٍفت 

 (ع)الاهتماو بانعمم 
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 . 380 – 3779 سؼاد ًايف ترًىطي ، هرجغ ساتك ، ص ص1
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تقييم الأداء المؤسسي  : المبحث الثاني 

                                                
 250ص  (2008دار الوسيرج للٌشر والتىزيغ ، ػواى ،  )كاظن جاسن الؼساوي ، الالتصاد الاداري  1
  121الوٌظوح الؼرتيح للتٌويح الأداريح هرجغ ساتك ، ص 2
، ص ( 2002 ، جواػح تسكرٍ الجسيرج 1هجلح الؼلىم الغٌساًيح الؼذد  )ػثذ الويلك هسهر ، الاداء تيي الكفاءج والفؼاليح هفهىم وتميين  3

96  
. 132ص  (2010الماهرج ، : دار الٌشر للجاهؼاخ ) 5ط/ رجاء هحوىد ػلام ، هٌاهج الثحث في الؼلىم الٌفسيح والرتىيح  4
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2

                                                
 (  www.mmsec.com)م 20/11/2014تاريخ الاطلاع  1

http://www.mmsec.com/
http://www.mmsec.com/
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8

                                                
م  2012 دليل الاجراءاخ ، –الوؤسسح الؼاهح للضواى الاجتواػي في الاردى  1
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  42ص (2007دار الوٌاهج للٌشر والتىزيغ ، ػواى ،  )هجيذ الكرخي تمىين الاداء تاستخذام الٌسة الواليح  1
2 (www.mep.gov.sa )  م   2014/ 11/ 29تاريخ الاطلاع

http://www.mep.gov.sa/
http://www.mep.gov.sa/
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  40الوٌظوح الؼرتيح للتٌويح الاداريح ، هرجغ ساتك ص  1
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 م 2002ػايذج سلطاى  دليل الوذير في الوهاراخ الاداريح والاشرافيح الوماولىى الؼرب ، 1



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع   

الدراسة الميدانية  

 

الإطار الهظزي للنصارف  :  المبحث الأول 
نبذه عو بهك أم درماى الىطني      : المبحث الثاني 
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الفصل الرابع  
الدراسة الميدانية  

 
المفاييم والأيداف   : البهوك : المبحث الأول 

                                                
  . 56م ، ص1999القاهرة ،: إيتراك للنشر والتوزيع  )محمد حسه الحضري ، التسويق المصرفي ، 1
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 . 14- 13ص ص  ( م 2006الاردن ، عمان ، : دار المناهج للنشر والتوزيع  )محمد عبد الفتاح الصيرفي ، إدارة البنوك  1
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بهك أم درماى الوطني الهشاة والتطور  : المبحث الثاني 
: الهشأة والتكويو 

1481993

17.9

2005

200220032005

the banker financial times 
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41

2012

 

 

 هجلس الإدارح

 

 الوزاجع القبنوني 

 

 الوستشبر القبنوني  
 

 الوذيز العبم   

هيئخ الزقبثخ 

 الشزعيخ 

سكزتيز هجلس 

 الإدارح 

 التفتيش والوزاقجخ     نبئت الوذيز العبم    الوكتت التنفيذي   

هسبعذ الوذيز العبم 

 (شبغز)
هسبعذ الوذيز العبم  هسبعذ الوذيز العبم 

 ( شبغز)

الإدارح 

 الوبليخ 

إدارح 

 الإستثوبر  

إدارح 

العلاقبد 

   الذوليخ

إدارح 

التخطيط 

 والجحوث  

إدارح 

  الوخبطز
إدارح 

التقنيخ 

   الوصزفيخ

إدارح 

 الحبسوة  

إدارح 

التسويق 

 الوصزفي  

إدارح 

الووارد 

االجشزيخ

ن 

24/06/

ه1428

ـ 

 )09 /

/يوليو

2007  

: العدد 

2213 
 يخ  

إدارح 

الشئوى 

 الإداريخ  

الفزوع 

  فزع  22

جوعيخ 

القزآى 

 الكزين  
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 11المصدر نفسه ، ص  1
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2010281341186.960

2011241236179.400

2012251237176.600

2013781391559.500
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2010202041.00

2011202040.000

2012202040.500
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الفصل الخامس  

تحليل بيانات الدراسة  

 

تنظيم الدراسة   :  المبحث الأول 

تحليل  البيانات واختبار الفروض        : المبحث الثاني 
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الفصل الخامس 
تحليل بيانات الدراسة 

تنظيم الدراسة  : المبحح الأول 

1

2

22

3
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SPSS
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: تحليل  البيانات واختبار الفروض : المبحح الجاني 

 الخصائص العامة للعينة  

1

51

5089.3

610.7

56100

2015 

51

 
 

م 2015إعداد الباحث من بياناث الدراست ، : المصدر           

89.3

10.756

5601050

5289.46

3218.75

89.30%

10.70%

ذكر أنثى



 85 

2

52

354885.7

35403 5.4 

41451 1.8 

46504 7.1 

50

56100

2015 

52

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015 

35

85.746507.1

35405.441

451.81993

85.70%

5.40%
1.80%

7.10%

0
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

أقل هن 35 سنة سنة 35-40 سنة 41-45 سنة 46-50 أكثر هن 50 سنة
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3

53

11.8

23.6

11.8

30 53.6 

22 39.3 

56 100 

2015 

53

م 2015إعداد الباحث من بياناث الدراست ، :                المصدر

53.639.3

3.61.81.8

1.80%
3.60%

1.80%

53.60%

39.30%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أقل هن ثانىي ثانىي أو ها

ٌعادلها

دبلىم وسٍط جاهعً فىق الجاهعً
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151832.1

6101933.9

101119.7

56100

2015 
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33.95

32.11019.7

14.3
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14.30%
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33.90%

19.70%
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5%
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أقل هن سنة سنة 1-5 سنة 6-10 أكثر هن 10 سنىات
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2010201146

82.10%

8.90% 8.90%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

أكثر هن دورة دورة واحدة لن أتدرب
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ً-1 
ً 

Likart Scale

1

5

 1

5

 

      ) 

        

 دائَبً 

 غبىجبً 

 أدُبّبً 

 ّبدساً 

 أثذاً 

  Weights

   :
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56

SPSS1430

T Test3
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57 

 

 



 92 

58 

َؤمذ ىٍ أّه ََنٍْْ أُ أدقق ٍب 

أسغجه فٍ ٍقبثو ٍجهىداتٍ 

أّه َتذذث مثُشاً عِ جىائض 

خبصخ وتشقُبد ىلأداء اىجُذ 
 

َىظخ تَبٍبً ٍب أتىقعه إرا ٍب 

مبُ أدائٍ ٍطبثقبً ىيَعبَُش 

اىَغتهذفخ  

عْذٍب أشعش أُ رىل ظشوسَبً 

فئٍّْ أتفبوض ٍعه عَب ََنِ 

أُ أمغجه عْذٍب أدقق شُئبً  

 

طبىَب أُ الأشُبء تجشٌ فٍ 

ٍجشاهب اىطجُعٍ فئّه لا َذبوه 

إدذاث أٌ تغُُش 

أّه ََُو ىً اعتخذاً وقته فٍ 

فط اىضاع ثُِ اىعبٍيُِ 

أّه ععُذ ثأٍّ َجعيٍْ أقىً 

ثَهَتٍ ثْفظ اىطشَقخ اىتٍ 

أّفزهب دائَبً 

أّه َعع ٍعبَُش ىٍ قبثيخ 

ىيتذقُق ثغهىىخ 

ٍجَىع اىعجبساد 
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59

العبارة الرقم 

5 

ثىجه عبً أّب ساضٍ عِ 

اىعلاقخ ثٍُْ وصٍلائٍ فٍ 

اىعَو 

7 
تذذَذ الأجىس وفقبً ىَتطيجبد 

اىعَو 

8 
أّب ساضٍ وٍشتبح عِ ٍشتجٍ 

10 
سئُغٍ اىَجبشش َعَو عَلًا 

جُذاً 

11 
سئُغٍ اىَجبشش رو مفبءح عبىُخ 

وٍعشفخ ثعَيه 

12 
ثُئخ اىعَو فٍ اىجْل تضَذ ٍِ 

اىشظب عِ اىعَو 

6 
صٍلائٍ فٍ اىعَو َجعيىُ 

عَيٍ ٍَتعبًً 

1 
ثىجه عبً أُ ساضٍ وٍشتبح 

فٍ عَيٍ 

9 

ٍقبسّخ ثَعذه اىشواتت فٍ 

اىجْىك الأخشي َعتجش ساتجٍ 

جُذاً  

2 
إُ عَيٍ هزا َجيت ىٍ دلاوح 

إتَبً عَو ٍب 

3 
عَيٍ اىذبىٍ َقذً ىٍ فشصخ 

جُذح ىيتشقُخ واىتقذً فٍ اىعَو 

4 

إُ هزا اىجْل اىزٌ أعَو فُه 

َشقٍ ٍىظفُه عيً أعبط 

إّجبصهٌ اىجُذ فٍ اىعَو 

ٍجَىع عجبساد ٍذىس اىشظب 

اىىظُفٍ 
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510

 

العبارة الرقم 

1 

أّب ٍغتعذ ىجزه جهذاً أمثش ٍِ 

اىَطيىة ٍِ أجو إّجبح اىجْل 

اىزٌ أعَو ثه اُِ 

8 
َهٍَْ ٍصُش هزا اىجْل 

2 
دذث -أٍتذح اىجْل عْذٍب أد

ٍع أصذقبئٍ 

9 

ثبىْغجخ ىٍ َعتجش هزا اىجْل 

الأفعو ٍِ ثُِ جَُع اىجْىك 

الأخشي 

7 

 ىذغِ اختُبسٌ اًأّب ععُذ جذ

ىهزا اىجْل ٍِ ٍجَىعخ اىجْىك 

الأخشي اىتٍ فنشد فٍ 

الاّعَبً إىُهب 

5 
أّب فخىس أُ أخجش اِخشَِ 

ثأٍّْ جضء ٍِ هزا اىجْل 

6 

هزا اىجْل دقبً َجعيٍْ أظهش 

أقصً ٍب ىذٌ ٍِ اىطبقبد 

الإّجبصَخ 

4 
أجذ أُ قٍَُ اىشخصُخ وقٌُ 

هزا اىجْل ٍتشبثهخ 

3 

عىف أقجو أٌ عَو أو ٍهَخ 

ٍِ أجو أُ أثقً ٍىظفبً فٍ 

هعزا اىجْل 

مجموع عباراث المحور 
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الخاتمة 
النتائج والتوصيات 

:  النتائج : أولًا

1

2

3

4

5

6
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:-  التوصيات : ثانياً 
1

2

3

4

5

6

7



 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع



 101 

المصادر والمراجع 
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12012
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4

1989

websites  

www.bank of sudan .org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

المـــــــــــــــــــــــــــــلاحق    

 

 

 

 



بسم الله الرحمن الرحيم 

جامعة إفريقيا العالمية 
عمادة الدراسات العميا 

كمية الاقتصاد والعموم الإدارية والسياسية 
قسم الإدارة 

السلام عليكم ورحمة الله تعالي وبركاته 

ودمتم سنداً ودعماً للتنمية  

/ الدارس 
حامد عبد الله أحمد فطن المولى  

م  2015يهاير 



الاستبياى الخاص  بالعاممين 
  (البيانات الشخصية  )أولًا المتغيرات 

1

2

353540

41454650

51

3

4

5

61010

5



مقياس نمط السموك القيادي  : ثانياً 
:  في الخانة التي تعبر عو رايك عو سموك القيادة الإدارية في البهك (    )ضع علامة 

الاجابة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م 

أبداً نادراً احياناً غالباً دائماً 
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13



الاجابة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م 

أبداً نادراً احياناً غالباً دائماً 
15

16

17

18

19

20

21

22

23



مقياس الرضا الوظيفي  : ثالجاً
:  في الخانة التي تعبرعو رأيك  (    )ضع علامة 

الاجابة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م 
أوافق 
بشدة  

لا اوافق ولا أوافق  
اعارض 

أعارض أعارض  
بشدة  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

 

 

 

 

 

 

 



مقياس الولاء المؤسسي  : رابعاً 
:  في الخانة التي تعبرعو رأيك  (    )ضع علامة 

الاجابة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م 
أوافق 
بشدة  

لا اوافق ولا أوافق  
اعارض 

أعارض أعارض  
بشدة  

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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