
 أ‌
 

 جامعة أفريقيا العالمية                                    
 عمادة الدراسات العميا
 كمية العموم الإدارية

 إدارة الأعمالقسم 
  

                             

 

 بحث تكميهي ننيم درجة انمبجستير في إدارة الآعمبل

 بعنوان :

 سسبتببنمؤثر بيئة انعمم عهى تطوير أداء انعبمهيه أ

 و (5102 -5102)دراسة حبنة  انصنذوق انقومي نهتبميه الاجتمبعي  

 

 

 إعداد الطالبة:                                 
 تماضر ىاشم محمد عمر       

 

 إشراف:  
 د. فيصل محمد عمي

    

 الخرطوم
 م 9442 -ىـ 4114

 

 



 ب‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج‌
 

 ستهـــالالإ
 

 قال الله ستبحانه وتعالى :

لِ اعْمَل وا فَسَيـَرَى اللَّه  عَمَلَك مْ وَرَست ول ه  وَالْم ؤْمِن ونَ وَسَتهـ رَدُّونَ إِلَىٰ وَق  ﴿ 
يـ نَبِّئ ك م بِمَا ك نه مْ تَـعْمَل ونَ  ادَةِ فَـ َـ  ﴾عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّ

 

 صدق ا﵁ العلي العظيم

 ﴾105﴿ التوبة الآية                                          
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 داءــــــــــــــــــــــــــهالإ
إلذي لايطيب الليل إلا بشكرك ولايطيب النهار إلى بطاعتك ولاتطيب اللحظات 

 إلا بذكرك
 "جل جالهلله ا"

 الى من بلغ الرسالة و ادى الامانة  ونصح الامة الى نبي الرحمة ونور العالدنٌ
 "ستيدنا محمد صلى الله عليه وستلم"

ة إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر إلى ملاكي في الحيا
 "أمي الحبيبة"إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى   الوجود

إلى من كلله ا﵁ بالذيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل أسمه 
ترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول بكل افتخار أرجو من ا﵁ أن يمد في عمرك ل

 "والدى العزيز" الغد وإلى الأبد انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي 
إلى من بوجودهم  إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمدإلى شمعة متقدة تننً ظلمة حياتي

 .. أخوانىأكتسب قوة ومحبة لا حدود لذا  
ب صغنًة ومعك سرت الدرب خطوة بخطوة وما إلى من رافقتني منذ أن حملنا حقائ

 "ستـادة"تزال ترافقني حتى الآن 
 " ستلمى"إلى من أرى التفاؤل بعينها والسعادة في ضحكتها إلى شعلة الذكاء والنور 
 "وفاء"إلى الوجه الدفعم بالبراءة و﵀بتك لأزهرت أيامي وتفتحت براعم للغد 

 هم أصدقائى ..إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيع
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 هقديرالشكر و ال
 قال الله ستبحانه وتعالى :

﴾ ٌٌ وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُُْ لَأزيِدَنَّكُمْ وَلئَِن كَفَرْتُُْ إِنَّ عَذَابِ لَشَدِيدٌ ﴿  
 ﴾7الآية ﴿  إبراهيم

لككككى سككككبحانه وتعككككالى الككككذى وفقككككنى لاكمككككال هككككذم الرسككككالة   والصككككلاة والسككككلام ع﵁ الشكككككر  
 .الدبعوث رحمة للعالدنٌ وعلى اله وصحبه اجمعنٌ 

 تقدير لإدارة جامعة افريقيا العالدية التى أتقدم بجزيل الشكر وعظيمه ان منحتنى هذم الفرصة  
عمادة الدراسات العليا و كلية العلوم الإدارية ل كما اتقدم بجزيل شكرى وتقديرى 

 . قسم أدارة الاعمال

الذى تفضلً مشكوراً  فيصل محمد على الدكهور /اضل سعادة واخص بالشكر استاذى الف
بقبكككول الإشكككراه علكككى هكككذم الرسكككالة وحرصكككه علكككى اكمالذكككا و  سكككبيل ذلكككك زود  بنصكككائحه 

تبكارك وتعكالى أن يبكارك لكه   وقتكه ﵁ ومنحنى وقته الثمنٌ وعلمه الغزير وكرمه الفياض فأسكال ا
الصككعاب انككه كككر  عطككاء وهككاب . كمككا أتقككدم وان يمككد لككه   عمككرم و ككزل لككه الثككواب ويسككهل 

علكككى تعككككاونهم الصكككادق مككككن اجككككل  المكهبـــاا بالعامعــــاا الســــودانيةأيضكككا بالشكككككر لإدارة 
بالصــــندوق القــــومى للهــــ مي  والشكككككر أجزلككككه لدككككديري الإدارات والعككككاملنٌ .البحككككع العلمككككى 

لشككر والتقكدير كمكا أتقكدم با.لتعاونهم الصادق وتفهمهكم لأييكة البحكع العلمكى  الاجهماعي
 لكل من ساهم ومد يد العون بشكل مباشر او غنً مباشر لاكمال هذم الرسالة.
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 مسهخلصال
فػػأ لشػػةيع احث ػػث ثػػر ثة ػػع احعلػػؿ ويػػأ تطػػ ةر أدا  احعػػلليةف ثلحلؤتتػػلت    تلثيػػت أتنػػل ؿ احث ػػث 

تلتػ   فػ  تية ػع  احتػ دانةع  ثػد رىل  اأ ؤتتػلتاحقدرات احللدةع  احثشػرةع احززلػع  حقةػلـ احلضعؼ 
نخفػلض إإحػأ  ؤتتلتدي ودـ الاىتللـ ثتط ةر ثة ع احعلؿ ف  احلؤ ة   . ثة ع ولؿ لنلتثع حيعلليةف
نخفػلض اأدا  احػػ ظةف  نتةشػػع شػػع ر احعللػؿ ثل  ثػػلط فػػ  ظػػؿ إةػػؤد  احفعلحةػع احتنظةلةػػع  ثلحتػػلح  

 . احثة ع احت  لا تششع ويأ ثذؿ احشيد 
ثة ػػػع احعلػػػؿ  لعرفػػػع أثػػػر    أدا  احعػػػلليةفتطػػػ ةر  ػػػع احعلػػػؿ ويػػػأ لعرفػػػع أثػػػر ثةإحػػػأ ةيػػػدؼ احث ػػػث 

  لعرفػع تػيثةر  أدا  احعػلليةفتط ةر ف  اثر نلط احقةلدة  لعرفع    أدا  احعلليةف احللدةع  ف  تط ةر
 . احيةةؿ احتنظةلأ فأ تط ةر أدا  احعلليةف

احعلػؿ احللدةػع   ت تػةف ثة ػع  ثػةف ذات دلاحع إ صػل ةعوزقع ت شد تلثيت فرضةلت احث ث ف  أنو 
وزقػػع  ذات ت شػػد    دا نلػػط احقةػػلدة    ت تػػةف اأ ثػػةف وزقػػع  ذات دلاحػػع إ صػػل ةعت شػػد   دا اأ

 .دا احيةةؿ احتنظةل    ت تةف اأ ثةف دلاحع إ صل ةع
 إوتلد احث ث ويأ احلنيج اح صفأ احت يةيأ حت يةؿ احثةلنلت   صؼ  اقع اح لحع احدراتةع

)لعةنػلت  احلنلتػثع   اأشيػزة اأد ات حصػند ؽثل تتػ فروػدد لػف احنتػل ج لنيػل  ت صػؿ احث ػث إحػ  
  صػند ؽثلح احلةلتػبفػأ  احلطي ثػع ثلحتػروع اأولػلؿثلحعلػؿ للػل تػلود فػ  إنشػلز  حيقةػلـ ةلفةػعاح  

تػلود فػ   صػند ؽنظػلـ احتػدرةب ثلح  ثلحعلػؿ للػل أد  حت تػةف اأدا  حيقةػلـ لشيػزة ثصػ رة لنلتػثع
ثػداثتةػلر إ   .حيػل  احػ لا  ر ح الانتلػل  ثعػث صػند ؽثلح احلتثػع ا دارةػع احقةػلدة نلػط   احعػلليةف ع ا 
 . دراتع احعلؿ ةفرةؽ  ا د تلىـ ف  ت تةف أدا  احعلليةف صند ؽتثلع إدارة احإ

ثػداعثتةػلر إةتػلود فػ   أنػو  صػند ؽتتخداـ نظػلـ تػدرةب  ػدةث ثلحإاحعلؿ ويأ ة ص  احث ث    ا 
ضػر رة   ثلحتػروع احلطي ثػع اأولػلؿاح دةثػع احلنلتػثع  نشػلز  تخداـ احتقنةػلت تػإ تعزةػز   احعلليةف

   .ثيـ تتعيؽ احت  احقرارات احعلليةف  ف  اتخلذ ثإشراؾ صند ؽاح إدارة الاىتللـ لف
‌اشتمل‌البحث‌على‌اربعة‌فصول‌وخاتمة‌شملت‌النتائج‌والتوصٌات.
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Abstract 
 
The research dealt with the impact of the work environment on the 

development of the performance of workers in institutions. The 

problem of research was the weakness of the material and human 

resources necessary for the Sudanese institutions to play their 

fundamental role in creating an appropriate working environment for 

the workers. Lack of attention to the development of the work 

environment in the institutions leads to reduced organizational 

effectiveness and thus leads to a decrease in job performance as a 

result of the worker feeling frustrated in the environment that does 

not encourage the effort.  

The aim of the research is to know the impact of the work 

environment on developing the performance of the employees, the 

knowledge of the impact of the physical work environment on the 

development of the performance of the employees.  

The research hypotheses were that there is a statistically significant 

relation between the physical work environment and performance 

improvement. There is a statistically significant relationship between 

leadership style and performance improvement. There is a 

statistically significant relationship between organizational structure 

and performance improvement.  

The research relied on analytical descriptive methodology to analyze 

data and describe the reality of the case  

 the research has achieved a number of results. The Fund has the 

right tools and tools to do the work, which helped in carrying out the 

work as quickly as required in the offices of the Fund. The Fund's 

spirit of belonging and loyalty. Follow the Fund Management 

Working as a team contributed to improving the performance of the 

employees study.  

The research recommends working on the use of a modern training 

system in the Fund because it helps in innovating and innovating 

employees, promoting the use of modern technologies suitable for 

doing business as quickly as possible.  

The research included four chapters and a conclusion that included 

the conclusions and recommendations. 

 

 

 



 ح‌
 

 الموضوعات قائمة
 رقـ احصف ع احل ض ع

 أ تتيزؿ ا 
 ب ىدا ا 
 ج تقدةراحشةر   اح
 د لتتخيص اح
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 ز -  قل لع احل ض ولت

 ح قل لع احشدا ؿ 
 ط اأشةلؿقل لع 
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