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لى مف تتسابؽ الكممات لتخرج معبرة عف مكنكف ذاتيا ،،،، مف عممتني كعانت الصعاب  كا 
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 مفْ  زرعت  في قمبي الصبر ك الأمؿ كالتكاضع بحبيا كحنانيا. إلى 

 أمي الحنكف ... أطاؿ الله في عمرىا
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 إلى بناتي) آيات ، كجنات( قرة عيني كفمذات كبدم ،،،

 كأخكاتي الأعزاء . يانإخك 
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 عرفانشكر و 
 .سمطانو الحمد كالشكر كالثناء لله سبحانو كتعالى كما ينبغي لجلاؿ كجيو الكريـ كعظيـ

كبفضميا انتقؿ  ، بأحرؼ المغات رسمت معالـ الحضارات لتخمد صفحاتيا المشرقة في التاريخ
 ..كمآثرىـ النفيسةالينا كنكز الأقدميف  

تتيادل الحركؼ بكمماتيا لتجسد أجمؿ عبارات الشكر كالتقدير كالعرفاف لأناس كاف ليـ 
 .الفضؿ الكبير بعد الله تعالى في إنجاز ىذه الدراسة 

فريقيا العالمية ، كالشكر الى عمادة الدراسات العميا  ،،، كالشكر  إالشكر مكصكؿ إلى جامعة 
زكمانا الذم أقكؿ لو بشراؾ قكؿ رسكؿ صمى الله عيو كسمـ: ))إف  ركالتقدير الأساتذة  تك 

الحكت في البحر كالطير في السماء ليصمكف عمى معمـ الناس الخير(( الذم لـ يبخؿ 
فريقيا العالمية ك أعترؼ بالفضؿ إبمعاكنتي في كؿ مراحؿ البحث. كالشكر الى مكتبة جامعة 

 ـ الله خيرا ن .لكؿ مف ساىـ معي بجيد أك نصيحة، ، جزاى
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عمى  حالةدراسة الخاصة  داء المؤسساتأ العلاقات العامة في تطكير: دكر عنكاف البحث

 ـ2019 –ـ  2018الفترة مف شركة سكر كنانة في 

 bdralkhiry@gmail.com عبد المناف عمر آدـ اسـ الباحث: بشير

 علاـ كمية الإ –فريقيا العالمية إجامعة  – دبمكـ عاليالدرجة العممية:  

 حالةدراسة  الخاصة المؤسساتأداء  العلاقات العامة في تطكيردكر تناكؿ البحث 
 العلاقات دكر إبرازلى إالبحث  تىدف .ـ2019 –ـ  2018الفترة مف شركة سكر كنانة في عمى 

 العلاقات إدارة مكقع معرفة، ك في تطكير أداء العامميف بشركة سكر كنانة  العامة التي تقدميا
 الأساليب كالكسائؿ التي تستخدميا معرفة، ك شركة سكر كنانةلإدارة  التنظيمي الييكؿ في العامة
 معرفة اىتماـ كضع إدارة، ك أداء العامميف لتطكير بشركة سكر كنانة  العامة العلاقات إدارة

كالمعكقات  معرفة المشكلات، ك العامة  بشركة سكر كنانة حتى يمكنيا مف القياـ بدكرىا العلاقات
كأسمكب المنيج الكصفي  استخدـ البحثك  بشركة سكر كنانة. العامة العلاقات إدارة تكاجو التي

الفصؿ أما  .مبحثل الاطار المنيجيالفصؿ الأكؿ  فصكؿ كىي: أربعة فيالبحث  ، كتناكلتالتحميؿ
، كخصائصيا العامة العلاقات مفيكـعف  الأكؿ المبحثفي مبحثيف،  العامة العلاقاتتناكؿ  الثاني

 الثالث المبحث، كفي كمبادئيا العامة العلاقات ككظائؼ أىداؼ تحدث عف الثاني المبحثك 
كفيو ثلاث  المؤسساتتحدث عف  الثالث الفصؿكفي  .العامة العلاقات إدارة تنظيـالحديث عف 

 العلاقات دكرعف  الثاني المبحث، كفي كأنكاعيا المؤسسات مفيكـتناكؿ  الأكؿ المبحثمباحث، 
 الخاصة المؤسسات في العامة قاتالعلا مشكلات تناكؿ الثالث المبحث، ك المؤسسات في العامة

 عف نبذة الأكؿ المبحثمباحث ففي  ثلاثفي  الميدانية الدراسةتناكؿ  الرابع الفصؿأما  .كمستقبميا
، المؤسسة في العامة العلاقات إدارة عف الثاني المبحث، ك الإدارم كتنظيميا كنانة سكر شركة

، كاستخدـ البيانات كتفسير كتحميؿ عرضك ، الميدانية الدراسة إجراءات تناكؿ الثالث المبحثك 
كخمصت  ( بغرض تحميؿ البيانات.Spssبرنامج الأحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية) الباحث

 العلاقات لإدارة المخصصة الميزانيةأف اكضحت الدراسة  الدراسة لعدد مف النتائج أىميا:
 المختمفة الإعلامية الكسائؿ تكظؼ العامة العلاقات، كأثبتت الدراسة أف كافية غير العامة

 الكسائؿ عبر المختمفة كنانة سكر شركة مناشط بنشر كنانة، كتيتـ سكر بشركة لمتعريؼ
بكضعيتو  أف الييكؿ التنظيمي كمياـ العلاقات العامة بشركة سكر كنانة تتناسب، ك الاتصالية

 .الأخرل الإدارات بقية مع الإدارم ىياكميا في



 ه‌

 كالاستطلاعات بالبحكث عمى الاىتماـشركة سكر كنانة كصي الباحث يكما 
 العامة، العلاقات لأفراد كنانة سكر شركة في مستمر تدريب كضركرة كجكد الرأم، كقياسات
الفرص لإدارة يكصي الباحث بتكفير و كمكافئتيـ، المكظفيف بتحفيز الشركة ييتـكأف 

 .التقنيات الحديثة في عمميات الاتصاؿ ـاستخدلإالعلاقات العامة 
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Abstract 

Research Title: The Role of Public Relations in Developing the Performance of Private 

Institutions: A Case Study on Kenana Sugar Company in the Period 2018-2019 

Researcher name: Bashir Abdel Mannan Omar Adam (  bdralkhiry@gmail.com) 

Degree: Higher diploma - International University of Africa – faculty of mass communication 

The research dealt with the role of public relations in developing the performance of 

private institutions. A case study on Kenana Sugar Company in the period from 2018 - 2019. 

The aim of the research is to highlight the role of public relations that it provides in 

developing the performance of employees of the Kenana Sugar Company, and to know the 

location of the public relations department in the organizational structure of the management 

of the Kenana Sugar Company, and to know the methods and means used by the public 

relations department in the Kenana Sugar Company to develop the performance of employees, 

and know the interest in the relationship management situation Public in Kenana Sugar 

Company so that it can play its role, and know the problems and obstacles facing the public 

relations department in Kenana Sugar Company. The research used the descriptive method 

and the method of analysis, and the research dealt with in four chapters, namely: Chapter One, 

the methodological framework for the research. The second chapter dealt with public relations 

in two topics, the first topic on the concept of public relations and its characteristics, and the 

second topic talked about the goals and functions of public relations and their principles, and 

in the third topic talking about the organization of public relations management. In the third 

chapter, he talked about the institutions and has three topics, the first topic dealt with the 

concept of institutions and their types, and in the second topic on the role of public relations 

in institutions, and the third topic dealt with public relations problems in private institutions 

and their future. As for the fourth chapter, it deals with the field study in four sections, in the 

first topic is an overview of the Kenana Sugar Company and its administrative organization, 

and the second topic on public relations management in the institution, and the third topic 

deals with the procedures of the field study, and the fourth topic is about the presentation, 

analysis and interpretation of data, and the researcher used the statistical belts program for 

science Social (Spss) for the purpose of data analysis. The study concluded for a number of 

results, the most important of which are: The study showed that the budget allocated to the 

Department of Public Relations is not sufficient, and the study demonstrated that public 

relations employ various media outlets to introduce Kinana Sugar Company, and is interested 

in publishing the various activities of Kinana Sugar Company through communication means, 

and that the organizational structure and public relations functions of a company Kenana 

Sugar is suitable for its position in its administrative structures with other departments. 

The researcher also recommends Kinana Sugar Company to pay attention to research, 

surveys and opinion measures, and the need for continuous training in the Kenana Sugar 

Company for public relations personnel, and for the company to be interested in motivating 

and rewarding employees, and the researcher recommends providing opportunities for 

managing public relations to use modern technologies in communication operations. 
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 مقدمة:

تُعد العلاقات العامة عممان يعتمد بالدرجة الأكلى عمى الاتصاؿ الفعاؿ كالفيـ   
فظيرت حاجة المؤسسات المتبادؿ كالتعاكف المشترؾ بيف المؤسسة كجميكرىا، 

أشكاليا كأنكاعيا لإنشاء أقساـ كدكائر متخصصة في العلاقات العامة نظران  باختلاؼ
 كالترتيب. كالتنظيـ،، بيا في التطكيركالأدكار التي تقكـ  لأىمية تكاجدىا،

لاحظ الباحث مف خلاؿ اطلاعو كملاحظتو، عمى الدكر الفعاؿ الذم تمعبو 
العلاقات العامة بشركة سكر كنانة، كشعكر الباحث بيذا الدكر ىك الدافع لإجراء ىذا 

 الخاصة. تطكير أداء المؤسسات البحث لمتأكد مف دكر العلاقات العامة في

زالة كافة  تبرز أىمية ىذا البحث مف ككنو يسعى في تحقيؽ  التفاىـ كالتقارب كا 
أشكاؿ تضارب المصالح في إطار السعي لمكصكؿ إلى المقصد العاـ، كالانسجاـ بيف 

مف جية أخرل مما يخمؽ  الأفراد داخؿ مجتمع المؤسسات، كبيف الإدارة كالعامميف
البيئة الاجتماعية، كتحقيؽ الغاية في الأداء ككذلؾ بيف المؤسسة ك  نسجامان تناغمان كا  

يجاد سمعة طيبة لترسـ مف خلاليا صكرة  القصكل لنشاط العلاقات العامة كىك خمؽ كا 
ذىنية إيجابية تجاه المؤسسات حتى تجد الرضا كالقبكؿ مف المجتمع الداخمي 

 كالخارجي.
العلاقات العامة في تطكير أداء  كمف أىداؼ ىذا البحث التعرؼ عمى دكر

الخاص، كتحاكؿ جاىدة أف يتعرؼ عمى احتياجات الجماىير الداخمية  سساتالمؤ 
كالخارجية مف خلاؿ الدراسات كالبحكث كاستطلاعات الرأم كتكصيؿ نتائج ذلؾ إلى 
الإدارة العميا بكؿ صدؽ، حتى تستطيع أف تصنع سياساتيا كفؽ أسس صحيحة تحقيقان 

 لممصمحة العامة .
 المؤسساتتجسيد الأداء الميني لكحدات العلاقات العامة في  الباحث كقد حاكؿ

 المؤسساتالتي تكاجو دكائر العلاقات العامة في  الخاصة، ككشؼ المشكلات
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الخاصة التي تناكلتيا عينة الدراسة مستفيدة مف بعض الدراسات السابقة التي ليا 
 في إجراء الدراسة . انطمؽعلاقة بمكضكع البحث كبناء عمى ذلؾ 

  -أىمية البحث :

إدراؾ أىمية العلاقات العامة كالدكر التي تقكـ بيا  في المؤسسات الخاصة، 
فاظ عمى نجاح المؤسسة كالحفاظ عمى مستكل ككيؼ يتـ التعامؿ معيا مف أجؿ الح

  تؤكد مكضكعية نقاط عدة ىنالؾو عاؿٍ مف التفاىـ بيف الإدارة كالعلاقات العامة
 :منيا البحث أىمية

 .المؤسسات في العلاقات العامة بو تقكـ التي الدكر تعاظـ .1
 . تطكير أداء المؤسسات مجاؿ في العلاقات العامة بدكر الكبير الاىتماـ .2
 حث في أثرىا ليا نشاط كىى الخاصة كفنكنو أصكلو لو عممان  العلاقات العامة ككف .3

 داء.الأتطكير  عمى الأفراد

إسياـ الباحث في دعـ الجيكد البحثية لممزيد مف التكسع في مجاؿ العلاقات العامة  .4
 كالإعلاف .

 -أىداف البحث :

يسعى  لكؿ بحث ىدؼ أك غرض يرمي إليو حتى يككف ذا قيمة عمميةبما أف 
  -: التالية ىذا البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .سكر كنانة في تطكير أداء العامميف بشركة  العامة التي تقدميا العلاقات دكر إبراز .1
 في الأخرل الإدارات بيف التنظيمي الييكؿ في العامة العلاقات إدارة مكقع معرفة .2

 .شركة سكر كنانة
 بشركة سكر كنانة  العامة العلاقات إدارة الأساليب كالكسائؿ التي تستخدميا معرفة .3

 .أداء العامميف لتطكير
العامة  بشركة سكر كنانة حتى يمكنيا مف القياـ  العلاقات معرفة اىتماـ كضع إدارة .4

 .بدكرىا
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 بشركة سكر كنانة. العامة العلاقات إدارة تكاجو لمعكقات التيكا معرفة المشكلات .5
 مشكمة البحث :

العممية لمباحث لما تقكـ بو جاء إحساس الباحث بالمشكمة مف خلاؿ الملاحظة 
شركة سكر كنانة مف تقديـ خدماتيا لمجميكر كاتباعيا طُرقان عديدة كأساليب اتصالية 
مختمفة في سبيؿ نشر رسالتيا لمجميكر في مجاؿ التنمية في الصناعات الغذائية، كأف 
ىذا الأمر يحتاج إلى أساليب كأنشطة اتصالية متقدمة كمتعددة لمكصكؿ إلى اليدؼ 

، المؤسسة تعيشيا التي المتغيرة الظركؼف المنشكد،  سياسية ظركؼ أكانت سكاء اليكـ
 بأسمكب لممتغيرات الاستجابة المؤسسة  عمى تحتـ اقتصادية أك اجتماعية أك ثقافية أك

 بقاء كيضمف سكاء حد عمى كالمؤسسة لمعامميف الأداء تحسيف عمى يؤثر اتصالي
‌.كاستمرارىا المؤسسة

إدارة العلاقات العامة ىي الجية التي تقع عمييا العبء الأكبر لإدارة كبما أف 
المياـ الاتصالية كتنكير المؤسسة بالأساليب كالأنشطة الاتصالية الأكثر كفاءة كفعالية 
لمكصكؿ إلى الأثر المطمكب فإف الباحث أراد التعرؼ عمى مدل مقدرة العلاقات 

الشركة كنشر الكعي بأىمية الشركة، كتتبمكر العامة بشركة سكر كنانة في تطكير أداء 
العلاقات العامة في تطكير أداء  مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي: ما دكر

 الخاصة  ؟ المؤسسات
 أسئمة البحث :

 ييتـ ىذا البحث في جانبيو النظرم كالتطبيقي إلى الإجابة عف مجمكعة مف    
 الأسئمة كالتي تتمثؿ في:

 .شركة سكر كنانة؟ الإدارات في التنظيمي الييكؿ في العامة العلاقات إدارة مكقع ما .1
العامة في تطكير أداء العامميف بشركة سكر  العلاقات الذم تقكـ بو إدارة دكر ما .2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .كنانة؟
 بشركة سكر كنانة  العامة العلاقات إدارة الأساليب كالكسائؿ التي تستخدميا ما .1

 .أداء العامميف؟ لتطكير
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العامة  بشركة سكر كنانة حتى  العلاقات كضع إدارةب الإدارة العميا ما مدل اىتماـ .2
 .يمكنيا مف القياـ بدكرىا؟

بشركة  في تنفيذ أنشطتيا العامة العلاقات إدارة تكاجو التي كالمعكقات ما المشكلات .3
 سكر كنانة؟.

 منيج البحث :

 .أسمكب التحميؿاستخدـ الباحث المنيج الكصفي ك 

 مجتمع البحث :

 يتمثؿ مجتمع البحث العامميف بشركة سكر كنانة مقرىا كلاية الخرطكـ .
 عينة البحث :

تتككف عينة البحث مف العامميف في إدارة العلاقات العامة كبعض مف الإدارات 
 شخصان. )44) الخرطكـ كالبالغ عددىـالأخرل بشركة سكر كنانة، بكلاية 

 أدوات البحث :

 العممية الأدكات لجمع البيانات ىي الباحث مف الأدكات البحثية التي يستخدموك 
 كالمقابمة. ، كالملاحظةالاستبانة :التالية

 يعدُ كاحدان مف الأدكات الأساسية لجمع البيانات كيستخدميا الباحث بيدؼ :الاستبيان.1 
 بشركة سكر كنانة. العامميف كالإدارييف جمع المعمكمات كالبيانات مف

ىي إدراؾ الظكاىر كالكقائع كالعلاقات عف طريؽ الحكاس سكاء كانت    الملاحظة:.2

كحدىا أك باستخداـ الأدكات المساعدة. بيا يتحسس الباحث عف دكر علاقات العامة 
 .. بالمؤسسة

المؤسسة عف طريؽ الاتصاؿ  عف الميمة المعمكمات بعض ىي استقاء:المقابمة.3   

لمحصكؿ  ،  العلاقات بإدارتي سيما إدارات  بشركة سكر كنانة، مديرم مع الشخصي
 .عمى بيانات كمعمكمات
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 حدود البحث:

الحدود الزمانية : ـ .2419ـ  إلى 2418في الفترة مف  

الحدود المكانية: يقتصر عمى شركة سكر كنانة بإداراتيا المختمفة  بمقرىا بكلاية 
 الخرطكـ .

 مصطمحات البحث :

  دور : .1
ىك مجمكعة مف الأنشطة كالسمككيات التي يجب أداؤىا في  التعريف المغوي لمدور:‌. أ

 (1)الكظيفة المعنية
تحكـ كضعان معينان القكاعد التي  يشير إلي معايير السمكؾ أك :التعريف الاصطلاحي‌.‌ب

.(2)في البناء الاجتماعي
‌

يعرفو الباحث بأنو كصؼ محدد اجتماعيان لمتصرؼ في مركز التعريف الاجرائي: ‌. ت
معيف كيقصد بو المياـ كالكظائؼ كالكاجبات التي تقكـ بيا إدارة العلاقات العامة في 

 .مصرؼ الادخار كالتنمية الاجتماعية
 العلاقات العامة : .2
مف حيث البناء المفظي لمصطمح العلاقات نجد أنيا مركبة مف  المغوي:التعريف ‌- أ

كممتيف الأكلى العلاقات، كالثانية العامة. كالعلاقات جمع علاقة كالعلاقة ىي الربط 
بيف شيئيف أك أكثر. كلذلؾ فالعلاقات ىي الركابط كالآثار المتبادلة التي تنشأ استجابة 

 .(3)شرط أساسي لتككيف علاقة اجتماعية لنشاط أك سمكؾ مقابؿ ، الاستجابة 

                                                           

 93ـ( ، ص1986)القاىرة ،  1حسف أحمد تكفيؽ ، الإدارة العامة لشؤف المطابع الاميرية ف ط  1
 .73ـ( ص1985)القاىرة: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع1ػ طرؽ البحث الاجتماعي ط محمد الجكىرم كعبدالله الخريجي2   

 36ـ (، ص2004، )القاىرة : عالـ الكتب ،  1محمد منير حجاب ، المعجـ الإعلامي ، ط  3
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كسياسات ، ىي الكظيفة التي تقكـ بيا الادارة لتقكيـ الاتجاىات: التعريف الاصطلاحي‌- ب

بما يتفؽ مع مصمحة الجميكر كتنفيذ برامج بيدؼ كسب رضا ، المنظمة الفرد أك

كنقؿ نقؿ اتجاىات الرأم العاـ لإدارة المؤسسة، كأيضان يعرؼ بأنو  (1)الجميكر.

 .(2)سياساتيا كأخبارىا لمرأم العاـ بصدؽ كأمانة مف أجؿ كسب ثقة الجميكر

 مف ما المؤسسة تبذليا التي المجيكدات تمؾ: يعرفو الباحث بأنو التعريف الاجرائي: - ت
 جممة خلاؿ مف كذلؾ الأزمة، حالات في كخاصة كالمتغيرات الكاقع في التحكـ أجؿ

 ‌.كالخارجية الداخمية جماىيرىا مع المؤسسة تقيميا التي الاتصالات
  -تطوير : .3
ير التدريجي الذم يحدث يتعني كممة " التطكر" التغ " تحكؿ مف طكره التعريف المغوي:‌. أ

تطكير برامج العلاقات العامة ككضع البرامج التي  (3) في بنية الكائنات الحية كسمككو
  .(4)تتفؽ كظركؼ العامميف كاحتياجاتيـ 

التحسيف كصكلان إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجكة بصكرة أكثر  التعريف الاصطلاحي:‌. ب
 ."(5)كفاعمية  كفاءة

 التنظيـ أف ضماف إلى تيدؼ نظامية عمميةيعرفو الباحث بأنو: التعريف الاجرائي: ‌. ت
 كييتـ كالمستقبمية، الحالية الاحتياجات لتمبية يحتاجيـ الذيف الأكفاء المديريف لديو

 تكفر كضماف كالتطكير، لمنمك الفرص كمنحيـ الحالييف، المديريف أداء بتحسيف
 الإمكاف. بقدر التنظيـ داخؿ الإدارم التعاقب

                                                           

 ،رسالة ماجستير، بالمؤسسات الصناعية الاجتماعياحمد، دكر العلاقات العامة في تعزيز النشاط  الصادؽ سيد (1)
 .13ـ،ص2015امعة إفريقيا العالمية ج

 27ـ( ، ص 1985أحمد المصرم، العلاقات العامة )القاىرة : مؤسسة الشباب الجامعية ،  2
، كيتألؼ ... 2011المعجـ الكسيط ىك معجـ عربي مف إصدار مجمع المغة العربية بالقاىرة، الطبعة الخامسة عاـ  3

 59ىػ، ص  1392ـ الطبعة الثانية  1960ىػ،  1380تاريخ النشر، الطبعة الأكلى 
 274ـ  (، ص1994،) بيركت : دار الجيؿ،  1كرـ شمبي، معجـ المصطمحات الإعلامية ، ط   4
 د. ياسر سعد" 5



7  
 

 -أداء: .4
لتدارؾ ما بقى مف  ;الإتياف بالفعؿ المطمكب خارج كقتو المختص التعريف المغوي:‌. أ

 . (1)مصمحة الفعؿ بعد فكات مصمحو الكقت، كيقاؿ: أدّل فلاف ما عميو أداء
الأداء الكظيفي يعني تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسؤكلياتو التي  الاصطلاحي:التعريف ‌. ب

تكمفو بيا المنظمة أك الجية التي ترتبط كظيفتو بيا، كيعني النتائج التي يحققيا 
المكظؼ في المنظمة اك ىك سمكؾ كظيفي ىادؼ يظير نتيجة تفاعؿ كتكافؽ بيف 

 .(2) القكل الداخمية لمفرد كالقكل الخارجية المحيطة
القياـ بالأعماؿ المطمكب تنفيذىا في يعرفو الباحث بأنو: التعريف الاجرائي: ‌. ت

 المؤسسات الاقتصادية مف النكاحي التقنية كالكظيفية. 

 :المؤسسة .5
 المبادلة أَك الإنتاج إلى يرمي تنظيـ كؿ[: المؤسَّسة] الكسيط المعجـ التعريف المغوي:‌. أ

 .(3)(بالقاىرة العربية المغة مجمع أقره مما) .الربح عمى لمحصكؿ
كؿ ىيكؿ تنظيمي اقتصادم مستقؿ ماليان، في إطار قانكني ك  التعريف الاصطلاحي:‌. ب

اجتماعي معيف، ىدفو دمج عكامؿ الإنتاج مف أجؿ الإنتاج، أك تبادؿ السمع ك 
الخدمات مع أعكاف اقتصادييف آخريف، أك القياـ بكمييما معان )إنتاج + تبادؿ(، بغرض 

تلاؼ الحيز المكاني تحقيؽ نتيجة ملائمة، ك ىذا ضمف شركط اقتصادية تختمؼ باخ
 (4)ك الزماني الذم يكجد فيو، ك تبعان لحجـ ك نكع نشاطو". 

يعرفو الباحث بأنو: المكاف الذم نطبؽ فيو مختمؼ ىذه العمميات،  التعريف الاجرائي:‌. ت
كتعد المؤسسة مكانان لاجتماع أشخاص تتكامؿ قدراتيـ مف أجؿ إنتاج خدمة أك سمعة، 

 .أخرلككؿ ما ينفع المجتمع مف جية 
                                                           

 .48ابف منظكر ػ لساف العرب ) بيركت: دار المعارؼ ، المجمد الأكؿ ( ص1  
 20-19ـ( ص1999: مركز تطكير الأداء كالتنمية، ،)القاىرة 2محمد عبد الغني حسف ىلاؿ، ميارة إدارة الأداء ط  2
 ـ1960/ىػ1379: صدر-بالقاىرة العربية المغة مجمع-الكسيط المعجـ 3
 .11، ص 1998ناصر دادم عدكف، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة،  4
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 الدراسات السابقة: 

الدراسات السابقة كاحدة مف المرتكزات الأساسية التي غالبان ما تبنى عمييا 
لدراسات السابقة التي تيسر لو ااحث في ىذا المبحث يعرض الدراسات اللاحقة، كالب

الأحدث بكمنيج الباحث في استعراض ىذه الدراسات ىك أف يبدأ ، الاطلاع عمييا
 كذلؾ حتى يقؼ عمى مدل التطكر كالاستحداث في ىذا المجاؿ. 

 لأولى :الدراسة ا

عنكاف:) دكر العلاقات العامة  (1) ـ(2444)صالح عبد الرحمف صالحالدراسة 
 في تطكير كفاءة المؤسسات الاجتماعية(.

 أىداؼ الدراسة:أىـ .1 

ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى البرامج كالمشركعات كالخطط التي تقكـ 
بيا إدارة العلاقات العامة لأجؿ تطكير كتدعيـ كفاءة المؤسسات الاجتماعية أم 
الكشؼ عف الدكر الذم تمعبو أنشطتيا كخططيا كبحكثيا لأجؿ تطكير اليدؼ التنمكم 

مؤسسات كالمنظمات المتخصصة في كالاجتماعي كالإنساني الذم تقكـ بو تمؾ ال
تنمية المجتمع سكاء كاف ىذا الدكر سمبيان أك إيجابيان. كاستخدـ المنيج الكصفي، 

 .كغطى الجانب النظرم مف البحث 
 منيج الدراسة:.2 

استخدـ أسمكب المسح الإحصائي التحميمي في ما يتعمؽ بالدراسة الميدانية  
 التطبيقية . 

 أىـ نتائج الدراسة:.3 

 كتكصؿ الرسالة الى أىـ نتائج: تركيز أىداؼ العلاقات العامة في عمميات 

                                                           

صالح عبد الرحمف صالح ، دكر العلاقات العامة في تطكير كفاءة المؤسسات الاجتماعية،  رسالة ماجستير غير  (1)
 ـ . 2000منشكرة  ، جامعة أـ درماف الإسلامية ، كمية الإعلاـ ، قسـ العلاقات العامة كالإعلاف، 
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الاتصاؿ بالجميكر الخارجي لأجؿ الإعلاـ عف المؤسسات كأىدافيا . كتركز أنشطة 
العلاقات العامة بالمؤسسات الاجتماعية عمى النشاط الإعلامي رغـ مصادر التمكيؿ 

الزيارات كالمؤتمرات كتنظيـ المؤتمرات الشحيحة كالمتمركزة في استقباؿ الكفكد ك 
كالندكات كالمساعدات الاجتماعية، كميؿ معظـ أجيزة العلاقات العامة إلى عدـ 
 الاستفادة مف المستشاريف الخارجييف في تخطيط ككضع برامج كنشاط العلاقات العامة

 ة بيف الدراسة كالبحث الحالية:العلاق

 :أوجو الاتفاق
دكر العلاقات  يتحدث عففي ككنو  البحث الحالياتفقت ىذه الدراسة مع 

 العامة في تطكير الأداء.
 الاختلاف:أوجو 

كاختمفت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنو تناكؿ دكر العلاقات العامة  
في تطكير كفاءة المؤسسات الاجتماعية كالدراسة الحالية تناكؿ دكر العلاقات العامة 

 في تطكير المؤسسات الخاصة.
استفاد الباحث مف ىذه الدراسة في اختيار المنيج كمعرفة اكجو القصكر  

 ة ما يمكف إضافتو .كتكممتو كاضاف
 الدراسة الثانية:
بعنكاف:) العلاقات العامة في عصر  (1)ـ(2443)  بيحيد محمد أحمدراسة 

 تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات كدكرىا في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي(.
 أىـ أىداؼ الدراسة:.1 

                                                           

في تطكير مؤسسات التعميـ العالي  ،  محمد أحمد بيحي  ، العلاقات العامة في عصر تقنيات الاتصاؿ كدكرىا (1)
رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة أفريقيا العالمية ، كمية الشريعة كالدراسات الإسلامية ، قسـ الإعلاـ  ، 

 ـ 2003
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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأداء الحقيقي لمعلاقات العامة كدكرىا في 
تفعيؿ أنشطة الإدارة لمؤسسات  التعميـ العالي، كالتعرؼ عمى الاحتياجات الضركرية 

ت الصكمالية، كالعمؿ عمى إيجاد أجيزة  الأساسية لبرامج العلاقات العامة في الجامعا
فاعمة لمعلاقات العامة تساىـ في تطكير أداء الجامعات الصكمالية داخميان كخارجيان،  
السعي لإيجاد المفيكـ الصحيح العممي لمفيكـ العلاقات العامة كعممية اتصالية ليا 

 دكر كظيفي كميني لممؤسسات المعاصرة.

 منيج الدراسة:.2 

ستخدـ المنيج الكصفي التحميمي .   كا 

 أىـ نتائج الدراسة:.3 

كتكصؿ إلى أىـ النتائج: أكضحت الدراسة أف جميع الجيات  التي أجريت 
عمييا الدراسة ليا أجيزة تقكـ بمياـ العلاقات العامة رغـ ضعؼ الأداء كقمة ممارسة 

يرة مف الأجيزة إلى إطلاؽ %(، ميؿ نسبة كب144الأنشطة كذلؾ بنسبة تصؿ إلى )
% " في  54إدارة العلاقات العامة عمى تسمية الشئكف الإدارية كتمثؿ نصؼ العينة  

%، مف حيث  25حيف أف التسمية الصحيحة ىي" إدارة العلاقات العامة "تصؿ إلى" 
المستكل الإدارم لأجيزة العلاقات العامة إتضح أف جميع تمؾ الجيات لا يرتفع 

%( أم تعمؿ تحت إدارات 14مستكل الإدارة إنما عمى مستكل القسـ )جيازىـ إلى 
 أخرل .

 العلاقة بيف الدراسة كالبحث الحالية:.4 

 :أوجو الاتفاق
 المنيج المستخدـ ذه الدراسة مع البحث الحالي فياتفقت ى
 الاختلاف:أوجو 
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العلاقات العامة في تناكؿ  افي أني البحث الحالياختمفت ىذه الدراسة مع 
 كالبحث الحاليتقنيات الاتصاؿ كدكرىا في تطكير مؤسسات التعميـ العالي  ك عصر 

 تناكؿ دكر العلاقات العامة في تطكير المؤسسات الخاصة.

استفاد الباحث مف ىذه الدراسة في اختيار المنيج كمعرفة أكجو القصكر  
 كتكممتو كاضافة ما يمكف إضافتو .

 الدراسة الثالثة:

بعنكاف:)دكر الإعلاـ في تطكير  (1)ـ(2447)سياـ حامد حسف آدـدراسة 
 مفاىيـ المكاصفات كالمقاييس(. 

 أىـ أىداؼ الدراسة:.1 

كىدفت الدراسة الى حماية المستيمؾ مف خلاؿ التكعية المناسبة لمسمع 
كالخدمات عف طريؽ الإعلاـ، كالاستفادة مف كسائؿ الإعلاـ في رفع درجة الكعي 

 العاـ لدل المكاطنيف بأىمية المكاصفات
 منيج الدراسة:.2 

ستخدـ المنيج الكصفي التحميمي .   كا 

 أىـ النتائج الدراسة:.3 

كتكصؿ الدراسة إلى أىـ النتائج : عممت الييئة عمى تطكير مفاىيميا مف 
خلاؿ إدارة العلاقات العامة، كعممت العلاقات العامة عمى عكس أنشطتيا داخؿ 

مستخدمة بإدارة العلاقات الييئة كخارجيا، كأثبتت الدراسات أف أكثر المكاد الصحفية ال

                                                           
سياـ حامد حسف آدـ ، دكر الإعلاـ في تطكير مفاىيـ المكاصفات كالمقاييس ، رسالة ماجستير غير منشكرة ،  (1)

 ـ . 2007امعة أـ درماف الإسلامية ، كمية الإعلاـ ، الخرطكـ ، ج
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العامة بالييئة لنشر الكعي بالمكاصفات كالمقاييس تككف في شكؿ مقالات صحفية 
 كفي التمفزيكف عبارة عف أفلاـ تكثيقية كفي الإذاعة في شكؿ برامج.

 الية:العلاقة بيف الدراسة كالدراسة الح.4 

 اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ككنو يدكر في دكر العلاقات العامة في 
تطكير الأداء. كاختمفت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنو تناكؿ دكر الإعلاـ في 

لمقاييس كالدراسة الحالية تناكؿ دكر العلاقات العامة في تطكير مفاىيـ المكاصفات كا
تطكير المؤسسات الخاصة. استفاد الباحث مف ىذه الدراسة في اختيار المنيج كمعرفة 

 اكجو القصكر كتكممتو كاضافة ما يمكف إضافتو .
 ة:الدراسة الرابع

ـ( بعنكاف )فاعمية العلاقات العامة في 2017) دراسة حامد محمد أبك حمد محمد
دراسة كصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى الييئة القكمية )تطكير أداء المؤسسات الحككمية 

 1ـ(2015 –ـ  2014)خلاؿ الفترة مف  (لمطرؽ كالجسكر
 أىـ أىداؼ الدراسة:.1 
ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى فاعمية العلاقات العامة في المؤسسات         

ـ  إلى 2414الحككمية بالتطبيؽ عمى الييئة القكمية لمطرؽ كالجسكر في الفترة مف 
ـ كالكقكؼ عمى كاقعيا كنقاط القكة كالضعؼ فييا كالمشاكؿ التي تكاجييا، 2415

لمطرؽ كالجسكر، معرفة مكقع إدارة  إبراز أىمية العلاقات العامة بالييئة القكمية
العلاقات العامة في الييكؿ التنظيمي بيف الإدارات الأخرل في الييئة القكمية لمطرؽ 
كالجسكر، معرفة الممارسة العممية الصحيحة لمعلاقات العامة في المؤسسات 

مة الحككمية كلا سيما في الييئة القكمية لمطرؽ كالجسكر، معرفة كسائؿ العلاقات العا

                                                           

حامد محمد أبك حمد محمد ، )فاعمية العلاقات العامة في تطكير أداء المؤسسات الحككمية )دراسة كصفية تحميمية  1
 ـ( جامعة افريقيا العالمية كمية2015 –ـ  2014بالتطبيؽ عمى الييئة القكمية لمطرؽ كالجسكر( )خلاؿ الفترة مف 

 ـ 2017 -6الاعلاـ، 
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في تطكير أداء المؤسسات الحككمية، تقييـ فاعمية العلاقات العامة بالييئة القكمية 
 لمطرؽ كالجسكر كتحديد علاقتيا بالإدارات الأخرل.

 منيج الدراسة:.2 

ستخدـ المنيج الكصفي التحميمي .   كا 

 أىـ النتائج الدراسة:.3 

 اكضحت الدراسة كجكد  جياز مستقؿ لمعلاقات العامة بالمؤسسة. .1
تطمع الادارة العميا عمي اتجاىات  اثبتت الدراسة اف العلاقات العامة بالمؤسسة لا .2

 العملاء .
كشفت الدراسة أف العلاقات العامة بالمؤسسة تستخدـ التقنيات الحديثة في عمميات  .3

 الاتصاؿ كمدم متكسط .
 العلاقة بيف الدراسة كالدراسة الحالية:.4 

اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ككنو يدكر في دكر العلاقات العامة   
ه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنو تناكؿ فاعمية في تطكير الأداء. كاختمفت ىذ

دراسة كصفية تحميمية بالتطبيؽ )العلاقات العامة في تطكير أداء المؤسسات الحككمية 
عمى الييئة القكمية لمطرؽ كالجسكر كالدراسة الحالية تناكؿ دكر العلاقات العامة في 

 تطكير المؤسسات الخاصة. 
سة في اختيار المنيج كمعرفة اكجو القصكر استفاد الباحث مف ىذه الدرا

 كتكممتو كاضافة ما يمكف إضافتو.
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بعنكاف:) دكر العلاقات  ـ(2018دراسة لينة عمر محمد بابكر)  الدراسة الخامسة:
العامة في تعزيز أداء المؤسسات الاقتصادية دراسة كصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى 

    ( 1)ـ(2015ـ ػ 2014مصرؼ الادخار كالتنمية الاجتماعية في الفترة ما بيف 
 أىـ أىداؼ الدراسة:.1 

عزيز مشاركتيا في قضايا ىدفت البحث لإبراز دكر العلاقات العامة كت
المجتمع، كتحقيؽ الفيـ العممي لدكر العلاقات العامة كالكظائؼ التي يمكف أف تقكـ 
بيا، كتكضيح أىمية العلاقات العامة ككسيمة اتصالية مرتبطة ارتباطا كثيقان بالعلاقات 
الإنسانية، كلتعريؼ المجتمعات بحيكية العلاقات العامة في المشاركة في حؿ 

يا التي تككف سببان في التنمية كالاستقرار . أيضان تممُس العقبات كالتحديات التي القضا
تكاجو العلاقات العامة في المجاؿ الاقتصادم كالمشاركة في حؿ المشكلات كالتعرؼ 
عمي أنشطة المؤسسة بمعرفة الدكر الذم تمعبو العلاقات العامة في إبراز كعكس ىذه 

رتبطة بالمؤسسة لممشاركة في المسئكليات الإجتماعية الأنشطة كتبصير الجماىير الم
كتعريفيـ بإمكانيات المؤسسة ككجكدىا كالعقبات التي تكاجييا، أيضان معرفة أىمية 
الاتصاؿ الفعاؿ في تحديد المرتكزات الأساسية التي تميد لتحقيؽ أىداؼ كخطط 

 المؤسسة كفي نجاح برامجيا كأنشطتيا .
 منيج الدراسة:.2 

ستخدـ المنيج الكصفي التحميمي .   كا 

 أىـ النتائج الدراسة:.3 

                                                           

لينة عمر محمد بابكر، دكر العلاقات العامة في تعزيز أداء المؤسسات الاقتصادية دراسة كصفية تحميمية بالتطبيؽ  1
ـ( ،  بحث مقدـ لنيؿ درجة 2015ـ ػ 2014عمى مصرؼ الادخار كالتنمية الاجتماعية في الفترة ما بيف 

 ـ2018مة كالإعلاف، جامعة أفريقيا العالمية، الماجستير في الإعلاـ تخصص العلاقات العا
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كمف أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا البحث مف خلاؿ تحميؿ الإستبياف كالمقابلات 
% كأعمى نسبة مئكية يؤكدكف أف ىنالؾ تداخؿ في 53.0أف نسبة التي أجريت 

الإدخار كالتنمية الاجتماعية الإختصاصات بالنسبة لإدارة العلاقات العامة بمصرؼ 
كأف بسبب ىذه التداخلات قد تنجـ مشاكؿ تعكؽ عمؿ الإدارة في بالمصرؼ، كأىـ 
التكصيات ىي ضركرة رفع مستكل تأىيؿ العامميف بإدارة العلاقات العامة كالإىتماـ 

 بتكظيؼ متخصصيف في المجاؿ حتى يتسـ الأداء بالعممية كتحقؽ الإدارة أىدافيا. 

 :السابقةالعلاقة بيف الدراسة كالدراسة .4 

سة الحالية في ككنو يدكر في دكر العلاقات العامة اتفقت ىذه الدراسة مع الدرا
في تطكير الأداء. كاختمفت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنو تناكؿ دكر 
العلاقات العامة في تعزيز أداء المؤسسات الاقتصادية كالدراسة الحالية تناكؿ دكر 

 العلاقات العامة في تطكير المؤسسات الخاصة.
ىذه الدراسة في اختيار المنيج كمعرفة اكجو القصكر  استفاد الباحث مف 

 كتكممتو كاضافة ما يمكف إضافتو.
 

 

 

 

 



16  
 

 

 

 الفصل الثاني
 العلاقات العامة

  وأىميتيا العلاقات العامةوخصائص  مفيوم المبحث الأول : 

  ومبادئيا أىداف ووظائف العلاقات العامة المبحث الثاني :

  تنظيم إدارة العلاقات العامة  المبحث الثالث : 
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 المبحث الأول

 وأىميتيا العلاقات العامةوخصائص  مفيوم

   :أولًا: مفيوم العلاقات العامة  

، كتسند إلييا بالغة في النظـ الإدارية الحديثةتحتؿ العلاقات العامة أىمية  
أدكران حيكية تتعمؽ بإبراز الصكرة المشرقة لممؤسسة كما تقدمو مف خدمات لمجتمعيا 

، تفاعؿ نشطة داخؿ المؤسسة كخارجياكىي بذلؾ تشكؿ حمقة اتصاؿ كتكاصؿ كأداة 
فنجاح المؤسسة سكاء أكانت حككمية أك أىمية لا يتكقؼ عمى ما تحققو مف إنجاز إذا 

ىذا الإنجاز إلى الفئات المستيدفة مف جميكرىا كالمتعامميف معيا براز إلـ تتمكف مف 
مف خلاؿ عرض الخدمات المقدمة كبرامج التطكير، كىذه الميمة يتحمميا رجاؿ 

يمكف ك  ،العلاقات العامة بما لدييـ مف خبرات متميزة كما يتكفره ليـ مف إمكانات
ك منتج معيف سكاء بكاسطة تعريؼ العلاقات العامة عمى أنيا تكجيو الرأم العاـ نح

مشاريع الكتركنية أك غير إلكتركنية أك ىي عممية عرض منتج معيف عمى الجميكر 
كخمؽ ىالة إيجابية حكلو ، كبتعريؼ مختصر يمكف أف نقكؿ أف العلاقات العامة ىي 

 . (1)الجياز الذم يتـ بكاسطتو ربط المؤسسة بالجميكر سكاء الداخمي كالخارجي.

" الجيكد الإدارية و:بأنلبريطاني معيد العلاقات العامة ا يعرفو كأيضان 
. المتبادؿ بيف المنشأة كجميكرىا"المخططة كالمستمرة التي تيدؼ إلى تعزيز التفاىـ 

كأما جمعية العلاقات العامة الأمريكية فقد عرفت العلاقات العامة بأنيا " نشاط أم 
علاقات جيدة بينيا كبيف  صناعة أك ىيئة أك مينة أك حككمة في إنشاء كتعزيز

فالعلاقات العامة مف  ،جميكرىا كالعملاء كالمكظفيف كالمساىميف كالجميكر العاـ
كجية نظر جمعية العلاقات العامة الأمريكية لا تقتصر فقط عمى علاقات المنشأة مع 

                                                           
1  ،  ـ2006-ـ2005أبك أسامة عبد الله محمد، معكقات تمكيؿ الزراعة المركية الصغيرة في ريفي شماؿ الخرطكـ
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جماىيرىا الخارجية كالعملاء كالجميكر العاـ بؿ تمتد لتشمؿ علاقتيا مع جماىيرىا 
 .(1)ية أيضاالداخم

أما )كاف فيمد( فعرفيا بأنيا:) الفمسفة الاجتماعية للإدارة، كالتي تعبر عنيا مف 
 .(2)خلاؿ أنشطتيا، كسياساتيا المعمنة لمجميكر لكسب ثقتو، كتفاىمو

يقدـ "سيكؿ" مفيكـ العلاقات العامة بتعريفو بأف " العلاقات العامة عممية 
لتفكز بثقة مستخدمييا كمستيمكي منتجاتيا كجماىيرىا مستمرة تقكـ بيا إدارة المنشأة 

  :(3)بكجو عاـ ، سعيان لمتفاىـ معيـ جميعان " كتتـ ىذه العممية عمى طريقتيف
 النشاط الداخمي القائـ عمى النقد الذاتي . :الأول

كىك النشاط الخارجي الذم يستقؿ جميع كسائؿ التعبير كالنشر الممكنة كبذلؾ  :الثاني
مفيكـ العلاقات العامة بتتبع أعماؿ القائميف بأمكر المنشأة كالمسئكليف عنيا يركز 

كيستعرض نقاط القكة فييا كيمقي عمييا الضكء كيمس نقاط الضعؼ تستطيع المنشأة 
أف تقكؿ فييا حكميا ، كبذلؾ يمكف القكؿ بأف العلاقات العامة مف حيث المفيكـ ىي 

أة كمصالح الجماىير عمى أسس أخلاقية صماـ الأماف يضمف تلاقي مصالح المنش
 عالية .

، أكبر مف الحاجة إلييا معلاقات العامة كقكة حضارية كبرلكنجد أف الحاجة ل
في الدكؿ المتقدمة. حيث أصبح ليا رسالة إنسانية ميمة في كؿ مجتمع ديمقراطي 

ي ، كفمكاطف في المساىمة فيحدث التغيير، كبدكر اليؤمف بضركرة الإعلاـ الصادؽ
تكعيتو بالمسئكلية الاجتماعية كبضركرة تجاكبو مع احتياجات الدكلة في كافة 

عداده لخمؽ دكلة حديثة كقكيةالمجالات كفي تكجيي ، كلضماف سير عممية التكجيو و كا 
                                                           

) عماف : مؤسسة ظيراف لمطباعة  كالنشر كالتكزيع  2محفكظ أحمد جكدة ، العلاقات العامة ، مفاىيـ كممارسات ، ط   1
 9ـ( ، ص 1996، 

 .13ـ(،ص2011ية لمنشر كالتكزيع،ا،)عماف: دار الر 1ىاشـ حمدم رضا، ادارة العلاقات العامة كالبرتككلات،ط   2
) القاىرة : دار الفجر لمنشر 3بي ، المداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة ، طمحمد منير حجاب ، كسحر محمد كى    3

 20ـ(، ص2000كالتكزيع  
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، ككاف لابد مف الاىتماـ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالتثقيؼ المستمر لخدمة
إيجابية في أقصر كقت يمكف مف تعبئة الرأم العاـ بالعلاقات العامة لتحقيؽ نتائج 

 كاستقطاب الدعـ عف طريؽ الحملات لمتكعية كمحاربة الأمية بالإرشاد 
 . (1)الزراعي كصحة البيئة كالتنمية الريفية كخلافيا

إف نشاط العلاقات العامة قد اتسع ، نتيجة لتزكيد كظائؼ الحكـ مف حيث 
ماسة لتفسير عاطفي لعمؿ الحككمة ، فالحككمة  العدد كالتعقيد أصبحت ىناؾ حاجة

الآف تحتاج إلى تعاكف المصالح التي تؤثر في تحقيؽ أغراضيا كما أف الرأم العاـ 
، كمف ثـ أصبحت العلاقات العامة يعرؼ ما تحاكؿ الحككمة أف تفعمو بحاجة لأف

رأم العاـ العمكد الفقرم في الثقة بالجماىير فيي تعطي الحاكميف الفرصة لتعميـ ال
كالتأثير عميو تأثيران يخدـ مصالح الجية التي تمثميا تمؾ العلاقات فيجب أف تعتبر 

 العلاقات العامة جزءان حيكيان مف عمؿ كؿ كحدة حككمية .
 لحككمية عمى فالمسئكلية الأكلى لمعلاقات العامة ىي حمؽ كعي بالأنشطة ا

الآف عف طريؽ التحرم أك . الأمر الذم لا يمكف تحقيقو مستكل مناسب لمجميكر
الاستعلاـ المستمر مف جانب الحككمة لتحديد مشاعر الجميكر كلتزكيد الجميكر 

 بالمادة الحقيقية الصافية كالمعمكمات التفسيرية .
ة بكؿ ما يتصؿ بيا كما المحددة لشخصية المؤسس الايدلكجيةإف تحميؿ الاتجاىات 

كأساس للاتجاه الاجتماعي  ، إلى جانب صكرة المؤسسة كأىميتيايصدر عنيا
، يمكف أف يؤدم بنا إلى عدد امة كمينة متخصصة ذات طابع خارجيلمعلاقات الع

، كالتي يمكف المميزة ليذا الاتجاه الاجتماعي مف الاستنتاجات التي تحدد المكاصفات
 (2)تيإجماليا في الآ

 صفة الشمكؿ  .1
                                                           

،) عماف ، مؤسسة ظيراف لمطباعة  كالنشر كالتكزيع  2محفكظ أحمد جكدة ، العلاقات العامة ، مفاىيـ كممارسات ، ط 1
 9ـ (، ص 1996، 

 62ـ (، ص1978البادم ، البنياف الاجتماعي لمعلاقات العامة ،) القاىرة:  دار الطباعة الحديثة ،  محمد محمد 2
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 صفة التكامؿ  .2
 صفة الإنسانية  .3
 صفة القصكر الذاتي  .4
 الضركرة القصكل .صفة  .5

 -أىمية العلاقات العامة :ثانياً: 

أصبحت أىمية العلاقات العامة في ازدياد مستمر، كبزيادة التطكر في عممية 
الاتصاؿ كأساليبيا، كانتشار الأساليب الحديثة في إدارة المؤسسات، كالتي تزداد معيا 

لى عقمية إدارية إأىمية العلاقات العامة، كما أف تحكؿ العقمية الإدارية الكلاسيكية 
كجكد بنية اتصالية لمعلاقات العامة متخصصة، كمعدة معاصرة عزز الحاجة إلي 

إعدادان جيدان لإنجاح، كمساعدة الإدارة في التعامؿ مع جميكرىا الداخمي كالخارجي 
 (1)بصيغٍ أكثر فعالية.

أصبحت العلاقات العامة حاليان  تساعد  العديد مف المؤسسات في المجتمع  
الأعماؿ، تجارية، كجماعات رجاؿ لاتحادات الالمعاصر كالإدارات الحككمية، كا

 (2)كالجامعات، كالمدارس، كالمؤسسات التطكعية، كالمستشفيات، كالييئات الدينية.

لما كانت العلاقات العامة كظيفة إدارية جديدة، كميمة، فإنيا تشمؿ جميع  
مسؤكليات المؤسسة، كىي بالإضافة إلى ذلؾ كظيفة تنظيـ تستطيع الإدارة بكاسطتيا 

المسؤكلية لأكجو النشاط، كتحافظ عمى التعاكف بيف الجميكر الذم لو علاقة  أف تحدد
 (3)مباشرة بالمؤسسة.

                                                           
)عماف، مؤسسة ظيراف لمطباعة كالنشر 2( محفكظ أحمد جكدة، العلاقات العامة، مفاىيـ كممارسات،ط1 (

 .12ـ(،ص1996كالتكزيع،
 .71ـ(، ص2012قاىرة، الدار العربية لمنشركالتكزيع،،)ال2( محمكد محمد يكسؼ، مقدمة في العلاقات العامة،ط2)
( محمكد محمد الجكىرم، دليؿ العلاقات العامة لممؤسسات كالشركات، د ط،)القاىرة، الدار القكمية لمطباعة كالنشر 1)

 .7ـ(، ص1963كالتكزيع،
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 (1(بدراسة العلاقات العامة أبرزىا: الاىتماـىناؾ دكافع عديدة أدت إلى   

 ظيكر الأنظمة الديمقراطية. .1
 تطكر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم. .2
 الإنفجار السكاني. .3

تبرز أىمية العلاقات العامة عمى نطاؽ المؤسسات العامة مف خلاؿ ىذه  
الأىمية إلى يكمنا ىذا مف خلاؿ عمميا في مراجعة القرارات العامة لممؤسسة مف 
مختمؼ النكاحي الإدارية، كالتسكيقية، ككاجبيا في لفت نظر الإدارة العميا إلى 

لمؤسسة، فيي تعمؿ عمى دراسة تتفؽ مع مصمحة ا السياسات، كالإجراءات التي لا
العامة لمبيئة المحيطة، كمحاكلة جعؿ سياسة المؤسسة، كأىدافيا تتنفؽ مع  الاتجاىات

 (2).الاتجاىاتتمؾ 

مصاحبة لمتغيرات التي حدثت في  اجتماعيةأصبحت العلاقات العامة ضركرة 
المجتمعات المختمفة، كالتي تيدؼ الى التكيؼ كالتكافؽ في المصالح المشتركة بيف 

، كأساليب الاتصاؿ المختمفة، بحيث مؤسسات، كجماىيرىا مف خلاؿ كسائؿىذه ال
 (3)يتحقؽ التكازف بيف التغيرات المادية ، كالمعنكية في ىذه المجتمعات.

 تطكر مفيكـ العلاقات العامة عمى مدل تطكرىا، كأىمية كسائؿ ترتكز مراحؿ  

، كمدل تأثيرىا عمى تككيف الرأم العاـ في المجتمعات المختمفة، مما أعقب الاتصاؿ
دارية  مراحؿ نشأتيا، كظيكرىا، كتدرجت في سمـ الرقي كالتطكر ككظيفة إجتماعية كا 

، كتقديـ الحقائؽ كالمعمكمات عيةكتقكـ عمى المسئكلية الإجتما تخدـ المصالح العامة،
 الصحيحة.

                                                           
، الدا1( عبدالحكيـ خميؿ مصطفى، الصكرة الذىنية كحملات العلاقات العامة،ط2) ر العربية لمنشر )الخرطكـ

 .30ػ29ـ(،ص2013كالتكزيع،
 .137ـ(،ص1976،)القاىرة، ب ف،1( عمى عبدالمجيد عبده، الأصكؿ العممية للإدارة كالتنظيـ،ط3)
 .12ـ(،ص1986،)القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية،3( ابراىيـ اماـ، فف العلاقات العامة كالاعلاـ،ط1)
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فالعلاقات العامة لـ تستحدث كلـ تخترع، إنما ىي قائمة كقديمة قدـ        
المجتمع، حيث أنيا تعتمد عمى تعامؿ أفراد المجتمع كتفاعميـ بعضيـ ببعض، فأخذ 

العمماء يلاحظكف كيقارنكف مستخدميف طرؽ البحث العممي المختمفة لمكصكؿ إلى        
يطمؽ عميو  ما نظمة لتحقيؽ أىدافيا، كىكفنكف، كأسس التعامؿ الناجع داخؿ الم

الداخمي كينطبؽ ذلؾ عمى الجميكر  بالعلاقات الداخمية، أك التعامؿ مع الجميكر
 عرؼ بالعلاقات الخارجية. ، كمامُ رجيالخا

يتضح مما تقدـ أف لمعلاقات العامة أىمية في عصرنا الحديث الذم يمتاز  
لاقات العامة مف تكثيؽ أكاصر الثقة بالكسائؿ الحديثة للاتصاؿ، حيث تتمكف الع

عادة الضمير الانساني  كالمكدة بيف عناصر المجتمع، كتنمية الاحساس بالمسؤكلية، كا 
إلى النشاط الاجتماعي عمى أسس إنسانية مف التفاىـ، كالتعاكف الحقيقي لمبيئة 

 (1)المحيطة.

 -العلاقات العامة : خصائص: ثالثاً 

 دائـ اتصاؿ عممية فيي الأىداؼ، لتحقيؽ الاتصاؿ كطرؽ كسائؿ كافة باستخداـ تقكـ .1
 .كالجميكر المؤسسة بيف

 سياسات تضع لذلؾ المستمرّة، الدراسات خلاؿ مف الجميكر عمى اتصاليا تركّز .2
 .العامّة المصمحة خدمة فمسفة تعكس

 معيّف كقت في تأثير إحداث أجؿ مف كمخطّط مرسكـ نشاط فيي بالقصدية، تتسـ .3
 .مختار كبأسمكب

 يتفيّـ الجميكر لجعؿ كالجميكر المشركع أك المؤسسة فمسفة بيف كصؿ ىمزة تعد .4
 .المؤسسة نشاط

                                                           
)عماف: دار البازكرم لمنشر 1ة كالمبادئ كالأسس العممية،ط( لبناف ىاتؼ الشامي، العلاقات العام2)

 .4ـ(،ص2001كالتكزيع،
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يصاؿ الجميكر كرضى مكافقة انتزاع كتحاكؿ العاـ الرضى لتحقيؽ تسعى .5  السمعة كا 
 .المؤسسة عف الحسنة

 أف المستحيؿ كمف اجتماعي طبيعتو الإنساف أفّ  مفادىا عممية حقيقة عمى ترتكز .6
 .المجتمع عف معزكلان  يعيش

 أنّيا أم العممية كالملاحظة العممي البحث طرؽ عمى يقكـ الذم التخطيط عمى ترتكز .7
 .عشكائيان  نشاطان  أك عملان  ليست

 بيف الثقة بناء لمحاكلة أخلاقية مبادئ عمى كترتكز كالكضكح بالشمكلية تتصؼ .8
 .كالمؤسسة الجميكر
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   المبحث الثاني

  أىداف ووظائف العلاقات العامةو  مبادئ

 أولًا: أىداف العلاقات العامة:

قيا بالجيد الجماعي في النتائج المطمكب تحقيىي ( Objectives)الأىداؼ" 
كلا يمكف تصكر أم جيد جماعي منتج بدكنيا كىي نقطة الانطلاؽ في . (1)المستقبؿ

كما أنيا تمثؿ الغايات  (2) التخطيط لأنيا تحدد الاتجاه العاـ لممجيكدات الجماعية .
ىداؼ عمى مجرد عبارات كشعارات كينبغي ألا تقتصر الأ (3)إلييا.  المطمكب الكصكؿ

كلكف يجب أف تكضح كفقان لظركؼ إدارة العلاقات العامة كالمتغيرات المحيطة بيا ، 
كىكذا فإف جياز العلاقات العامة لابد أف يحدد أىدافو التي يسعى إلى تحقيقيا 

 كيضعيا نصب عينيو خلاؿ الفترة الزمنية التي تتناسب كأنشطتو .

يجب أف تككف أىدافان عمى مستكل عاؿ مف الفكر كالأداء  إف الأىداؼ بطبيعتيا
كليس معنى ىذا أف تككف أىدافان مف المستحيؿ تحقيقيا ، فكضع أىداؼ يصعب 
تحقيقيا نكع مف عدـ الذكاء الإدارم لأف القكة الحقيقية تظير في جعؿ شبو المستحيؿ 

   (4) ممكنان .

ترتبط أىداؼ العلاقات العامة في أم منشأة بأىداؼ المنشأة كتمؾ التي قامت 
مف اجميا كلأف العلاقات العامة ماىي إلا كسيمة المنشأة في تحقيؽ أىدافيا لذا نجد أف 
أىداؼ العلاقات العامة تختمؼ مف منشأة لأخرل حسب طبيعة تمؾ المنشأة كاليدؼ 

                                                           
ـ ( ، 1976، ،)القاىرة: دار النشر مكتبة عيف شمس ، " 1سيد اليكارم ، الإدارة الأصكؿ كالأسس العممية، ط (1)

 33ص
سالة ماجستير غير منشكرة ، حسف أحمد الحسف ، دكر العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية في السكداف ، ر  (2)

 .106ـ ، ص1979القاىرة ، جامعة القاىرة ، كمية الإعلاـ ، 
 30ـ (، ص1977عمى عجكة ، العلاقات العامة كقضايا التنمية في مصر، ط، ) القاىرة :دار النشر عالـ الكتب ،  (3)
 .34-33سيد اليكارم، مرجع سابؽ ، ص  (4)



25  
 

لا أف ىنالؾ أىدافان يمكف أف نطمؽ عمييا أىدافان مف قياميا كالمجاؿ الذم تعمؿ فيو إ
     (1)آت إلى تحقيقيا كىذه الأىداؼ ىي:عامة تسعى أجيزة العلاقات في كافة المنش

تيدؼ أنشطة  العلاقات العامة إلى تكطيد سمعة المنشأة  تحقيق السمعة  الطيبة : .1
يقكـ عمييا كياف المنشأة باعتبار أف السمعة الطيبة ىي إحدل الدعائـ الأساسية التي 

. كىي كممة الشرؼ التي لا تحتاج إلى كثيقة أك دليؿ ، فالصكرة المشرفة لممنشأة ىي 
التي تكفر المناخ الملائـ لإقباؿ الجماىير عمى التعامؿ معيا كجذب أفضؿ العناصر 
لمعمؿ فييا كبذلؾ يزداد نجاحيا كتنمك أنشطتيا كتصبح قادرة عمى مكاجية أم منافسة 

 الية أك مرتقبة .ح
إف عممية ترعيب الجميكر في  :خدماتالمساعدة في ترويج المنتجات وتنشيط ال .2

الإقباؿ عمى منتجات المنشأة لا تحتاج إلى الإعلاف التجارم فقط أك جيكد البائعيف 
يء تنمييا في الترعيب كالاستمالة لأف أذكاؽ الناس كرغباتيـ في الإقباؿ عمى أم ش

، كفي ىذا المجاؿ تستطيع أنشطة العلاقات العامة أف تسيـ اشرةالمؤثرات غير المب
في تنمية ىذه الرغبات عف طريؽ تسيير الزيارات الجماىيرية إلى المنشأة كعرض 
منتجاتيا عبر المعارض المختمفة في أنشطة المجتمع المحمي أك عف طريؽ إقامة 

 أة . الفرصة لمجماىير لممساىمة في الأنشطة التي تقكـ بيا المنش
إف شعكر العامميف بأىميتيـ الإنتاجية دائمان إلى الإجادة  :كسب تأييد الجميور .3

، كلكي يشعر العاممكف بأىميتيـ لابد أف كيرغبيـ في مكاصمة العمؿ دكف كمؿكالإتقاف 
، كلابد أف يدرككا ضح يؤمنكف بو كيعممكف عمى تحقيقويككف ىناؾ دائمان ىدؼ كا
سياميـ فيتقدميـ نحك ىذا اليدؼ  ، كىنا تمعب العلاقات العامة دكرىا في بمكغو كا 

إزكاء الشعكر بالانتماء لممنشأة كالاستقرار الكظيفي كتقدير المنشأة لعمؿ الأفراد 
 كتحقيؽ الذات .

                                                           
 30ضايا التنمية في مصر ، مرجع سابؽ ، صعمى عجكة ، العلاقات العامة كق (1)
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مف أىداؼ العلاقات العامة تحكيؿ المنشأة إلى  :كسب تأييد المجتمع الخارجي .4
مف خدمات جميمة لممجتمع الخارجي كما شخصية اعتبارية نابضة بالحياة بما تقدمو 

تقكـ بو مف أنشطة تؤكد انتسابيا ليذا المجتمع كتفاعميا مع أفراده كمؤسساتو اليدؼ 
الأسمى لمعلاقات العامة كالذم تمتقي حكلو باقي أىدافيا الأخرل كما يقكؿ الدكتكر 

يو التغيرات في إبراىيـ إماـ " تحقيؽ الانسجاـ كالتكافؽ في المجتمع الحديث الذم تعتر 
   (1) .نظـ الحكـ كالسياسة كالمخترعات العممية 

 :لعامةوظائف العلاقات ا :ثانياً 

يتفؽ معظـ الباحثيف في مجاؿ العلاقات العامة عمى أف كظائؼ العلاقات 
 -العامة كمياميا التي تقكـ بيا تتركز في التقسيمات الآتية :

 يقسـ فيرف بيرنت كظائؼ العلاقات العامة إلى : :((V.Burnettتقسيم فيرن بيرنت 

 كأعماليا إلى جماىيرىا .تفسير الييئة  .1
 تفسير ردكد الفعؿ الحالية كالمستقبمية ليذه الجماىير إلى الييئة ذاتيا . .2

كيؤخذ عمى ىذا التقسيـ أنو تجاىؿ عنصران ميمان مف العناصر الكاجبة لنجاح 
كظائؼ العلاقات العامة في تحقيؽ أىدافيا مما يجعؿ مف العلاقات العامة عملان ناقلان 

ردكد فعؿ الجماىير إلى سات الييئة كأعماليا إلى الجماىير كتنقؿ فيي تنقؿ سيا
 ، كىناؾ تصبح السمبية صفة مميزة لأنشطة العلاقات العامة .الييئة

كلما كانت العلاقات العامة نشاط يتعدل ىذه السمبية إلى الإيجابية كتقكـ في 
يئة كجماىيرىا جكىرىا عمى الاتصاؿ الذم يساعد عمى تحقيؽ الفيـ المشترؾ بيف الي

نما بالتفاعؿ بيف طرفي الاتصاؿ مما يعني أف العلاقات  كذلؾ ليس بمجرد النقؿ كا 
كي يتحقؽ الفيـ  –العامة تغير كتبدؿ كتعمؽ سياسة معينة أك تطرفان أك برنامجان معينان 

                                                           
 121 - 118عمى عجكة ، المرجع السابؽ، ص  (1)
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المشترؾ كىك اليدؼ الاسمي الذم تسعى إليو العلاقات العامة إذ بو يحدث التكيؼ 
 الييئة كجماىيرىا النكعية . كالتكافؽ بيف

   (1) ة ىي :ىذه الوظائف في أربع وظائف رئيس أما فيميب ليزلي فيحدد

 الإعلاـ  .1
 النصح كالمشكرة  .2
 الأبحاث كالتحاليؿ  .3
 بناء الثقة الشاممة كدعميا . .4

 -ة ىي :ىذه الوظائف إلى سبع وظائف رئيس ويقسم كانفيمد

 البحث  .1
 التخطيط  .2
 الإنتاج  .3
 التنسيؽ  .4
 الخدمة الإدارية  .5
 خدمة المجتمع المحمي  .6
 التكجيو الإدارم  .7

كبالنسبة ليذه التقسيمات لكظائؼ العلاقات العامة فميس الميـ ىنا ىك أييما 
نما السؤاؿ ىك مدل مراعاة كؿ منيا لطبيعة كجكىر العلاقات العامة ،  أكثر صحة كا 

قسيـ آخر تأخذ بو فيذا المقياس لمحكـ عمى مدل صحة كؿ منيا ىك المقياس لأم ت
 ىيئة أك مؤسسة كتراه أكثر مناسبة لظركفيا كأكضاعيا كلطبيعة جماىيرىا .

                                                           
دار الفجر لمنشر كالتكزيع ، القاىرة:  سحر محمد كىبي ، المداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة ، ) –محمد منير حجاب  (1)

 55ـ( ، ص1992
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كفي دراسة أمريكية لتحديد كظائؼ إدارات العلاقات العامة شممت الدراسة 
شركة نجد أف الكظائؼ التي تدخؿ في نطاؽ مسئكلية إدارات العلاقات  (2544)
   (1)المجتمع مع العلاقاتك  الصحافة مع تالعلاقاامة بالترتيب حسب أىميتيا الع

 -:(2)كالآتيكعميو يمكف تحديد كظائؼ العلاقات العامة 

تعريؼ الجميكر بالمنشأة كشرح السمعة أك الخدمة التي تنتجيا بمغة سيمة بسيطة  .1
 بغية اىتماـ الجميكر بيا .

إياىا شرح سياسة المنشأة إلى الجميكر أك أم تعديؿ أك تغيير فييا بغية قبكلو  .2
 كالتعاكف معيا .

مساعدة الجميكر عمى تككيف رأيو كذلؾ بمدة بكافة المعمكمات ليككف رأيو مبنيان عمى  .3
 أساس مف الكاقع كأساس مف الحقائؽ .

التأكد مف أف جميع الأخبار التي تنشر عمى الجميكر  صحيحة كسميمة مف حيث  .4
 الشكؿ كالمكضكع .

 في الرأم العاـ .مد المنشأة بكافة التطكرات التي تحدث  .5
حماية المنشأة ضد أم ىجكـ قد يقع عمييا نتيجة نشر أخبار كاذبة أك صحيحة   .6

 عنيا .
 إخبار الإدارة العميا لممنشاة برد فعؿ سياستيا بيف فئات الجميكر المختمفة . .7
 تييئة جك صالح بيف المنشأة كالأفراد  كبيف الأفراد بعضيـ ببعض . .8
 المسائؿ التي تيـ الإدارة العميا كرفعيا إلييا .بحث كتحميؿ كتمخيص جميع  .9

 مساعدة كتشجيع الاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية كالمستكيات الدنيا كبالعكس. .14
التأكد مف أف أىداؼ المنشأة كأغراضيا كأعماليا تمقي الاىتماـ الكافي في فئات  .11

 الجميكر المختمفة .
                                                           

 26ـ( ، ص1989)القاىرة كالكتاب الجامعي ،  1محمد عبد الله عبد الرحيـ، العلاقات العامة، ط(  1)
 59- 58محمد منير حجاب ، مرجع سابؽ ، ص(   2)
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لتحقيؽ الانسجاـ بيف بعضيا البعض تعمؿ كمنسؽ بيف الإدارات المختمفة في المنشأة  .12
 كبينيا كبيف الجميكر الداخمي كالخارجي .

تعمؿ كمستشار شخصي لأعضاء مجمس الإدارة كلجميع الأفراد في المستكيات  .13
سداء النصح لممسئكليف عند إصدار السياسات كتعديميا   الإدارية العميا كا 

ات العامة في المنشأة سكاء كالخلاصة في ىذا الجانب أف كؿ ما تمارسو إدارة العلاق
فيما يتعمؽ بالأىداؼ أك الكظائؼ ، فإف الغرض الأساسي منو ىك الكصكؿ إلى 
الأىداؼ النيائية لممنشأة كىي رفع كفايتيا الإنتاجية أك القكمية كالتي ترتبط أساسان 

 بنكع النشاط الاجتماعي أك الاقتصادم الذم تعمؿ المنشأة في مجالو .

العلاقات العامة تنص عمى كحدة ىذه الأىداؼ عمى النحك  ، كأصكؿفإف قكاعد
 (1(الآتي:

 تحقيؽ السمعة الحسنة كدعـ الانطباعات الجيدة عنيا. .1
 التركيج لمنتجات المؤسسة أك خدماتيا كىي عممية تقكـ بيا العلاقات العامة. .2
ك مف تنمية شعكر العامميف بالانتماء الى المؤسسة ، ككسب تأييدىـ، ككلائيـ ليا ، كى .3

 أبرز كاجبات العلاقات العامة.
اليدؼ ىك صكرة ذىنية مستقبمية يرجى الكصكؿ الى تحقيقييا، كلكي يتحقؽ ىذا    

 :اليدؼ لابد مف تكفر شركط محددة كىي

 أف يككف عمميان يراعى فيو التقاليد كالحالة النفسية لمجماىير المختمفة. .1
 .الكسطية بيف المصالح المتضاربة كاختلاؼ الأمزجة .2
 تحيد اليدؼ حسب الكاقع كاختيار الكقت المناسب لتحقيقو. .3
 أف يكك ف اليدؼ معقكلان مف حيث إمكانية تحقيقو. .4

                                                           

 .35ػ34ـ(، ص2005عبدالرازؽ محمد الدليمي، العلاقات العامة كالعكلمة،)عماف،  دار جرير لمنشر كالتكزيع، (1)
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غير أنو ينبغي أف يككف ىنالؾ الى جانب الأىداؼ الأساسية أىداؼ فرعية  
بالنسبة لكؿ جميكر لكي نعرؼ تمامان ، ماذا نريد أف نقكؿ؟ كلماذا نتصؿ؟ ككيؼ يتـ 

 (1)؟ىذا الاتصاؿ

يحتـ عمى مف يقكـ بعمؿ العلاقات العامة فيـ الكاقع فيمان جيدان لتحديد 
الأىداؼ بدقة متناىية)فغرض العلاقات العامة بمعناه الحالي تييئة جك نفسي مف 
الفيـ كالثقة المتبادلتيف بيف مؤسسة ما كجميكرىا، كذلؾ عف طريؽ مجيكد مستمر، 

 (2)كمقصكد كضعت لو خطة(.

مف برامج العلاقات العامة غرض معيف يطمؽ عميو اسـ اليدؼ  فمكؿ برنامج 
كصكلان لميدؼ الأسمى الشامؿ كىك ) تحقيؽ الانسجاـ، كالتكافؽ في المجتمع الحديث 

 (3)الذم تعتريو التغيرات السريعة في نظـ الحكـ كالسياسة، كالمخترعات العممية (.

 أما أىـ الأىداؼ في الجكانب الرئيسة تتمثؿ في الآتي:   

كىك أىـ جانب حيث يتعامؿ مع كائنات انسانية ذات طبائع  السموكي: بأولًا: الجان
 مختمفة كتككيف 

، لذا يجب مف يقكـ بتنفيذ برامج كمياـ العلاقات العامة أفراد ليـ الدراية نفسي مغاير
 العاـ.كالحكمة بأساليب قيادة الرأم 

كفيو إقامة مبادئ تستند عمى احتراـ الكياف الإنساني  ثانياً: الجانب الأخلاقي:
 كالابتعاد عف أساليب الإرىاب كتعتمد عمى استشارة الإنساف.

                                                           

ـ(، 1992ر الفجر لمنشر كالتكزيع ،، سحر كىبي، المداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة، )القاىرة: داحجاب ( محمد منير1)
 .108ص

ـ(، 1998( أحمد بدر، الاتصاؿ بالجماىير، مف الاعلاـ كالتطكير كالتنمية، )القاىرة: دار قباء لمنشر كالتكزيع،2)
 .110ص

 .3ـ(، ص1997( خميؿ صابات، الاعلاف، تاريخو، أسسو، أخلاقياتو، )القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية،3(
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مساعدة المكاطنيف عمى التكيؼ الاجتماعي مع الجماعة  ثالثاً: الجانب الاجتماعي:
 الرأم العاـ. تبعاَ لحاجتيا، كمطالبيا، كالانطكاء تحت مظمة

 الوظيفة الإعلامية المعموماتية :

 كالمشاريع  تيدؼ ىذه الكظيفة إلي إعلاـ المكظفيف بالقكانيف كالأنظمة الحككمية

لتنفيذىا، كالنشاطات الركتينية التي يقكـ بيا المسئكليف  تسعيالتي تنفذىا أك 
الجانب الأخر كمف ، الحككميكف إلي جانب قرارات الحككمة في المجالات المختمفة

إعلاـ صانعي السياسات كالقرارات بما يتكفر مف معمكمات حكؿ ردكد الأفعاؿ السريعة 
تصاؿ حكؿ نشاطات الحككمة كسياساتيا كقراراتيا كمشاريعيا لمرأم العاـ ، ككسائؿ الا

المختمفة ،كتتركز ىذه الكظيفة عمي الأخبار كجمع المعمكمات الأكلية عف مجريات 
الرأم العاـ السريعة  استطلاعاتة ك الأحداث الركتينية، مف خلاؿ الأحداث اليكمي

الجميكر مف قضايا المختمفة إلي جانب متابعة ما  اتجاىاتالتي تبحث في تحديد 
 .(1)ينشر أك يبحث عبر كسائؿ الاتصاؿ المختمفة

كتذىب ىذه الكظيفة إلي أبعد مف عممية الأخبار كجمع  الوظيفة التفسيرية:
أم يعني تقديـ رؤية  ؛المعمكمات ، كىي تقدـ تفسيران لمسياسات كالقدرات المختمفة 

قرار معيف بما في ذلؾ البحث في  لاتخاذسياسة معينة أك  لانتياجالحكمة كمبرراتيا 
حككمة عمي الصعيديف الأسباب كالنتائج المتكقعة كيشمؿ ذلؾ سياسات كقرارات ال

 الكطني كالدكلي.

إجراءات  اتخاذتيدؼ ىذه الكظيفة إلي إقناع الرأم العاـ بضركرة  ية:قناعلإالوظيفة ال
سياسات محددة أك المجكء إلي قرارات ذات طبيعة خاصة، فحيف تقكـ  اعتمادأك  معينة

ه السياسات الحككمة بتبيف سياسات أك قرارات مصيرية يجرم بيا إقناع مكاطنييا بيذ
كتكضيح مكقفيا كتقديـ براىينيا كأدلتيا التي تدعـ ضركرة ذلؾ فالمكاطف  أك القرارات

                                                           
 .                        43ـ( ص2015مناؿ ىلاؿ المزاىرة ػ إدارة العلاقات العامة كتنظيميا )عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ، 1
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 لا يميؿ إلي تقبؿ القرارات المفاجئة خاصة إف كانت تؤثر في مجريات حياتو كمعيشتو
 الاضطراباليكمية كالتمييد عمي اتخاذ مثؿ ىذه القرارات كالتي قد تقكد إلي حالة مف 

 .(1)كالفكضى

كتضـ ىذه الكظيفة النشاطات المتصمة بإعداد التقارير المرجعية  الوظيفة التقييمية:
كالتحميلات كالدراسات التي تبحث بعمؽ في نتائج السياسات كالخطط الحككمية 

 اتجاىاتجتماعية داخؿ المجتمع كقياس كالا كالاقتصاديةالحالية كالظاىرات السياسية 
الكظيفة مف أىـ الكظائؼ التي تقكـ بيا العلاقات  الرأم العاـ حكليا كتعتبر ىذه

العامة نظران لأىميتيا لممخططيف في مجاؿ السياسات العامة حيث تكفر ليـ معرفة 
المكاطنيف كتطمعاتيـ ، كتستند ىذه الكظيفة لدراسات كبحكث الرأم   باحتياجاتمسبقة 

الرأم العاـ في  اتجاىاتالعاـ السريعة التي تسعي لتكفير معمكمات صغيرة حكؿ 
حيف تقدـ دراسات كبحكث الرأم العاـ كذلؾ مف حيث عمقيا . في  إطارىا العاـ

 كشدتيا إلي جانب الأسباب كالدكافع التي تقؼ كراء تشكيميا. كاتساعيا

كتشمؿ ىذه الكظيفة حفظ كتصنيؼ الكثائؽ الرسمية كالقكانيف  الوظيفة التثقيفية:
كالتصريحات التي تتعمؽ بمكاقؼ الحككمة محميان  كالقدرات الحككمية كالخطب الرسمية

الدكلية إلي جانب القكانيف الخاصة في مجاؿ  الاتفاقاتكدكليان كمكاقؼ الحككمة مف 
بقكائـ المؤسسات الإعلامية كالصحفية كأسماء العامميف فييا ،  كالاحتفاظتصاؿ الا

 كيتكقؼ دكر أجيزة العلاقات العامة في مجاؿ التكثيؽ عمي مجاؿ الذم تخدمو
الكطنية تخدـ الحككمة بكافة مؤسساتيا أما الأجيزة  فالأجيزةبالإضافة إلي مستكاه، 

 المؤسسية فتخدـ القطاع الذم تعمؿ فيو .

                                                           

العلاقات العامة  في الدكؿ النامية )الاسكندرية: المكتب الجامعي لمبحث ،  ،محي محمد  كسمير حسف منصكر  1
 .    17ـ( ص1985
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ترتكز ىذه الكظيفة عمي تقديـ الخدمات كتنظيميا مثؿ استقباؿ  ييمية:الوظيفة التس
الكفكد الرسمية كمرافقتيا كتسييؿ إجراءات إقامتيا في البمد، ككذلؾ تسييؿ ميمات 

 كتعمؿ عمي تييئة  كالندكات كالمؤتمرات، الاجتماعاتالصحفييف كالإعلامييف كتنظيـ 

   :العامةالعلاقات  مبادئ: ثالثاً 

إدكارد بيرنيز أسس كمبادئ العلاقات العامة  إختزؿ :أسس ومبادئ العلاقات العامة
كي تقكـ العلاقات العامة  في قاعدتيف أساسيتيف ىما :الأداء النافع كالإخبار الصادؽ،

مى أف القاعدتيف مكممتيف كىنا يؤكد إدكارد ع بدكرىا ككظيفتيا في تحقيؽ أىدافيا،
مي بأسس كمبادئ يسترشد المشتغمكف بالعلاقات العامة في المجاؿ العملبعضيما، ك 

 -:(1)معينة نسردىا فيما يمي

حتى تضمف أية مؤسسة نجاحيا لابد أف  العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة: .1
 تعمؿ عمى مبدأ التفاىـ كالتعاكف المتبادؿ بيف المؤسسة كالأفراد الذيف يعممكف فييا،

كتترؾ جميكرىا  (2)فينبغي عمى المؤسسة أف تحسف علاقتيا بالجميكر الخارجي
كعميو يجب خمؽ ركح الجماعة كالتعاكف بيف أفراد  الداخمي عمى أحسف حاؿ،

 المؤسسة، ليبدأ بعد ذلؾ تكطيد العلاقات الحسنة بيف المؤسسة كجميكرىا الخارجي،
فالصكرة التي تنطبؽ في أذىاف الجميكر الخارجي عف أم مؤسسة كانت ،ىي التي 

 كأداءىـ لكاجباتيـ ،كفي ذلؾ ما كطريقة معاممتيـ لمناس،يراىا في مكظفييا كعماليا 
 .(3)يبرر أف العلاقات العامة تبدأ مف المؤسسة

إف مراعاة الصدؽ كالأمانة كالتقيد بالعدالة  تباع الأسلوب العلمي ومراعاة الصدق: .2
كالإخلاص في جميع الأعماؿ المككمة للأفراد العامميف نقاط ضركرية في العلاقات 

                                                           
 .                   48ـ( ص2007ػ العلاقات العامة في المؤسسات العربية )القاىرة :دار الفجر لمنشر كالتكزيع ، محمد منير حجاب 1

ىناء حافظ بدكم: العلاقات العامة كالخدمة الاجتماعية )أسس نظرية كمجالات تطبيقية(،الإسكندرية، المكتب  - 2
 .41،ص2001الجامعي الحديث،

 .24(،ص2003شؾ: العلاقات العامة كالخدمة الاجتماعية،)الإسكندرية، المكتب الجامعي،محمد بيجت جاد الله ك -3



34  
 

بالقيـ الأخلاقية كالأسمكب  الالتزاـكما يجب  ،كانتالعامة الناجحة بأم مؤسسة 
لأف  ،ؽ كالأمانة في نشر الخبر شيء ميـ،فالصد (1)العممي في جميع تصرفاتيـ

يزيد مف شيرة المؤسسة بؿ عمى العكس مف ذلؾ  استعماؿ الأخبار الكاذبة كالمزيفة لا
 ككيانيا.فإنو يعمؿ عمى خرابيا كييدد كجكدىا 

 كيعني ىذا المبدأ أف أنشطة الييئة لا يمكف أف تنجح إلا إذا  كسب ثقة الجمهور:  .3
رضيت جماىيرىا عمييا كعمي ىذا يجب أف يدرب أخصائي العلاقات العامة حتى 

الصدؽ كالأمانة  يقكـ بكاجبو لكسب الثقة عمي الكجو الأكمؿ كذلؾ فإف أعماليـ تتسـ ب
لا فقدت الثقة بيف جميكرىا كالعدؿ كالإنصاؼ ، كأف تتحقؽ أعماليا مع أقكاليا كا 

الداخمي كالخارجي فالحقيقة خير إعلاف عف المؤسسات كعامؿ أساسي في بناء 
شخصيتيا لذا ينبغي عمي المشتغمكف بالعلاقات العامة أف يراعكا المبادئ كالقيـ 

 .(2)ينية الأخلاقية في جميع تصرفاتيـ كأف تصبغ أعماليـ بالصبغة الم
: أصبح عمي عاتؽ العلاقات العامة شرح سياسة الدكلة نشر الوعي بين الجماىير .1

كخطط تنميتيا كتكجيو الرأم العاـ إلي أحسف السبؿ لمتعاكف مع السياسة العامة 
 لممجتمع .

: كاف الرأم السائد في الماضي أف مساىمة الييئة أو المؤسسة في رفاىية المجتمع .2
تحقيؽ أكبر كسب مادم لصاحبو كلكف تغيرت ىذه الفكرة كحؿ ىدؼ المشركع ىك 

 .المجتمع محميا أف ىدؼ أم مشركع سكاء كاف فردم أك جماعي ىك رفاىية
إف الأساس السميـ في العلاقات العامة  :إتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق .3

ت ، فميس ثمة أسرار في المؤسساإخفاء الحقائؽ التي تيـ الجماىيرالمصارحة كليس 
فيما عدا الأسرار الخاصة بعمميات الإنتاج .كىذه السياسة ضركرية لمقضاء عمي 

 الشائعات الضارة التي تكلد عدـ ثقة كتؤثر عمي الإنتاج بصكرة عامة.
                                                           

ـ(، 2003محمد مصطفى أحمد :الخدمة الاجتماعية في مجاؿ العلاقات العامة)القاىرة، دار المعارؼ الجامعية، -1
 .47ص

 47محمد مصطفى أحمد، مرجع سابؽ ، ص 2
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مف المبادئ الأساسية لمعلاقات العامة إتباع طريقة البحث -:إتباع الأسموب العممي .4
مي المنطؽ كاىتماميا بالكصكؿ إلي العممي في مكاجية مشكلاتيا كذلؾ لاعتمادىا ع

ذا تتبعنا  الحمكؿ المناسبة عف طريؽ التحميؿ الدقيؽ  للأمكر كالبعد عف كؿ تحيز كا 
الطرؽ العممية  في مكاجية المشكلات أمكننا الكصكؿ إلي قرار سميـ مبني عمي 

 ضكء الكاقع.
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 لمبحث الثالثا

 تنظيم إدارة العلاقات العامة

 مفيوم التنظيم :أولًا: 

العامة ضركرة كجكد تنظيـ لإدارة العلاقات ( Ronold lovell)يرل لكفيؿ
يكفؿ ليا النجاح في تحقيؽ أىدافيا كبمكجب ىذا التنظيـ تكضع إدارة العلاقات تحت 
قيادة مدير لو مساعدكف يرأسكف كحدات أك أقساـ معينة كىك يرل الأىداؼ الجيدة 

 تحتاج إلى تنظيـ جيد لتحقيقيا .
كالتنظيـ يعني في أبسط معانيو تكزيع  أعباء كمسئكليات العمؿ عمى مجمكعة 
مف الأفراد العامميف في المنظمة أك تكزيع النشاطات التي تنيض بيا المنظمة إلى 
كحدات بحيث تحدد كؿ كحدة الأعماؿ المنكط بيا مع بياف الركابط بيف القائميف بيذه 

 الأعماؿ تبعان لكاجباتيـ كمسئكلياتيـ .
 كمف الضركرم أف تتحقؽ المركنة الكاممة في التنظيـ بحيث يسمح باستخداـ
الأفراد الذيف لا يعممكف في كقت معيف في قسـ آخر غير الذم يعممكف فيو ، حتى لا 

 يزدحـ أحد الأقساـ  بالعمؿ في حيف يغط قسـ آخر في ثبات عميؽ .
كأساس التنظيـ الجيد جمع المسئكليات المتعددة ذات الطبيعة الكاحدة في قسـ 

أما مدير الإدارة فعميو كاجب  كاحد مف أقساـ الإدارة يشرؼ عميو الرئيس المسئكؿ ،
 (1) التنسيؽ كالربط بيف الأقساـ كالتكجيو العاـ.

 -أىمية تنظيم إدارة العلاقات العامة :ثانياً: 

تمثؿ الجكانب التنظيمية لمعلاقات العامة ركنان أساسيان تنبنى عميو الجيكد 
التي تقكـ بيا العلاقات العامة ما لـ يتكفر ليذا الجميكر البناء التنظيمي  كالانشطة

ات العامة عف القياـ بمسئكلياتيا الإدارية المناسب فإف ذلؾ يؤدم إلى عجز العلاق
                                                           

 .27) القاىرة : الدار العربية لمنشر كالتكزيع ( ص1محمد يكسؼ ، إدارة  تخطيط العلاقات العامة ، ط (1)
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فالتنظيـ كاجب يقتضيو تشعب الأعماؿ كتعدد المسئكليات الإدارية فالمنشأة التي تتسع 
علاقاتيا كتتعدد مسئكلياتيا لابد أف تعيد بيذه المسئكليات إلى أشخاص يككنكا خبراء 

تنظيـ ىاـ كضركرم في شئكف الاتصاؿ كقياس الرأس العاـ كفنكف التخطيط كغيره كال
في جميع نكاحي النشاط الإنساني بكجو عاـ لأنو ينطكم عمى التدبير الدقيؽ كالتعاكف 

 بيف القكل البشرية كبذؿ الجيكد  في مكضعيا .
 –كالتنظيـ يؤدم إلى تحديد الاختصاصات كالحصكؿ عمى مزايا التخصص 

ياـ بكافة الأعماؿ تسعت خبرة رجؿ العلاقات العامة فإنو لف يجيد القحيث ميما إ
بنفس الميارة حيث تكجد مجالات معينة يتفكؽ فييا فرد عف فرد آخر كما أف ىنالؾ 
مجالات تحتاج إلى كفاءات كمكاىب تكثر مف غيرىا فعمى سبيؿ المثاؿ يتفكؽ بعض 
الأفراد في إجراء البحكث الميدانية كيككف في تنفيذ خطة النشاط أك تصميـ حممة 

اتصالات معينة كمف ىنا كانت أىمية التنظيـ الذم يضع الشخص إعلامية  أك إجراء 
المناسب في المكاف الذم يتناسب مع مياراتو  كقدراتو كيحدد أسمكب العمؿ كيضع 
القكاعد كالإجراءات  التي تنظـ سير عمؿ العلاقات العامة كتحممو كالغرض مف تنظيـ 

إلى اليدؼ بأسرع طريؽ  العلاقات العامة بكجو عاـ يعني تجنب الإسراؼ كالكصكؿ
يمكف دكف إخلاؿ كىدؼ ىذا التنظيـ ىك تجميع المسئكليات المتنكعة ذات الطبيعة 
الكاحدة في إدارة مكحدة كمتناسقة النشاط يسيؿ الربط بيف أجزائيا كتأدية الكاجبات 

 (1)المنكط بيا بإحكاـ كاقتصاد في الكقت كالجيد 
كتفيد الدراسات أف إدارة  العلاقات العامة قد تمثؿ إدارة عامة أك إدارة أك قد 
تقع في مستكل قسـ أك مراقبة خاصة في الجياز الحككمي كالييئات العامة  أك قد تقع 
في مستكل إدارم بسيط أك مكتب يتبع إدارة أخرل كىك الشكؿ التنظيمي الذم يرل في 

                                                           
‌28المرجع‌السابق,‌ص‌‌محمد‌ٌوسف‌,‌1
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خاصة باىتماـ الإدارة العميا يتعمؽ بالعكامؿ السابقة ال الييكؿ التنظيمي لممنشآت كالذم
 (1) .بيا
 -: العوامل المؤثرة عمى التنظيم :ثالثاً 

يتأثر تنظيـ إدارة العلاقات العامة مف حيث حجـ الإدارة كمكانتيا كىيكميا التنظيمي 
 -بتمثيؿ أىميا :

 تقاليد المنشأة كأىدافيا  .1
الإدارة العميا بالمنشأة بالمسئكلية الاجتماعية الممقاة عمى عاتؽ المنشأة مدل اقتناع  .2

 تجاه الفئات الجماىيرية المختمفة.
( فالمنشأة التي تقدـ مجمكعة مف Scopeنطاؽ نشاط العلاقات العامة بالمنشأة ) .3

المنتجات أك الخدمات عمى نطاؽ كاسع تقع عمى عاتقيا مسئكليات جماىيرية عامة 
 عمى نمط الييكؿ التنظيمي لإدارة العلاقات العامة بيا . مما يؤثر

عدد العامميف بالمنشأة كمدل تجانسيـ مف حيث الكظائؼ كالمسئكليات الثقافية  .4
 كالفكرية .

عدد الفئات الجماىيرية التي تتعامؿ معيا المنشأة كحجـ كؿ فئة منيا ) المستيمكيف ،  .5
كمدل انتشارىـ جغرافيان مما يؤثر تأثيران  المكرديف ، المكزعيف ، المساىمكف ... الخ (

 مباشران عمى نمط تنظيـ إدارة العلاقات العامة كحجميا كالأقساـ الفرعية بيا .
المركز المالي لممنشأة الذم يؤثر تأثيران كاضحان عمى المخصصات التي يمكف أف  .6

مالي تككف متاحة لمعلاقات العامة كعمى مستكاىا التنظيمي ككمما كاف المركز ال
لممنشأة قكيان زادت مكانتيا داخؿ الإدارات الأخرل كفي خدمة العامميف كفئات 

 الجميكر الخارجي.

                                                           
) دار نيضة الشرؽ  لمطباعة  كالنشر كالتكزيع ،  1البكرم ، العلاقات  العامة  بيف التخطيط كالاتصاؿ ، ط فؤادة (1)

 26ـ ( ص :2001
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طبيعة النشاط الصناعي أك الخدمي الذم تقدمو المنشأة  كدرجة أىمية ذلؾ كما يؤثر  .7
 في مكانو العلاقات العامة  ككظيفتيا.

يث يختمؼ البناء التنظيمي حجـ المنشاة كمدل تركيزىا أك انتشارىا جغرافيان ، ح  .8
لإدارة العلاقات العامة في المنشأة صغيرة الحجـ عف المنشأة كبيرة الحجـ ، كما تتأثر 
 أيضان بما إذا كانت المنشاة في مكاف كاحد أك ليا عدة فركع كمصانع منتشرة جغرافيان 

مدل الأىمية النسبية لمعلاقات العامة ضمنت منظكمة الكظائؼ الإدارية لممنشأة ك  .9
 تقدير الإدارة العميا كالتنفيذية لدكر العلاقات العامة كنشاطيا .

الفمسفة التنظيمية كالإدارية السائدة في المنشأة كالتنظيـ الرسمي الذم ينعكس عمى  .14
 (1) البناء التنظيمي كالأقساـ المختمفة بالمنشأة كمف بينيا إدارة العلاقات العامة

العلاقات العامة مجمكعة فكائد يمكف رصد أىميتيا كتحقيؽ الكظيفة التنظيمية لإدارة 
  -فيما يمي :

 تحديد العلاقات الممنكحة  لمفرد كمكاجية ممارستيا. .1
 تحديد العلاقات بكضكح بيف الأفراد كالعامميف في الإدارة . .2
تكزيع الأعماؿ كالكظائؼ بحيث يتـ تفادم إسناد الأعماؿ أك الكظائؼ للأفراد بناء  .3

 .عمى عكامؿ  شخصية
 القضاء عمى الازدكاجية في العمؿ كذلؾ مف خلاؿ التقسيـ المكضكعي لمعمؿ . .4
التنسيؽ بيف النشاطات المختمفة بفعالية حتى يمكف بناء علاقات إدارية مناسبة بيف  .5

 الكحدات التنظيمية .
 إصدار القرارات إلى جميع أجزاء المنظمة كذلؾ عف طريؽ خطكط السمطة كالاتصاؿ. .6

ارة العلاقات العامة أىمية كبرل نظران لأف جياز العلاقات العامة كيكتسب تنظيـ إد
ليس مجرد تجمع بشرم غير ىادؼ كلكنو حشد لإمكانيات بشرية كفنية كمادية مف 
نكعيات خاصة كمنظمة بطريقة ىادفة لتحقيؽ كظائؼ محددة كىذا بالتأكيد يفترض 

                                                           
 124ـ ( ص 1995عالـ الكتب :) القاىرة  2سمير محمد حسيف ، العلاقات العامة ، ط (1)



41  
 

راف مف أسس كقكاعد تكفير عنصرم النظاـ كالاستقرار بكؿ ما يعنيو ىذاف العنص
   (2) لتحقيقيا.

يتطمب الأداء الفعاؿ لكظيفة العلاقات العامة كقكعيا في مكقع منتسب في 
 الييكؿ التنظيمي لمنظمة تحت مظمة الإدارة العميا .

كارتباط الكظيفة بالإدارة العميا اتجاه ظير بقكة عبر السنكات ، حيث أظيرت التجارب 
الكظيفة ، كلأىمية كظائؼ العلاقات العامة للإدارة العميا ضركرة ىذا الارتباط لفعالية 

 ذاتيا ، كللإدارات كالأقساـ الأخرل في المنظمة.
ليو ترفع تقارير غالبان ما يككف رئيس المنظمة ىك المسئكؿ عف ىذه ال كظيفة ، كا 

العلاقات العامة في حيف يككف رئيس مجمس الإدارة أك عضك مجمس الإدارة إدارة 
ك المسئكؿ عف الكظيفة في بعضيا الآخر يتكلى المدير التنفيذم مسئكلية المنتدب ى

  ىذه الكظيفة إلى جانب غيرىا مف الكظائؼ ذات العلاقات بالجماىير .
 -: أساليب التنظيم الإداري لمعلاقات العامة: رابعاً 

بعد تحديد المراكز الكظيفية المختمفة نبدأ بكضعيا في تقسيمات أك كحدات 
مكاتب أك كحدات ( كفي الغالب تنظيمية ك تسمى )أقساما أك إدارات أك قطاعات  أك 

 يتـ تقسيـ إدارات تبعا لكاحد أك أكثر مف الأساليب التالية:

 الأسموب الاتصالي العام : أو ) الأسموب الوظيفي( .1

ىذا الأسمكب يتـ تقسيـ مسئكليات الأقساـ عمى أساس كسيمة الاتصاؿ  كفي
اعة كالتمفزيكف ، ك التي يعمؿ معيا أك فييا. فنجد مثلا قسـ لمصحافة ، ك فسـ للإذ

ك أما ميمة التخطيط  ، كقسـ لإنتاج المطبكعات ك ىكذا قسـ للإنتاج السينمائي

                                                           
الدار المصرية  القاىرة:) 1كخيرات معكض ، إدارة العلاقات العامة المدخؿ الاستراتيجي ، ط الجماؿ راسـ محمد (2)

 283ـ ( ص2005لمكتب 
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الإعلامي فيمكف أف يخصص  ليا قسـ خاص أك يقكـ  بيا مدير. بمساعدة رؤساء 
 الأقساـ.

 الأسموب الاتصالي النوعي "بحسب شريحة الجميور" :  .2

الجماىير النكعية لممؤسسة ، فنجد مثلا ك يتـ تكزيع العمؿ في. عمى الأقساـ بحسب 
قسما للاتصاؿ بالمستثمريف ك آخر لممستيمكيف ك ثالث لممكرديف ك ىكذا بحسب 

 طبيعة عمؿ المؤسسة.

 ويقوم عمى الخمط بين الأسموبين السابقين.الأسموب الاتصالي المزدوج:  .3

سمكب الأمثؿ ك عمكما فإنو لا يكجد تفضيؿ لأحد ىذه الأساليب دكف غيره ، فأما الأ
 ىـ ما يتفؽ مع احتياجات ك أىداؼ المؤسسة ك إمكانياتيا.

 نموذج عممية التنظيم( 1-2شكل رقم )

 

 

 

             

                                                              

 

 

 

 284المرجع السابؽ، ص كخيرات معكض ، الجماؿ راسـ محمدالمصدر : 

 تجميع أو تجزئة الأنشطة إلى وظائف

 توزيع الوظائف في التقسيمات

 تحديد الأنشطة المساعدة

 تحديد الأهداف و الأنشطة الأساسية

 تجميع التقسيمات لتكوين الهيكل
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 الفصل الثالث

 الخاصة المؤسسات

  المؤسسات وأنواع المبحث الأول : مفيوم

 العلاقات العامة في المؤسسات  دورالمبحث الثاني : 

 العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة  ومستقبل المبحث الثالث : مشكلات
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 المبحث الأول

 المؤسسات وأنواع مفيوم

 مفيوم المؤسسة :أولًا: 

متجانس مف الأفراد ثقافة المؤسسة منتظمة اجتماعية تتألؼ مف خميط غير 
كانحدارا كيمتد ذلؾ إلى اختلاؼ في المغة كالرأم كالتطمع كالأماني كىي كميا تنعكس 
عمى ما يتككف مف صكرة ذىنية عف المؤسسة كقد يككف لكؿ مجمكعة مينية قكاعدىا 

. كالمؤسسة منظمة سمككيا كردكد فعميا نحك أم تغييركاتجاىاتيا كتقاليدىا كتراثيا ك 
 .(1)اعية تعيش في بيئة اجتماعية كسط مجتمع معيف يؤثر بيا كتؤثر فيو اجتم

 -تنقسم المؤسسة من حيث النشاط إلى :/ أقسام المؤسسة : 1

، أم أنيا تقكـ بتحكيؿ المكاد ـ بنشاط صناعيكىي التي تقك  :مؤسسات صناعية
 الأكلية إلى سمع نيائية أك إنيا تدخؿ في صناعة سمع أخرل .

كىي التي تقكـ بعممية الشراء كالبيع دكف الإدخاؿ لأم تحكيؿ عمى  :ريةمؤسسات تجا
 السمعة .

 كىي التي تقكـ بتأدية خدمات كشركات النقؿ . :مؤسسات خدمية

 كىي التي تنشط في الميداف الزراعي . :مؤسسات زراعية

  -وتنقسم المؤسسة من حيث الطبيعة القانونية إلى :

 كىي المؤسسات التي يؤكب رأسماليا الكامؿ كالتاـ إلى الدكلة ،  مؤسسات عمومية :

                                                           
(1) ـ ( 2013، )عماف: دار النشر كالتكزيع دار جرير ،  1، ط عبد الرازؽ محمد الدليمي ، العلاقات العامة في التطبيؽ

 26، ص



44  
 

 كالسمطات العمكمية ىي التي تشرؼ عمى تسييرىا .

المؤسسات نصؼ العمكمية : تبقى فييا مساىمة السمطات العمكمية جزئية ، كينتج 
 .(1)عف ذلؾ أف مراقبة التسيير محدكدة في حد ذاتيا 

 -: / الفرق بين المؤسسة والييئة2

ىي كياف مستقؿ ، لو مجمس إدارة يعينو الكزير ، لكف المجمس لا  المؤسسة العامة :
يخضع لتكجييات الكزير أك لمسائمة السمطة  التشريعية كيعيف أعضاء مجمس الإدارة 
بحكـ جدارتيـ كليس لككنيـ يمثمكف مصالح يعينيا . يرل كلارؾ أف جكىر المؤسسة 

مستقلان قادران عمى تقديـ الخدمة المنكطة بو لمكفاءة كلمصالح  ان يتمثؿ في ككنيا كيان
 العاـ .

الييئة العامة : منظمة عامة ذات شخصية تباشر نشاطان  لو الخدمة المدنية . تتميز 
اقتصادية ، إنتاجية كانت أك  أنشطةبأنيا تعمؿ في تقديـ خدمة عامة ، كلا تباشر 

ذات أغراض  أنشطتياتجارية كلا تيدؼ الييئة العامة إلى تحقيؽ ربح نتيجة لممارستيا 
 .(2) إدارية بحتو حتمتيا طبيعتيا الكظيفية

 

 

 

                                                           
(1)  طارؽ عبد الله عثماف ، العلاقات العامة في السكداف ، المشكلات كالآفاؽ ) دراسة كصفية تحميمية عمى عينة مف

 ـ ( ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة2011 –ـ 2009المؤسسات الحككمية كالخاصة  في الفترة مف 
 69افريقيا العالمية ، ص

(2)  أزاىر محمد خالد المؤذف ، دكر العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية السكدانية ، )دراسة  تطبيقية عمى الأمانة
ـ ، كلاية الخرطكـ ( رسالة ماجستير غير 2003 –ـ 1999العامة لممجمس الإعلامي  الخارجي في الفترة  مف 

 75لعالمية ، صمنشكرة ، جامعة أفريقيا ا
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 المبحث الثاني

 العلاقات العامة في المؤسسات دور

احتمت العلاقات العامة مكانتيا داخؿ الييكؿ التنظيمي في إدارات العديد مف 
المنظمات كالمؤسسات الحديثة، كعمى الرغـ مف تفاكت الاىتماـ بيا داخؿ المنظمات، 
إلا أنو أصبح مف المُسمـ بو أف الحاجة إلى العلاقات العامة حاجة ممحة، كأف الإنفاؽ 

 .عمى أنشطتيا كتنفيذ برامجيا لا يعد ترفا، بؿ لو مبرراتو المكضكعية

ذات أىمية خاصة ليذه المنظمات  كالسؤاؿ: لماذا تعتبػر العلاقات العامة 
ماىي الأسباب أك العكامؿ التي تكسب العلاقات العامة في ىذه المنظمات  أىمية ك 

 خاصة؟

 :تتمثل ىذه العوامل في النقاط التالية

إف المنظمات كالمؤسسات بؿ كالشخصيات لا تستطيع العمؿ  :الصورة الذىنية :أولاً 
في مناخ جيد يمكنيا مف تحقيؽ مصالحيا كأداء دكرىا، إلا إذا كانت صكرتيا الذىنية 
لدل الجماىير إيجابية، حيث تتفيـ الجماىير دكرىا، كتقبؿ عمي التعاكف معيا، أم أف 

الذىنية المنطبعة عنيا في أذىاف الجماىير ىذه القطاعات تعمؿ في إطار الصكرة 
 (1)التي تتعامؿ معيا

كتعرؼ الصكرة الذىنية التي تمقى اىتماما مف الباحثيف كالمنظمات كالمؤسسات 
كالقيادات كالشخصيات اليامة بأنيا : الناتج النيائي للانطباعات الذاتية التي تتككف 
عند الأفراد أك الجماعات إزاء شخص معيف، أك نظاـ ما، أك شعب أك جنس بعينو، 

أك دكلية، أك مينة معينة، أك أم شيء آخر لو أك منشأة أك مؤسسة أك منظمة محمية 

                                                           
م(‌2446علً‌بن‌فاٌز‌الجنً‌ـ‌العلاقات‌العامة‌والإنسانٌة‌)‌الرٌاض:‌جامعة‌ناٌف‌العربٌة‌للعلوم‌الأمنٌة‌,‌‌1

‌.23ص
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تأثير عمى حياة الإنساف. كتتككف ىذه الانطباعات مف خلاؿ التجارب المباشرة كغير 
المباشرة، كترتبط ىذه التجارب بعكاطؼ الأفراد كاتجاىاتيـ كعقائدىـ، كبغض النظر 

تمثؿ  عف صحة أك عدـ صحة المعمكمات التي تتضمنيا خلاصة ىذه التجارب فيي
بالنسبة لأصحابيا كاقعا صادقا ينظركف مف خلالو إلى ما حكليـ كيفيمكنو أك يقدركنو 

 .عمى أساسيا

 عديدة الاتجاىيف مع جماىير تحقيؽ الاتصاؿ ذم :ثانياً 
ترتبط المنظمات الخاصة بجماىير عديدة، كعمييا إذا أرادت النجاح أف تسعى لكسب 

في ىذا الاتجاه: ىي البحكث كالدراسات التي  تأييد الجماىير ككدىا، كأكلى الخطكات
 لا يتحقؽ مفيكـ الاتصاؿ ذم الاتجاىيف بدكنيا

كيعني مفيكـ الاتصاؿ ذم الاتجاىيف الذم اتجيت إلى تطبيقو الإدارة 
المعاصرة أف يكجد اتجاىاف للاتصاؿ: اتجاه يفسر كيحمؿ كيشرح مرتكزا في ذلؾ عمى 

 مف خلاليا آراء الجميكر كاستجاباتو كردكد أفعالو .الحقيقة، كاتجاه يقيـ قنكات تتدفؽ 

كالبحث كظيفة حيكية في عمؿ العلاقات العامة، فالمعمكمات التي يتـ الحصكؿ 
عمييا مف خلاؿ البحث الدقيؽ يرتكز عمييا في عممية التخطيط كاختيار الكسائؿ 

سيـ كخبرتيـ كتقكيـ النتائج، كلـ يعد المشتغمكف بالعلاقات العامة يعتمدكف عمي حد
الماضية فقط فعمميـ يتطمب حقائؽ كليس تخمينا أك بديية، كلذا يصبح مف أبرز 

 .العاـ كتفسيره كتحديد احتياجات الجميكر الرأممياميـ دراسة 

لما كاف المجتمع المعاصر الذم نعيش فيو يتسـ  تعقد المجتمع المعاصر. ثالثا:
لممنظمات كالمؤسسات المعاصرة، أف تعمؿ بتعقيده، فإنو لـ يعد مف الممكف بالنسبة 

دراؾ في مجتمعنا ىذا المعقد كالمزدحـ، دكف الانتباه كالاىتماـ بالعلاقات العامة . كا 
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، فالكقت كالماؿ الذم ينفؽ مف أجؿ تحسيف كرعاية العلاقات ىذه الحقيقة بات عالميا
 .(1)مع الجميكر ليس ترفا كلكنو ضركرة

تَمُد يد المساعدة لممجتمع المعقد كالمتعدد  كتستطيع العلاقات العامة أف
الكظائؼ لتمكنو مف اتخاذ قراراتو كممارسة كظائفو بكفاءة أكبر مف خلاؿ المساعدة 
في الكصكؿ إلى الفيـ المتبادؿ بيف الجماعات كالمؤسسات كالييئات. كفي ظؿ الحياة 

ت المتقدمة المعقدة التي يعيشيا الناس في المجتمع الحديث كخاصة في المجتمعا
تستطيع العلاقات العامة أف تساعد الأفراد كالجماعات كالمنظمات عمى التكيؼ مع 
ظركؼ الحياة الحديثة بدرجة أكبر. كما أنيا تستطيع أف تقدر العكامؿ الكامنة في 
الرأم العاـ بيف الأفراد كالجماعات، كتستطيع أف تقدـ السبؿ الكفيمة بمكاجية كؿ 

ف تجعؿ صدكر القرارات العامة مف أم تنظيـ مدني أك مكقؼ، كتستطيع أيضا أ
حككمي مبنيان عمي أساس الرضا كالفيـ كالمعرفة، فيي تقدـ لذكم الشأف اتجاىات 
الجماىير كمكاقفيا إزاء أم تشريع أك قرار مما يساعد عمي تعديميا أك تغييرىا بما 

 (2).يتفؽ كالمصمحة العامة

(الرائد الأكؿ   Ive Lee) تمكف ايفي لي :السابقة: الاستفادة من الخبرات رابعاً 
لمعلاقات العامة أف يساعد رجاؿ الأعماؿ الذيف عانكا مف فقداف الثقة كاىتزاز الصكرة 
فنصحيـ بتغيير كاقعيـ، كأكضح ليـ أف النشر أداة كاحدة مف أدكات العلاقات العامة، 

حقيقة ما يعرفو الناس  كعمميـ أف عمييـ أف يستمعكا أكثر مما يتكممكف ليكتشفكا
 .كيفكركف فيو

إف عمى القائميف عمى أمكر المنظمات المعاصرة أف يأخذكا بعيف الاعتبار 
نصيحة أحد خبراء العلاقات العامة بضركرة أف يككف ليا تكاجدىا عمى مستكل الإدارة 

منظمة  فيمقاليد الأمكر  فيتتحكـ  التيالعميا، فيك يقكؿ: ميما كاف حجـ الجماعة 
                                                           

‌.24علً‌بن‌فاٌز‌الجنً‌ـ‌المرجع‌السابق‌ص‌1
‌.33ـ32م(‌ص2441علً‌عجوة‌ـ‌العلاقات‌العامة‌بٌن‌النظرٌة‌والتطبٌق‌)القاهرة:‌عالم‌الكتب‌,‌‌2
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ما، فإنو يجب أف يككف بينيا متسع لمسئكؿ يتحمؿ تبعات العلاقات العامة. إف خبير 
العلاقات العامة بيف الإدارة العميا ىك بمثابة ضميرىا، أك العيف التي تبصر بيا داخؿ 

 (1).المؤسسة كخارجيا

نشرتو في عاـ ( P.R.S.A(ككفقا لتقرير لجمعية العلاقات العامة الأمريكية 
 ـ فإف أعمي أجر حصؿ عميو مشتغؿ بالعلاقات العامة كاف في قطاع الشركات 1993

 . سنكيان  دكلاران  (62.303)الصناعية كبمغ

%( 52كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو: ىؿ تكظؼ القطاعات الخاصة ىذا العدد )
ـ يكف مف المشتغميف بالعلاقات العامة، كتدفع الشركات الصناعية ىذا الأجر لك ل

 لكجكدىـ أىمية ؟

إف التجربة البريطانية جديرة بالملاحظة، فقد بمغ عدد الممارسيف لمينة 
( استأثرت 20.000ـ عشريف ألؼ ممارس )1989العلاقات العامة في آخر عاـ 

 : الشركات كالمؤسسات الخاصة بأعمى نسبة منيـ، كقد تكزع العدد عمى النحك التالى

 .في الحككمة المركزية 5% .1
 .في المحميات 4% .2
 .في مؤسسات اجتماعية 4%  .3
 .في قطاع التعميـ 3% .4
 .%في قطاع الصحة2  .5
 .فى الشركات كالمؤسسات الخاصة 45%  .6
يقدمكف استشارات في مجاؿ العلاقات العامة لجيات عديدة.)الشبكة  37%  .7

 الإنترنت(-العنكبكتية

                                                           
‌.24علً‌بن‌فاٌز‌الجنً‌ـ‌المرجع‌السابق‌ص‌1
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 المبحث الثالث

 العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة  ومستقبل مشكلات

إذا كانت العلاقات العامة لا تزاؿ تعاني مف قصكر في فيـ فمسفتيا كأىدافيا 
كاختصاصاتيا  حتى في الدكؿ الصناعية المتقدمة فغنو ليس مف المستغرب أف يككف 

 مفيكميا في الدكؿ النامية قاصران أيضان .
كتتعرض الكثير مف المؤسسات لمشكلات مختمفة تنعكس بدكرىا عمى جياز 
العلاقات العامة  بيا ، كىذه المعيقات كالضغكط تؤثر سمبان عمى أداء العلاقات العامة 

كالتقكيمية كالبيئية  كالتنسيقيةلرسالتيا البحثية كالتخطيطية كالاتصالية كالتنظيمية 
كالاجتماعية كالإدارية ، كيعرقؿ أنشطتيا كبرامجيا كيحد مف الكصكؿ عمى أىدافيا ، 
مما يحتـ عمى القائميف عمى أمرىا العمؿ عمى إيجاد تشخيص ىذه المشكلات 
كالضغكط ، حتى يتحقؽ ما تصبكا إليو ، كما أف ىنالؾ ضغكطان يتعرض ليا القائـ 

كىك ما يعرقؿ عممو لمقياـ بدكره في إنجاح برامج العلاقات العامة  بالعلاقات العامة ،
كسيتناكؿ الباحث ىنا مجمكعة مف المعيقات كالمشكلات التي تتعرض ليا العلاقات 

 (1) -العامة في الدكؿ النامية عمى النحك التالي :
لييا عدـ بمكرة مفيكـ العلاقات العامة في أذىاف القيادات الإدارية حيث ينظركف إ .1

كأنيا جياز نشر أك عمؿ كعائي لا يفرؽ بيف الحؽ كالباطؿ ، أك أنيا جياز مراسـ 
 ميمتو استقباؿ الضيكؼ كتكديعيـ .

تتردد الإدارة العميا في جعؿ العلاقات العامة تمارس صلاحيتيا بصكرة كاممة مف  .2
 إجراء البحكث ككضع الخطط كتنفيذىا كتقكيميا .

دكر العلاقات العامة عمى العلاقات الخارجية، تعمد معظـ المؤسسات إلى قصر  .3
 كتغفؿ دكرىا الداخمي .

                                                           
(1) 57- 54مكتبة الأنجمك المصرية ، ب ت (، ص  :محمد عبد الممؾ المتككؿ، مدخؿ الإعلاـ كالرأم العاـ، ) القاىرة  
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إسناد بعض المياـ عمى العلاقات العامة كالتي ليس ليا صمة بيا ، كذلؾ مثؿ تكريد  .4
المكاد كالمدخلات مف المكانئ ، كمتابعة الإعفاءات الجمركية ، كاستخراج المالية 

 صاصات إدارات أخرل .كنحكىا ، فيذه قضايا تنفيذية تقع ضمف اخت
مف المياـ الأساسية لمعلاقات العامة ، تمقي المعمكمات كالشكاكم عف سير العمؿ   .5

في المؤسسة ، كلكف الإدارة العميا تكمؼ العلاقات العامة التعامؿ مع كؿ مشكمة عمى 
حده ، مما يصرفيا عف دكرىا الأساس في النظرة الشاممة إلى مشاكؿ المؤسسة 

 ة كالعمؿ عمى إيجاد الحمكؿ ليا .كأسبابيا الخفي
عدـ ربط العلاقات العامة بقيادة المؤسسة ، كبالتالي إلى ضعؼ مركزىا الداخمي .  .6

مما أبعدىا عف المساىمة في صنع القرار كرسـ السياسات ، فقد تؤدم بعض القرارات 
أك السياسات إلى خمؽ صكرة ذىنية سالبة عف المؤسسة ، مما يؤثر عمى سمعتيا 

 تالي الكقكع في أزمات مع الجماىير المختمفة .كبال
عدـ تكفر الككادر المؤىمة أك قمتيا كالإمكانيات المحدكدة في إدارة العلاقات العامة  .7

 كىك ما يعكؽ قياميا بالدكر المنكط بيا .
مسئكلية العلاقات العامة في متابعة كتقييـ العمؿ الإدارم يجعميا غير محبكبة كمحؿ  .8

 الأخرل في المؤسسة .شؾ مف الإدارات 
 .(1)عدـ قياـ بعض المؤسسات بكضع خطط لممارسة نشاط العلاقات العامة بيا .9

كالسكداف كغيره مف الدكؿ النامية يعاني مف المشكلات كذلؾ لاف المفيكـ الإدارم 
كالكظيفي لـ يستقر لذا لـ تتحدد النشاطات التي تقكـ بيا ، مما أحدث تداخلان بيف 

دارات غيرىا كىناؾ العديد مف  العلاقات العامة  ككظائؼ أخرل تقكـ بيا أجيزة كا 
 

                                                           
(1) ـ ( ، 1998،  1جميؿ أحمد خضر ، العلاقات العامة ، ) عماف ، دار المسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، ط
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 المشكلات التي تعاني منيا إدارات العلاقات العامة في السودان وتتمثل أىميا في
 (1) الآتي :

 عدـ كجكد جياز مختص بالعلاقات العامة في السكداف . .1
الدكلة كعدـ الاىتماـ بيا عدـ رعاية الدكلة لنشاط العلاقات العامة في مستكل أجيزة  .2

 أك كضع الميزانية الكافية لتنفيذ برامجيا .
ضعؼ فيـ الإدارات لمياـ كاختصاصات دكر العلاقات العامة بالمنشأة أدل إلى  .3

 إعاقة دكرىا .
 إىماؿ تدريب ميني العلاقات العامة أدل إلى افتقاد ككادر ذات كفاءة عالية . .4
ىماؿ تركز إدارات العلاقات العامة بالسك  .5 داف عمى أداء بعض الأنشطة الثانكية كا 

 الأنشطة الأخرل .
عدـ فيـ الإدارات العميا لطبيعة عمؿ العلاقات العامة ، كىذا ناتج عف خمؿ في منيج  .6

 الإدارة .
  -مستقبل العلاقات العامة في المؤسسات:

أصبحت أىمية العلاقات العامة في ازدياد مستمر ، فبزيادة التطكر في 
الاتصاؿ كأساليبيا ، كانتشار الأساليب الحديثة في إدارة المؤسسات ، تزداد عممية 

أىمية العلاقات العامة ، كما أف تحكؿ العقمية الإدارية الكلاسيكية إلى عقمية إدارية 
معاصرة ، كالتحكؿ مف تطبيؽ المركزية إلى اللامركزية في الإدارة ، كؿ ذلؾ عزز مف 

ة لمعلاقات العامة ، متخصصة كمعدة إعدادان جيدان الحاجة إلى كجكد بنية اتصالي
لإنجاح كمساعدة الإدارة في التعامؿ مع جميكرىا الداخمي كالخارجي بصيغ أكثر 

 (2) فاعمية .

                                                           
(1) ـ ( ، 1998،  1جميؿ أحمد خضر ، العلاقات العامة ، ) عماف ، دار المسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، ط
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فالحقيقة أف بناء المنشأة مف المنشآت يعتمد بصكرة أساسية عمى مدل قدرتيا عمى 
بارة أخرل فإف تككيف الظيكر بالمظير الطيب الذم يرضى طمكح جماىيرىا ، كبع

الصكرة الذىنية المرضية يعبر عف أحد الأساليب التي تعتمد عمييا المنشأة بصفة 
 عامة ، كتساعد بصفة أساسية عمى تسييؿ قياميا بعمميا في المجتمع الذم نعيش فيو 
كتمكف عممية العلاقات العامة في الكقت الحاضر لدل المؤسسات المعاصرة مف 

الكظائؼ المختمفة لدل المنشأة ، كأف علاقة المنشأة بالفئات تحقيؽ الكفاية في 
الجماىيرية المختمفة قد أصبح ليا أىمية كتأثيران لا يقلاف عف أىمية كتأثير العمميات 
الداخمية في نجاح المنشأة ، كتحقيؽ أىدافيا . معنى ىذا الحصكؿ عمى نجاح 

تعمؿ بدافع الربح ، أك تقديـ الاتصاؿ الإدارم في جميع أشكاؿ المنظمات سكاء كانت 
 خدمة عامة لمجميكر .

كقد أصبحت العلاقات العامة ضركرة اجتماعية مصاحبة لمتغيرات التي حدثت 
في المجتمعات المختمفة ، كالتي تيدؼ إلى التكيؼ كالتكافؽ في المصالح المشتركة 

بحيث بيف ىذه المؤسسات كجماىيرىا مف خلاؿ كسائؿ كأساليب الاتصاؿ المختمفة 
يتحقؽ التكازف التغيرات المادية كالمعنكية في ىذه المجتمعات ، فيسكد الاتجاه إلى 
تقدير أداء الآخريف ، كتفيـ ظركفيـ ، كالقدرة عمى التكيؼ كالتكازف معيـ في سبيؿ 

 المصمحة المشتركة .   
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 الأولالمبحث 

  شركة سكر كنانةنبذة عن 

ظيرت كنانة كفكرة عامة في بداية السبعينات، كقد تمت ترجمتيا إلى كاقع في  
في العالـ الصناعي الذم  كجو صعكبات ىائمة كاف مف أبرزىا التضخـ ذك الرقميف

أعقب الارتفاع الدراماتيكي الذم أحدثتو منظمة الأكبؾ في أسعار البتركؿ بعد عاـ 
 ـ.3751
كلقد كانت فكرة فخيمة يحتاج تحقيقيا إلى أمكاؿ طائمة. ككانت الفكرة مف بنات  

 -" ركلاندأفكار الرئيس الراحؿ جعفر محمد نميرم، كرجؿ الأعماؿ ركلاند "تايني
رجؿ الأعماؿ السكداني  -المدير العاـ لمجمكعة شركات لكنرك، كالدكتكر خميؿ عثماف

 .(1)الممثؿ لمجمكعة شركات الخميج الككيتية في السكداف
يمثؿ السكداف نقطة إلتقاء بيف إفريقيا كآسيا الغربية، كىناؾ نيراف عظيماف  

بما يرتبط بيما مف أرض  -ؽالنيؿ الأبيض كالنيؿ الأزر  -يشقاف مناطقو الكسطى
طينية خصبة، ككلع الملاييف مف السكدانييف العرب بالمشركعات التي تضمف 
جاىزة لكميات ضخمة مف السكر. كلقد كاف ركلاند مدركان لآفاؽ ذلؾ التمازج  أسكاقا ن
غير القابؿ لممنافسة، بيف التقنية الغربية، كالتمكيؿ العربي، كالمناخ السكداني المتمثؿ 

 أرض، كماء، كتعاكف تمقائي في قيادة البلاد.في 
لقد درج السكداف في الماضي عمى استيراد معظـ احتياجاتو مف السكر مما  

شكؿ عبئان كبيران عمى حصيمة البلاد المحدكدة مف العملات الأجنبية ككانت سمعة 
 السكر تأتي في مقدمة قائمة كاردات السكداف بعد المكاد البتركلية.

مشركع كنانة للاستفادة مف مكارد السكداف الطبيعية مف أراضي  كلدت فكرة 
كمياه كالمادية مف عمالة كخلافو كتكظيؼ فكائض الأمكاؿ العربية كالثقافة الغربية 

                                                           
عثماف عبدالله النذير كجكفندا تاترم ديسارم، كنانة الذىب الأخضر ترجمة: محمد نكرم الأميف، الناشر: كيغف بكؿ،  - 1

 .19ـ، ص 2001المممكة المتحدة، 
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المتكررة. تمؾ كنانة التي قامت في صحراء سمراء في قمب إفريقيا في منطقة كانت 
كلا تكاد تكفي حاجات مجمكعة في السابؽ أرضان ذات أشجار خفيفة تركييا الأمطار 
 صغيرة مف السكاف الذيف تغمب عمى حياتيـ البداكة.

كنانة مشركع ضخـ استطع بيكيتو أف يجذب مستثمريف متعددم الجنسيات  
يجمع ما بيف الخبرة التخصصية الأجنبية كمصادر التمكيؿ العربية كالمكارد الطبيعية 

لأيدم العاممة لتككيف مشركع صناعي السكدانية الكفيرة: الشمس كالأرض كالماء كا
 كبير حكؿ الصحراء القاحمة لتتحكؿ إلى ارض خضراء زاىية.

قاـ مشركع شركة سكر كنانة كأكبر مكقع متكامؿ لإنتاج السكر في العالـ  
كامتاز بشيرة ذائعة الصيت عمى نطاؽ دكلي كقصة نجاح صناعي زراعي أثار 

عجاب العالـ العربي كالأكركبي.  دىشة كا 
ـ في 3761 -3754قاـ المشركع في فترة تقؿ عف أربع سنكات ما بيف عاـ  

كسط منطقة شبو صحراكية استطاعت بفضؿ الله كمف ثـ إنساف كنانة أف تككّف 
مجتمع أصبح محكر اىتماـ العالـ كنقط التقاء لكافة القبائؿ السكدانية ذات الإرث 

 ج كنانة الاجتماعي المتميز.الثقافي كالاجتماعي المختمؼ الذم انصير ليككف نسي
 3011كيمكمتر مف الخرطكـ ك  141ىذا المجتمع قاـ في منطقة تبعد  

كيمكمتر عف أقرب ميناء بحرم كرغمان عف بعد ىذه المنطقة إلا أف المشركع استطاع 
أف يتحدل كؿ الصعكبات التي كاجيتو آنذاؾ مثؿ التحديات البيئية كالمكجستية 

لمالي الناجـ عف ارتفاع أسعار النفط لمنظمة أكبؾ خلاؿ فترة كالتكنكلكجية كالتضخـ ا
 .(1)السبعينات
 راس، تبمغ رأسماؿ المساىمكف ـ1984 عاـ الإنتاج نشاط بدأ كقد

 :فيو يساىـ سكداني جنيو ألؼ( 561):المساىـ الماؿ
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 يكضح نسب المساىميف في الشركة (1-4جدكؿ رقـ )

 نسبة المساىمة الجية

 % 45.59 العربية الييئة

 % 35.33 السكداف جميكرية حككمة

 % 34.64 الككيتية للاستثمار العامة الييئة

 % 14.97  السعكدية العربية المممكة حككمة

 % 17.47  اخركف مساىمكف

 كالمنتجات السكر كتسكيؽ كتكرير كتصنيع السكر قصب انتاج :الشركة نشاط
 .(1)بو المرتبطة

 :المتاحة الانتاجية الطاقات( يوضح 2-4جدول رقم )

 الكمية في السنة  المنتج

 .سنة/طف ألؼ 444 المكرر السكر
 .سنة/طف ألؼ 44 الأعلاؼ
 .سنة/لتر مميكف 64 الايثانكؿ
 .سنة/ كاط ميغا 115 الكيرباء

 .سنة/ كيمك مميكف 4 دكاجف لحكـ
 نحك استثمارية بتكمفة القصكل الإنتاجية الطاقة الى الكصكؿ :المستقبمية الخطة
 أمريكي دكلار مميكف 344

 أمريكي دكلار مميكف 344 :المطموب التمويل
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 تأىيؿ إعادة خطة تنفيذ في لممشاركة مساىـ رأسماؿ تقديـ :الاستثمارية الفرص
 قصيرة قركض تقديـ .لمشركة القصكل الإنتاجية الطاقة الى الكصكؿ بيدؼ الشركة

 .(1)غيار كقطع خاـ مكاد مف كالمدخلات المعدات شراء لتمكيؿ الاجؿ كمتكسطة

 التقنية الخدمات كتقديـ المكرر، السكر كتسكيؽ لإنتاج الشركة تيدؼ
 ألؼ 444) السكر كمصنع القصب، مزرعة عمى مككناتيا كتشتمؿ كاليندسية،

 مميكف 64) الايثانكؿ كمصنع ،(طف ألؼ 44.2) الأعلاؼ كمصنع ،(سنة/طف
 لحكـ كيمك مميكف 4) دكاجف كمشركع كالخدمات، لميندسة كنانة كشركة ،(سنة/لتر

 مميار 2.254 نحك بو المصرح الماؿ رأس يبمغ .كالغابات الإنتاجية كالمزرعة ،(بيضاء
 عربية دكؿ حككمات :مف كؿ بو تساىـ جنيو، مميكف 561 نحك منو المدفكع جنيو

 %.45.59  العربية الييئة %.48.11كشركات مؤسسات %.46.34

 :القوة نقاط 

 .عامان  34 عف تزيد مدة خلاؿ السكر صناعة في متراكمة خبرة لدييا الشركة .1
 .العالمية الأسكاؽ في كجكد كليا السكر، صناعة في عالميان  الرائدة الشركات مف .2
 .الدخؿ مصادر كينكع المحتممة، المخاطر مف يقمؿ استثماراتيا لتنكيع الشركة اتجاه .3
 فنية إمكانيات مف لدييا بما السكداف كخارج داخؿ مشركعات لتنفيذ مؤىمة الشركة .4

 .جيدة
 .السكر لمصنعي العالمية كالمنظمات المؤسسات في فاعؿ عضك .5

 النشأة كالتطكر كالاىداؼ –شركة السكر السكدانية 

 تعد شركة السكر السكدانية إحدم الدعامات الاقتصادية العامة بالبلاد كاحدم
ـ كتقع تحت 1925شركات القطاع العاـ. تعمؿ كفؽ قانكف الشركات الخاصة لعاـ 
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مظمة كزارة الصناعة، كتعتبر الشركة الرائد الأكؿ لصناعة السكر بالسكداف كانيا أكؿ 
حيث كانت تدار المصانع عبر مجالس  (1)مؤسسة سكدانية تعمؿ في ىذا المجاؿ (

تـ دمجيا في شركة كاحدة في العاـ  إدارات منفصمة كؿ مصنع عمى حده إلى أف
 ـ .1992

كزير الصناعة كتشارؾ في عضكيتو العديد  –لمشركة مجمس إدارة يرأسو السيد 
دارة الشركة كممثؿ لمعامميف   مف الجيات المختصة مثؿ مجمس الكزراء ككزارة المالية كا 

مقر الشركة تدار الشركة بكاسطة المدير العاـ كنائبو كمدير القطاعات المتخصصة ) ب
( كمديرم مصانع السكر كالكحدات المساعدة بالمكاقع المختمفة  .(2)بالخرطكـ

لمشركة مجمس مديريف يرأسو المدير العاـ كيضـ المدير العاـ كمديرم القطاعات 
كمديرك المصانع الاربعة كمدير مركز بحكث السكر ، يقكـ المجمس عبر اجتماعاتو 

فيمة بتنفيذ الأىداؼ العامة لمشركة فضلا عف الدكرية بكضع الخطط كالبرامج الك
متابعة سير الأداء بالمصانع كالكحدات كاجازة الميزانية كمتابعة عمؿ المجاف 
جازة تكصياتيا كتكفير كؿ معينات العمؿ لضماف دكراف عجمة الإنتاج  المتخصصة كا 

 بالشكؿ المطمكب .

كىناؾ لجاف متخصصة يرأسيا مديرم القطاعات كؿ في مجاؿ تخصصو 
كتضـ في عضكيتيا مديرم الإدارات المعينة بالرئاسة كالمصانع كتقكـ ىذه الجلاف 
عادة بالطكاؼ عمى المصانع لمتابعة سير الأداء بالمصانع كالكحدات حيث يتـ مف 

ة لممصنع كلجنة الكرش كالمجنة خلاليا تبادؿ الاستشارية الفنية لممزرعة كالمجنة الفني
الإدارية كالمجنة المالية ، إضافة لمجاف اخرم اخرل يتـ تككينيا بشكؿ طارئي حسب 

 ما تقتضيو ظركؼ العمؿ .

يشتمؿ ىيكؿ الشركة عمى المديريف العامميف لممصانع الاربعة بالجنيد كحمفا 
الزراعة كالإنتاج كسنار كعسلاية ، كبكؿ مصنع نائب لممدير العاـ كمديرم إدارات 
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كالرم كالكرش كالمالية كالإدارة العامة ، كما تكجد برئاسة الشركة عدد مف القطاعات 
المدير العاـ كنائبو في أداء كظائؼ العمؿ الخاصة بالرئاسة  لمساعدةالمتخصصة 

 .(1)كالمصانع كالكحدات 

قطاع الكرش  -القطاع الإدارم –القطاع المالي  –القطاع الزراعي )كالقطاعات ىي : 
 .(قطاع المشركعات قطاع التخطيط –القطاع الفني  –

 الأىداف العامة لمشركة:

نتاج السكر بمكاصفات عالية بغرض الإكتفاء  .1 زراعة محصكؿ قصب السكر كتصنع كا 
 الذاتي كالتصدير .

الاستثمار في الصناعات التكاممية كتكليد الكيرباء كالخشب المضغكط كالأعلاؼ  .2
 كالاثانكؿ كالخميرة  )اعتمادا عمى مخمفات صناعة السكر كالباقس كالمكلاص ( .

 صنيع مدخلات الإنتاج محميا . .3
 جكالات البلاسيتؾ لمتعبئة)  مصنع جكالات البلاستيؾ بعسلاية(. .4
 غيار ) مسبؾ الخرطكـ المركزم(الآليات كالمعدات كقطع ال .5
 تصنيع الجير ) ضمف خطة قطاع المشركعات ( .6
 تطكير كرفع القدرات كالميارات لمعامؿ السكداني مينيا كفنيا . .7
 المساىمة الفاعمة في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية بمناطؽ الإنتاج  .8
 القكة العاممة : .9

 ا:مني 20000يبمغ حجـ القكة العاممة بالشركة حكالي  .10
 في الخدمة المستديمة 60000 - .11
 في الخدمة المكسمية 14000 .12
 الكحدة الإنتاجية: .13
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مصنع سكر  –مصنع سكر سنار  –مصنع سكر حمفا الجديدة  –مصنع سكر الجنيد  .14
 –مصنع جكلات البلاستيؾ بعسلاية  -مسبؾ الخرطكـ المركزم -عسلاية

 الوحدات المساعدة:
بكرتسكداف( مركز بحكث قصب السكر ) كحدة الخدمات الاستيراد كالتصدير ) 

 الجنيد( مركز التدريب القكمي لمسكر ) سنار(
 مزارع القصب
 ( تمتمؾ شركة السكر السكدانية المساحات الزراعية التالية3الجدكؿ رقـ)

المساحة  المصنع
 الكمية)فداف(

المساحة المحصكرة 
 )فداف(

 ملاحظة

 مزارعيف34.00 19000 42816 مصنع سكر الجنيد
مصنع سكر حمفا 

 الجديدة
40000 218000  

 13000 22518 42000 مصنع سكر سنار
 مزارعيف

  22954 41786 عسلاية مصنع سكر
  861772 163602 الشركة

طف متكسط إنتاج الفداف مف ( 42.00)متكسط انتاج الفداف مف القصب
 (Co 6806 –co997)طف الأصناؼ التجارية المزركعة في الحقكؿ ( 3.80)السكر

مصادر مياه الرم ككسائؿ ( BJ 79 /TUC  75 -3)إضافة للأصناؼ الكاعدة
 1))تكفيرىا
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 ( يكضح مصادر مياه الرام ككسائؿ تكفيرىا4الجدكؿ  رقـ )

 طاقة ضخ المياه كسيمة الرم مصدر المياه البياف

 /ث 3ـ  3.7 ضخ مباشر بالطممبات النيؿ الأزرؽ الجنيد

  انسيابي مف خزاف خشـ القربةرم  نير عطبر حمفا

 3/3ـ 8.0 ضخ مباشر بالطممبات  النيؿ الأزرؽ سنار 

 /ث3ـ5.0 ضخ مباشر بالطممبات  النيؿ الابيض عسلاية

 مصانع السكر

 يكضح إنتاج السكر كالقصب بالطف (5الجدكؿ رقـ )

 الكمي عسلاية سنار حمفا الجنيد البياف

الطاقة التصميمية 
 طف قصب/ اليكـ

4000 5000 65000 6500 22000 

انتاج السكر بالطف 
 العاـ

60000 75000 110000 110000 355000 

 - 1980 1976 1966 1962 بداية الإنتاج

 & B.W الشركة المصنع
B.M.A  

 الألمانية

B.W & 
B.M.A 

 الألمانية 

F.& S  
 الإنجميزية

F.& S  
 الإنجميزية

= 

اكتكبر إلى أكؿ نكفمبر كينتيي في آخر ابريؿ يبدأ مكسـ الإنتاج عادة في منتصؼ 
 إلى منتصؼ مايك  مف كؿ عاـ
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 (1)خطة الشركة الاستثمارية

 إنتاج الطاقة الكيربائية مف البقاس لاستخداـ المصانع كلمشبكة القكمية .1
 إنتاج الكحكؿ مف المكلاص لأغراض الصناعة كالكيماكيات .2
 إنتاج خميرة الخبر لمسكؽ المحمي .3
 انتاج العمؽ مف المكلاص كالبقاس .4
 انتاج الخشب المضغكط مف البقاس .5
 انتاج صناعة الجير عالي النقاكة بمشاركة القطاع الخاص .6
 صناعة جكالات البلاستيؾ لمسكؽ المحمي .7
 انتاج المحاصيؿ البستانية لمتصدير .8
 قياـ مركز سنا لتأىيؿ المقطكرات. .9

 إنتاج المحكـ الحمراء. .10
 الشركةالخدمات الاجتماعية ب

 تكفير فرص العمؿ لقطاع كاسع مف الرجاؿ كالنساء في المصانع كالمزارع .1
 تكفير مياه الشرب النقية كالصحية كالكيرباء لمعامميف كفي القرل المجاكرة لممصانع .2
تقدـ الشركة الرعاية الصحية الكاممة لمعامميف كاسرىـ كالمكاطنيف حكؿ مناطؽ الإنتاج  .3

 الصحية بالمكاقع المختمفة بتشييد المستشفيات كالمراكز
 القياـ بأعماؿ الصحة الكقائية كالبيئية في مكاف العمؿ كالسكف كالمناطؽ المجاكرة. .4
انشاء المدارس لمراحؿ التعميـ المختمفة كتعميـ الكبار كالإرشاد الديني كالإرشاد النسكم  .5

 كرياض الأطفاؿ .
 تماعية.الإرتقاء بالنشاطات الركحية كالثقافية كالرياضية كالاج .6
المساىمة في الأمف الغذائي بتقديـ الخضر كالفاكية كالمحكـ كالالباف كتقديميا  .7

 لمعامميف بأسعار مدعكمة.
 المساىمة كالإشراؼ عمى صندكؽ التكافؿ كالضماف الاجتماعي لمعامميف .8
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 (1)ةوالفكر  يةاالبد :كنانة سكر مصنع

 عاـ المشركع في العمؿ كبدأ ـ1972 عاـ مطمع في كنانو مشركع في الدراسة بدأت
1979. 

 الماؿ رأس لتكامؿ السكداف في الناجحة لممصانع نمكذج المشركع يعتبر
 السكداف حككمة بيف مساىمة شركة بتنفيذه قامت حيث المشترؾ، العربي
 المتكاممة السكر صناعة مشاريع أكبر مف .العربية كالإمارات الككيت، كدكلة
 .المساىمة الدكؿ مف المككف الإدارة مجمس عمييا كيشرؼ منتدبة إدارة تحت
 كنانة سكر شركة تنفرد .كالصحة التعميـ مجاؿ في خدمات بالمشركع كقامت
 صناعة رائدات أفريقيا كجنكب أستراليا مع مقارنة عالية إنتاجية بمتكسط
 أربعة (2443/2444) لمكسـ المصنع إنتاجية بمغت اذ ، العالـ في السكر
 .(2)(مترم طف 428,444) طنان  كعشريف كثمانية آلاؼ

 تطور الشركة .2

ـ 3703ـ تحت قانكف الشركات السكدانية لعاـ 3753تأسس المشركع عاـ 
ألؼ طف قصب في اليكـ  04ـ بطاقة طحف قدرىا 3763كمبدأ الإنتاج التجارم عاـ 

ألؼ  311ألؼ طف حيث تبمغ المساحة المزركعة بالقصب  231بإنتاج سنكم يبمغ 
 .(3)فداف

سعت الإدارة مف خلاؿ الصيانة الدكرية المنتظمة لمعدات آليات كماكينات  
عادة التأىيؿ التي تستيدؼ المحافظة عمى قدرات المشركع باعتباره ثركة  المشركع كا 
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قكمية معتبرة، كما عممت الإدارة كتعمؿ عمى تطكير المشركع كتكسيع قاعدة الإنتاج 
ي دعـ قاعدة البلاد الاقتصادية كتكفير العمالة كالاندفاع بو لتحقيؽ غاياتو المنشكدة ف

لسكاف المنطقة كغيرىـ كتدريب الكفاءات الفنية كالتقنية الكطنية ليأخذكا مكقعيـ 
القيادم في المشركع في إطار خطة مدركسة لسكدنة الكظائؼ تدريجيان حتى يمكف 

 السيطرة عمى كتيرة التغيير.
مة الماضية إلى تكسيع إنتاجو لزيادة كقد انطمؽ المشركع خلاؿ السنكات القمي 

مساىمتو في الاقتصاد الكطني كللارتقاء في استخداـ طاقتو الحقيقية كالكامنة لتضـ 
في ىذا الإطار إنتاج السكر عالي الجكدة كسكر المكعبات كالسكر الممتاز كذلؾ 

الت كلا ز  (ـ3773-ـ3771)تمكينان كاستعدادان لمرحمة التصدير كالتي بدأت منذ مكسـ
في اضطراد حيث حققت الشركة نجاحان مممكسان في مجاؿ التسكيؽ كفتح أسكاؽ جديدة 
لصادرات السكر كالمكلاس حيث تـ تكظيؼ أحدث الإمكانات في مجاؿ التسكيؽ 
كاستطاعت الشركة أف تكتسب سمعة طيبة في الأسكاؽ العالمية كأصبحت الطمبات 

ة كما أف ثقة المستكرديف في جكدة السكر الكاردة لمشركة أكبر مف طاقة الشركة الحالي
جعميـ يقبمكف شيادة الجكدة الصادرة مف الشركة فقط دكف الحاجة لشركة مراقبة 

 خارجية كما ىك معتاد في التجارة العالمية.
كفؽ خطة التنكيع نجحت الشركة في تصنيع العمؼ مف المكلاس كعمؼ جامد  

يف كما قامت بتجربة تصنيع الفحـ أك سائؿ كتقكـ ببيعو لأصحاب المكاشي لمتسم
 النباتي.
ككذلؾ قامت الشركة بتصنيع العسؿ الفاخر مف قصب السكر لمتصدير  

 كللاستيلاؾ المحمي كما قامت بتصنيع العسؿ العادم للاستيلاؾ المحمي.
 مشاريع الشركة تحت التنفيذ:

تعمؿ إدراكان لضركرة تكسيع كتطكير المشركع كبمكغ غايات الإنتاج القصكل  
الشركة الآف في مشركع امتداد الرقعة الزراعية لعشر ألؼ فداف لتمكيف الشركة مف 
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ألؼ طف مف السكر سنكيان حسب  111إنتاج قصب السكر الكافي لرفع الإنتاج إلى 
طاقة المشركع القصكل كما ييدؼ مشركع الامتداد إلى تحسيف ظركؼ استنبات 

نكات رم إضافية كمحطات لضخ الميو قصب السكر، كيستتبع ىذا المشركع إنشاء ق
 كمحطات لمكيرباء كطرؽ فرعية.

 كتقكـ الشركة الآف في إطار مشاريع تحسيف البيئة باستزراع غابات تككف  
 متنفسان لممشركع كحاجزان كمصدان لمرياح ككمشركح تجارم للاستفادة مف أخشابو.

 المشاريع المدروسة لمتنفيذ:
 ة في مجال:ىناك عدد من المشاريع المدروس

تصنيع الجير الصالح للاستخداـ في صناعة السكر كقد كصؿ المشركع إلى  
مرحمة تحديد الكمية التجارية في المكقع الذم منح لمشركة بعد التأكد مف صلاحية 

 الجير كتتكاصؿ الخطى في اتجاه تأسيس المشركع.
دراستو إعادة تصنيع الإطارات كىك مشركع كضحت جدكاه الاقتصادية كتمت  

كالاتصاؿ بالشركات المصنعة لمماكينات بيدؼ أف تمد الشركة بمصنع تجريبي 
 .(1)لاختباره في المحؾ العممي

قامت الشركة أيضان بمشركع إنشاء مخزف لحفظ السكر بمدينة بكرتسكداف كقد  
تـ طرح المشركع مرة أخرل لظركؼ عدـ تكفر العممة الصعبة كقد أعيد طرح المشركع 

قامة مخازف إضافية لمتنفيذ ك  تجرم المفاكضات مع إحدل الشركات لإرساء العطاء كا 
 لحفظ سكر التصدير.

 تطوير الإنتاج بالشركة في السنوات السابقة:
-ـ3767)ـ األؼ طف ع 011تطكر إنتاج السكر في السنكات السابقة مف  
عممان بأنت إنتاج السنة قبؿ  (ـ3772-ـ3771)ألؼ طف عاـ 131إلى  (ـ3767

ألؼ طف كلقد ت دنى الإنتاج في ىذا المكسـ لعكامؿ أىميا  143خيرة ىك الأ
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انخفاض إنتاجية الفداف مف قصب السكر لعكامؿ الطقس كالدؼء غير العادم لفصؿ 
 الشتاء كبسبب عدـ تكفر الكقكد اللازـ في فترات معينة.

-ـ3766 )مميكف جنيو عاـ 061ارتفعت الأرباح الصافية لمشركة مف حكالي  
 .(1)(ـ3771-ـ3770 )بميكف جنيو عاـ 3.2إلى حكالي  (ـ3767

 التصدير:
تمكنت الشركة مف دخكؿ مرحمة التصدير للأسكاؽ العالمية بعد أف أكفت  

التزاماتيا مع الحككمة نحك السكؽ المحمي، كبذلؾ انتقمت شركة كنانة مف مجرد 
شركة تحمؿ عبر الحدكد مصنع يكفر جزءان كبيران مف فاتكرة الاستيلاؾ المحمي، إلى 

اسـ السكداف عمى سمعة السكر التي تمكنت مف المنافسة في الأسكاؽ العالمية بكفاءة 
 كاقتدار.

 السكر صناعة مجاؿ في متقدمان  مكقعان  يحتؿ السكداف كنانة بفضؿ
 المتنكعة مساىماتيا عبر الكطني الاقتصاد في متعاظـ دكر ليا التي

 إحداث عف فضلا أخرل قطاعات لتحريؾ كتداخميا المباشرة كغير المباشرة
 العمؿ فرص تكفير عبر الأىـ اليدؼ باعتباره للإنساف التنمكية النيضة

 الصحية الخدمات تكفير في كاضح سجؿ كنانة سكر كلشركة كالخدمات
نارة العبادة كدكر كالتعميمية  ك الصحة تكفير ك لممصنع المجاكرة القرل كا 

 السكر صناعة مخمفات لاستغلاؿ نمكذجا كنانة كقدمت النقية الشرب مياه
 البقاس مف الذاتي الكيربائي التكليد أىميا القيمة عالية بمنتجات كجاءت
نارة التصنيع لإعراض  القكمية لمشبكة الفائض كتصدير السكنية المدف كا 
 محمد الأستاذ حديث حسب كاط ميقا 76 الحالى المكسـ في المستيدؼ
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 إنتاج مكسـ بداية خلاؿ لمصحفييف لكنانة المنتدب العضك التجاني المرضى
 .(1) الشركة إدارة مجمس أعضاء بعض شيده الذم أمس 35 رقـ السكر

 المكسـ ليذا التنكع لبرامج تنفيذا- الايثانكؿ بمصنع الإنتاج كانطمؽ
 كبدأ طف ألؼ (125) ىال المكلاص إنتاج كسيرتفع لتر مميكف 55 لإنتاج
 القادـ يكنيك في الانتاج دائرة ليدخؿ العضكم السماد مصنع في العمؿ
 الاىتماـ في برامجيا كنانة كثفت .السماد مف طف إلؼ (244) لإنتاج

 قرية مياه محطة افتتاح أمس كتـ برنامج كفؽ بالمشركع المحيطة بالمناطؽ
 كالبالغ المنطقة لمكاطني النقية المياه لتكفير سنار بكلاية العشيباب ميمة

 يصاؿاب كنانة كالتزمت جنيو مميكف( 1.611)بتكمفو نسمة الؼ(14) عددىـ
 .(2)لممنازؿ المياه شبكة

 سنار بمحمية جدياف اـ بقرية المياه لتنقية محطة تركيب كاكتمؿ
 الابيض النيؿ بكلاية الجبميف بمحيمة التقابة بقرية لخر أ كمحطة كتركيب
 ىذا كافتتح .جنيو مميكف 2 بتكمفة نسمة الؼ 34 ىال النقية المياه لتكفير
 مع جكفية ابار حفر تـ حيث الجزيرة شرؽ لقرم الشرب مياه مشركع العاـ

 رفع في كنانة كنجحت جنيو الؼ(644)بكمفة لمتكزيع كنظاـ المياه خزانات
 مزرعة أىداؼ كأف الزراعية الدكرة في الحيكاف بإدخاؿ المضافة القيمة
، 541ك مميكف كاحد للأبقار كالمحكـ التسميف كمزرعة لتر مميكف 3.7 الألباف

 .المنتدب لمعضك كفقا جراـ كيمك ألؼ 844 الدكاجف كمزرعة جراـ كيمك 1
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 العاـ طف مميكف مف اكثر انتاج الى الكصكؿ كنانة سكر شركة تسعى
( 254)انتاج لكنانة التابعة الأبيض النيؿ سكّر شركة كتستيدؼـ( 2415)

 المحمي الطمب تغطية في يساعد ما ـ(2414) العاـ مف اعتباران  طف ألؼ
 المحمية المصانع أف محممكف كيقدر. الصادرات كزيادة طف مميكف 1.2 البالغ
 يرتفع اف كتكقعكا سنكيان، الأقؿ عمى طف ألؼ 744ك 644 بيف ما تنتج

 .(1)المقبؿ العاـ الانتاج

 عاـ السكر انتاج في عالميان  لاعبان  يصبح أف السكداف كيأمؿ
 اف الخبراء بعض كقاؿ البرازيؿ، منيـ عالمييف قادة لينافس ـ(2424)

 تشغيؿ بداية معـ( 2425)العاـ ان فيطن ملاييف عشرة لإنتاج يسعى السكداف
 كما جديديف مصنعيف لافتتاح كحدىا كنانة كتخطط. المصانع مف مزيد

 تطكير الى تحتاج لمدكلة مممككة مصانع أربعة لمبيع الحككمة طرحت
 لمشركة مسمكح كنانة بشركة الخميجييف المستثمريف مع صفقة كبمكجب
 أفريقية دكؿ الى حاليان  الشركة كتصدر انتاجيا، نصؼ الى يصؿ ما تصدير
 مف انتاجيا لزيادة كنانة تخطط منتجاتيا كلتنكيع كأكركبا كالخميج مجاكرة
(  244) مف أكثر الى السكَّر انتاج مف يتكلد فرعي منتج كىك الحيكم الكقكد
 عمى إيجابي فني مردكد ذك المشركع  كيعتبر ،ـ(2415) العاـ لتر مميكف

 .التشغيؿ كفاءة كزيادة محركاتيا عمر إطالة حيث مف السيارات

 14 منو لتر مميكف 65 السكداف في الإيثانكؿ مف حاليا المنتج  كيبمغ
 في كالمطيرات الدىانات في لاستخدامو المحمي بالسكؽ بيعو سيتـ بالمئة
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( 244)الى الانتاج رفع بعد تزيد اف يتكقع التي الكمية بقية ستصدر حيف
 الى الانتاج زيادة اف اقتصاديكف خبراء يرل. المقبمة الفترة خلاؿ لتر مميكف
 غياب يصبح أف كتكقع كاقعي غير ـ(2424)العاـ طف ملاييف عشرة

 ىذا نصؼ بمكغ أماـ العقبات اكبر مف التحتية البنية تكافر كعدـ التمكيؿ
 بكفرة مصحكبة اقتصادم تباطؤ فترة مع ىذه التكسع خطط كتتزامف الرقـ
   .(1)عالميا السكَّر معركض في كبيرة

 النيؿ مصنع استشارم كىي ، الفنية كالخدمات اليندسية كنانة شركة
 كؿ في(  سكفريكك) الفرنسية الشركة ىعم تعتمد أصبحت ، لمسكر الابيض
 مع التفاكض كيفية شرح ىكال بؿ كميزانياتيا ممفاتيا ترتيب مف شيء،

!  الدكلة مستكم عمي يطرح أك يعمف لـ الضخـ المشركع ىذا افك  ، المكرديف
 2447 عاـ في سكفريكك لشركة الدراسة اتعاب المصرم المستثمر دفع

 حسف ىك الركاية في الاكؿ الرجؿ( …3كثيقة! )يكرك ألؼ 153 ككانت
 كما كنانة أسميا الاكلي.  بشركتيف مسككف جكفو الله جعؿ رجؿ كىك ساتي
 فالي) أسميا دبي في الحرة بالمنطقة الانترنت بمدينة كاخرم منيا يتفرع
 كقمبو.  الطيب مميـ الميندس قريبو فيك الثاني الركاية رجؿ أما(. فيشف
 جانب الي فيشف كفالي”  كيتس“ اليندسية كنانة ىما بشركتيف مسككف أيضا
 ركاية كىناؾ!  كافكرم في قطر مسجد اماـ اصبح بسببو الذم الله كتاب
 كثدييا أبكابيا السكدانية السكر شركة لو فتحت الذم فيرناندك اليندم
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 كلاندرم ، اليكركىات بملاييف سنكات لخمسة احتكارية صيانة عقكد فأطعمتو
 . (1)عمييـ سنأتي!  الثدم أصحاب لاعلاؼ عمكلات مف دفع كـ

 شركة سكر كنانةإدارة العلاقات العامة في 

كالتفاىـ بيف سياسية المؤسسة كأىداؼ العلاقات العامة إف تحقيؽ التكامؿ 
ينبغي أف يككف المسئكؿ عف إدارة العلاقات العامة عضكان في مجمس الإدارة أك نائب 
لرئيس المؤسسة ، كبيذا المكقع تتمكف العلاقات العامة مف القياـ بكظائفيا المتعددة 

دارية التقميدية ، كما أف بكفاءة عالية متخطية الكثير مف الصعاب كالمعكقات الإ
المسئكؿ عف العلاقات العامة في ىذه  الحالة يستطيع أف يمثؿ الجميكر في مناقشات 
الإدارة العميا كيتأكد مف مراعاة مصالحة في كؿ القرارات التي تتخذ ،كينبو الإدارة إلى 

 .2المشركعات التي تحقؽ الصالح العاـ لممجتمع
جمس الكزراء بتجميع مصانع السكر ـ صدر قرار مف م1992في العاـ 

عسلايا( ككحدتيا تحت مظمة  –سنار  –حمفا  –التابعة لحككمة السكداف ) الجنيد 
كاحدة تسمي شركة السكر السكدانية كشركة عامة تعمؿ كفؽ قانكف الشركات لمعاـ 

نشاء رئاسة لممصانع بالخرطكـ كمجمس إدارة يرأسو السيد كزير الصناعة 1925 ـ كا 
جيات عديدة  مختصة كذات صمة بصناعة السكر حيث كانت لكؿ مصنع كعضكية 

مجمس إدارة منفصمة كتـ كضع ىيكؿ إدارم الشركة ممثؿ مف مدير عاـ الشركة 
رئاسية كيعاكف مديرم القطاعات مختصة كالكحدات الإنتاجية لممصانع الاربعة 

ظيؼ تحت إدارة كالكحدات المساعدة كبأم قسـ لمعلاقات العامة في ىذا الييكؿ الك 
القطاع الإدارم في كظيفة مدير إدارة العلاقات العامة متخصصة كبالتنسيؽ مع 

 .3المصانع بكاسطة أقساـ العلاقات العامة بيا
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 كما تم تنفيذ برنامج عمل لمقسم من :

رسـ صكرة زاىية عف المشاركة لجميكرىا الداخمي ) العامميف( كالخارجي بالخرطكـ  -أ
 كحتى خارج السكداف.كمكاقع الإنتاج 

الإعلاـ عف دكر الراكة مف كسائؿ الاعضاؿ المختمفة مف خلاؿ الأنشطة -ب
 التفاعمية مع الجميكر .

الإعلاف كالتركيج عف السكر كمخمفات الصناعة في المصانع كالكحدات بالركة 
 كالنشاط الاجتماعي تجاه المجتمعات داخؿ كخارج المصانع.

 قكمية مف احتفالات كمعارض.المشاركة في المناسبات ال-د

 تكفيؽ أكضاع العمالة الأجنبية الكافدة لمشركة مف شركات خارجية -ىػ

 قياـ الرأم العاـ الداخمي كالخارجي لممصانع كالتقييـ لاتخاذ القرارات المناسبة .-ك

مساعدة الباحث في مجاؿ المجتمع كالتقييـ الرحلات العممية كتدريب طلاب -ؿ
 الخدمات الكطنية كالخصـ.العلاقات العامة ك 

كمف الكقت المناسب كفي إطار الاىتماـ  بالكادر البشرم في اقساـ العلاقات العامة 
بالشركة تـ تأىيؿ كتدريب العامميف داخؿ كخارج السكداف في كؿ مف مصر لإمارات 

، أكاديمية السكداف لمعمكـ الإدارية مركز تطكير الإدارة، –كالاردف كسكريا الداخمية 
 .مركز الفجة، ك كز كايزف لمعمكـمر 

كغيرىا مف المراكز المتخصصة داخؿ السكداف كما اتبعت الفرصة لتسكية قسـ 
كالقدرات( كبرعاية تامة مف إدارة  -العلاقات مف بكالكريكس كدراسات عميا ) ماجستير

 .1الشركة لأىمية الدكر الذم تمعبو العلاقات العامة في الشركة 
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  1العامة م شركة السكر السكدانية في الييكؿ التنظيميمكقع العلاقات 

 )رئاسة الشركة الخرطكـ ( 

 المدير العاـ

 

 نائب المدير العاـ

 

 

 مدير القطاع الإدارم   مدير القطاع الفني    مدير القطاع التجارم     مدير القطاع الزراعي

 

 

 إدارة النظـ كالمعمكمات   مدير إدارة العلاقات العامةمدير إدارة الافراد كالشؤكف العامة       مدير 
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 1عسلايا ( -سنار –حمفا  –المصانع ) الجنيد 

 المدير العاـ

 

 نائب المدير العاـ

 

 

 المراجعة الداخمية       نظـ المعمكمات

 

 المدير الإداريةالمدير المالي  المدير الزراعي  مدير الرم   مدير الإنتاج   مدير الكرش    

 

 

 العلاقات العامة     التدريب   المعاشات  الأميف الداخمي     الخدمات شؤكف الإفراد  

 

  

                                                           
‌www.ssc.sdم‌5الساعة‌‌28/1‌2424تارٌخ‌الدخول‌‌‌1
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 المبحث الثالث

 الميدانية الدراسة إجراءات

في ىذا الفصؿ الإجراءات الميدانية الخاصة بالبحث كالتي  يناكؿ الباحث
تشمؿ كصفان لممنيج المستخدـ في ىذا البحث كحدكد البحث ثـ كصفان لمجتمع كعينة 
البحث كطريقة اختيارىا بالإضافة إلى تصميـ الأداة المستخدمة في جمع المعمكمات 

استخدمتيا الباحثة في كخطكات تطبيؽ الأداة، كأخيران الأساليب الإحصائية التي 
 معالجة البيانات كذلؾ عمى النحك التالي:

 منيج البحث:
ىك طريؽ أك مجمكعة مف ك في ىذا البحث المنيج الكصفي  استخدـ الباحث

الطرؽ التي يمكف الباحث مف خلاليا كصؼ الظاىرة العممية كالظركؼ المحيطة 
ة بينيا كبيف الظاىرة الأخرل ببيئتيا كالمجاؿ العممي الذم ينتمي إلييا كتصكر العلاق

 المؤثرة فييا كالمتأثرة بيا. 
 المنيج الكصفي لأنو ييدؼ بصكرة عامة إلى: اختار الباحث

 جمع معمكمات مفصمة كحقيقية عف ظاىرة مكجكدة فعلان في مجتمع معيف.  .1
 التصنيؼ كالتنبؤ بما ستؤكؿ إليو الظاىرة كبالتالي التنبؤ بالحمكؿ المختمفة لممشكلات.  .2
 لأنو ما يزاؿ محددان أساسيان في مجاؿ دراسات النشاط العقمي.  .3

 مجتمع البحث:
ىك المجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا 

 مفحكصان  40كيمثؿ مجتمع ىذا البحث ج ذات العلاقة بالمشكمة المدركسة،النتائ
 عينة البحث:
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مف مجتمع البحث كممثمة  (: ىي جزء63،2004يعرفيا مختار عثماف)
لعناصر المجتمع أفضؿ تمثيؿ بحيث يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع 

 بأكممو.
كقد قامت الباحثة باختيار عينة عشكائية لتمثؿ مجتمع البحث تمثيلان صادقان كبمغ 

 . مفحكصان ( 30عددىا )
 أداة البحث:

ب تحديدىا في البحث تحديد أداة البحث مف أركاف البحث الميمة، إذ يج
 كسبب 

اختيارىا، مع العناية بكصفيا كتحديد مدل صدقيا كثباتيا كمناسبتيا لمحصكؿ 
 عمى المعمكمات المطمكبة كالدقيقة. 

ىي سمسمة مف أسئمة  كستبانة كأداة لجمع المعمكمات الا كقد اختار الباحث
ترسؿ إلى مجمكعة مف الأفراد أك تعطي ليـ بكاسطة البريد  البحثتتعمؽ بمكضكعات 

أك اليد بغرض معرفة آراءىـ حكؿ مكضكع معيف كتقدـ الاستبانة في نمطيف )مفتكحة 
 باختيار النمط المغمؽ الذم يتضمف عددان مف الأسئمة كيكجد كقاـ الباحث كمغمقة(.

 كؿ سؤاؿ عدة إجابات محتممة يقكـ الفرد باختيار إحداىا. في 
 ستبانة:تصميم الا
بالاطلاع عمى عدد مف البحكث كالدراسات السابقة التي تـ فييا تصميـ  قاـ الباحث

في تصميـ  العلاقات العامة. كقد استعاف بيا الباحثدكر عف عدد مف الاستبانات 
 كقد تـ تصميـ الاستبانة في الخطكات الآتية: العلاقات العامةدكر لمعرفة  الاستبانة 

 تحديد محاكر الاستبانة.  .1
 كتابة عدد كبير مف العبارات في كؿ محكر.  .2
إعداد استبانة في مرحمتيا الأكلية كعرضيا عمى المشرؼ كبعد التشاكر معو تـ حذؼ  .3

العلاقة ( محاكر كىي محكر 4عدد مف العبارات بحيث اشتممت الاستبانة عمى )
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ية قكية بيف كجية نظر الإدارييف حكؿ دكر العلاقات العامة في أداء العامميف إيجاب
بشركة  العامة العلاقات إدارة الأساليب كالكسائؿ التي تستخدميا، بشركة سكر كنانة
الييكؿ التنظيمي ،  المتعددة جماىيرىا مع المنشكدة الأىداؼ سكر كنانة لتحقيؽ

ثـ عرضيا عمى  ،العلاقات العامةدكر و كنانةكمياـ العلاقات العامة بشركة سكر 
 . (1)المحكميف

 . بمكافقة المشرؼ عمؿ كؿ التعديلات كالمقترحات التي أكصى بيا المحكمكف .4
 .كبذلؾ أصبحت الاستبانة تتميز بالصدؽ الظاىرم .5
 للاستبانة.  معمؿ الصدؽ المكضكعي سيكك متر  .6

 كبذلؾ أصبحت الاستبانة في صكرتيا النيائية جاىزة لمتطبيؽ. 
 (3-4)في جدكؿ رقـ  محكر عمى عدد مف العبارات أكضحتو الباحثاشتمؿ كؿ 

عدد  المحكر الرقـ
 العبارة

العلاقة إيجابية قكية بيف كجية نظر الإدارييف حكؿ دكر العلاقات  1
 .بشركة سكر كنانة العامة في أداء العامميف 

7 

بشركة سكر  العامة العلاقات إدارة الأساليب كالكسائؿ التي تستخدميا 2
 المتعددة جماىيرىا مع المنشكدة الأىداؼ كنانة لتحقيؽ

8 

 6 الييكؿ التنظيمي كمياـ العلاقات العامة بشركة سكر كنانة 3
بشركة سكر  العامة العلاقات إدارة تكاجو التي كالمعكقات المشكلات 4

 كنانة.
6 

 27 المجمكع

                                                           
 لمية ، كمية الإعلاـ قسـ العلاقات العامة،د. عباس أبكر محمد أحمد ، أ مشارؾ جامعة إفريقيا العا 1
 أ مساعد جامعة إفريقيا العالمية ،  كمية الإعلاـ، قسـ العلاقات العامة، ، د. ليمى الضك سميماف  

 د. عبد الله حسف تامكف أ مساعد، جامعة إفريقيا العالمية ،كمية الإعلاـ
 استاذ عبد الرحمف يكسؼ محمد محاضر جامعة إفريقيا العالمية / كمية الإعلاـ 
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كقد بمغت جممتيا )  انب الميمة المتعمقة بأىداؼ بحثوأنيا تغطي الجك  كقدر الباحث
عمى  الخماسي( عبارة مف العبارات المغمقة ذات البدائؿ المتدرجة بمقياس ليكارت  27

الى  بالإضافةالى حد ما، لا أكافؽ، أكافؽ مطمقان، ، أكافؽ، تماما أكافؽ النحك التالي:
 . ثلاثة أسئمة مفتكحة

 الخصائص القياسية للاستبانة:
 صدق الاستبانة:

 كأف صدؽ أم مقياس ىك التأكد مف أف ىذا المقياس يقيس فعلان ما كضع لقياسو أ
 يقيس شيئان آخر. 

 الصدق الظاىري:
ف الصدؽ الظاىرم ىك الذم يعبر عف اتفاؽ المحكميف عمى أف المقياس أك إ

الأداة صالحة فعلان لتحقيؽ اليدؼ الذم أعدت مف أجمو. كلتحقيؽ الصدؽ الظاىرم 
للاستبانة عرضت الباحثة الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى عدد مف الخبراء 

اء سديدة مف ىؤلاء ت كآر كلمحصكؿ عمى مقترحا الاعلاـفي مجاؿ  (1)كالمحكميف 
بإعداد خطاب ليـ، لإبداء آراءىـ حكؿ محاكر الاستبانة شكلان  المحكميف، قاـ الباحث

كمضمكنان كقد تضمف آراءىـ تعديلان كحذفان كتحديد عبارات كؿ محكر بدقة كتجنب 
الخمط بيف عبارات كؿ محكر مع المحاكر الأخرل، كعدلت الاستبانة بناءن عمى 

 لنيائية. تكصيات المحكميف كالمشرؼ عمى الدراسة كاستقرت في صكرتيا ا
 :الاستبانة ثبات

 Statistical Package) يكفر برنامج الحزـ الإحصائية لمدراسات الإحصػائية
for Social Sciences) ثبػػات أداة البحػػث  لمجمكعػػة مػػف الاختبػػارات لقيػػاس مػػد

( كعػػػدـ تأثرىػػػا بالعكامػػػؿ الخارجيػػػة، بمعنػػػي آخػػػر لػػػك تػػػـ تكػػػرار القيػػػاس تحػػػت الاسػػػتبانة)

                                                           
 المصدر السابؽ 1
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تائج تككف متقاربة جدان كيككف ذلؾ دليػؿ عمػي ثبػات المقيػاس كقػد نفس الظركؼ فإف الن
 للإيجاد  المكضحة فيما يميكرك نباخ تـ حساب معامؿ الثبات باستخداـ معادلة ألفا 

 معامؿ الثبات:
 مجمكع تباينات الأسئمة ( – 1ف        )       معامؿ الثبات = 
 تبايف الدرجات الكمية            1ف ػ                     
 .المقياسف = عدد عبارات 

 لمعامؿ الثبات. يالصدؽ الذاتي = الجذر التربيع
للاسػػػػتبانة لكػػػػؿ محػػػػكر عمػػػػى حػػػػدة،  خالجػػػػدكؿ أدنػػػػاه يبػػػػيف معامػػػػؿ ثبػػػػات ألفػػػػا كػػػػرك نبػػػػا

 .كلمجمكع عبارات الاستبانة ككؿ
 الأربعةلممحاكر يكضح نتائج معاملات الثبات لمدرجات الكمية  (4-4)جدكؿ رقـ 
 كؿ عمى حدة كللاستبانة ككؿبالاستبانة 

 الأبعاد الفرعية بالاستبانة
 عدد
 الفقرات

معاملات 
 الثبات ألفا

معامؿ 
 الصدؽ

العلاقة إيجابية قكية بيف كجية نظر الإدارييف 
حكؿ دكر العلاقات العامة في أداء العامميف 

 .بشركة سكر كنانة 

7 

0.72 0.85 
 العلاقات إدارة الأساليب كالكسائؿ التي تستخدميا

 الأىداؼ بشركة سكر كنانة لتحقيؽ العامة
 المتعددة جماىيرىا مع المنشكدة

8 

0.77 0.88 
الييكؿ التنظيمي كمياـ العلاقات العامة بشركة 

 سكر كنانة
6 

0.81 0.90 
 العلاقات إدارة تكاجو التي كالمعكقات المشكلات

 بشركة سكر كنانة. العامة
6 

0.77 0.88 
 0.88 0.77 27 المجمكع الكمي
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جميػػع معػػاملات الثبػػات لمػػدرجات الكميػػة للأبعػػاد الفرعيػػة يُلاحػػظ مػػف الجػػدكؿ أعػػلاه أف 
كػػؿ عمػػى الفرعيػػة المحػػاكر ( الأمػػر الػػذم يؤكػػد ملائمػػة ىػػذه 0.7بالاسػػتبانة أكبػػر مػػف )
 .عامة لقياس اتجاىات العينة عمى عبارات الاستبانةحدة كالاستبانة بصكرة 
 المعالجة الإحصائية:

 SPSSتـ تفريغ البيانات في برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
 حيث تـ 
 باستخداـ الأساليب الاحصائية التالية: ثقاـ الباح

 التكرارات. .1

 النسب المئكية. .2

 الكسط الحسابي. .3

 الانحراؼ المعيارم. .4

 اختبار )ت( العينة الكاحدة. .5

 بعرض البيانات الأكلية عف طريؽ الأعمدة البيانية. قاـ الباحث .6

 لإيجاد معامؿ ثبات الاستبانة. خمعادلة ألفا كرك نبا استخدـ الباحث .7
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 الميدانية الدراسة بيانات وتحميل عرض: ثانيا

 للاستبانة: الشخصيةعرض وتحميل البيانات . 1أ

 توزيع العينة حسب النوع (5-4)جدول رقم 
 النسبة التكرار  نوعال

 %84.4 32 ذكر

 %20.0 8 أنثى

 %100.0 40 المجمكع

  نكعتكزيع العينة حسب  (1-4) شكؿ رقـ 

 
% بينما نسبة الاناث 84.00مف الجدكؿ كالشكؿ أعلاىما يتضح أف الذككر نسبتيـ 

 %. 24.00مف أفراد العينة بمغت 
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 العمرتكزيع العينة حسب  (6-4)جدكؿ رقـ

 النسبة المئكية العدد العمر

 ( عامان   34 -  24مف) 
8 20.0% 

   ( عامان   44 -  31مف) 

   ( عامان   54 -  41مف) 

 %14 4 عاما         51أكثر مف 

 100.0% 40 المجمكع

 العمرحسب  العينةتكزيع  (2-4)رقـ  شكؿ

 
% ، كغير التربكييف 44مف الجدكؿ كالشكؿ أعلاىما يتضح أفَّ التربكييف نسبتيـ 

 %.64نسبتيـ 
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 ى التعميميتو المسحسب  العينةتوزيع  (7-4)جدول رقم
 النسبة المئكية العدد ى التعميميتو المس
 %14.4 4 ثانوى

 %54.4 24 سبكالكريك 

 %35.0 14 ماجستير
 %5.4 2   دكتكراه
 %4.0 4 أخرل

 %144 44 المجمكع

 تكزيع العينة حسب المؤىؿ العممي (3-4)شكؿ رقـ 

 
نسبتيـ  بكالريكسكالشكؿ أعلاىما أف أغمب أفراد العيف مف يلاحظ مف الجدكؿ 

 % .3.1نسبتيـ  كدكتكراه% ، 13نسبتيـ  كماجستير% 31
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 تكزيع العينة حسب سنكات الخبرة  (8-4)جدكؿ رقـ

 النسبة المئكية العدد الخبرة العممية

 %10.0 4 ( سنكات5أقؿ مف)

 %35.0 14 ( سنكات14 – 5مف )

 %32.5 13 ( سنكات24 – 11مف )

 %22.5 9 سنة فأكثر     21

 100.0% 40 المجمكع

 المينةحسب  العينةتوزيع  (4-4)رقم شكل

 
( 5أقؿ مف)مف الجدكؿ كالشكؿ أعلاىما يتضح أفَّ  الاكثر مف اراد العينة 

 – 11مف )ك %  35.5، نسبتيـ ( سنكات14 – 5مف )% كفئات 14نسبتيـ  سنكات
 %.22.54( نسبتيـ سنة فأكثر 21 )% 32.5نسبتيـ  ( سنكات 24
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 البيانات وتفسير : تحميلالمبحث الثالث
لبيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ تفريغ الاستبانات ايحتكم عرض 

جراء المعالجات الإحصائية   في المحكر الخاص بيا. كتحميؿ كتفسيركا 
لمحور اختبار )ت( لوالانحرافات المعيارية ويوضح المتوسطات الحسابية  (7-2)جدول رقم

 الأول8

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 

 النتيجة التفسير الاحتمالية

في تحسيف  العلاقات العامةأسيمت 
 7.638 48192. 2.8200 أداء العامميف .

39 
 أوافق دالة 0.000

أسيمت في تحقيؽ  العلاقات العامة
التنمية الاقتصادية بشركة سكر 

 كنانة .
2.8600 .35051 57.697 

39 

 أوافق دالة 0.000

تسعى إدارة العلاقات العامة لعكس 
دكرىا لتكظيؼ مياـ عمؿ العلاقات 
 العامة بصكرة عممية في الشركة.

2.2000 .61445 26.468 

39 

أوافق لحد  دالة 0.000
 ما

بشركة  العلاقات العامةأسيمت 
 27.822 64555. 2.5400 سكر كنانة في بناء القيـ التكافؿ 

39 
 أوافق دالة 0.000

بالشركة  العلاقات العامةساعدت 
 46.977 41845. 2.7800 في نشر الكعي الميني .

39 
 أوافق دالة 0.000

ييتـ العامميف بالعلاقات العامة 
بالشركة  بمشاركة الجميكر الداخمي 

في مناشط اجتماعية  مما يعزز 
 مف تطكير الأداء.

2.5600 .61146 29.605 

39 

 أوافق دالة 0.000

العلاقات العامة تسعى إدارة 
بالشركة  لبناء كدعـ العلاقات مع 

 المؤسسات الأخرل.
2.8200 .48192 41.377 

39 

 أوافق دالة 0.000
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( كبمغت قيمة الانحراؼ 2.8200)الأكلى بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة
( كىي تكضح التجانس بيف خيارات المفحكصيف حكؿ العبارة، 48192.المعيارم )

( كالقيمة 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )7.638)ت( )كبمغت قيمة 
 يكافقكف عمى أف( فدؿّ ذلؾ أف المفحكصيف في عينة الدراسة 0.000الاحتمالية )

 أسيمت في تحسيف أداء العامميف . العلاقات العامة

( كبمغت قيمة  2.8600)الثانية بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
 المفحكصيف( كىي تكضح التجانس بيف خيارات  35051.يارم )الانحراؼ  المع

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )57.697حكؿ العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

 بشركة سكر كنانة أسيمت في تحقيؽ التنمية الاقتصادية  العلاقات العامةأف  يكافقكف

( كبمغت  قيمة  2.3000)الثالث بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 61445.الانحراؼ  المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )26.468العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

الى حد ما تسعى إدارة العلاقات العامة لعكس دكرىا لتكظيؼ مياـ عمؿ يركف 
 .العلاقات العامة بصكرة عممية في الشركة

ة الانحراؼ ( كبمغت قيم2.5400)الرابعة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 64555.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )27.822كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىفي عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

 .أسيمت في بناء القيـ التكافؿبشركة سكر كنانة  العلاقات العامةأف 
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( كبمغت قيمةالانحرافا  2.7800)الخامسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 41845.لمعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )46.977كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىفي عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

 بالشركة ساعدت في نشر الكعي الميني . العلاقات العامةأف 

( كبمغت قيمة  2.5600)السادسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 61146.الانحراؼ المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )29.605قيمة )ت( )العبارة، كبمغت 
في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

ييتـ العامميف بالعلاقات العامة بالشركة  بمشاركة الجميكر الداخمي أف  يكافقكف عمى
 في مناشط اجتماعية  مما يعزز مف تطكير الأداء.

( كبمغت قيمة الانحراؼ  2.8200)السابعةالمتكسط الحسابي لمعبارة  بمغت قيمة
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 48192.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )41.377كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىاسة في عينة الدر المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

تسعى إدارة العلاقات العامة بالشركة  لبناء كدعـ العلاقات مع المؤسسات أف 
 .الأخرل.

يستنتج الباحث أف العلاقة إيجابية قكية بيف كجية نظر الإدارييف حكؿ دكر 
العلاقات العامة في أداء العامميف بشركة سكر كنانة يتمثؿ في أف العلاقات العامة 

أداء العامميف، كالعلاقات العامة أسيمت في تحقيؽ التنمية  أسيمت في تحسيف
الاقتصادية بشركة سكر كنانة، كتسعى إدارة العلاقات العامة لعكس دكرىا لتكظيؼ 
مياـ عمؿ العلاقات العامة بصكرة عممية في الشركة،  كالعلاقات العامة بشركة سكر 
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لكعي الميني ، كييتـ كنانة كأسيمت في بناء القيـ التكافؿ كساعدت في نشر ا
بمشاركة الجميكر الداخمي في مناشط اجتماعية  مما يعزز مف تطكير الأداء، كتسعى 

 كدعـ العلاقات مع المؤسسات الأخرل.
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بشركة  العامة العلاقات إدارة المحور الثاني : الأساليب والوسائل التي تستخدميا
 . المتعددة جماىيرىا مع المنشودة الأىداف سكر كنانة لتحقيق

اختبار يوضح المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية و (31-2)جدول رقم

 8الثانيلمحور )ت( ل

 العبارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة التفسير

تكظؼ العلاقات العامة الكسائؿ 
لمتعريؼ بشركة الإعلامية المختمفة 

 سكر كنانة.
2.4800 .67733 25.890 

17 

 أوافق دالة 0.000

تيتـ إدارة العلاقات العامة بنشر مناشط 
شركة سكر كنانة المختمفة عبر الكسائؿ 

 الاتصالية.
2.6200 .63535 29.159 

17 

 أوافق دالة 0.000

تسعى إدارة العلاقات العامة بشركة 
الكسائؿ سكر كنانة لترقية الأداء عبر 

 الحديثة .
 أوافق دالة 0.000 17 25.000 70711. 2.5000

تيتـ العلاقات العامة بشركة سكر كنانة 
 24.360 70247. 2.4200 بإستحداث كتطكير مكقعيا الإلكتركني. 

17 

 أوافق دالة 0.000

تيتـ شركة سكر كنانة بتكظيؼ كسائؿ 
 32.901 58029. 2.7000 الاتصاؿ الالكتركنية.

17 

 أوافق دالة 0.000

تساىـ إدارة العلاقات العامة مف خلاؿ 
الأنشطة التي تقكـ بيا  في تحسيف 

 صكرة شركة سكر كنانة.
2.5400 .50346 35.674 

17 

 أوافق دالة 0.000

لمكسائؿ الاتصالية الحالية دكر ميـ  
في ربط الأنشطة كالفعاليات بشركة 

 سكر كنانة.
2.4800 .67733 25.890 

17 

 أوافق دالة 0.000

تساىـ العلاقات العامة بالشركة في 
تخطيط التدريب كالتأىيؿ لممكظفيف 

 كالعماؿ.
2.6200 .63535 29.159 

17 

 أوافق دالة 0.000
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( كبمغت قيمة 2.4800بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة الاكلى )
حكؿ ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات المفحكصيف 67733.الانحراؼ  المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )25.890العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
( فدؿّ ذلؾ أف المفحكصيف في عينة الدراسة 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

يكافقكف عمى أف العلاقات العامة تكظؼ الكسائؿ الإعلامية المختمفة لمتعريؼ بشركة 
 سكر كنانة.

( كبمغت قيمة الانحراؼ  2.6200لمعبارة الثانية)بمغت قيمة المتكسط الحسابي 
( كىي تكضح التجانس بيف خيارات المفحكصيف حكؿ العبارة، 63535.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )29.159كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمى( فدؿّ ذلؾ أف المفحكصيف في عينة الدراسة 0.000كالقيمة الاحتمالية )

المختمفة عبر الكسائؿ  شركة سكر كنانةإدارة العلاقات العامة تيتـ بنشر مناشط ف أ
 الاتصالية.

( كبمغت قيمة الانحراؼ  2.5000)الثالثة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي  تكضح التجانس بيف خيارات 70711.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39درجة حرية ) ( عند25.000كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىفي عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

 إدارة العلاقات العامة بشركة سكر كنانة لترقية الأداء عبر الكسائؿ الحديثة . أف

حراؼ   كبمغت قيمة الان(2.4200)الرابعة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات  70247.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )24.360كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىفي عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

 ـ بإستحداث كتطكير مكقعيا الإلكتركني.العلاقات العامة بشركة سكر كنانة تيتأف 



91  
 

( كبمغت  قيمة 2.7000)الخامسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات  58029.الانحراؼ المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )32.901العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

 تيتـ شركة سكر كنانة بتكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية. يكافقكف عمى أف 

( كبمغت قيمة 2.5400)السادسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ المفحكصيف التجانس بيف خيارات ( كىي تكضح 35.674لانحراؼ  المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )50346.العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

إدارة العلاقات العامة تساىـ مف خلاؿ الأنشطة التي تقكـ بيا  في أف  يكافقكف عمى
 صكرة شركة سكر كنانة.تحسيف 

( كبمغت قيمة 2.4800)السابعة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 67733.الانحراؼ  المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )25.890العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
في عينة الدراسة المفحكصيف ذلؾ أف  ( فدؿّ 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

لمكسائؿ الاتصالية الحالية دكر ميـ في ربط الأنشطة كالفعاليات أف  يكافقكف عمى
 بشركة سكر كنانة.

( كبمغت قيمة الانحراؼ  2.6200)الثامنةبمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 63535.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )29.159كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىفي عينة الدراسة  المفحكصيف( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

 العلاقات العامة بالشركة تساىـ في تخطيط التدريب كالتأىيؿ لممكظفيف كالعماؿ.أف 
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كالكسائؿ التي تستخدميا إدارة العلاقات العامة  تستنتج الباحث أف الأساليب
بشركة سكر كنانة لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مع جماىيرىا متعددة يتمثؿ في تكظؼ 
العلاقات العامة الكسائؿ الإعلامية المختمفة لمتعريؼ بشركة سكر كنانة، كتيتـ بنشر 

لترقية الأداء عبر  مناشط شركة سكر كنانة المختمفة عبر الكسائؿ الاتصالية، كتسعى
الكسائؿ الحديثة، كتيتـ بإستحداث كتطكير مكقعيا الإلكتركني، كتيتـ بتكظيؼ كسائؿ 
الاتصاؿ الالكتركنية، كتساىـ مف خلاؿ الأنشطة التي تقكـ بيا  في تحسيف صكرة 

لكسائؿ الاتصالية الحالية دكر ميـ في ربط الأنشطة كالفعاليات كاشركة سكر كنانة. 
 تساىـ في تخطيط التدريب كالتأىيؿ لممكظفيف كالعماؿ.، ك كنانةبشركة سكر 
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 الييكل التنظيمي وميام العلاقات العامة بشركة سكر كنانة:  الثالثالمحور 

اختبار يوضح المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية و (33-2)جدول رقم 

 8الثالثلمحور )ت( ل

 العبارات
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري
 قٍمة ت

درجة 

 الحرٌة

القٍمة 

 الاحتمالٍة
 النتٍجة التفسٍر

تتناسب كضعية العلاقات العامة 
يا الإدارم اكمبشركة سكر كنانة في ىي

 الأخرل. الإداراتمع بقية 
2.5000 .58029 30.464 

93 

 أوافق دالة 0.000

إدارة العلاقات العامة  يايتناسب ىيكم
داخميان مع مياـ ككظائؼ العامميف 

 بالإدارة.
 أوافق دالة 0.000 93 35.880 53605. 2.7200

يقتصر دكر العلاقات العامة بشركة 
عمؿ المراسـ كاستقباؿ سكر كنانة عمى 

 اشطيا  المختمفة.نعلاـ لمالكفكد كالإ
2.2800 .64015 25.185 

93 

 لحد ما الى دالة 0.000

  إصداراتليس بشركة سكر كنانة 
يتـ تكزيعيا بالمؤسسات داخؿ  كدكريات

 السكداف كخارجو.
2.5000 .58029 30.464 

93 

 أوافق دالة 0.000

ستراتيجيات التي تتبعيا إدارة الإ
 كلتطكير أداء العامميفالعلاقات العامة 
كتحقيؽ أىداؼ  بشركة سكر كنانة

 .الشركة

2.4400 .61146 28.217 

93 

 أوافق دالة 0.000

تيتـ إدارة العلاقات العامة بتكفير 
المعمكمات المناسبة في الكقت 
 المناسب لجميكرىا الداخمي.

2.5800 .60911 29.951 

93 

 أوافق دالة 0.000
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( كبمغت قيمة الانحراؼ   2.5000)الاكلىبمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
بيف خيارات المفحكصيف حكؿ العبارة، ( كىي تكضح التجانس 58029.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )30.464كبمغت قيمة )ت( )
أف  يكافقكف( فدؿّ ذلؾ أف المفحكصيف في عينة الدراسة 0.000كالقيمة الاحتمالية )

تتناسب كضعية العلاقات العامة بشركة سكر كنانة في ىياكميا الإدارم مع بقية 
 .لأخرلالإدارات ا

( كبمغت قيمة الانحراؼ 2.7200)الثانيةبمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة،  المفحكصيف( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 53605.ا لمعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )35.880كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىفي عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

 ىيكميا إدارة العلاقات العامة يتناسب داخميان مع مياـ ككظائؼ العامميف بالإدارةأف 

( كبمغت قيمة الانحراؼ 2.2800)الثالثة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
ة، حكؿ العبار المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات  64015.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )25.185كبمغت قيمة )ت( )
يركف الى حد في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

عمى عمؿ المراسـ يقتصر دكر العلاقات العامة بشركة سكر كنانة  أف عمى ما
 .اشطيا  المختمفةكاستقباؿ الكفكد كالإعلاـ لمن

( كبمغت قيمة الانحراؼ   2.5000)الرابعة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 58029.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )30.464كبمغت قيمة )ت( )
 يكاققكف عمىفي عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )
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ليس بشركة سكر كنانة إصدارات  كدكريات يتـ تكزيعيا بالمؤسسات داخؿ السكداف  أف
 كخارجو.

( كبمغت قيمة 2.4400)الخامسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 61146.الانحراؼ المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )28.217قيمة )ت( ) العبارة، كبمغت
في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

الاستراتيجيات التي تتبعيا إدارة العلاقات العامة كلتطكير أداء أف  يكافقكف عمى
 العامميف بشركة سكر كنانة كتحقيؽ أىداؼ الشركة.

( كبمغت قيمة 2.5800)السادسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 60911.الانحراؼ المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )29.951العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
في عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

إدارة العلاقات العامة تيتـ بتكفير المعمكمات المناسبة في الكقت أف  يكافقكف عمى
 .المناسب لجميكرىا الداخمي

يستنتج الباحث أف الييكؿ التنظيمي كمياـ العلاقات العامة بشركة سكر كنانة 
ىيكميا  يتناسب، ك في ىياكميا الإدارم مع بقية الإدارات الأخرلضعيتو تتناسب بك 

عمى عمؿ  ىايقتصر دكر ،  ك الى حد ما داخميان مع مياـ ككظائؼ العامميف بالإدارة
ليس بشركة سكر كنانة ، ك المراسـ كاستقباؿ الكفكد كالإعلاـ لمناشطيا  المختمفة

الاستراتيجيات ، كدكريات يتـ تكزيعيا بالمؤسسات داخؿ السكداف كخارجو إصدارات
العامة كلتطكير أداء العامميف بشركة سكر كنانة كتحقيؽ  التي تتبعيا إدارة العلاقات

تيتـ إدارة العلاقات العامة بتكفير المعمكمات المناسبة في الكقت ، ك أىداؼ الشركة
 المناسب لجميكرىا الداخمي.
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بشركة سكر  العامة العلاقات إدارة تواجو التي والمعوقات المحور الرابع : المشكلات
 كنانة.

اختبار يكضح المتكسطات الحسابية  كالانحرافات المعيارية ك  (12-4)جدكؿ رقـ 
 ممحكر الأكؿ:)ت( ل

 العبارات
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري
 قٍمة ت

درجة 

 الحرٌة

القٍمة 

 الاحتمالٍة
 النتٍجة التفسٍر

 ثالبحك شركة سكر كنانة ب ييتـلا 
 7.439 0.41241 2.9600 .مأالر  كقياسات كالاستطلاعات

93 

 أوافق دالة 0.000

 يشارؾ شركة سكر كنانةلا 
 التخطيط في العلاقات العامة

 . نشطةالأك  مبرامجل
2.1000 .70711 21.000 

93 

 لحد ماالى  دالة 0.000

يكجد تدريب مستمر في شركة لا 
 27.562 64650. 2.5200 .سكر كنانة لأفراد العلاقات العامة

93 

 أوافق دالة 0.000

‌وعدم‌,التنظٌمٌةالتقٌد‌بالهٌاكل‌

‌للتجاوز‌العاملٌن‌أمام‌الفرصة‌إتاحة

 .الرسمً‌غٌر‌والاتصال
 أوافق دالة 0.000 93 29.951 60911. 2.5800

يز فبتحشركة سكر كنانة ييتـ لا 
 7.439 0.41241 2.9600 المكظفيف كمكافئتيـ

93 

 أوافق دالة 0.000

الميزانية المخصصة لإدارة  
 31.538 52528. 2.6400 كافية.العلاقات العامة غير 

93 

 أوافق دالة 0.000

 

( كبمغت قيمة الانحراؼ   2.9600بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة الأكلى)
( كىي تكضح التجانس بيف خيارات المفحكصيف حكؿ العبارة، 0.41241المعيارم )

( كالقيمة 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )7.439كبمغت قيمة )ت( )
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( فدؿّ ذلؾ أف المفحكصيف في عينة الدراسة يكافقكف عمى أف 0.000الاحتمالية )
 الرأم. كقياسات كالاستطلاعات شركة سكر كنانة لا ييتـ بالبحكث

( كبمغت قيمة  الانحراؼ 2.5800)الثانيةبمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة،  المفحكصيفكضح التجانس بيف خيارات ( كىي ت60911.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )29.951كبمغت قيمة )ت( )
يركف الى حد  في عينة الدراسةالمفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

 . كالأنشطة التخطيط لمبرامج في العلاقات العامة يشارؾلا  أف شركة سكر كنانةما 

( كبمغت قيمة الانحراؼ 2.5200)الثالثةبمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ العبارة، المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 64650.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )27.562كبمغت قيمة )ت( )
 في عينة الدراسةالمفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000) يشارؾلا  كالقيمة الاحتمالية
 .لا يكجد تدريب مستمر في شركة سكر كنانة لأفراد العلاقات العامة. يكافقكف عمى أف 

( كبمغت قيمة الانحراؼ 2.1000)الرابعةبمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
العبارة، حكؿ المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 70711.المعيارم )

( 0.05( كمستكل معنكية )39( عند درجة حرية )21.000كبمغت قيمة )ت( )
 يكافقكف عمىفي عينة الدراسة المفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000كالقيمة الاحتمالية )

التقيد باليياكؿ التنظيمية، كعدـ إتاحة الفرصة أماـ العامميف لمتجاكز كالاتصاؿ أف 
 ...غير الرسمي

( كبمغت قيمة 2.9600)الخامسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
المفحكصيف ( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 0.41241الانحراؼ   المعيارم )

( كمستكل معنكية 39( عند درجة حرية )7.439حكؿ العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
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ي عينة الدراسة فالمفحكصيف ( فدؿّ ذلؾ أف 0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)
 بتحفيز المكظفيف كمكافئتيـلا ييتـ شركة سكر كنانة أف  يكافقكف عمى

( كبمغت  قيمة 2.6400)السادسة بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة 
حكؿ  المفحكصيف( كىي تكضح التجانس بيف خيارات 52528.الانحراؼ  المعيارم )

( كمستكل معنكية 39حرية )( عند درجة 31.538العبارة، كبمغت قيمة )ت( )
في عينة الدراسة المفحكصيف  ( فدؿّ ذلؾ أف0.000( كالقيمة الاحتمالية )0.05)

 الميزانية المخصصة لإدارة العلاقات العامة غير كافية.أف  يكافقكف عمى

المشكلات كالمعكقات التي تكاجو إدارة العلاقات يستنتج الباحث أف 
شركة سكر كنانة لا ييتـ بالبحكث أف  العامة بشركة سكر كنانة يتمثؿ في

يشارؾ شركة سكر كنانة العلاقات ، كلد ما كالاستطلاعات كقياسات الرأم
لا يكجد تدريب مستمر في شركة  ،العامة في التخطيط لمبرامج كالأنشطة

التقيد باليياكؿ التنظيمية، كعدـ إتاحة  ،سكر كنانة لأفراد العلاقات العامة
لا ييتـ بتحفيز  ،لمتجاكز كالاتصاؿ غير الرسمي الفرصة أماـ العامميف
الميزانية المخصصة لإدارة العلاقات العامة غير ك  ،المكظفيف كمكافئتيـ

 كافية.

 للإجابة عن الأسئمة المفتوحة:

 تواجو التي ومعوقات في حل مشكلاتفي تقديركم كيف يمكن لمعلاقات العامة المساىمة  9س

 ؟ سكر كنانةبشركة  العامة العلاقات إدارة

بمكرة مفيكـ العمؿ عمى  جاءت إجابات المفحكصيف عمى النحك التالي: 
العلاقات العامة في أذىاف القيادات الإدارية، عمى الإدارة العميا جعؿ العلاقات العامة 
تمارس صلاحيتيا بصكرة كاممة مف إجراء البحكث ككضع الخطط كتنفيذىا كتقكيميا 
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لعلاقات العامة كالتي ليس ليا صمة بيا ، تأىيؿ عمى إسناد بعض المياـ عمى ا
 كالعامميف كافة بالشركة. لمعلاقات العامة تحسيف بيئة عمؿ كتدريب الككادر،

 ؟في تقديركم ما الرؤى المستقبمية لمعوقات العامة بشركة سكر كنانة لتطوير المؤسسة   10س
كتأىيؿ  التدريب  في: تكفير فرص السؤاؿ أكدت اجابات المفحكصيف عف ىذا

كتنفيذىا كتقيميا كتعديميا، تعمؿ  نشطة  العلاقاتأعف طريؽ تفعيؿ كؿ مستمرة، ك 
 العلاقات العامة بتكضيح سمعة الشركة سكر كنانة بالكسائؿ الاتصاؿ المختمفة 

 ؟كيف ترى مستقبل العلاقات العامة في شركة سكر كنانة    11س

 بكادر العلاقات العامةىتماـ الإجابات المفحكصيف عف ىذا السؤاؿ إ خمصت
يـ، كتكفير الكسائؿ الحديثة للإدارة، قياـ رحلات اجتماعية دكرية زيادة فرص تدريبب

خلاؿ العاـ لتنمية ركح  فريؽ العمؿ كاحياء التكافؿ بيف العامميف ، كتعزيز الانتماء 
 .لممؤسسة

عمؿ  عكامؿ التي تساعد في تطكيرعمى ركية المفحكصيف لم يعزز الباحث
حظاتيـ مف عزم ذلؾ لملاكي بالصكرة المثمى سكر كنانةالعلاقات العامة في شركة 
ف عمؿ العلاقات العامة يتطمب الكفاءة العالية كدقة كسرعة خلاؿ كجكدىـ بالشركة لأ

 . ميكيا لجميكرىا كتحسيف صكرتيا لدييـمات الحقيقة عف الشركة كتمك تكضيح المعمك 
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 المصادر والمراجعو  التوصياتو  النتائج
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 النتائج والتوصيات والمصادر والمراجع

رل إنيا كصؿ إلييا البحث كالتكصيات التي يلأىـ النتائج التي ت يدلؼ الباحث
ككذلؾ تقدـ مقترحات لبحكث أخرل تفيد  الأداءفي تحسيف كتطكير  العامميفتساعد 

 الدارسيف مستقبلان .
 تكصؿ الدارس الى النتائج الآتية: النتائج:أولًا 

 .أسيمت في تحسيف أداء العامميف بشركة سكر كنانةكد الدراسة أف العلاقات العامة أ .1
لعكس دكرىا لتكظيؼ مياـ عمؿ  تسعى إدارة العلاقات العامةنتجت مف الدراسة أف   .2

 .العلاقات العامة بصكرة عممية في الشركة
أسيمت في بناء القيـ التكافؿ كساعدت في العامة  العلاقاتأظيرت الدراسة أف    .3

 .نشر الكعي الميني
  .يعزز تطكير الأداءالعامة  العلاقاتأظيرت الدراسة أف  .4
 بشركة لمتعريؼ المختمفة الإعلامية الكسائؿ تكظؼ العامة العلاقاتأثبتت الدراسة أف  .5

الاتصالية،  الكسائؿ عبر المختمفة كنانة سكر شركة مناشط بنشر كنانة، كتيتـ سكر
 مكقعيا كتطكير باستحداث الحديثة، كتيتـ الكسائؿ عبر الأداء لترقية كتسعى

 الأنشطة خلاؿ مف الالكتركنية، كتساىـ الاتصاؿ كسائؿ بتكظيؼ الإلكتركني، كتيتـ
 . كنانة سكر شركة صكرة تحسيف في  بيا تقكـ التي

 بكضعيتو في أف الييكؿ التنظيمي كمياـ العلاقات العامة بشركة سكر كنانة تتناسب .6
 ككظائؼ مياـ مع داخميان  ىيكميا الأخرل، كيتناسب الإدارات بقية مع الإدارم ىياكميا
 الكفكد كاستقباؿ ـالمراس عمؿ عمى دكرىا الى حد ما يقتصرك  ،بالإدارة العامميف
 .المختمفة لمناشطيا كالإعلاـ

ضعؼ إستخداـ النشرات كالمطبكعات في مجاؿ الاتصاؿ بالجميكر الداخمي   .7
 .لمشركة
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 :التوصيات ثانياُ:
 التكصيات التي تكصؿ الييا الدارس تتمثؿ في الآتي:

 .الرأم كقياسات كالاستطلاعات بالبحكث الاىتماـضركرة  .1
 كالأنشطة لمبرامج التخطيط في العامة العلاقات شارؾت كنانة سكر شركة أف  .2
 ميزانية كافية كفؽ الخطة لإدارة العلاقات العامة  تكفير  .3
 باليياكؿ التقيد العامة، العلاقات لأفراد كنانة سكر شركة في مستمر تدريب يكجد لا .4

 ييتـ لا الرسمي، غير كالاتصاؿ لمتجاكز العامميف أماـ الفرصة إتاحة كعدـ التنظيمية،
 .كافية غير العامة العلاقات لإدارة المخصصة كالميزانية كمكافئتيـ، المكظفيف بتحفيز

 الالكتركني. المكقعتطكير العمؿ العمؿ عمى  .5
سكاء كانت  تجاىات العملاءلاالادارة العميا  طمعتتدارة العلاقات العامة إيكصي الباحث  .6

 السميمة .سمبية نحك المؤسسة لاتخاذ القرارات  ايجابية أك
بالعلاقات العامة حتى يساىـ في  معامميفلالدكرات التدريبية يكصي الباحث بتكثيؼ  .7

 .دارة العلاقات العامةإداء أتجكيد 
 الخاتمة:

تطكير أداء العامميف عبر استيدفت ىذه الدراسة مكضكعان ىامان لمبحث في 
ى مف خلاؿ الدراسة عم كقؼ الباحث ،سكر كنانةشركة دراسة حالة  العلاقات العامة 

العلاقات العامة كما يمكف أف تحدثو المتغيرات إيجابيان لممؤسسات كالشركات  دكر
 (.سكر كنانةالخاصة )شركة 

العلاقات العامة في  دكرؤكد أف ي كمف خلاؿ النتائج التي تكصؿ إلييا الباحث
أف مستقبؿ  الشيء الذم يؤكده الباحث تطكير أداء العامميف أصبح أمران ضركريان.

 .لا بد ليا مف تطكير كتعزيز كتكسيع كتأىيؿ  المؤسساتالعلاقات العامة في 
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 المصادر والمراجع 
 أكلان المصادر 

 ف الكريـ القرآ
 المراجع

 الأنجمك مكتبة: القاىرة،)3ط،كالاعلاـ العامة العلاقات فف، اماـ ابراىيـ .1
 (.ـ1986،المصرية

 .48ص(  الأكؿ المجمد ، المعارؼ دار: بيركت)  العرب لساف ػ منظكر ابف  .2
 شماؿ ريفي في الصغيرة المركية الزراعة تمكيؿ معكقات – محمد الله عبد أسامة أبك .3

 ـ2006-ـ2005 الخرطكـ
 قباء دار: القاىرة، )كالتنمية كالتطكير الاعلاـ مف، بالجماىير الاتصاؿ، بدر أحمد .4

 .(ـ1998،كالتكزيع لمنشر
 الخدمة في العامة العلاقات: المرسي الدسكقي كجيو سالـ، مصطفى إسماعيؿ .5

 (   1995 المفتكحة، المكتبة القاىرة،) الاجتماعية،
، كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسرة دار،  عماف، ) العامة العلاقات، خضر أحمد جميؿ .6

 (  ـ1998،  1ط
، كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسرة دار،  عماف، ) العامة العلاقات، خضر أحمد جميؿ .7

 (  ـ1998،  1ط
،  السكداف في الصناعية المؤسسات في العامة العلاقات دكر،  الحسف أحمد حسف .8

  ـ1979،  الإعلاـ كمية،  القاىرة جامعة،  القاىرة،  منشكرة غير ماجستير رسالة
 ( ـ1986 ، القاىرة) 1ط ف الاميرية المطابع لشؤف العامة الإدارة تكفيؽ، أحمد حسف .9

 الأنجمك مكتبة: القاىرة، )أخلاقياتو، أسسو، تاريخو، الاعلاف، صابات خميؿ .10
 (ـ1997،المصرية
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)  1ط،  الاستراتيجي المدخؿ العامة العلاقات إدارة، معكض كخيرات محمد راسـ .11
 (  ـ2005 لمكتب المصرية الدار

 (  ـ1995 الكتب عالـ القاىرة)  2ط،  العامة العلاقات، حسيف محمد سمير .12
 عيف مكتبة النشر دار: القاىرة،) ،1ط العممية، كالأسس الأصكؿ الإدارة، اليكارم سيد .13

  ـ1976، "  شمس
 النشر دار: عماف، ) 1ط، التطبيؽ في العامة العلاقات، الدليمي محمد الرازؽ عبد .14

 (  ـ2013،  جرير دار كالتكزيع
 الخرطكـ،)1ط،العامة العلاقات كحملات الذىنية الصكرة، مصطفى خميؿ عبدالحكيـ .15

 (ـ2013،كالتكزيع لمنشر العربية الدار
 لمنشر جرير دار  عماف،،)كالعكلمة العامة العلاقات، الدليمي محمد عبدالرازؽ .16

 (ـ2005،كالتكزيع
 (ـ1976،ف ب القاىرة،،)1ط،كالتنظيـ للإدارة العممية الأصكؿ، عبده عبدالمجيد عمى .17
 النشر دار: القاىرة)  ط،، مصر في التنمية كقضايا العامة العلاقات،  عجكة عمى .18

 ( ـ1977،  الكتب عالـ
  الشرؽ نيضة دار)  1ط،  كالاتصاؿ التخطيط بيف  العامة  العلاقات، البكرم فؤاد  .19

 (  ـ2001،  كالتكزيع كالنشر  لمطباعة
 (  ـ1994، الجيؿ دار:  بيركت،)  1ط،  الإعلامية المصطمحات معجـ، شمبي كرـ .20
 دار: عماف)1ط،العممية كالأسس كالمبادئ العامة العلاقات، الشامي ىاتؼ لبناف .21

 (ـ2001،كالتكزيع لمنشر البازكرم
 مؤسسة،  عماف)  2ط،  كممارسات مفاىيـ،  العامة العلاقات،  جكدة أحمد محفكظ .22

 9 ص( ، ـ1996،  كالتكزيع كالنشر  لمطباعة ظيراف
 مؤسسة،  عماف،)  2ط، كممارسات مفاىيـ،  العامة العلاقات،  جكدة أحمد محفكظ .23

 9 ص( ،  ـ1996،  كالتكزيع كالنشر  لمطباعة ظيراف
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 ظيراف مؤسسة عماف،)2ط،كممارسات مفاىيـ، العامة العلاقات، جكدة أحمد محفكظ .24
 (ـ1996،كالتكزيع كالنشر لمطباعة

 الثقافة دار: القاىرة)1ط الاجتماعي البحث طرؽ ػ فالخريجي كعبدالله الجكىرم محمد .25
 (.ـ1985كالتكزيع لمنشر

 الإسكندرية،)الاجتماعية، كالخدمة العامة العلاقات: كشؾ الله جاد بيجت محمد .26
 (2003الجامعي، المكتب

 تطكير مركز:  القاىرة)،2ط الأداء إدارة ميارة ىلاؿ، حسف الغني عبد محمد    .27
 ( ـ1999 كالتنمية، الأداء

،  الجامعي كالكتاب القاىرة) 1ط، العامة العلاقات، الرحيـ عبد الله عبد محمد .28
 ( ـ1989

 الأنجمك مكتبة القاىرة، ) العاـ كالرأم الإعلاـ مدخؿ،  المتككؿ الممؾ عبد محمد .29
 (  ت ب،  المصرية

  الحديثة الطباعة دار،)  العامة لمعلاقات الاجتماعي البنياف، البادم حمد محمد محمد .30
 (  ـ1978،  القاىرة

 دار القاىرة،)العامة العلاقات مجاؿ في الاجتماعية الخدمة: أحمد مصطفى محمد .31
 (.ـ2003الجامعية، المعارؼ

 الفجر دار: القاىرة) العربية المؤسسات في العامة العلاقات ػ حجاب منير محمد   .32
 (                ـ2007، كالتكزيع لمنشر

 دار، ) العامة لمعلاقات الأساسية المداخؿ،  كىبي محمد سحر – حجاب منير محمد .33
 ( ـ1992،  كالتكزيع لمنشر الفجر

 ( ـ2004،  الكتب عالـ:  القاىرة، ) 1ط، الإعلامي المعجـ،  حجاب منير محمد .34
،  العامة لمعلاقات الأساسية المداخؿ،  كىبي محمد كسحر،  حجاب منير محمد .35

 20ص(،  ـ2000  كالتكزيع لمنشر الفجر دار:  القاىرة،  3)ط
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 الفجر دار: القاىرة، )العامة لمعلاقات الأساسية المداخؿ، كىبي سحر، منير محمد .36
 .(ـ1992، كالتكزيع لمنشر

 لمنشر العربية الدار:  القاىرة) 1ط،  العامة العلاقات تخطيط  إدارة،  يكسؼ محمد .37
 (  كالتكزيع

 القاىرة،،)ط د، كالشركات لممؤسسات العامة العلاقات دليؿ، الجكىرم محمد محمكد .38
 (.ـ1963،كالتكزيع كالنشر لمطباعة القكمية الدار

 العربية الدار القاىرة،،)2ط،العامة العلاقات في مقدمة، يكسؼ محمد محمكد .39
 (ـ2012،لمنشركالتكزيع

 النامية الدكؿ في  العامة العلاقات – منصكر حسف كسمير  محمد محي .40
 (    ـ1985 ، لمبحث الجامعي المكتب: الاسكندرية)
 الطبعة بالقاىرة، العربية المغة مجمع إصدار مف عربي معجـ ىك الكسيط المعجـ .41

 ـ 1960 ىػ، 1380 الأكلى الطبعة، النشر تاريخ...  كيتألؼ ،2011 عاـ الخامسة
 ىػ 1392 الثانية الطبعة

 لمنشر المسيرة دار: عماف) كتنظيميا العامة العلاقات إدارة ػ المزاىرة ىلاؿ مناؿ   .42
 (.                        ـ2015، كالتكزيع

 لمنشر الرأية دار:عماف،)1ط،كالبرتككلات العامة العلاقات ادارة، رضا حمدم ىاشـ .43
 .13ص(،ـ2011،كالتكزيع

 كمجالات نظرية أسس) الاجتماعية كالخدمة العامة العلاقات: بدكم حافظ ىناء   .44
 2001الحديث، الجامعي المكتب ،الإسكندرية،(تطبيقية
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 الرسائل العممية 
 المؤسسات كفاءة تطكير في العامة العلاقات دكر، صالح الرحمف عبد صالح .1

 الإعلاـ كمية،  الإسلامية درماف أـ جامعة، منشكرة غير ماجستير رسالة الاجتماعية،
 . ـ2000، كالإعلاف العامة العلاقات قسـ، 

 تطكير في كدكرىا الاتصاؿ تقنيات عصر في العامة العلاقات، بيحي أحمد محمد .2
 كمية،  العالمية أفريقيا جامعة،  منشكرة غير ماجستير رسالة، العالي التعميـ مؤسسات
 ـ2003،  الإعلاـ قسـ،  الإسلامية كالدراسات الشريعة

،  كالمقاييس المكاصفات مفاىيـ تطكير في الإعلاـ دكر،  آدـ حسف حامد سياـ .3
 كمية،  الإسلامية درماف أـ جامعة،  الخرطكـ،  منشكرة غير ماجستير رسالة

 . ـ2007، الإعلاـ
 المؤسسات أداء تطكير في العامة العلاقات فاعمية) ، محمد حمد أبك محمد حامد .4

( كالجسكر لمطرؽ القكمية الييئة عمى بالتطبيؽ تحميمية كصفية دراسة) الحككمية
 -6 الاعلاـ، كمية العالمية افريقيا جامعة( ـ2015 – ـ 2014 مف الفترة خلاؿ)

 ـ2017
 الاقتصادية المؤسسات أداء تعزيز في العامة العلاقات دكر بابكر، محمد عمر لينة .5

 الفترة في الاجتماعية كالتنمية الادخار مصرؼ عمى بالتطبيؽ تحميمية كصفية دراسة
 تخصص الإعلاـ في الماجستير درجة لنيؿ مقدـ بحث  ،( ـ2015 ػ ـ2014 بيف ما

 ـ2018 العالمية، أفريقيا جامعة كالإعلاف، العامة العلاقات
 دراسة)  كالآفاؽ المشكلات،  السكداف في العامة العلاقات،  عثماف الله عبد طارؽ .6

 ـ2009 مف الفترة في  كالخاصة الحككمية المؤسسات مف عينة عمى تحميمية كصفية
 العالمية افريقيا جامعة،  منشكرة غير ماجستير رسالة( ،  ـ2011 –

 السكدانية الإعلامية المؤسسات في العامة العلاقات دكر،  المؤذف خالد محمد أزاىر .7
 مف  الفترة في الخارجي  الإعلامي لممجمس العامة الأمانة عمى تطبيقية  دراسة، )
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 أفريقيا جامعة،  منشكرة غير ماجستير رسالة(  الخرطكـ كلاية،  ـ2003 – ـ1999
 العالمية

 المواقع الالكترونية
مختص رابط .1 https://www.afrigatenews.net/a/3829 
مختصر رابط .2 https://www.afrigatenews.net/a/3829 
3. "institution", Dictionary.com, Retrieved 24-2-2017. Edited. 
4. www.ssc.sd 
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 جامعة أفريقيا العالمية
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي والنشر

 كمية الإعلام 
 ...........................جامعة.................................. السيد الدكتور:

 الكمية  .................................. الدرجة العممية.........................

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو  

 الموضوع / تحكيم استبانة 

ع أعلاه، يقكـ الطالب بشير عبد المناف  بإجراء بحث تكميمي لنيؿ درجة الدبمكـ بالإشارة لممكضك 
)دراسة  الخاصة أداء المؤسسات العلاقات العامة في تطكيرالعالي في الاعلاـ، بعنكاف دكر 

  ـ(2419 –ـ  2418)خلاؿ الفترة مف  (شركة سكر كنانة كصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى 
لاستبانة المرفقة بإبداء ملاحظاتكـ العممية كالمنيجية  إضافةن أك تعديلان أك الرجاء التكرـ بتحكيـ ا

 حذفان .
كلكـ مني   كلنا ثقة في كريـ استجابتكـ تقكيمان لمسيرة البحكث العممية كلكـ جزيؿ الشكر كالتقدير 

 . كالاحتراـفائؽ التقدير 

 فروض البحث :

ييف حكؿ دكر العلاقات العامة في أداء العامميف تكجد علاقة إيجابية قكية بيف كجية نظر الإدار  .1
 .بشركة سكر كنانة 

 مع المنشكدة الأىداؼ بشركة سكر كنانة أساليب مختمفة  لتحقيؽ العامة العلاقات إدارة تستخدـ .2
 . المتعددة جماىيرىا

 لا تيتـ شركة سكر كنانة بكضع إدارة العلاقات العامة حتى يمكنيا مف القياـ بدكرىا. .3

  بشركة سكر كنانة العامة العلاقات إدارة تكاجو كمعكقات مشكلات تكجد .4

  بشركة سكر كنانة. العامة العلاقات لمكظفي تأىيؿ يكجد .5

‌زومانا تورالاستاذ‌إعداد الباحث: بشير عبد المناف                         إشراؼ 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة أفريقيا العالمية                                                                                          

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي والنشر
 كمية الإعلام 

 اخي الكريـ / اختي الكريمة 

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

إستبانة عممية بيدؼ الحصكؿ عمى الدبمكـ العالي مف جامعة بيف أيديكـ           
أداء  العلاقات العامة في تطكيرإفريقيا العالمية لمبحث التكميمي:) بعنكاف دكر 

  ،البحث العممي فقط لأغراضف كؿ المعمكمات تستخدـ أعممان ب الخاصة(، المؤسسات
 .ضكعية كصدؽ بعد قراءتيا ستبانة  كميا بدقة كمك أسئمة الإ مىجابة عرجك الإألذلؾ  

 كالله كالي التكفيؽ

 

 

 عمر بشير عبد المناف عداد الطالب :إ
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 أولا : البيانات الشخصية 

 / النوع:1س

 أ/ ذكر)   (        ب/ أنثى)   (  

 / العمر: 2س

 ( عامان  )    (  44  -31( عامان  )    (        ب/  مف)  34 -  24أ/ مف) 

 عاما      )    (     51( عاما )    (         د/ أكثر مف  54 - 41ج/  مف )

 / المستوى التعميمي:3س

 )   (  ج/ ماجستير)   ( د/ دكتكراه )   (     كسأ/ ثانكم)   (    ب/ بكالكري

 ق/ أخرل)  ( تذكر............................................... 

 / سنوات الخبرة:4س

 ( سنكات)   (    14 – 5( سنكات)   (   ب/ مف )5قؿ مف)أ/ أ

 سنة فأكثر    )    ( 21( سنة)   (   د/  24 – 11ج/ مف) 
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العلاقة إيجابية قكية بيف كجية نظر الإدارييف حكؿ دكر العلاقات  :الأولالمحور  5س
 .بشركة سكر كنانة العامة في أداء العامميف 

أوافق‌‌‌البٌانات‌‌الرقم‌

‌تماما ‌

الى‌حد‌‌أوافق

‌ما

‌لا‌أوافق‌لا‌أوافق‌

‌اطلاقا ‌

‌‌‌‌‌ . في تحسيف أداء العامميف العلاقات العامة تأسيم‌أ

في تحقيؽ التنمية  تأسيم العلاقات العامة‌ب
 . بشركة سكر كنانةالاقتصادية 

‌‌‌‌‌

تسعى إدارة العلاقات العامة لعكس دكرىا لتكظيؼ ‌ج
 بصكرة عممية في الشركة.مياـ عمؿ العلاقات العامة 

‌‌‌‌‌

في بناء  بشركة سكر كنانة العلاقات العامة تأسيم‌د
  التكافؿالقيـ 

‌‌‌‌‌

في نشر الكعي  بالشركة العلاقات العامة تساعد‌ه
 . الميني

‌‌‌‌‌

ييتـ العامميف بالعلاقات العامة بالشركة  بمشاركة ‌و
الجميكر الداخمي في مناشط اجتماعية  مما يعزز مف 

 تطكير الأداء.

‌‌‌‌‌

تسعى إدارة العلاقات العامة بالشركة  لبناء كدعـ ‌ك
 العلاقات مع المؤسسات الأخرل.

‌‌‌‌‌
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 العامة العلاقات إدارة المحور الثاني : الأساليب والوسائل التي تستخدميا 6س
 . المتعددة جماىيرىا مع المنشودة الأىداف بشركة سكر كنانة لتحقيق

أوافق‌‌‌البٌانات‌‌الرقم‌

‌تماما ‌

الى‌حد‌‌أوافق

‌ما

‌لا‌أوافق‌لا‌أوافق‌

‌مطلقا ‌

تكظؼ العلاقات العامة الكسائؿ الإعلامية المختمفة ‌أ
 .بشركة سكر كنانةلمتعريؼ 

‌‌‌‌‌

شركة سكر تيتـ إدارة العلاقات العامة بنشر مناشط ‌ب
 المختمفة عبر الكسائؿ الاتصالية. كنانة

‌‌‌‌‌

العلاقات العامة بشركة سكر كنانة لترقية تسعى إدارة ‌ج
 الأداء عبر الكسائؿ الحديثة .

‌‌‌‌‌

تيتـ العلاقات العامة بشركة سكر كنانة بإستحداث ‌د
 كتطكير مكقعيا الإلكتركني. 

‌‌‌‌‌

تيتـ شركة سكر كنانة بتكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ ‌ه
 الالكتركنية.

‌‌‌‌‌

الأنشطة التي تساىـ إدارة العلاقات العامة مف خلاؿ ‌و
 تقكـ بيا  في تحسيف صكرة شركة سكر كنانة.

‌‌‌‌‌

لمكسائؿ الاتصالية الحالية دكر ميـ في ربط  ‌ك
 الأنشطة كالفعاليات بشركة سكر كنانة.

‌‌‌‌‌

تساىـ العلاقات العامة بالشركة في تخطيط التدريب ‌ل
 كالتأىيؿ لممكظفيف كالعماؿ.

‌‌‌‌‌
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 الييكل التنظيمي وميام العلاقات العامة بشركة سكر كنانة:  الثالثالمحور  7س 
أوافق‌‌‌البٌانات‌‌الرقم‌

‌تماما ‌

الى‌حد‌‌أوافق

‌ما

‌لا‌أوافق‌لا‌أوافق‌

‌مطلقا ‌

تتناسب كضعية العلاقات العامة بشركة سكر كنانة ‌أ
 في ىياكميا الإدارم مع بقية الإدارات الأخرل.

‌‌‌‌‌

العامة داخميان مع مياـ يتناسب ىيكميا إدارة العلاقات ‌ب
 ككظائؼ العامميف بالإدارة.

‌‌‌‌‌

يقتصر دكر العلاقات العامة بشركة سكر كنانة عمى ‌ج
عمؿ المراسـ كاستقباؿ الكفكد كالإعلاـ لمناشطيا  

 المختمفة.

‌‌‌‌‌

ليس بشركة سكر كنانة إصدارات  كدكريات يتـ ‌د
 تكزيعيا بالمؤسسات داخؿ السكداف كخارجو.

‌‌‌‌‌

الاستراتيجيات التي تتبعيا إدارة العلاقات العامة ‌ه
كلتطكير أداء العامميف بشركة سكر كنانة كتحقيؽ 

 أىداؼ الشركة.

‌‌‌‌‌

تيتـ إدارة العلاقات العامة بتكفير المعمكمات المناسبة ‌و
 في الكقت المناسب لجميكرىا الداخمي.

‌‌‌‌‌
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بشركة  العامة العلاقات إدارة تواجو التي والمعوقات المحور الرابع : المشكلات 8س
 سكر كنانة.

أوافق‌‌‌البٌانات‌‌الرقم‌

‌تماما ‌

الى‌حد‌‌أوافق

‌ما

‌لا‌أوافق‌لا‌أوافق‌

‌مطلقا ‌

 كالاستطلاعات ثالبحك شركة سكر كنانة ب لا ييتـ‌أ
 .مأالر  كقياسات

‌‌‌‌‌

 في العلاقات العامة يشارؾ شركة سكر كنانةلا ‌ب
 . نشطةالأك  مبرامجل التخطيط

‌‌‌‌‌

لا يكجد تدريب مستمر في شركة سكر كنانة لأفراد ‌ج
 العلاقات العامة.

‌‌‌‌‌

‌أمام‌الفرصة‌إتاحة‌وعدم‌,التقٌد‌بالهٌاكل‌التنظٌمٌة‌د

 .الرسمً‌غٌر‌والاتصال‌للتجاوز‌العاملٌن
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ يز المكظفيف كمكافئتيـفبتحشركة سكر كنانة لا ييتـ ‌ه

الميزانية المخصصة لإدارة العلاقات العامة غير  ‌و
 كافية.

‌‌‌‌‌

 تكاجو التي كمعكقات في حؿ مشكلاتفي تقديركـ كيؼ يمكف لمعلاقات العامة المساىمة  9س

 ؟ بشركة سكر كنانة العامة العلاقات إدارة

................................................................................. 

................................................................................. 
................................................................................ 

 ؟يركـ ما الرؤل المستقبمية لمعكقات العامة بشركة سكر كنانة لتطكير المؤسسة في تقد  10س
................................................................................ 

................................................................................ 

 ؟كيؼ ترل مستقبؿ العلاقات العامة في شركة سكر كنانة    11س

................................................................................ 
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 المحكميف بأسماء جدكؿ( 2ممحق رقم )

 التخصص الدرجة الكظيفية الاسـ
 كمية الإعلاـ قسـ العلاقات العامة، جامعة افريقيا العالمية أستاذ مشارؾ عباس أبكر محمد أحمدد. 

 جامعة افريقيا العالمية، كمية الإعلاـ قسـ العلاقات العامة أستاذ مساعد د. ليمى الضك سميماف
 الاذاعة  كالتمفزيكف،جامعة افريقيا العالمية  أستاذ مساعد  د . عبد الله حسف تامكف

 كمية الإعلاـ ،جامعة افريقيا العالمية  محاضر عبد الرحمف يكسؼ محمد  أ

 

 

 


