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 لال ــــــــــــــــــــتهسـالإ
 

 

َٔا عَ ذَهِمَ}: عاليقال ت ٌَ ّٞ أَُِعَ ٌَ ًُغَِّٚسّا ُِّعِ ٍِ َٙمُ  َٕ هَ َّ اهوَّ ٍَ بِأَ ِ٘ وَٟ قَ

ٍْ ٌِٚعْ عَوِٚ َٕ ضَ َّْ اهوَّ َٗأَ  ٍِ ِٔ ًَا بِأَُفُطِ   {حَتَّٟ ُٙغَِّٚسُٗاِ 

 (35الاٙٞ  –اي فصدق الله اهعظٍٚ ) ض٘زٝ الاُ

 

ِّ }: عاليقال ت ًِ  ُٕ ِٕ َٙحِفَظَُُ٘ ِّ خَوِفِ ًِ َٗ  ِٕ ِّ َٙدَِٙ ِٚ ِّّ بَ ًُعَقِّبَاتْ   ُٕ هَ

َٕ لَا ُٙغَِّٚسُ  َّْ اهوَّ ِٕ إِ ًِسِ اهوَّ َٗإِذَا أَ  ٍِ ِٔ ًَا بِأَُفُطِ ٍَ حَتَّٟ ُٙغَِّٚسُٗاِ  ِ٘ ًَا بِقَ

َٗايٍ  ًِّ  ِٕ ِّّ دُُِٗ  ٍُٔ ًَا هَ َٗ  ُٕ ًَسَدَّ هَ ٍَ ضُ٘ءّا فَلَا  ِ٘ ُٕ بِقَ   {أَزَادَ اهوَّ

 (11الاٙٞ  –صدق الله اهعظٍٚ ) ض٘زٝ اهسعد 
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  داءـــــــــــــــهالإ
 

يكمان بعطفيا كصمكاتيا  ىى لـ تبخؿ عمالتي ك القمب الناصع بالبياض كمنبع الرحمة  ىال
ب الله ثماره ، طي تجني ىكدعائيا كالتي شيدت غرس ىذا الجيد كلـ يميميا القدر حت

  ى، جنة الفردكس الاعمثراىا كاسكنيا فسيح جناتو
 الغاليةروح والدتي  ىال

 كبارؾ في ، حفظو اللهيامف أحمؿ اسمؾ بكؿ فخر كاعتزاز تقديراالقمب الكبير بران ك  ىال
 ايامو كأطاؿ عمره 

 ابي العزيز  ىال
رفيقة الكفاح كالكدح كالسند  ىمف كقفت بجانبي كأمدتني بالعزيمة كالاصرار كال ىال

 مكاصمة التحصيؿ العممي  ىالسمح التي شجعتني كاعانتني عم
 زوجتي العزيزة ىال

 ركعة الحاضر كثمرة المستقبؿ  ىال 
 ابني محمد

السراج الذم انار دربي كالصخرة التي تحطمت عندىا احزاني  سندم كعكني كذلؾ ىال
 في عمره كذريتو كىمكمي ، حفظو الله كبارؾ

   (عبداللهعمي ) ىال
 مف احمؿ ليـ كؿ مشاعر الكد كالمحبة  ىال

 ي واخواتي الاعزاء ناخوا



 ج 

 ديرـــتقالر و ــشكال
َْ) اهشلس ًّ قبى ًّٗ بعد لله عص ٗجى ٗاهقائى ٍِ   َٗإِذِ تَأَذَّ ٍِ هَئِّ شَكلَسِتُ زَبُّلُ

َّْ عَرَابِٛ هَشَدِٙدْ ٍِ إِ َٗهَئِّ كَفَسِتُ  ٍِ  ( : ض٘زٝ ابسآٍٚ . 7( الاٙٞ )لَأشِٙدََُّلُ

، ٗعٌككادٝ لجاًعككٞ افسٙقٚككا اهعا ٚككٞ اهتقككدٙسٙطككسُٛ أْ اتقككدَ بكك٘افس اهشككلس ٗ

ٔا اهرّٙ غٌسُٗكٛ  ئٗعوٌازٙٚٔا ادإِوٚٞ اهعوَ٘ الادازٙٞ، كاهدزاضات اهعوٚا ٗ

ٗأخككب باهشككلس   بتعاًوككٍٔ اهساقككٛ ٗت٘ا ككعٍٔ ٗعككٍِٔ ضككاكت  دًٗككاّ .    

ًكا ابكداٖ    ٟعو اهدٓ  أحمد عٚطٟشٔاب ض٘ازهتقدٙس اضتاذٜ اهدكت٘ز ٗا

هٛ ًّ  خوق كسٍٙ  ًٗكا قدًكٕ هكٛ ًكّ ت٘جٚٔكات ٗدعكٍ ًت٘اصكى ُٗ ك          

حفظكٕ الله  تم بفضكى الله،   ٟٓرا اهبحث حتك  ٟترٝ اشسافٕ عوٗازشاد طٚوٞ ف

 ٗذزٙتٕ .ٗبازن في عٌسٖ 

 ٟاهشلس هلى اهعاًوين بشسكٞ جٚاد ه كِاعٞ اهطكٚازات اوكدٗدٝ عوك     ٗاٙضاّ

هوعككاًوين با لتبككٞ  ، ٗاهشككلس ً٘صكك٘ي  ًككات٘تعككاٍُٗٔ ًٗككدٍٓ هككٛ با عو  

ٓكرا   ككرهم هلكى اهكرّٙ ضكآٌ٘ا ًعكٛ في اخكسا       ا سكصٙٞ ٗلجِكٞ اولٌكين   

 .اهبحث ًّ الأصدقاء ٗاهصًلاء



 د 

  المستخمص
العػامميف بمنظمػات  لػدلء التنظيمي ر إدارة التغيير في تحقيؽ الكلاتناكؿ ىذا البحث دك  

تكاجػو تحػديات كبيػرة كصػعبة  اليػكـ، كتمثمػت مشػكمة البحػث فػي أف المنظمػات الأعماؿ 
الداخميػػػػػة سػػػػػتمرارية فػػػػػي ظػػػػػؿ الضػػػػػغكط البيئيػػػػػة  تػػػػػؤثر فػػػػػي مقػػػػػدرتيا عمػػػػػي البقػػػػػاء كالا

حػداث التغييػر ا  ىذه المتغيرات ك  التكيؼ كالتطكر في ظؿ ىقدرتيا عم، كمدم (رجيةكالخا
: أف ىنالػػؾ علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف اىميػػا عػػدد مػػف الفرضػػيات ىبحػػث عمػػقػػاـ ال المطمػػكب 

، كاف ىنالػػػػؾ علبقػػػػة بػػػػيف  بمنظمػػػػات الاعمػػػػاؿالتغييػػػػر كتحقيػػػػؽ الػػػػكلاء التنظيمػػػػي  آليػػػػو
 قػػةأف ىنالػػؾ علب إلػػىضػػافة ، بالإاسػػتراتيجية مقاكمػػة التغييػػر كتحقيػػؽ الػػكلاء التنظيمػػي 

كتػـ اسػتخداـ   لمنظمػاتمكجبة بيف الاستغلبؿ الامثؿ لممكارد كتحقيؽ الػكلاء التنظيمػي با
 المنيج الكصفي التحميمي كالتاريخي كداسة الحالة  

مػف عػدد مػف النتػائج  ى، حيػث تكصػؿ البحػث الػكأظيرت النتائج اثبات جميع الفرضيات
ارات الاتصػػاؿ الحديثػػة بػػيف ، كاتبػػاع ميػػف كضػػكح الاىػػداؼ كالرؤيػػة، كالشػػفافيةإ أىميػػا :

لػػػػة كالاحسػػػػاس بشػػػػعكر جيػػػػد تعزيػػػػز الثقػػػػة المتباد ىيػػػػؤدم ذلػػػػؾ الػػػػالمنظمػػػػة كالعػػػػامميف 
 المنظمػػات كمػػا أكضػػح أف   ران ميمػػان بفاعميػػة عمميػػة التغييػػر، ممػػا قػػد ييعػػد مؤشػػبالانتمػػاء
مميف ميػػارات جديػػدة كمعػػارؼ ترسػػيف فمسػػفة تدريبيػػة مسػػتمرة باكسػػاب العػػا ىعمػػ تحػػرص
، ممػا يسػاعد ذلػؾ فػي تحقيػؽ المزيػد رقػيتكالالتعيػيف  ؽ مبػدأ عدالػة أسػس، كتطبيكقدرات

كػذلؾ قبػكليـ لعمميػة التغييػر  كخمػص البحػث  التػالي، كبفمف تطمعات كطمكحات العاممي
ؤثر جكانػب ىامػة تػ إلػىأىميػا : لفػت انتبػاه القػادة كالمػدراء مػف عدد مػف التكصػيات  ىال

مػػع العػػامميف كالمشػػاركة  يمػػا لػػـ تؤخػػذ بالاىتمػػاـ الكػػاف، ربفػػي التنظػػيـ اك عمميػػة التغييػػر
مػػػؾ مػػػف القػػػيـ ، كتعػػػد تكمػػػة السػػػمبيةمقاالغييػػػر كالتعامػػػؿ بحكمػػػة كاتػػػزاف مػػػع تفػػػي عمميػػػة ال

 العػػػامميف لكالػػػكلاء لػػػدالثقافيػػػة الميمػػػة التػػػي تمعػػػب دكران ىامػػػان فػػػي تعميػػػؽ ركح الانتمػػػاء 
بتفػكيض جػزءان مػف  المنظمػة إدارة تـ اف تيأيضان مف الميـ   كتعزيز ثقتيـ تجاه المنظمة

، بحسػػػػباف أف ذلػػػػؾ المختمفػػػػةسػػػػمطاتيا كصػػػػلبحيتيا لمعػػػػامميف فػػػػي المسػػػػتكيات الاداريػػػػة 
ات كاىػداؼ تغيير قيـ كاتجاى ىيشعرىـ فعميان باشراكيـ في تحمؿ المسؤكلية مما يؤدم ال

  المنظمةالعامميف لصالح 
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ABSTRACT 

This research with title (The role of change management in achieving 

organizational loyalty) dealt with the role of change management in 

achieving the organizational loyalty of the employees of the business 

organizations. The problem of research is that the organizations today face 

great challenges and difficulties that affect their ability to survive and 

survive under the environmental pressures (internal and external), and their 

ability to adapt and develop In light of these variables and bring about the 

required change.The research has been based on a number of the 

hypotheses the most important of which are: There is a correlation between 

the mechanism of change and achieving the organizational loyalty, and 

there is a relationship between the strategy of resistance to change and 

achieving organizational loyalty, and there is a positive relationship 

between the best exploitation Resources and organizational loyalty in the 

organizations.The results showed that the results of the study are: that 

clarity of goals, vision, transparency and follow-up of the new 

communication skills between the organization and the employees lead to 

enhancing mutual trust and sense of belonging Change. It also explained 

that the organizations are keen to establish a continuous training 

philosophy that provides new skills, knowledge and abilities to the 

employees, and applies the principle of justice to the foundations of change 

and advancement, thus helping to achieve more aspirations and aspirations 

of employees and thus acceptance of the process of change. 

The research also concluded a number of recommendations, the most 

important of which are: To draw the attention of leaders and managers to 

important aspects affecting the organization or the process of change, 

perhaps not taken with equal attention, such as participation with the 

workers in the process of change and deal with wisdom and balance with 

the negative resistance, and these are important cultural values that play 

Played an important role in deepening the spirit of belonging and loyalty of 

employees and enhancing their confidence in the organization. It is also 

important for the management of the organization to delegate part of its 

powers and competencies to the employees of different administrative 

levels, as this effectively makes them feel responsible for them, which 

changes the values, attitudes and objectives of the employees in favor of 

the organization. 
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