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 :قال تعالى
الَأرْضِ جَمِيعاً ثمَُّ اسْتَوَى إِلَى  ىُوَ الَّذِي خَمَقَ لَكُم مَّا فِي

 . السَّمَاا فَسَوَّاىُنَّ سَبَْ  سَمَاوَاتٍ وَىُوَ بِكُللِّ شَيْاٍ عَمِيمٌ 
‌

‌
‌

‌.)29الآيـة‌(ســـورة‌البقرة‌
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 الإىــــداا   
 .. .. إلي أسرتي الحبيبة 

 ..  ..       التي ظمت ترعاني بالحب والعناية  

 ..  أجمل ما وىبني الله في ىذه الحياة

 (أمـــــي   و أبـــــي  )

 .آمين.. أطال الله عمرييما ومتعيما بالصحة والعافية

 أخواتي وحبيبات قمبي  الى

 ( مزن – رميساا – مودة –نسيبة  )

 الى أخي الغالي 

 (مصطفي  )  

 شكر وعرفان
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    أشكر الله سبحانو وتعالى عمى توفيقي وعوني في إكمال ىذا البحث 
 .أجمو يحقق ىذا البحث اليدف الأساسي الذي كُتب من الله أن من وأرجو

 . والشكر كل الشكر لوالداي الذان كانا سندي في الحياة
 .  والشكر لجامعة إفريقيا العالمية وشركة النيل الكبرى لعمميات البترول 

رشاده لي،      والشكر أجزلو لمبروفيسور اليادي عبد الصمد لتوجييو وا 
 .كريم عونو وتعاممو حتى تمكنت من إكمال ىذا البحث وأقدر

ويمتد شكري للأستاذ سيف الإسلام خالد عمر الإمام والأستاذ أبوبكر  
  . عبدالمطمب بإدارة التدريب برئاسة الجميورية لدعميم وسندىم لي 

وأخص بالشكر الدكتور أحمد عبد الرحيم لمساعدتو لي في إخراج البحث 
 :بشكمو النيائي وأزجي لو ىذه الكممات وعرفانا

لو كنت أعرف فوق الشكر منزلةٌ 
الثمن  في الله عند في من الشكرأو

ميذبة  أخمصتيا لكم مـن قمبي
 حذواً عمى مثل ما أوليتم من حسن

 

والشكر موصول لزملاا العمل وأصدقائي وكل من شجعني ولو بكممة  
 . لإكمال البحث

 
 

 

 :المستخمص
دراسة‌) تناول‌البحث‌موضوع‌أثر‌استخدام‌التقنية‌في‌الاتصال‌بين‌إدارات‌المنظمة

‌.(م‌2014– 2008تطبيقية‌عمى‌شركة‌النيل‌الكبرى‌لعمميات‌البترول‌
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ىدفت‌الدراسة‌لمعرفة‌واقع‌تقنيات‌الاتصال‌بين‌الإدارات‌في‌المؤسسات‌وتممس‌   
‌.مواطن‌القوة‌والضعف‌في‌تقنيات‌الاتصال‌المستخدمة‌في‌تمك‌المؤسسات

تكمن‌مشكمة‌البحث‌في‌عدم‌التوظيف‌الأمثل‌لمتقنية‌بواسطة‌المنظمات‌في‌
الإتصال‌بين‌إدارات‌المنظمة،‌ومن‌أىم‌فروض‌البحث‌إستخدام‌التقنية‌في‌الإتصال‌

بين‌الإدارات‌يأدي‌الى‌إنجاز‌الأعمال‌بالدقة‌والسرعة‌المطموبة‌و‌تقميل‌العمل‌الكتابي‌
‌.‌ويجعمو‌محصور‌في‌التقارير‌النيائية

اختارت‌الباحثة‌شركة‌النيل‌الكبرى‌لعمميات‌البترول‌لإجراء‌الدراسة‌لمعرفة‌مدى‌
‌.تطبيق‌التقنيات‌الحديثة‌في‌الاتصال‌بين‌إدارات‌الشركة‌المختمفة

معتمدة‌عمى‌المصادر‌الأولية‌‌(لدراسة‌الحالة)اتبعت‌الباحثة‌المنيج‌الوصفي‌
م،‌الإطار‌المكاني‌2014-2008المتمثمة‌في‌المقابلات‌الشخصية،‌الإطار‌الزمانى‌

شركة‌النيل‌الكبرى‌لعمميات‌البترول،‌وتم‌جمع‌البيانات‌مباشرة‌بواسطة‌المقابمة‌
‌.الشخصية‌وتم‌استخدام‌المنيج‌الوصفي‌والتحميل‌والنسب‌المئوية

تقنية‌الاتصالات‌المتطورة‌:‌توصمت‌الدراسة‌الى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أىميا
ساعدت‌في‌تبادل‌المعمومات‌ومن‌ثم‌اتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌بالسرعة‌والدقة‌

المطموبة،‌تقنية‌الإتصالات‌المتطورة‌قممت‌من‌العمل‌الكتابي‌وجعمتو‌محصوراً‌في‌
‌أو‌(ERP)تطبيق‌برنامج‌:‌كما‌تم‌تقديم‌بعض‌التوصيات‌أىميا.‌‌التقارير‌النيائية

غيره‌من‌البرامج‌في‌المؤسسات‌من‌شأنو‌تقميل‌العمل‌الكتابي‌ودعم‌مشروع‌الحكومة‌
الالكترونية،‌عمى‌المؤسسات‌الاىتمام‌بتقنيات‌الإتصالات‌المتطورة‌التي‌تدعم‌تبادل‌

 .المعمومات‌بالسرعة‌والدقة‌المطموبة
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Abstract: 
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Title: The impact of the use of technology in 

communication between departments of the 

Organization (Case ‌Study on the Greater Nile 

Petroleum Operating Company) 2008-2014. 

This study aims at identifying the reality of 

communication techniques between departments 

of the institutions and revealing the aspects of 

strength and weakness in the communication 

techniques used in those institutions. 

The problem of research  is about none existence  

of the optimum employing technology used by the 

organizations departments, so, the main  

hypotheses of research is using technology in 

communication among organizations departments‌
,which  lead to perform very fast and accurate 

reducing writing and restrict it to final reports. 

The Researcher chose the Greater Nile Petroleum 

Operating Company to conduct the study in order 

to see the scope of application of modern 

technologies in communication between the 

various departments in the company. 

The researcher adopted the descriptive approach 

(case study) based on primary sources of personal 

interviews, time frame: 2008-2014, spatial 

framework to the Greater Nile Petroleum 
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Operating Company. Data was collected directly 

by personal interviews, descriptive approach and 

analysis and percentages . 

The study has come out with a number of results, 

such as cutting-edge communications technology 

helped in the exchange of information and 

therefore taking appropriate action with the 

required speed and accuracy; moreover, advanced 

communications technology reduced paperwork 

and confined it to the final reports. Some 

recommendations are provided, including: 

application of (ERP) program or applying other 

programs in the institutions which will reduce 

clerical work and support the Electronic 

Government Project; the institutions should pay 

attention to the advanced communication 

technologies that support the exchange of required 

information with speed and accuracy.  

 
 

 

 

 

 

 قائمة المحتويات
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رقم  الـمــــــــــــوضــــــــــــــوع
 الصفحة

 أ الآية

 ب الإىــداء

 ج الشكر‌والعرفـان‌

 د‌ المستخمص

‌ز‌‌قائمة‌المحتويات
‌ي‌قائمة‌الجداول‌والأشكال

‌الإطار‌العام:‌الفصـل‌الأول
‌1 المقدمة

 2 الإطار النظري: المبحث الأول 

‌‌5الدراسات السابقة: المبحث الثاني 
 مفيوم التقنية وأىميتيا وأنواعيا: الفصـل الثاني

 12 مفيوم التقنية وأىميتيا: المبحث الأول 

 11 مفيوم‌التقنية

 13 أىمية‌التقنية

 15 مراحل‌تطور‌التقنية

 16 وسائل‌نقل‌التقنية

 19 أنواع التقنية: المبحث الثاني 

 19 مستوى‌ونوعية‌التقنية

 19 تقنية‌الاتصال

 20 الإنترنت

 21 البريد‌الإلكتروني
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‌22 البريد‌الصوتي‌والحوار‌المباشر
‌22 إنشاء‌صفحات‌أو‌مواقع‌معمومات

  استخدام التقنية في الاتصال بين إدارات المنظمة: الفصـل الثالث

 24 .مفيوم الاتصال بين الإدارات وأنواعو: المبحث الأول 

 24 أىمية‌الاتصال

 25 عناصر‌الاتصال‌

 26 أنواع‌الاتصال‌وسائل‌الاتصال

 27 عوائق‌الاتصال

 28 مقومات‌الاتصال‌الفعال‌والناجح

 28 الميارات‌الرئيسية‌‌للاتصال‌التي‌يحتاج‌الييا‌مديرو‌منظمات‌الأعمال

 29 أثر استخدام التقنية في الاتصال بين إدارات المنظمة : المبحث الثاني 

 29 أىمية‌الاتصالات‌التنظيمية‌في‌عصر‌التقنية

 29 مفيوم‌الاتصال‌الإلكتروني‌وأشكالو

 31 وسائل‌الاتصال‌الالكتروني

 35 الاتصالات‌في‌العمل

 35 نظم‌تجييز‌المكاتب‌آلياً‌وأىدافيا

 37 تطبيقات‌نظم‌تجييز‌المكاتب

 39 مقارنة‌بين‌الاتصال‌في‌الماضي‌والاتصال‌الالكتروني

وصف وتحميل تقنية الاتصال في شركة النيل الكبرى : الفصـل الراب 
  م2014م ـ 2008لعمميات البترول من 
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 41 .     نبذة تعريفية عن شركة النيل : المبحث الأول

 45 وصف وتحميل استخدام التقنية بين إدارات شركة النيل: المبحث الثاني

 45 ىيكل‌الشركة

‌‌46أسئمة‌البحث

 47 ممخص‌المقابمة‌

 50 أثر‌استخدام‌التقنية‌في‌الاتصال‌بين‌إدارات‌شركة‌النيل

 52 إختبار الفروض: المبحث الثالث

 ‌54النتائج‌التوصيات

‌‌58المراجع‌و‌المصادر
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 :-قائمة الجداول
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رقم 
 الجدول

رقم  اسم الجدول
 الصفحة

 ‌46أسئمة‌المقابمة (2 -4)

 ‌50أثر‌استخدام‌التقنية‌في‌الاتصال‌بين‌إدارات‌الشركة (4-3)

 51 المناخ‌التنظيمي‌بالشركة (4-4)

 
 

 :-قائمة الأشكال
 

رقم 
 الييكل

رقم  اسم الجدول
 الصفحة

 ‌54ىيكل‌إدارات‌شركة‌النيل (4-1)

 


